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  ВСТУП
       Сьогоднішній день засобів масової інформації відзначений серйозними труднощами. Ейфорія щодо гласності, законодавчого закріплення свободи змінилася спантеличеністю: виявилося, що в умовах ринку на зміну диктату та цензурі прийшли інши проблеми. Як протистояти негативним явищам, які спричиняють сучасний стан економіки, наслідки пандемії коронавірусу поки що не цілком зрозуміло.
       Для журналістів те, що відбувається має такі наслідки. 
         По-перше, кореспондентам і редакторам доводиться дедалі більше працювати за меншу (якщо не в абсолютних цифрах, то з урахуванням інфляції та щодо інших галузей) зарплату. Збільшення обсягів роботи пов'язане як зі скороченням чисельності багатьох редакцій, так і з поширенням конвергентності, коли працівники – окрім підготовки матеріалів до друкованого видання – змушені готувати матеріали для сайту (тексти, фото, відео). 
        По-друге, журналісти багатьох, навіть приватних, формально незалежних, видань виявляються все більш обмеженими в можливості готувати критичні публікації, до дедалі більшої кількості тем і кількості персонажів починає застосовуватися формула «добре чи нічого».

        Це не може не позначитися і на престижі професії, і на самовідчутті журналістів, і на відносинах у редакційних колективах, і мотивації займатися журналістською діяльністю. І тим більше це розходиться з класичним уявленням про журналіста як про ідеаліста-правдоруба, шановного і високооплачуваного професіонала, що поєднує цілодобову зайнятість з богемним способом життя і при цьому одержиме прагненням змінити світ на краще.

      Тому відповідь на запитання, навіщо люди продовжують за таких умов займатися журналістикою і що вони від цього отримують, зовсім не очевидна.
        Журналісти є основним механізмом передачі інформації та суспільних настроїв, є носіями певної відповідальності та обов'язків. Професійними журналістами повинні дотримуватись деякі загальні етичні принципи, так званий «кодекс честі». Молодому журналісту треба засвоїти, що знання професійно-етичних критеріїв професії є важливим засобом ефективної роботи. 
      Необхідно внутрішньо прийняти ці норми, застосовувати їх, незважаючи на частковий опір власного професійного середовища, знаходити етично правильний вихід із складних професійних ситуацій. 
       Така ситуація помітно ускладнює і так непростий процес вступу до лав професіоналів журналістів нового покоління. Здатність до самостійної професійно-моральної орієнтації виявляється для молодих працівників ЗМІ не менш важливою якістю, ніж професійні вміння.

         Сьогодні затребуваний не просто компетентний фахівець у сфері мас-медіа, здатний вирішувати професійні завдання, який володіє сучасними інформаційними технологіями, а журналіст із чітко вираженою професійною позицією.  

      Зростають вимоги до університетської підготовки майбутніх журналістів. Адже перш ніж стати представником професії за посадою, студенту-журналісту необхідно стати ним за світовідчуттям, способом сприйняття професійної діяльності та себе у професійному середовищі.

        Журналістика займає особливе місце усоціумі, має особливе призначення. 
Вона включена довідносини управління у суспільстві:її місце - між владою в трьохїї проявах (суб'єкт управління) та народом (об'єкт управління). Вона інформує про владнірішеннях, сприяє їх розповсюдженню та роз'ясненню, оприлюднює реакцію мас на них, а такожвимоги народу до влади та ін.Інакше кажучи, виступає у функціїзасоби управління.

 Крім відносин управління, журналістика безпосередньо у відносини суспільної свідомості та суспільної буття, тобто. виступає як самостійна ланка у механізмах саморегуляції суспільства, як одна з її коштів. І в цій якості вона покликана виконувати особливі обов'язки, а саме: давати членам суспільства адекватну інформацію про дійсність, про всіх її суттєвих змін — як на очевидному рівні (події), і на неочевидному, осяганому зусиллями думки (проблеми).

     Журналістика повинна:

 служити ареною вільного обміну думками серед громадян,дозволяючи самовизначитися громадській думці, часом всупереч бажанню влади цю думку спрямовано формувати;
насичувати масові інформаційні потоки суспільства матеріалами, що несуть різні варіанти знань, норм та цінностей,створюючи можливості для їх конкуренції та стимулюючи моральні, духовні шукання людей, завдяки чому досягається розвиток масової свідомості суспільства та водночас зберігається необхідний рівень його наступності,загальнозначимості.
     За останні роки престиж самої професії журналіста різко зріс. Це пов'язано, насамперед, з розвитком засобів масової інформації. Але водночас виникла потреба у професіоналах нового типу: багатосторонньо розвинених, креативно мислячих, що орієнтуються ситуаціях будь-якої складності, здатних постійно вдосконалюватися і розвивати творчий потенціал. 
       Постійно змінюються тенденції у сфері відбору кадрів та підвищення вимог до майбутніх співробітникам «журналістського цеху» ускладнюють завдання та освітнього процесу. 
           Однією з кардинальних проблем вузівської підготовки студентів є проблема формування у майбутніх журналістів творчого потенціалу. Завдяки стрімким змінам у сучасному світі ключове місце в системі суспільного життя набуває творчості як вища форма активності особистості, спрямована на саморозвиток та самореалізацію. Сучасне суспільство потребує

особистостях творчих та активних. 

То що мотивує сучасних журналістів до діяльності?
          Концепції мотивації, або іншими словами, процесуальні аспекти функціонування індивідуума, фокусуються на динамічних особливостях поведінки людини, що змінюються. Ось приблизний тип питань, що належать до цього другого компонента теорії особистості: «Чому люди ставлять перед собою ті чи інші цілі і прагнуть їх досягати?», «Які специфічні мотиви змушують людину діяти і спрямовують її вчинки?» На ці питання важливо відповісти, пояснюючи поведінку та мотивацію діяльності журналістів.

Існує безліч досліджень мотиваційної сфери людини та мотивації професійної діяльності. Безперечний науковий інтерес представляє вивчення психологічної мотивації діяльності журналістів.

Мотиви вибору професії журналіста та ставлення до неї в Украiнi стали об'єктом дослідження соціології журналістики з 60-х років. минулого століття:  редакційна соціологія була однією з (якщо не самої) розвинених у світі. Наукового доробку вистачило до першої половини 1990-х років. Завдяки цьому вдалося виявити, зокрема, зміни в установках журналістів.

Oстанні десятиліття на перше місце вийшла інформаційна робота, що зблизило украінських журналістів із західними. Змінилися й причини незадоволеності професією: до поспіху, напруги та ненормованого робочого дня додалися ризик переслідування, нестабільність заробітку та необхідність писати рекомендовані матеріали.
        Багато уваги у зарубіжних дослідженнях приділяється вивченню психологічного здоров'я журналістів та профілактиці емоційного вигоряння, а також з'ясовуванню того, як впливають на самопочуття журналістів технологічні зміни, що відбуваються у галузі. Теоритични та експериментальни  дослідження виявили: емоційному вигорянню схильні до трьох чвертей журналістів.
 У Заході і в  Украiні структура мотивації журналістів та її вплив на інші аспекти роботи вивчаються значно рідше.  Можна назвати   дослiдження Л.Світіч, А. Ширяєва,  І.Дзялошинського.    Л.Г. Світіч та А.А. Ширяєва   більшою мірою дослiджують загальнокультурни установки. 
     У загальнотеоретичніх дослідженнях  Д. Мак-Грегора, В. Герчикова, М. Литвака - головний висновок  – поділ співробітників на захоплених роботою та самореалізованих у ній, а також на тих, для кого робота – лише джерело матеріальних благ. 
Щодо журналістики друге апріорі вважається недоліком.  Л. Свитич стверджує, що прагматична мотивація та використання журналістики в корисливих цілях – шлях до творчого та особистісного краху. С. Пасті виявила, що багато журналістів прийшли в професію більше для отримання особистої вигоди (грошей, зв'язків), ніж для цивільного служіння.
Мотивація – це складний психологічний феномен, що викликає безліч суперечок серед психологів, які дотримуються різних психологічних концепцій. 
Враховуючи соціальну значимість, недостатню теоретичну розробленість та складність проблеми, визначено тему квалiфiкацiйноi  роботи: Aналіз особливостей психологічної мотивації діяльності журналістів.
Мета дослідження: вивчення психологічної мотивації діяльності журналістів.
Об'єкт дослідження: професійна діяльність журналіста. 

Предмет дослідження:  професійна мотивація журналістів.

         Завдання  дослідження : 
1.Пpовеcти теоретичний аналіз психологічної мотивації діяльності журналістів.

2. Пpовеcти вибіp методик доcлідження. 
3.Пpовеcти емперичне дослiдження психологічної мотивації діяльності журналістів.

4. Пpоаналізувати отpимані pезультати дослідження та зробити висновки. 
        Теоpетико-методологічну основу дослідження склала біопсихосоціальна парадигма в  психології,  основні положення комплексного підxоду до вивчення людини, цілісності особистості, взаємозв'язку і взаємодії стpуктуp особистості, зв'язку індивідуально-псиxологічниx xаpактеpистик з елементами діяльності.
В xоді доcлідження бyли викоpиcтані теоpетичні методи (аналіз літеpатypниx джеpел), емпіpичні методи (теcтyвання) та методи cтатиcтичної обpобки pезyльтатів.
Дослідження було проведено на базі  факультета журналiстики ОНУ ім. І.I.Мечникова.
Методики дослідження: соціологічне опитування на тему «Чи випускники факультету журналістики  працюватимуть за професією?»;методикa  Хекхаузена;
 диагностики мотивационной структуры личности  В.Э.Мильманa.
Робота апробована на 78-й звітної Студентської Наукової конференции ОНУ ім. І.I.Мечникова.
Cтpyктypа pоботи. Pобота включає вcтyп, три pозділи, виcновки по кожномy із pозділів, загальний виcновок, cпиcок викоpиcтаноi лiтератури, додатки.
РОЗДIЛ I. ТЕОРЕТИЧНІ  ДОСЛІДЖЕННЯ КУЛЬТУРИ ЖУРНАЛІСТА  В ЕПОХУ ІНФОРМАЦІЙНОГО СУСПІЛЬСТВА
1.1.Журналістика в епоху інформаційного суспільства
Поява інформаційних технологій призвела до суттєвих змін у соціальній, політичній та економічній сферах життя суспільства, змінила ритм та стиль життя людей. У політичній сфері велику роль почали грати засоби масової інформації, які ведуть мовлення на величезну аудиторію і вирішують, у якому світлі подавати ту чи іншу подію, яким політичним діячам надавати інформаційну підтримку, зазначає іспанський соціолог М. Кастельс,який у своїй роботі досліджує iформаційну епоху: економіку, суспільство та культуру.
Період життя суспільства на епоху нових технологій у науці зазвичай позначають терміном постіндустріальне суспільство. Іноді цей термін використовують як синонім «інформаційного суспільства», проте О.Л. Вартанова розмежовує ці поняття. На її думку, інформаційне суспільство – наступний після постіндустріального етап економічного та соціального розвитку, що почав формуватися в 1960-ті рр. Сама система, що передбачає активне використання інформаційних технологій у повсякденному житті, що склалася в 1970-х рр. ХХ ст. у США як відповідь на кризові явища в економіці у вигляді радикальної реструктуризації у глобальному масштабі, упевнений М. Кастельс.

Теорія постіндустріального суспільства була розроблена американським соціологом Д. Беллом у 1960-х роках. Згідно з його концепцією, людство у своєму розвитку проходить три стадії: доіндустріальну (аграрну), індустріальну та постіндустріальну. Кожній із цих стадій відповідає певний тип виробництва та рівень розвитку технологій.

За Д.Беллом, постіндустріальне суспільство передбачає наявність наступних складових:

– центральна роль теоретичного знання, інформації, велике значення університетської освіти, зростання класу носіїв знань;

- перехід від виробництва товарів до виробництва послуг;

- Зміни в характері праці: раніше людина взаємодіяла з природою, тепер - з іншими людьми;

- Зростання ролі жінки;

- перехід управління до найбільш здібним людям, незалежно від їхнього соціального походження;

- необмеженість благ.

Дослідник Т. Стоуньер як і, як і Белл, ключову роль новому суспільстві відводить знанням. На думку вченого, в умовах інформаційного середовища, що швидко змінюється, люди повинні мати можливість час від часу здобувати нову освіту. Саме освічені люди, які стали виробниками інформації, одержують економічну та політичну владу. Сама інформація набуває найвищої влади в новому суспільстві, переконаний Стоуньер.
Концепція постіндустріального суспільства Е. Тоффлера, названа Третьою хвилею (Перша хвиля - доіндустріальне суспільство, Друга хвиля - індустріальне суспільство, Третя хвиля - постіндустріальне суспільство), говорить: «Третя хвиля несе з собою властивий їй новий лад життя, заснований на різноманітних відновлення ; на методах виробництва, які роблять непотрібними більшість фабричних складальних конвеєрів; на нових не-нуклеарних сім'ях (нуклеарна, або мала сім'я — сім'я, що складається з батьків та дітей. — прим. перекл.); на новій структурі, яку можна назвати електронним котеджем; на радикально змінених школах та об'єднаннях майбутнього. 
     Вчений також зазначає, що в епоху нових технологій відбувається процес демасифікації ЗМІ: радіо, телебачення та газети починають звертатися не просто до безликої маси, а кожен телеканал та кожна газета – до своєї аудиторії. Це призводить до демасифікації свідомості: люди отримують не ті самі новини, як у період індустріалізації, а до кожної аудиторії доходить «своя» інформація. Крім того, в період Третьої хвилі культура набуває кліпового характеру: «замість отримання розлогих, що співвідносяться один з одним смуг ідей, зібраних і систематизованих, нас все більше напихають короткими модульними спалахами інформації - рекламою, командами, теоріями, уривками новин, якими- то обрізаними, усіченими шматочками, не вкладаються у наші колишні ментальні ячейки.

       Спробу класифікувати основні теорії інформаційного суспільства зробив британський соціолог Ф. Вебстер. Ф. Вебстер досліджує теорію інформаційного суспільства. Він поділяє всіх дослідників, які осмислили життя суспільства в епоху нових технологій, на групи. До першої групи він відносить вчених, які проголосили, що інформаційне суспільство - це суспільство принципово нового типу: творця концепції постіндустріалізму Д. Белла та його послідовників, теоретиків постмодернізму Ж. Бодрійяра та М. Постера, прихильників теорії гнучкої спеціалізації М. Пайора, Ч. Сейбла та Л. Хішхорна, творця теорії інформаційного способу розвитку М. Кастельса. 
       До другої групи Вебстер зараховує прихильників погляду на інформатизацію як на продовження раніше встановлених відносин, які підпорядковуються існуючим принципам та практикам: теоретиків неомарксизму (Г. Шіллер), прихильників регуляційної теорії (М. Альетта, А. Ліпіц), гнучкої акумуляції (Д. Харві) ), рефлексивної модернізації (Е. Гідденс), публічної сфери (Ю. Хабермас, Н. Гарнем).

Самому Вебстеру близька думка теоретиків другого табору. Він відкидає ідею інформаційної революції та стверджує, що основні сили в суспільстві, які й привели його до інформатизації, у третьому тисячолітті збережуться: Глобальна економіка сьогодні – результат використання вже відомих методів: ринкових механізмів, виробництва товарів та послуг приватними, а не громадськими структурами, отримання прибутку як основної рушійної сили, використання найманої праці та принципу платності послуг та товарів. Таким чином, глобальне мережеве суспільство виявляється повним втіленням добре відомих принципів капіталістичного суспільства, робить висновок Вебстер.

Вебстер зазначає, що подібність всіх розглянутих ним концепцій у тому, що у всіх них феномен «інформації» є ключовим розуміння сучасного общества.
Велику роль інформації у становленні сучасного суспільства відводить канадський вчений М. Маклюен. Він визначив інформаційне суспільство як «глобальне село», в якому інформаційні технології будуть головним фактором, що впливатиме на формування соціально-економічних засад.

Маклюен вважав, що у століття інформаційних технологій людина долає величезні відстані і виявляється залученою до глобальних комунікативних процесів. Це перетворює світ на «велике поселення». Крім позитивних ефектів процесів глобалізації: вдосконалення освіти, духовного клімату в суспільстві – існують і негативні: людина може стати об'єктом невидимої експлуатації та контролю, попереджав ученый.

Англійський соціолог Еге. Гидденс зазначає, що у епоху глобалізації світ став взаємозалежнішим, ніж сто років тому51. Наприклад, проблему екології держави сьогодні можуть вирішити лише спільно, вважає дослідник. Гідденс також упевнений, що в інформаційному суспільстві виникає загроза дестабілізації економіки окремих країн. Це відбувається через те, що фінансисти здатні "одним клацанням мишки" переводити величезні суми грошей з однієї частини світу в іншу. 
      ЗМІ в епоху глобалізації, з одного боку, є потужною демократизуючою силою, з іншого – знищують публічний простір для діалогу завдяки постійному спрощенню та персоналізації політичних питань, вважає Гідденс. «Більше того, поява гігантських транснаціональних медіа-корпорацій означає, що ніким не обрані магнати ділового світу здатні набути величезної могутності», - пише исследователь.[47]
Сучасний європейський дослідник Роберт Пінтер вважає, що інформаційне суспільство – це суспільство ризику. На думку Пінтера, в концепції інформаційного суспільства М. Кастельса міститься безліч потенційних загроз: безробіття, забруднення навколишнього середовища, експлуатація трудящих, особливо жінок і людей похилого віку, злидні і нерівність. Демократичні інститути сьогодні перебувають у глибокій кризі, оскільки більше немає хороших чи поганих рішень; Існують рішення, які мають певний ефект. Таким чином, можна говорити, що ми живемо в епоху інформаційного суспільства ризику, в умовах якого всі інститути піддаються трансформації.

Свій внесок у розвиток теорії інформаційного суспільства зробили і вітчизняні дослідники.

Академік Н.М. Моїсеєв вважає, що людство поки що не вступило в стадію інформаційного суспільства. На його думку, неправильно пов'язувати інформаційне суспільство лише з електронною та комп'ютерною інженерією: стадія інформаційного суспільства настане лише в той момент, коли людство вийде на якісно новий етап розвитку цивілізації. 
        Н.М. Моїсеєв вважає, що  виникнення такої організації суспільства, коли його можна буде назвати інформаційним, має бути пов'язане з тією роллю, яку стане грати в його долях Колективний Інтелект (або Колективний Розум), причому загальнопланетарний. 
Однією з особливостей інформаційного суспільства буде перетворення сукупності цивілізацій на єдину систему, підкреслю — не на єдину цивілізацію, а систему, в якій кожна з цивілізацій збереже такі потрібні особливості. У цьому Колективним Інтелектом дослідник називає систему, що з'єднує людей інформаційними зв'язками. Завдяки їй окремим особам стають доступними як загальні знання, так і можливість конкретним індивідуальним розумам робити внесок у загальне уявлення про навколишній світ.
На думку дослідника А.І. Рокитова, про вступ людства на стадію інформаційного суспільства можна говорити лише тоді, коли інформаційний сектор займе перше місце за кількістю зайнятості. Крім того, в умовах інформаційного суспільства громадянам має бути забезпечений рівний доступ до інформації незалежно від її характеру та якості.

       О.Л. Вартанова вказує на зростаючу роль ЗМІ в інформаційному суспільстві. З одного боку, ЗМІ стають найважливішим сектором виробництва контенту – змістовного наповнення медіаканалів і медіаносіїв, що збільшуються, з іншого – ЗМІ інтегруються в кровоносну систему ​​сучасного суспільства, а саме, в телекомунікаційні мережі. Інтернет, цифрове телебачення, мобільна телефонія – всі канали стають придатними для транспортування» змісту, чи це газетна стаття чи відеофільм впевнена О.Л. Вартанова.

         Я.М. Засурський називає Інтернет основою розвитку інформаційного суспільства. Саме інтернет створює новий публічний простір, який відкриває великі можливості для глобального спілкування, вважає він. Глобалізація, звичайно, істотно позначилася на розвитку коштів масової інформації, хоча сьогодні ще не можна сказати, як зрештою перетворюються ЗМІ Росії та інших країн. Очевидно одне: світ інформації та комунікації знаходиться у русі та перетворенні  впевнен Я.Засурський.

Бурхливий розвиток технологій в інформаційному суспільстві призвів до трансформації принципів медіаспоживання: на зміну масовому прийшло індивідуалізоване, зазначає О.В. Вировцева. Ця тенденція обумовлена ​​персоналізацією нових медіа, їх доступністю в будь-якому місці в будь-який час принцип трьох А: Anything, Anywhere, Anytime, можливістю налаштувати їх під себе, додає вона. Зокрема, у соціальних мережах з'явилися спеціальні рекомендаційні сервіси, які аналізують попередні запити користувачів, а потім пропонують аналогічний контент. 
       Таким чином, стрічка новин користувача Facebook підлаштовується під інтереси власника сторінки, а посилання френдів"структурують інформацію в індивідуальне, особистісно орієнтоване ЗМІ.

       Про персоналізацію медіа в інформаційному суспільстві говорить і дослідник Е.С. Карпов. Вiн впевнен,що інтернеті вміщена різна інформація з одного й того ж питання, і будь-який користувач сам формує контент прочитаної ним інформації, використовуючи пересування гіпертекстом за допомогою посилань.

        Сучасна аудиторія дедалі більше втягується у процес управління своїм медіаспоживанням, а й у процес комунікації, упевнена І.А. Напівехтова. Цифрові технології дозволили зробити процес комунікації інтерактивним, забезпечивши прямий зворотний зв'язок впевнена  вона. Більш того, цифрові медіа забезпечують залучення глядачів у процес створення контенту. Зростання соціальних мереж, блогів, відеохостингів та всіляких соціальних ЗМІ стирає межі між споживачем та виробником.

Людина, що є одночасно виробником і споживачем, була названа Е. Тоффлер просьюмером (від англ. producer + consumer = prosumer). Модель поведінки, коли індивід є водночас джерелом і споживачем інформації, І.В. Жилавська називає інформальним (на противагу стандартизованому формалізованому медіаповедінці, при якому результат можна передбачити заздалегідь).
Людина, яка є прихильником інформального типу медіаповедінки, сама стає джерелом інформації. Він створює власне електронне ЗМІ у вигляді блогу та активно використовує для спілкування соціальні мережі.[57]
Саме блогери сьогодні є одночасно активними виробниками та споживачами контенту ЗМІ. Крім того, блогерів варто вважати законодавцями мод у створенні нових стилів та форматів спілкування з інтернет-аудиторією. Традиційні медіа намагаються наслідувати в цьому самодіяльному ЗМІ, але поки що відстають від них. 

1.2. Психологічна культура журналіста.
        У сучасній масовій комунікації дедалі більше уваги приділяється психологічним феноменам. Нова медійна реальність потребує підвищення психологічної компетентності майбутніх професіоналів масової комунікації. Враховуючи, що одним із завдань журналістики є трансформація внутрішньої картини світу суб'єкта, забезпечення людини позитивною інформацією, а також, крім інформації, передача аудиторії емоційно-ціннісної авторської позиції, сьогодні журналісту явно недостатньо «життєвих» знань про закономірності розвитку та функціонування психіки.

         Крім розуміння загальних законів, процесів та закономірностей психологічного розвитку та взаємодії, професійну свідомість майбутніх журналістів слід доповнювати науковими знаннями для підвищення та вдосконалення їхньої психологічної культури. Слід розуміти, що у словосполученні -психологічна культура, культура - це рівень, рівень розвитку, досягнута у будь-якій галузі знань чи діяльності.

        Психологічна культура та психологічна компетентність журналіста формуються під впливом багатьох факторів, серед яких:

- пізнання себе як особистості та професіонала,

- знання психології людей та їх поведінки,

- володіння психологічними методами впливу на масову свідомість та поведінку аудиторії,

- розуміння психологічних особливостей журналістської творчості,

· Вміння застосовувати методи психологічної саморегуляції у професійній діяльності. 

Психологічна структура особистості журналіста. Цей блок моделі журналіста дуже різноманітний: сюди входять характеристика типу особистості, темпераменту, характеру, особливості уваги, пам'яті, мислення, уяви, творчих здібностей. 
      Спілкуванням із людьми, ситуативна і адаптивна журналістська професія передбачає екстравертний, тобто. відкритий тип особистості, що добре пристосовується до обставин. Але відомо, що замкнутий, зосереджений інтровертний тип особистості часто характеризує творчих людей, якими є журналісти. Тому амбівертний (тобто об'єднує екстравертні та інтровертні риси) тип особистості нерідкий у журналістиці. За даними соціопсихологічних досліджень, більшість журналістів — екстраверти та амбіверти. Очевидно, що репортерська професія, професія ведучого-модератора на ТБ потребує екстравертної організації особистості. [54]
       Аналітик, публіцист, працівник відділу культури може належати до інтровертного типу. Дослідження показали, що екстраверти переважно займаються репортерською та організаційною роботою, інтроверти — аналітикою. Взагалі журналістська професія сприяє тому, що інтровертна людина може дещо екстравертуватись. 
          Існує чотири типи темпераменту: врівноважений екстравертний (сангвінік), неврівноважений екстравертний (холерик) та два інтровертні: врівноважений (флегматик) та неврівноважений (меланхолік). Для стресової, напруженої відкритої публічної професії журналіста звичайно краще сангвінік. Однак для репортерства, для ведучого ТБ часом підійде холерик (особливо для молодіжних передач). 
       Для аналітика непоганий буде і флегматик, для критика — меланхолік, бо він краще вміє помічати у нашому житті негативні сторони, фіксувати проблеми. Визначити тип свого темпераменту можна за допомогою тестових методик. 
         Характер складається з великої кількості якостей і рис, що не піддаються перерахунку. Але про деякі якості слід сказати особливо. Це працездатність, бажання працювати, наполегливість, вміння доводити розпочату справу остаточно, тримати своє слово, тобто. вольові якості. 
      За багаторічними соціологічними опитуваннями студентів-журналістів, які  проводились, виявляється, що саме на нестачу сили волі, працездатності особливо нарікають майбутні журналісти. Не може бути якоїсь однієї моделі здібностей для всіх професійних спеціалізацій. 
      Для репортера особливе значення набувають таких якостей, як оперативність, мобільність, адаптивність, стресостійкість, швидкість реакції, уміння швидко переключитися з одного на інше, винахідливість, особливий «репортерський нюх» на цікаву інформацію, сенсацію, широка поінформованість і допитливість, а також витривалість і справжня мужність. 
     Для аналітика важливі глибока компетентність у своїй сфері, глибина розуміння дійсності, вміння розглядати окремі явища у зв'язку з іншими, їх складності та цілісності, об'єктивність, здатність надати та об'єктивно помічати різні позиції, діалектизм, нестандартність, незалежність суджень, політична культура та культура ведення дискусій, здатність робити прогнози.

     Публіцист немислимий без яскравої індивідуальності, високої частки особистісного початку творчості, вміння привернути увагу аудиторії, переконати її. Йому потрібні ерудиція, яскраво виражені літературні здібності, образна метафорична мова, творча індивідуальність, нестандартність, аналітичні здібності, незалежність суджень. 
       Ведучий телевізійного ток-шоу, модератор, який організовує спілкування в студії, - це людина артистична, приваблива, що має швидку реакцію, винахідливість, імпровізаційність. Він повинен мати своє «обличчя», яскраво виражену індивідуальність, вміти спілкуватися з людьми, які прийшли на передачу в студію, бути щирим, але й упевненим у собі, розкутим, але тактовним.Добре володіти усною мовою, мати приємний тембр голосу та телегенічну зовнішність, вміти працювати у прямому ефірі. 
     Однією з найважливіших рис є емоційність, здатність до гумору, іронії, «грі» з глядачами та учасниками передачі. Інтерв'юер немислимий без комунікабельності, уваги та інтересу до особистості співрозмовника, уміння «розговорити» його, здатності ставити небанальні питання, вміло спрямовувати бесіду, самому бути цікавим співрозмовником.   Кожна зі спеціалізацій потребує певної сукупності якостей.

1.3. Особливості професійної діяльності журналістів
    Розгляд професійної діяльності журналіста як предмет наукового дослідження продиктований актуальною для сьогоднішнього дня проблемою підготовки кадрів працівників ЗМІ. Вона може бути визначена як пошук оптимальних умов освоєння професії журналіста у межах вузівської освіти у період формування та розвитку країни ринкової економіки.

         Протягом десятиліть вважалося, що найкращий шлях для становлення журналіста — навчання професії безпосередньо на практиці через передачу досвіду від старшого покоління до молодшого з рук в руки. З акцентом на це і будувалися заняття в університетах. Той факт, що таким чином разом із досягненнями практики передаються новачкам та її мінуси, довгий час уваги до себе не привертав. Він був усвідомлений як проблема лише у ситуації, коли намітився помітний розрив між вимогами до журналіста, які висунув час, та реальним рівнем готовності випускників вищої школи до професійної діяльності.

      Щоб вирішити цю проблему, потрібно визначити необхідний обсяг теоретичних знань, які допоможуть студентам усвідомити плюси та мінуси практики в сучасних обставинах, а також отримати необхідний набір практичних умінь (сьогодні такі комплекси знань та умінь прийнято називати компетенціями). Наука про журналістику постала перед неминучістю звернення до дослідження професійної діяльності журналіста з позицій, які б дозволили адекватно відобразити як її функції у суспільстві, а й особливості її інструментарію та процесу.

        Як відомо, такі позиції забезпечує системний підхід - напрям у методології наукового пізнання, основу якого становить розуміння світобудови як мегасистеми, що складається з безлічі взаємопов'язаних між собою елементів, представлених системами різних типів, різних рівнів, різного ступеня складності. Орієнтуючи пізнавальний процес на адекватне відображення взаємозв'язків компонентів реального світу, системний підхід таки передбачає при розгляді того чи іншого об'єкта дійсності виявлення його місця та функцій у системі вищого порядку, з одного боку, та особливостей його власної структури, що визначають можливість реалізації цих функцій , - з іншого.[55]
       Професійна діяльність журналіста — об'єкт системного типу, оскільки складається з взаємопов'язаних різнопорядкових елементів, об'єднаних у кілька структур, і має цілісність — здатність виявляти свою сутність лише через взаємодію цих елементів.

      Поряд з іншими видами професійної діяльності професійна діяльність журналіста і сама виступає як елемент по відношенню до систем вищого рівня, до яких вона входить. Насамперед тут слід назвати соціальну діяльність. Вона є спосіб існування матерії на тому етапі її розвитку, коли в ній визначилися суб'єктно-об'єктні відносини, а інформаційно-керуючі та речовинно-енергетичні процеси, з яких вона складається, стали опосередкованими. Цей етап розпочався з моменту, що відповідає виникненню людства, що ознаменував собою появу соціальної форми руху, що істотно відрізняється від біологічної.
       Сутність соціальної діяльності проявляється через взаємодію її суб'єкта - людства (суспільства) - з об'єктом, як якого виступає місце існування людства (природа), за допомогою створюваних суб'єктом засобів. Протікаючи як прямої і зворотний зв'язок, це взаємодія отримує можливість саморегуляції, завдяки чому соціальна діяльність як система знаходить здатність у мінливих умовах виборювати свою цілісність і стійкість.

          Людство з такої точки зору виступає як елемент соціальної діяльності, але елемента, функція якого для системи виявляється визначальною, оскільки полягає в тому, що він виконує роль ділянки управління по відношенню до інших елементів, що утворює в сукупності керовану ділянку системи. Як не важко здогадатися, ці інші елементи включають об'єкт діяльності, що інтегрує в собі безліч потенційних предметів для переробки в продукти, і розгорнутий комплекс засобів діяльності.
        Як самостійна система людство також характеризується здатністю до саморегуляції. І оскільки воно є освітою складне, багаторівневе, поліструктурне, контурів саморегуляції в ньому кілька, причому вони тісно пов'язані. Це дозволило німецькому філософу Г. Клаусу назвати їх переплетеними контурами регулювання. 
           Одна з регулятивних структур у цьому випадку — автономні відносини свідомості та поведінки людей, у яких перше виступає як дільниця управління, а друге — як керована ділянка. Друга регулятивна структура - відносини між інститутами влади, створюваними як механізм для забезпечення узгодженості дій суспільства в його власних інтересах, і народом - масами, що сукупністю утворюють суспільство індивідів. У разі ділянкою управління є перші, а керованим ділянкою — другі. 
      Обидві структури характеризуються тим, що процес прямого та зворотного зв'язку керуючого та керованого ділянок у них багаторазово опосередковані, що забезпечують особливі види діяльності, відомі як виробництво та поширення інформаційних та речовинно-енергетичних продуктів, викликаних до життя різноманітними потребами людства (суспільними потребами). Переплетення контурів саморегуляції суспільства виникає як наслідок включеності тих самих засобів у різні регулятивні структури.
         Серед провідних, системотворчих ознак журналістської професії виділяються такі: функції, що переважають; тип, характеристики, об'єкт та умови діяльності; типи контактів та способи взаємодії з аудиторією; об'єкти відбиття; система джерел інформації; режим та ритм праці. Більшість зазначених параметрів, що утворюють каркас професії, так чи інакше пов'язана з поняттям діяльності – специфічно людської форми ставлення до навколишнього світу, спрямованої на його доцільну зміну .

        Діяльнісний підхід до професії журналіста є принципово важливим з кількох причин. Діяльність невід'ємна від свідомості – найвищого рівня сприйняття та осмислення дійсності людиною. Свідомість – це стан, у якому ми здатні описувати словами, представляти справами чи образами свої відчуття, почуття, думки. У розвиненому свідомості чуттєві образи переплавляються на значення, що формуються під впливом соціальної практики. Особистість завжди співвідносить значення зі своїми потребами, і звідси виникає упередженість свідомості. Поза цими процесами журналістика немислима: при «непрацюючому» свідомості порушуються вищі форми інтелектуальної та моральної поведінки .

          У результаті діяльності людина починає відрізняти себе від інших, формується його самосвідомість, осмислюються можливості. Він намічає цілі, ставить завдання, передбачає результати своєї активності в індивідуальному та соціальному вимірах. Діяльнісний підхід дозволяє глибше усвідомити суб'єктивну сторону журналістики, гармонію її творчих та нетворчих початків.

Відомо, що поняття творчості по-різному трактується вченими та художниками; у найзагальнішому вигляді – це поява нового у будь-якій галузі людської практики. 
          Творчість проявляється у тих ситуаціях, коли людина сама, без точної інструкції вирішує, як їй вчинити. У такому разі журналістика пронизана творчістю: співробітнику ЗМІ доводиться приймати рішення в конкретних умовах, що іноді спростовують схеми, які раніше стійко існували і в соціальній практиці, і в суспільній свідомості, які не вкладаються в рамки нашого повсякденного досвіду. Але праця журналіста професійна, тобто підпорядкована заданим алгоритмам, залежним від знань, підготовки, практичних навичок, корпоративних традицій .

Багато чого у роботі журналіста залежить від його особистості – особливої, що формується у соціокультурному середовищі якості людини. Зрозуміти особистість – отже встановити, як взаємодіють друг з одним її компоненти, зумовлені біологічно, психологічно, соціально.

           Серед біологічно запрограмованих властивостей особистості важливу роль відіграє вік. Дорослість людини відображає його рух у часі, пошук самого себе. У журналістиці необхідно враховувати і ґендерні характеристики особистості (гендер – термін, що застосовується у психології під час аналізу відмінностей між статями) . 
       Сьогодні навряд чи хтось засумнівається, що жінки роблять особливий і неоціненний внесок у соціокультурний розвиток. У той же час викликають полеміку міркування про те, чи існує жіноча поезія та жіноча проза, жіночі та чоловічі професії. Зрештою, не можна однозначно стверджувати, що ми маємо повне уявлення про феномен «жіночої журналістики». Проте аналіз трудових ресурсів ЗМІ свідчить про розширення участі жінок у мас медіа .

           Деякі психологи вважають, що півкулі головного мозку краще координуються у жінок, ніж чоловіки. Тому рішення, прийняті жінками, більш адекватні емоційно-раціональному різноманіттю світу. 
      Журналістки з великим досвідом роботи стверджують,що не можна скидати з рахунків твердження науки про те, що у жінок зона у правій півкулі, яка відповідає за емоції, у вісім разів більша, ніж у чоловіків. У результаті специфічний компонент у різних пропорціях з лівополушарним (логічним) сприйняттям, так чи інакше, дає знати у нашому ремеслі.

        Входженню в професію допомагають або заважають генетично зумовлені фактори (емоційна стійкість, екстраверсія – орієнтованість людини на зовнішній світ, альтруїзм – безкорислива турбота про благо інших, сором'язливість, боязкість, відчуженість, агресивність, прагнення до лідерства). Де б не працював журналіст, йому знадобиться фізична витривалість, щоб упоратися з перевантаженнями, стресами та з честю пройти випробування в екстремальних ситуаціях

        Для співробітників ЗМІ особливу значущість набуває темпераменту (співвідношення індивідуальних властивостей особистості, пов'язаних з динамікою психічної діяльності).Вчені досліджували проблему типового для журналіста темпераменту. Серед журналістів є й холерики – активні, сильні, але не врівноважені люди, меланхоліки – вразливі, глибоко переживаючі, але в'яло сприймаючі навколишнє, флегматики – незворушні, врівноважені, які мають завидну постійність. 
        Переважно, на думку фахівців, сангвініки. Вони мають хорошу реакцію, легко відгукуються на те, що відбувається навколо, швидше справляються з неприємностями, якими рясніє напружена репортерська професія .

          Психофізіологічні властивості автора по-різному проявляються у газетному матеріалі, теле- та радіопередачі. На газетній чи журнальній смузі темперамент відбивається у системі мовних образно-виразних засобів, які надають тексту емоційно-експресивне забарвлення. У свою чергу на радіо тембр голосу, інтонація, темп промови дають нам додаткову інформацію про те, що говорить. Нарешті, на телебаченні наше сприйняття диктора, коментатора, ведучого залежить від першого враження про людину, її зовнішність, естетичну привабливість, експресію. Тут повідомлення, виражене словом, накладається невербальна інформація, що передається мовою міміки, жестів, рухів. 
          Значимість всіх цих аспектів, а також манери поведінки зростає в ході безпосереднього спілкування журналіста з майбутніми героями його творів, з тими, у кого він отримує інформацію з колегами

        У мас-медіа зустрічаються різні типи особистості: звернені «в себе» інтроверти та розкриті назустріч навколишній реальності екстраверти.
       Незважаючи на те, що вчені давно прагнули виявити складові елементи характеру, уніфікованого підходу до цієї проблеми так і не вироблено. До того ж, соціально-історичні умови здатні змінювати характерологічний портрет особистості. Особливо це відчутно у переломні моменти у суспільному розвиткові.

         Успіх у будь-якій роботі, зокрема журналістської, залежить від здібностей – індивідуально-психологічних особливостей особистості, які визначають якісний рівень продукції. Вони зумовлюють легкість і швидкість навчання новим способам та прийомам діяльності і не зводяться тільки до знань, умінь та навичок.

         Основою здібностей служить інтелект, що зумовлює засвоєння журналістом знань та досвіду, їх збереження, використання на практиці. Інтелект включає у собі увагу – своєрідне настроювання людини на сприйняття пріоритетної інформації та виконання поставлених завдань, уяву – здатність створювати нові образи під час відображення дійсності, пам'ять – вид психічного відображення дійсності, що передбачає закріплення, збереження та подальше відтворення людиною свого досвіду, мислення – високу форму творчого прояву особистості.

        Дослідник ЗМІ І.М. Дзялошинський  вважає, що за допомогою такого критерію, як відношення до протиріччя, можна розглянути кілька стилів журналістського мислення: міфологічне (ігноруюче протиріччя), формально логічне (що прагне знищення або примирення протиріч) і діалектичне (орієнтоване на виявлення реальних протиріч сили будь-яких явищ).

          Надзвичайно значущі у журналістській професії почуття – вищий продукт розвитку емоційних процесів. У почуттях, що пов'язують між собою пізнавальні процеси, переживання, емоційні реакції, виражається соціальна сутність людини. Для журналіста важливо етичні почуття. Вони програмують його поведінку, відбивають його гармонію чи дисгармонію із суспільством. Саме вони зумовлюють вибір людиною улюбленої справи. 
      Велике регуляторне навантаження несе на собі совість (психологи співвідносять етимологію цього слова з вимогою поводитися відповідно до певних норм – совісті). Так само актуальні для журналістської професії пізнавальні почуття – допитливість, любов до істини, жадоба знань, радість відкриття. Від сили інтелектуальних відчуттів залежить працездатність людини.

        Сучасна практична журналістика надає найширший простір для творчого самовираження особистості, але вона висуває найвищі критерії професіоналізму кожного, хто вирішив пов'язати з нею своє життя. У другому розділі нашої роботи ми наведемо дослідження психологічної мотивації діяльності журналістів.
1.4.Чинники емоційного вигоряння журналістів
Основними проявами емоційного вигоряння у журналістів є:

 Напружені відносини з колегами по роботі,
незадоволеність професією,
емоційне навантаження,яка призводить до втрати здатності співпереживати,
соматичні проблеми (поганий сон, напруга, тривога).

     Громадянські журналісти вигоряють менше. І хоча ця різниця не доходить до рівня статистичної значущості, воно дуже реалістичне і пояснюється, мабуть, тим, що для блогерів журналістика є хобі, а не роботою у звичайному значенні слова.

       Респонденти, які ведуть блоги, більше здатні співпереживати,  ніж ті, хто блоги не веде (хоча ця відмінність також не цілком досягає  рівня статистичної значущості).
      Статистично значущими є нижчі показникизадоволеності у журналістів, які працюють у професійних ЗМІ і при цьому мають власні блоги. Мабуть,незадоволеність основною роботою і спонукає професійних журналістів переходити до блогерської діяльності.

      Виявлено залежність між характером та рівнемемоційного вигоряння. Альтруїсти та «відповідальні» більше вигоряють, ніж егоцентрики та авантюристи. Таким чином, виявленоконституційна обумовленість вигоряння, оскільки вигорянняпрактично не залежить від переконань та думок, але корелює з типомхарактеру.

Висновки до роздiлу 1

         Еволюція ЗМІ та нові форми інтернет-комунікації сприяють посиленню базових характеристик ідентичності журналіста, а також стимулюють розвиток особистості у напрямі більшої самодетермінації та незалежності. Професійна ідентичність журналіста зберігає свої еталонні властивості за умов переходу ЗМІ до цифровим технологіям і залишається основною умовою реалізації соціально значимих функцій журналістики Нові технологіїкомунікації (персональні акаунти, блоги), залучаючи до процесу журналістської творчості широкі верстви аудиторії, сприяють поширення у суспільстві журналістської ідентичності як інструменту еволюції особистості.
Вивчення етичних уявлень журналістів показало, що семантичний простір професійної етики має три виміри: правдивість, об'єктивність та гуманізм (відповідальність). В емпіричному контексті «правдивість» означає чесність і протиставляється свідомої брехні, об'єктивність має на увазі неупередженість як відмова від демонстрації особистої позиції та емоційного тиску.

      Гуманізм поєднує професійну відповідальність за наслідки своєї діяльності та людську участь. Найбільш значущим фактором і головною вимогою журналістської етики за результатами розрахунків є чесність комунікатора (правдивість).

        Професійні журналісти, які ведуть блоги, більш вимогливі до дотримання принципу правдивості і більш поблажливі до проявів суб'єктивності, ніж ті,

хто блоги не веде. Таким чином, основна риса журналістської ідентичності (найбільш значуща компонента в факторній структурі) - правдивість – проявляється яскравіше внаслідок використання персональних каналів комунікації, тоді як друга – об'єктивність (неупередженість) – втрачає своє значення під впливом публічної суб'єктивност», властивої інтернет-спілкування.

       Критична відмінність між професійними та непрофесійними журналістами, 
пов'язані з розумінням онтологічного статусу журналістики. На відміну від

професійних журналістів, самодіяльні вважають  безпосередню допомогу важливішою, ніж журналістську діяльність,  і розглядають зйомку репортажу в екстремальній ситуації як неетичну. 
         Усвідомлене розуміння важливості журналістської діяльності   саме у надзвичайних обставинах характеризує сформоване  професійна самосвідомість

Вченими виявлено залежність між типом особистості та рівнем  емоційного вигоряння. Альтруїсти та відповідальні більше вигоряють, ніж егоцентрики та авантюристи. Таким чином, виявленоконституційна обумовленість вигоряння, яка практично не залежить від переконань та думок, але корелює з типом характеру.
       Вплив журналістської ідентичності на еволюцію суспільства наростає. Нові електронні технології, полегшуючи доступ до виробництва та споживання інформації, долучають до журналістського творчості все більше і більше пересічних користувачів і тим самим сприяють спонтанному проростанню ідентичності журналіста масової аудиторії, формуючи свідомість користувачів у напрямі самодетермінації та незалежності.
РОЗДIЛ II. ТЕОРЕТИЧНІ ДОСЛІДЖЕННЯ ПРОБЛЕМИ МОТИВАЦІЇ ЖУРНАЛІСТСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ                                                                     

2. 1. Теорії мотивації та теорії мотивації професійної діяльності  
2.1.1. Психологічни концепції мотивації
          Перши власне мотиваційними, психологічними теоріями, що увібрали в себе раціоналістичні та ірраціоналістичні ідеї виникли в 17-18 столiттях. Теорія прийняття рішень, що пояснює на раціоналістичній основі поведінку людини, та теорія автомата, що пояснює на ірраціоналістичній основі поведінку тварини. Перша виникла економіки та пов'язана з використанням математичних знань у пояснення поведінки людини, що з економічним вибором. Потім була перенесена на розуміння людських вчинків та інших сферах його діяльності, відмінних від економіки.

        Друга половина 19 століття ознаменувалася низкою видатних відкриттів у різних науках, зокрема у біології – появою еволюційної теорії Ч.Дарвіна. Вона вплинула як на природознавство, а й у медицину, психологію та інші гуманітарні науки. Своїм вченням Дарвін як би перекинув місток над прірвою, що багато століть розділяла людину і тварин на дві несумісні в анатомо-фізіологічному та психологічному відносинах групи. Він же зробив перший рішучий крок уперед і в поведінковому та мотиваційному зближенні цих живих істот, показавши, що у людини та тварин є чимало загальних форм поведінки, зокрема емоційно-експресивних виразів, потреб та інстинктів .

         В.Келер, Е. Торндайк, З.Фрейд, У. Макдаугал, І.П.Павлов стали приписувати людині як мотиваційних чинників самі органічні потреби, якими раніше наділяли лише тварин, зокрема і інстинкти. Одним із перших проявів такої крайньої, ірраціоналістичної, по суті біологізаторської точки зору на поведінку людини стали теорії інстинктів З.Фрейда та У.Макдаугfлла, запропоновані наприкінці 19в. та розроблені на початку 20в.

Психоаналітична теорія З.Фрейда ґрунтується на уявленні, згідно з яким люди є складними енергетичними системами. Відповідно до досягнення фізики та фізіології 19 століття, Фрейд вважав, що поведінка людини активується єдиною енергією, згідно із законом збереження енергії (тобто вона може переходити з одного стану в інший, але кількість її залишається при цьому тим самим). Фрейд взяв цей загальний принцип природи, переклав його на мову психологічних термінів і зробив висновок, що джерелом психічної енергії є нейрофізіологічний стан збудження. Далі він постулював: у кожної людини є певна обмежена кількість енергії, що живить психічну активність; мета будь-якої форми поведінки індивідуума полягає у зменшенні напруги, що викликається неприємним для нього скупченням цієї енергії .

       Таким чином, згідно з теорією Фрейда, мотивація людини повністю заснована на енергії збудження, виробленого тілесними потребами.

       У.Макдауголл розширив рамки, встановлені Фрейдом щодо кількості основних інстинктів, і запропонував набір з десяти інстинктів: інстинкт винахідництва, інстинкт будівництва, інстинкт цікавості, інстинкт втечі, інстинкт стадності, інстинкт забіяки, репродуктивний , інстинкт самоприниження, інстинкт самоствердження. 
     У пізніших роботах У. Макдауголл додав до перерахованих - ще вісім інстинктів, в основному належать до органічних потреб. Незважаючи на таке збільшення кількості запропонованих інстинктів, в цілому, суть його теорії зводилася також до проведення аналогії з поведінкою тварин .

       У 20-ті роки поточного століття на зміну теорії інстинктів прийшла концепція, що спирається на пояснення поведінки людини на біологічні потреби. У цій концепції стверджувалося, що в людини і тварин є спільні органічні потреби, які мають однаковий вплив на їхню поведінку. Періодично виникаючі органічні потреби викликають стан збудження та напруги в організмі, а задоволення потреби веде до зниження (редукції) напруги.

     Поведінкова концепція мотивації розвивалася як логічне продовження ідей Д. Уотсона теорії, що пояснює поведінка. Окрім Д.Уотсона та Е.Толмена, серед представників цього напряму, які здобули найбільшу популярність, можна назвати, К.Халла та Б.Скінера. Усі вони намагалися детерміністично пояснити поведінку у межах вихідної стимульнореактивної схеми. У найсучасніших її випадках (а ця теорія продовжує розвиватися майже в тому ж вигляді) аналізована концепція включає нові досягнення в галузі фізіології організму, кібернетики та психології поведінки.

      Ще один напрямок досліджень особистості відомий як «третя сила», поряд з психоаналітичною теорією та біхевіоризмом, і називається -Теорія зростання або (у вітчизняній психології) цей напрямок отримав назву «гуманістична психологія». Цей напрямок представлений такими психологами, як Маслоу, Роджерс та Голдштейн. Теорія зростання підкреслює прагнення людини до вдосконалення, реалізації свого потенціалу, самовираження.

У другій половині 20 століття теорії потреб людини були доповнені рядом спеціальних мотиваційних концепцій, представлених у працях Д. Макклелланда, Д. Аткінсона, Г. Хекхаузена, Г. Келлі, Ю. Роттера та ін.

       Примушування до дії може виникати у людини не тільки під впливом емоцій, але також під впливом знань (когніцій), зокрема, узгодженості чи суперечливості. Одним з перших звернув увагу на даний фактор і досліджував його, розробивши відповідну теорію, Л.Фестінгер. Основним постулатом його теорії когнітивного дисонансу є твердження про те, що система знань людини про світ і себе прагне погодження. У разі неузгодженості, або дисбалансу, індивід прагне зняти або зменшити його, і таке прагнення саме собою може стати сильним мотивом його поведінки. Разом зі спробами редукувати дисбаланс, що вже виник, суб'єкт активно уникає ситуацій, здатних його породити .

       В основі динамічних змін, що відбуваються з мотиваційною сферою людини, лежить розвиток системи діяльності, який, у свою чергу, підпорядковується об'єктивним соціальним законам.

      Таким чином, дана концепція є поясненням походження і динаміки мотиваційної сфери людини. Вона показує, як може змінитися система діяльності, як перетворюється її ієрархізованість, як виникають і зникають окремі види діяльності та операції, які модифікації відбуваються з діями. З цієї картини розвитку діяльностей далі виводяться закони, згідно з якими відбуваються зміни і в мотиваційній сфері людини, набуття ним нових потреб мотивів та цілей.

      У психологічних концепціях мотивації, претендують пояснення поведінки людини, переважаючим у час є когнітивний підхід до мотивації, у руслі якого особливе значення надається феноменам, що з свідомістю і знаннями людини. Найчастіше уживаними у відповідних теоріях є поняття когнітивного дисонансу, очікування успіху, цінності (привабливості) успіху, страху можливої ​​невдачі, рівня домагань.

Найчастіше ці когнітивні змінні використовуються над окремо, а комплексно. Між ними встановлюються певні взаємозв'язки, залежність, що виражаються за допомогою різноманітних символічних записів з використанням елементарних арифметичних операцій. Нерідко подібна символіка і форма записів використовується в теоріях мотивації, де центральним психічним процесом, що пояснює поведінку, є рішення.

       У вітчизняній психології можна назвати теорію діяльності походження мотиваційної сфери людини, створену А.Н.Леонтьєвим  та продовжену в роботах його учнів та послідовників.

        Відповідно до концепції А.Н.Леонтьева, мотиваційна сфера людини, як та інші його психологічні особливості, має джерела у практичній діяльності. У самій діяльності можна знайти ті складові, які відповідають елементам мотиваційної сфери, функціонально і генетично пов'язані з ними. Поведінці загалом, наприклад, відповідає потреби людини; у системі діяльності, з яких воно складається, - різноманітність мотивів; безліч дій, що формуються діяльність, - упорядкований набір цілей. Отже, між структурою діяльності та будовою мотиваційної сфери людини є відношення ізоморфізму, тобто. взаємної відповідності.[63]
      Як показує А. Н. Леонтьєв, потреби дитини задовольняються дорослим безвідносно до продуктивності власної (в основному ігрової) діяльності дитини. Незадоволення біологічних потреб не стимулює формування вищих засобів і мотивів діяльності; інтелектуальні можливості, що розвиваються, і вищі пізнавальні потреби є, безумовно, не засобом підтримки життя дитини; швидше за все, задоволення біологічних потреб є засобом, необхідною і сприятливою фоновою умовою формування специфічних потреб вищого порядку.

        Елементи, зачатки вищих функціональних можливостей і мотивів дитини виростають не з діяльності по задоволенню біологічних потреб (така їй не притаманна), а якраз поза цією діяльністю та в міру звільнення дитини від цієї діяльності. 
        Основними детермінантами формування дитини є, з одного боку, біогенетичні задатки морфологічного та функціонального розвитку мозку, які створюють потенційні можливості розвитку специфічно людських форм поведінки, та, з іншого боку, безпосередній психологічний та соціальний контакт дитини з дорослим, який сприяє актуальному прояву біогенетичних задатків та детермінує конкретний процес психічного розвитку дитини. 
           Л. І. Божович виділяє потребу дитини у враженнях як відносно самостійну, яка дає початок подальшому формуванню низки вищих потреб.

У дитини формується досить рано цілий комплекс потреб функціонального плану (у спілкуванні, у діяльності маніпулятивного та ігрового типу, у тому числі потреба в враженнях тощо), які в процесі розвитку стають структурно оформленими та самостійними, — це потрібно сти у фізичній, інтелектуальній, емоційній, соціальній, творчій діяльності.

         Задоволення біологічних потреб об'єктивно абсолютно необхідне людині для підтримання її фізичного існування як живої істоти. Проте задоволення низки специфічних функціональних потреб дитини, що становлять основу духовних, і зокрема соціальних, потреб, настільки ж абсолютно необхідне формування дитини саме як людської істоти .
        Процес формування мотиваційної системи характеризується в основному об'єднанням, інтеграцією рядоположних, стихійно формуються спонукань у більші мотиваційні одиниці з тенденцією до утворення єдиної, цілісної мотиваційної системи особистості. Характерна для раннього дитячого віку аморфна структура спонукань з однорівневою будовою, порядністю, ситуаційністю та імпульсивністю актуалізації поступово перетворюється на більш складну, багаторівневу структуру з централізованою свідомо-вольовою системою управління поведінкою, з ієрархічним співпідпорядкуванням держательно-смисловим єдністю.

         С. Л. Рубінштейн дає наступну психологічну характеристику мотивації в дитячому віці: кожне безпосередньо на дитину діюче спонукання має в ранньому дитинстві ще дуже велику владу над дитиною. Тому внутрішня мотивація ще дуже нестійка: за кожної зміни ситуації дитина може опинитися у владі інших спонукань. Нестійкість мотивації обумовлює відому безсистемність дій.

            У ранньому дитинстві характерною особливістю вольової сфери є безпосередня імпульсивність. Воля дитини на початкових стадіях розвитку - це сукупність його бажань; кожне його бажання схоже на аф-фекту. Емоції дитини безпосередньо переходять у дії, так що вибірковість спочатку означає лише деяке різноманіття мотивів, між якими через це іноді виникає боротьба. Багато шансів на перемогу у цій боротьбі мають спочатку безпосередньо діючі чуттєві стимули перед більш віддаленими, даними лише у виставі, і особливо емоційно яскраві перед більш нейтральними. Тільки під час подальшого розвитку дитина стає здатним діяти над силу емоційно привабливих спонукань.

         Подальший розвиток мотивації в цьому відношенні йде у напрямку формування більш стійких спонукань, які вже внаслідок стійкості не залишаються порядними, зовнішніми щодо один одного, а набувають тенденцію до об'єднання, інтеграції, тенденцію складатися в ієрархічну структуру. А. Н. Леонтьєв [зазначає, що взагалі людина прагне усунення дезінтегрованості своєї свідомості.         

        С.Л.Рубінштейн певнений ,що людина перестає бути рабом безпосередньо ситуації; дії його, стаючи опосередкованими, можуть визначатися не тільки стимуляцією, що виходить із безпосередньо готівкової ситуації, але й цілями та завданнями, що лежать за її межами: вони стають виборчими, цільовими та вольовими; саме ці риси характеризують діяльність людини в її специфічних відмінностях від поведінки тварин. 
          Динамічна особливість мотивації на ранній генетичній стадії формування особистості полягає у відносно вузькій тимчасовій сфері дії спонукань. Дитина ще не здатна довго утримувати мотиваційну установку: вона швидко виснажується. У разі невеликої актуальності спонукання дитина відволікається від неї, забуває про неї. У разі значної актуальності у дитини спостерігається настійна установка на швидку, іноді негайну реалізацію спонукання, а у разі незадоволення настає афективна реакція, яка є своєрідною емоційною формою «розрядки» напруженого спонукання. У будь-якому випадку - і при задоволенні, і при відволіканні, і при афективній реакції - спонукання так чи інакше розпадається в межах заданого невеликого періоду часу.
           Мотиви, що є психологічну форму, специфічне засіб регуляції, організації діяльності, відбивають енергетичний рівень і структурні особливості доступної людини діяльності. Тим часом абсолютно недостатні знання та інтелектуальний рівень дитини, малий практичний досвід різко звужують сферу реальної практичної діяльності. Дитина неспроможна тривалий час підтримувати якусь спрямовану діяльність, керувати цією діяльністю, зберігати досить високий функціонально-енергетичний рівень мотивації.[65]
       Тільки з розвитком, удосконаленням структури самої діяльності розвивається і структура мотивів. Л. І. Божович зазначає, що просте підпорядкування поведінки прийнятому наміру складається остаточно лише до кінця дошкільного віку і є початковим етапом формування довільності поведінки.

Формування себе як сильної, вольової особистості, здатної справлятися як із внутрішніми психологічними перешкодами, і із зовнішніми, значною мірою стає самоціллю діяльності у підлітковому віці. Саме цим і пояснюється спрямованість на підтвердження, що виявляється у підлітків, негативна реакція на «авторитарність» дорослих і т. д. 
       У підлітковому віці, в період активного формування води і самовиховання, спостерігається тенденція до навмисної постановки завдань суто динамічного подолання тих чи інших. інших потреб, бажань, незалежно від своїх змісту. Так, підліток ставить завдання «навчитися» долати голод, страх, захоплення та інші сильні спонукання. При цьому він не завжди звертається до змісту та оцінює, які спонукання становища за змістом, а які негативні. Для нього важливо навчитися долати будь-які спонукання, поставити свою волю вище за будь-які бажання .

            Розглядаючи вольові процеси як інтегративні, Рубінштейн  аолягав,що воля у власному розумінні виникає тоді, коли людина виявляється здатною до рефлексії по відношенню до своїх потягів, до того, щоб так чи інакше поставитися до них. Для цього індивід повинен бути в змозі піднятися над своїми потягами і, відволікаючись від них, усвідомити самого себе як –я-, як суб'єкта, у якого можуть бути ті чи інші потяги, але який сам не вичерпується жодним одним із них, ні їх сумою, а, височіючи з них, може провести вибір з-поміж них.

            Динамічне і змістовно-смислове об'єднання спонукань досягає досить високого рівня лише в юнацькому віці. Л. І. Божович пише про цей період розвитку мотиву. За змістом у нього на перше місце висуваються мотиви, пов'язані з життєвим планом учня, його намірами в майбутньому, його світоглядом та самовизначенням. За своєю будовою мотиваційна сфера юнака починає характеризуватись не рядовитістю мотивів, а їх ієрархічною структурою, наявністю певної системи підпорядкування різних мотиваційних тенденцій на основі провідних суспільно значущих і стали цінними для особистості мотивів. Нарешті, за механізмом дії мотиви у старшому шкільному віці є безпосередньо діючими, а що виникають з урахуванням свідомо поставленої мети і свідомо прийнятого наміру.

        Тимчасовий масштаб спонукання дуже важливий, оскільки визначає ту сферу минулого досвіду і перспективу майбутнього, через які переломлюється і переосмислюється дана ситуація і тим самим визначається дійсний зміст спонукання. Кількісна зміна тимчасової сфери означає відповідну зміну якісного змісту конкретних психологічних явищ, що живлять це спонукання. До цих явищ входять практичний, інтелектуальний і емоційний досвід і перспективи задоволення потреб і цілей, що відносяться як до найближчих моментів минулого і майбутнього, так і до більш віддалених їх моментів. І чим ширша тимчасова сфера спонукання, тим багатшим і ґрунтовнішим є інтегрований у ньому психологічний зміст.

        Розвиток мотиваційної сфери виявляє цілком певну тенденцію до безперервного і величезного розширення тимчасової перспективи спонукань, починаючи від повсякденних потреб і закінчуючи життєвими цілями та ідеалами. А. С. Макаренко надавав великого значення вихованню мотивів широкої тимчасової перспективи. Характеризуючи природний процес розвитку дитини в цьому плані, він писав,що людина,яка визначає свою поведінку найближчою перспективою, є людина найслабша... Виховати людину — значить виховати у неї перспективні шляхи... Чим старший вік, тим далі відсувається обов'язкова грань найближчої оптимістичної перспективи».

Тривалість періоду, коли актуально діє дане спонукання, залежить багатьох обставин, зовнішніх стосовно спонукання, зокрема умов задоволення. Що ж характеризує саме спонукання? Важливою і стійкою його характеристикою є те, протягом якого часу це спонукання може в змозі утримуватися за несприятливих обставин, незважаючи на актуалізацію та конкуренцію інших спонукань, на труднощі та функціонально-енергетичні витрати, неминучі для тривалої підтримки його актуальності. 
        Для характеристики спонукання важливо також, якими є його максимальні тимчасові можливості, його потенціал. Час постає як кількісний показник енергетичних можливостей спонукання, але не як абстрактний час. Воно є кількісною мірою стійкості спонукання, оскільки наповнено реальними взаємодіями. Чим довша тимчасова сфера спонукання, тим ширше коло взаємозв'язків, які воно неминуче має вступити і подолати їх, зберігши себе як ціле.

      Розширення тимчасової сфери дії спонукання призводить до того, що різні спонукання не просто йдуть у часі одне за одним; вони частково або повністю поєднуються в даному проміжку часу, накладаються на ту саму діяльність, впливають на той самий момент активності. Вони вже не можуть існувати поруч один з одним і починають перекриватися, піддаючись оцінці, свідомо-інтелектуальному аналізу. Це своє чергу неминуче призводить до зіставленню, співвіднесенню різних спонукань, їх взаємодії чи боротьбі. Якщо ранньому етапі розвитку особистості випадкові конфлікти спонукань вирішувалися стихійно, під впливом зовнішніх обставин, пізніше це стає спеціальної та особливої ​​психічної діяльністю, що дає початок особливому, саме свідомому, рівню регуляції .

         Ширша тимчасова сфера дії спонукання означає, що його задоволення може залежно від обставин зрушуватися без істотних ускладнень протягом усього тимчасового потенціалу. Це відносна байдужість тимчасового моменту задоволення мотиву, що описується деякою сферою, значно збільшує можливості ефективної побудови тієї чи іншої діяльності, оскільки дозволяє робити вільні оперативні перестановки різних моментів діяльності в часі, раціонально, залежно від обставин, що складаються. планувати діяльність. 
           Створюються сприятливі умови для «неупередженого», об'єктивного аналізу обстановки, не спотвореного сильним впливом імпульсивної та упередженої мотиваційної установки, для вибору з низки наявних засобів задоволення та шляхів побудови діяльності тих, які найбільш ефективні з точки зору терміну задоволення, витрат, можливих негативних наслідків, впливу задоволення інших мотивів. 
          Створюються умови для ширшої опори на пізнавально-інформаційні, раціональні дані оцінки обстановки на відміну від інтуїтивних, «ірраціональних» і не завжди адекватних механізмів, які нерідко виступають у вигляді «емоційного бар'єру», непереборного навіть вольовим зусиллям перешкоди до прийняття свідомого та ефективного рішення .

            Якщо не всі, то принаймні більшість спонукань у процесі своєї актуальності піддаються певній свідомій оцінці, співвідносяться не тільки з вузько ситуаційними умовами, але і з можливими віддаленими наслідками відповідних дій, і не тільки з близькими до цього спонукання мотивами, а й із системою потреб, внутрішніх вольових і зовнішніх соціальних вимог, загальних принципів і спрямованості поведінки.

Як зазначалося, життєво важливі біологічні та інші потреби дитини, особливо у ранньому періоді життя, задовольняються дорослими безвідносно до продуктивності своєї діяльності дитини (А. М. Леонтьєв) . Тож у період однієї з найважливіших, а то й основний формою діяльності є експресивні емоційні реакції (як позитивні, і негативні), пов'язані з переживанням моментів задоволення чи незадоволення потреби. Дитина ще має скільки-небудь істотними засобами активно-дієвого, практичного, інструментального втручання у перебіг подій, цілеспрямованого зміни ситуації, на зовнішній світ. Основний, глибоко своєрідною формою впливу є лише певна емоційна реакція, спочатку чисто рефлекторна, експресивно-виразна, а потім більш-менш свідома з розрахунком впливу на дорослих з метою зміни їх поведінки в бажану сторону .

          Таким чином, у міру формування особистості дитини швидко і різко розширюється активно дієва область мотивації, зменшуються, зокрема, афективні реакції. Проте одномодальні області мотивації, як такі, не зникають зовсім, не поглинаються цілком активно дієвою областю. Вони здійснюються, видозмінюються форми їх проявів, змінюються функції у загальній структурі мотивації, але вони залишаються, область їх розширюється, утворюючи первинний емоційно-мотиваційний фон, потенційне енергетичне поле мотивації, яке постійно збагачується, живлячи основну активність ¬ну область. На момент дорослішання мотиваційна структура приймає завершений сформований характер, будучи показником загальної спрямованості особистості.

         Отже, до середини 20 століття психології мотивації виділилися і досі продовжують розроблятися. Тільки інтеграція всіх теорій з глибоким аналізом і вичлененням всього того позитивного, що міститься, здатне дати нам більш-менш повну картину детермінації людської поведінки. Однак таке зближення серйозно утруднюється через неузгодженість вихідних позицій, розрізняй у методах досліджень, термінології та через брак твердо встановлених фактів про мотивацію людини.
2.1.2.  Теорiї мотивації професійної діяльності.
          Мотивація одна з найменш вивчених проблем у сучасній науці про журналістику. Розробкою теорії мотивації протягом останніх десятиліть займалися найрізноманітніші  фахівці: переважно психологи та управлінці. Саме їх тлумачення мотивації процесу праці прийнято за основу у всіх галузях де це явище так чи інакше зустрічатися. Під мотивацією психологи мають на увазі спонукання до дії, або щось що створює це спонукання. Найбільш відомі теорії пов'язують мотиви з потребами.
         Існують два підходи до вивчення теорій мотивації професійної діяльності.

Перший підхід ґрунтується на дослідженні змістовної сторони теорії мотивації. Такі теорії базуються на вивченні потреб людини, які є основними мотивом їх проведення, а отже, і діяльності. До прихильників такого підходу можна віднести американських психологів Абрахама Маслоу, Фредеріка Герцберга та Девіда МакКелланда .

         Теорія мотивації з А. Маслоу. Перша з аналізованих теорій називається ієрархією потреб Маслоу. Сутність її зводиться до вивчення потреб людини. Це рання теорія. Її прибічники, зокрема Абрахам Маслоу, вважали, що предметом психології є поведінка, а чи не свідомість людини. В основі ж поведінки лежать потреби людини, які можна розділити на п'ять груп:

➢ фізіологічні потреби, необхідні для виживання людини: у їжі, у воді, у відпочинку тощо;

➢ потреби у безпеці та впевненості у майбутньому - захист від фізичних та інших небезпек з боку навколишнього світу та впевненість у тому, що фізіологічні потреби будуть задовольнятися і в майбутньому,

➢ соціальні потреби - необхідність у соціальному оточенні, спілкуванні з людьми, почуття «ліктя» та підтримка;

➢ потреби у повазі, у визнанні оточуючих та прагненні до особистих досягнень,

➢ потреба самовираження, тобто. потреба у власному зростанні та реалізації своїх потенційних можливостей .

      Перші дві групи потреб первинні, а наступні три вторинні. Відповідно до теорії Маслоу, всі ці потреби можна розташувати у суворій ієрархічній послідовності як піраміди, основу якої лежать первинні потреби, а вершиною є вторинні.

      Відповідно до теорії мотивації Девіда МакКлелланда структура потреб вищого рівня зводиться до трьох факторів: прагнення успіху, прагнення влади, до визнання. При такому твердженні успіх розцінюється не як похвала чи визнання з боку колег, бо як особисті досягнення у результаті активної діяльності, як готовність брати участь у прийнятті складних рішень та нести за них персональну відповідальність.

        Теорія мотивації Фредеріка Герцберга виникла у зв'язку з зростаючою необхідністю з'ясувати вплив матеріальних і нематеріальних чинників мотивацію людини.

Фредерік Герцберг створив двофакторну модель, яка показує задоволеність роботою.Таким чином, змістовні теорії мотивації базуються на дослідженні потреб та виявленні факторів, що визначають поведінку людей.

          Другий підхід до мотивації виходить з процесуальних теоріях. Тут йдеться про розподіл зусиль працівників та вибір певного виду поведінки для досягнення конкретних цілей. До таких теорій відносяться теорія очікувань, або модель мотивації за В. Врумом, теорія справедливості і теорія або модель Портера-Лоулера.

         Відповідно до теорії очікувань У. Врума як потреба є необхідною умовою мотивації людини задля досягнення мети, а й обраний тип поведінки. Виходячи з теорії очікувань можна зробити висновок, що працівник повинен мати такі потреби, які можуть бути значною мірою задоволені внаслідок передбачуваних винагород. А керівник повинен давати такі заохочення, які можуть задовольнити очікувану потребу працівника .

       Теорія мотивації Л. Портера – Е. Лоулера. Ця теорія побудована на поєднанні елементів теорії очікувань та теорії справедливості. Суть її в тому, що запроваджено співвідношення між винагородою та досягнутими результатами. Л. Портер та Е. Лоулер ввели три змінні, які впливають на розмір винагороди: витрачені зусилля, особистісні якості людини та її здібності та усвідомлення своєї ролі у процесі праці. Елементи теорії очікування тут виявляються в тому, що працівник оцінює винагороду відповідно до витрачених зусиль і вірить у те, що ця винагорода буде адекватно витраченим їм зусиллям. Елементи теорії справедливості виявляються в тому, що люди мають власну думку щодо правильності або неправильності винагороди в порівнянні з іншими співробітниками і, відповідно, ступінь задоволення. Звідси важливий висновок у тому, що результати праці є причиною задоволення співробітника, а чи не навпаки. Відповідно до такої теорії результативність має неухильно підвищуватися.[66]
       Найбільших успіхів у розробці теорії мотивації досягли Л.С. Вигодський  та її учні А.Н. Леонтьєв та Б.Ф. Ломів. Вони досліджували проблеми психології з прикладу педагогічної діяльності, виробничі проблеми вони розглядали. Саме тому їх роботи не отримали подальшого розвитку.

На нашу думку, всі основні положення теорії Вигодського підходять і професійної діяльності.

      Теорія Вигодського стверджує, що у психіці людини є два паралельних рівня розвитку – вищий і нижчий, які визначають високі і низькі потреби людини і розвиваються паралельно. Це означає, що задоволення потреб одного

рівня за допомогою засобів іншого неможливо.

Л.С.Выгодский зробив висновок у тому, що вищі і нижчі потреби, розвиваючись паралельно і самостійно, сукупно управляють поведінкою людини її діяльністю .

На думку, ця теорія більш прогресивна, ніж будь-яка інша. Проте вона не враховує найвищих проблемних потреб людини. Виходячи із системного уявлення людської діяльності, можна стверджувати, що людина приймає рішення на рівні регулювання, адаптації та самоорганізації. Відповідно, і потреби мають бути реалізовані на кожному із зазначених рівнів одночасно. Можна стверджувати, що нижчі, вищі й вищі потреби розвиваються паралельно і сукупно і управляються поведінкою людини всіх рівнях її організації, тобто. існує потрійний характер задоволення потреб через матеріальне та нематеріальне стимулювання.

Суперечності, висловлені різними авторами у частині теоретичних і практичних аспектів діючих нині мотиваційних моделей, аж ніяк не призводять до повного заперечення, навпаки, критичні зауваження головним чином спрямовані на їх вдосконалення. Ефективність чи життєвість тієї чи іншої моделі можна перевірити лише шляхом їхньої апробації на практиці з урахуванням того середовища, де вони будуть впроваджуватися. Безперечно одне, що відсутність мотиваційних моделей на наших підприємствах знижуватиме ефективність діючих систем управління та соціально-економічну діяльність трудових колективів.
        Про вивчення мотивації у вітчизняній журналістиці можна говорити лише після   виходу в світ теоретичних робіт Л.Г.Свитич,та пизднише I.М.Дзялошинського. Один з об'єктів дослідження – мотиватори, або фактори мотивації які визначають продуктивність діяльності журналістів.

         Класифікація мотиваторів  різноманітні за своїм складом. Класифікація мотивів:  на матеріальні та нематеріальні фактори. Під матеріальними факторами мотивації прийнято вважати ті мотиватори які сприяють збагаченню накопичення матеріальних багатств, придбанню особистих вигод. Нематеріальні фактори пов'язані з характером професії, відносинами в колективі. Нові знайомства розширюють можливості журналіста набувати особисті мотиви.

        I.М.Дзялошинський виділяє три мотиваційних комплекса. Кожен комплекс являє собою складноорганізовану цілісність. Перший комплекс називається Інтраіндивідним. Він включає всі предмети які задовольняють біологічні та психофізіологічні комплекси (задоволення елементарних потреб, психологічний комфорт, безпека  та інше). Другий комплекс називається Інтер індивідним. Він включає в себе мотиви які пов'язані з взаємодією з іншими людьми,реалізація себе в суспільстві (визнання, спілкування, дружба, любов). Третій комплекс називається метаіндивідним. Він пов'язан з ідеально духовними устремліннями.

Дослідження I.М.Дзялошинського більше зачіпає загальні культурні установки та практики. Мало уваги приділяється окремим аспектам професійної діяльності та  їх зв'язків з мотивацією.Відсутня сегментування за соціально-демографічними. Психологічними, професійно-статусними ознаками. Що робить аналіз неповним.
   Сучасні дослідження в галузі мотивації журналістів-початківців показують, що згодом мотиви змінюються, це пов'язано в тому числі з змінами в політичному, економічному житті країни, а також з розвитком інформаційно-комунікативних технологій і появою великої кількості нетрадиційних ЗМI.
2.2.Ціннісні орієнтації в мотиваційній структурі журналіста

 Професіоналізм — це не стільки характеристики продуктивності праці, скільки характеристики мотивації особистості, системи прагнень, ціннісних орієнтацій, смислів, які сама людина вносить у свою роботу.

Потреби та ціннісні орієнтації становлять основу мотивів професійних дій. Мотиви, у свою чергу, — це внутрішні мотиви, що визначають спрямованість діяльності особи у професійній поведінці загалом та орієнтацію особи на різні сторони самої професійної діяльності.

З працевлаштуванням пов'язані наступні мотиви:

- актуальні мотиви трудової діяльності,

- мотиви вибору професії,

Щодо журналістики, то найбільшу увагу дослідників привертають вибір професії та уявлення про професійну діяльність під час навчання в коледжі.

Дослідники виділяють чотири основні причини, чому люди приходять у журналістику.Перший мотив – повсякденне життя (десь треба було вчитися, десь працювати, журналістика не гірша за інші професії). Другий мотив — марнославство (журналістика, телебачення — це паспорт у світ еліти, «мама казала, що я так добре виглядаю на екрані»).Третій мотив – цікавість (люблю розповідати, бачити світ, вивчати його).Четвертий мотив – місіонерство (розуміння, що таке фікс-ідея професії, бажання слідувати цій ідеї).

Важливо відзначити мотиви, необхідні для комфортного самопочуття на роботі, саморозвитку на роботі тощо.

Мотиви професійної мети:

приносити журналістику на користь суспільства,

Мотиви професійної діяльності (процесуальні):

 зосередженість на професійній діяльності в цілому,

зміст роботи журналіста, роботи за певною спеціальністю або в конкретній компанії,

володіння методами і прийомами роботи в рамках навчання,

здатність самостійно приймати рішення, відсутність жорсткої регламентації вибору методів роботи,

різноманітні професії, різноманітні методи роботи, спеціалізації, журналістські теми та ситуації,

пошук нових тем, нових творчих рухів і технік.

Мотиви професійної діяльності (продуктивні)

- Створення нових духовних цінностей, інформації, освіти,

- важливість результатів роботи,

- здатність досягати досягнень, високих результатів,

- прагнення перевершити існуючих професіоналів у журналістиці,

- індивідуальне самостійне варіювання режимів праці та відпочинку.

Мотиви професійного спілкування

- самореалізація та самопроектування,

- позитивна Я-концепція, самооцінка, можливість стати хорошим професіоналом,

- Свобода дизайну, можливість професійного та особистого розвитку,

- бажання збагатити досвід професії своїм внеском.

Сфера мотивації професійної діяльності неоднакова на різних етапах професіоналізації. Таким чином, на етапі вибору професії виникає інтерес до змісту майбутньої професії, виникає розуміння важливості професії та професійного покликання, бажання увійти в певне професійне співтовариство, виникають професійні очікування.

На першому рівні професійної підготовки починається адаптація в міру адаптації особистості до професії, планується уточнення її професійних вимог, можливе охолодження інтересу до обраної професії, прийняття на професійну роль.

На другому етапі практичного оволодіння професією поглиблюється адаптація, коригуються професійні мотиви та цілі, зміцнюються мотиви подолання високих стандартів і зразків професійної майстерності, з’являється перше задоволення від роботи, мотиви самореалізації особистості в роботі. виникають і Зі збільшенням кількості мотивів у мотиваційній сфері їх складність стає все більш складною.

У фазі розквіту, третьому етапі професійної діяльності посилюються мотиви індивідуального внеску в професію та професійну творчість, активізується творення сенсу в професії як пошук нових смислів професії для себе, переважання сенсу професії. посилюється конструктивний мотиваційний напрямок, який наближає людину до творення.

А наприкінці професійної діяльності, залишаючи професію, можна спостерігати або спонукання до самореалізації особистості в нових формах діяльності – наставництва, мемуаристики, або захисну мотивацію уникати труднощів, протилежних професійним інтересам молоді, рецидив.

Сильний мотиватор — страх повернутися без шматка хліба чи даху над головою бути залишеним. По-перше, цей мотиватор не визначає поведінку тих, хто «працює не зі страху, а за совістю», по-друге, для більшості здібних і освічених людей він не є визначальним.

Професійно-етичні цінності  журналіста:
Професійно-етичні цінності журналістського співтовариства є основою професійної моралі, функція якої - забезпечити таку поведінку членів професійної групи, за якої ця діяльність дає найкращі результати, виправдовуючи своє громадське призначення. Фактором, визначальним для журналістського співтовариства його професійно-етичні цінності, є місія журналістики - її призначення, реалізоване через сукупність функцій, актуальних у тому чи іншого періоду у суспільному розвиткові.[53]
Ці цінності знайшли своє відображення у професійно-етичних кодексах, що виникли внаслідок процесу рефлексії свідомості професійної групи.  Це свого роду синкрезис елементарних норм (звичок, звичаїв, звичаїв) як здорового глузду культури та цінностей, функція яких у оптимізації, підвищенні ефективності діяльності.

Зміни цінностей соціального середовища ЗМІ, пов'язані з переходом до ринкової економіки, трансформацією політичної системи, технологічною революцією, поширенням інтернету, перетворення медіасистем та бізнесу засобів масової інформації, що протікають на тлі все більш глибокого взаємопроникнення бізнесу та політики, призводять до серйозних зрушень у розумінні фундаментальних і етичних засад самої журналістики.

Відокремити журналістику як інститут, що надає суспільству об'єктивну та достовірну інформацію про реальність, від інших потоків масових комунікацій (реклама, піар, індустрія розваг та політична пропаганда) стає дедалі складніше.

Міжнародне журналістське співтовариство намагається протистояти цим процесам, створюючи організації, мета яких – дослідження основних цінностей сучасної журналістики. Так, ще 1997 р. в Америці було створено «Comitteeof Concerned Journalists», де протягом кількох років серед журналістів та аудиторії проводилися соціологічні дослідження, головною метою яких було виявлення фундаментальних цінностей та мотивацій, що управляють сучасною журналістською спільнотою, а також ступеня їх адекватності очікуванням аудиторії. 
Результати цієї багаторічної роботи були узагальнені в книзі The Elements of Journalism: What Newspeople Should Know and the Public Should Expect. Міжнародна та Європейська федерації журналістів виступили ініціаторами рухів «Ethical Journalism Initiative» та «Stand up for Journalism», метою яких є повернення в журналістику її головних цінностей: свободи слова та якості інформації, що публікується.

Кодекс професійної етики українського журналіста прийнятий на Х з’їзді Національної спілки журналістів України (квітень 2002 року) дає можливість ознайомитись із цінностями журналістської спільноти України. Кодекс професійної етики українського журналіста визначає основні морально-етичні орієнтири, яких журналіст має дотримуватися при виконанні своїх професійних обов’язків з тим, щоб його діяльність всіляко сприяла якнайкращому і найефективнішому виявленню власних творчих можливостей в ім’я утвердження добра і справедливості. Водночас журналіст зобов’язаний сприяти зміцненню моральних та етичних засад суспільства, збереженню національних, культурних традицій, протистояти впливу культу насильства, жорстокості, порнографії.[53]
        Зміна цінностей у соціальному середовищі ЗМІ, а саме ціннісного формулювання потреб і, як наслідок, ослаблення трансперсонального комплексу цінностей, знайшло відображення в декларованих цінностях журналістської спільноти. І це в першу чергу торкнулося категорій професійної етики, що визначають основу професійної позиції журналіста як особистості, яка ідентифікує себе з професійною спільнотою, тобто, головне: цінності – цілі професії. 
       З прийняттям останніх національних кодексів журналіст може лише прояснити моральний зміст професії, посилаючись на міжнародні етичні документи. Говорячи про інструментальні цінності, ми бачимо, що фокус перемістився з відповідальності на зникнення механізму відповідальності в бік прав, але водночас, схоже, була спроба приборкати можливі зловживання.

Зв'язок внутрішньої та зовнішньої мотивації:
Розрізняють внутрішню і зовнішню мотивацію. При внутрішньому спонуканні людина «має», як кажуть, винагороду за свої вчинки: відчуття власної компетентності, впевненість у своїх силах і намірах, задоволеність своєю роботою, самореалізація. Внутрішня мотивація підкріплюється позитивними відгуками у вигляді похвали, визнання тощо. Зовнішня мотивація залежить від відносин людини з оточенням (це може бути бажання отримати винагороду, уникнути покарання тощо). Вона регулюється зовнішніми психологічними та матеріальними умовами діяльності. Якщо людина працює за гроші, то гроші є внутрішнім мотиватором, а якщо в першу чергу заради інтересу до роботи, то гроші є зовнішнім мотиватором.

Можна виділити такі характеристики зовнішньої та внутрішньої мотивації: зовнішня мотивація загалом сприяє збільшенню обсягу роботи, а внутрішня мотивація – якісній; Коли зовнішня мотивація (як позитивна, так і негативна) не досягає «порогові» або взагалі знімається, внутрішня мотивація зростає; Коли внутрішня мотивація змінюється зовнішньою, перша зазвичай знижується; зростання впевненості в собі та власних силах сприяє посиленню внутрішньої мотивації. Вдале співвідношення внутрішньої та зовнішньої мотивації визначає інтенсивність руху до мети. Якщо є внутрішня мотивація, це дуже добре, людину не треба штовхати. [54]
Причини втрати мотивації:
           Залишатися мотивованим досить важко, тому що це боротьба — нас постійно бомбардують негативними думками та турботами про майбутнє. Кожна людина схильна до сумнівів і депресії. Успішну людину відрізняє здатність розвиватися. Немає легкого вирішення проблеми відсутності мотивації. Навіть після вирішення проблеми кілька разів вона з'являється при перших ознаках помилки. Ключ до вирішення проблеми — розуміння своїх думок і їх здатність контролювати ваші емоції. Щоб врятуватися від рецесії і стати на шлях підвищення мотивації, ми повинні навчитися розвивати мотиваційні думки, нейтралізувати негативні наслідки і залишатися зосередженими на поставленому завданні. Чому ми втрачаємо мотивацію? Існує три основні причини втрати мотивації: . Відсутність впевненості – якщо ви не вірите, що можете досягти успіху, чи варто намагатися? . Відсутність уваги - якщо ви не знаєте, чого хочете, ви дійсно чогось хочете? . Дезорієнтація – коли ви не знаєте, що і як робити, чи можете ви мотивувати себе діяти? [54]
Перша причина втрати мотивації - це невпевненість. Коли людина думає про те, чого вона хоче, її розум створює пояснення, чому вона цього не отримує. Це призводить до негативних думок. Помилки минулого, невдачі та особисті недоліки домінують над людським розумом. Людина починає звертати увагу на ці проблеми і шукає виправдання, чому не може досягти успіху. Тому він має погане враження і втрачає впевненість у собі. 

 Спосіб вийти з цієї мережі думок – зосередитися на вдячності. Вам потрібно зосередитися на позитивних речах у вашому житті. Складіть список своїх сильних сторін, минулих досягнень і поточних переваг. Люди схильні сприймати свої сильні сторони як належне і боротися зі своїми недоліками. Але, створюючи почуття вдячності, людина починає усвідомлювати, наскільки вона вже здатна та успішна. Подяка зміцнить впевненість у собі та мотивує до дій, спрямованих на наявний успіх.[54] 

         Друга причина втрати  мотивації – це брак уваги. Як часто ми звертаємо увагу на те, чого не хочемо? Ми схильні мислити страхом. Я боюся бідності. Боюся, мене ніхто не поважатиме. Я боюся самотності. Проблема такого способу мислення полягає в тому, що страх заважає діям. Це зростає і пригнічує мотивацію. У випадку з майбутніми журналістами це, швидше за все, так. Спробувавши свої сили у професії, студенти зрозуміли, що медіа платять невисоко, вони не можуть повністю себе реалізувати, і це їх налякало. 
       Коли страх долає людину, першим кроком має бути зосередженість на чіткому визначенні мети. Після визначення мети вона автоматично визначає набір заходів для її досягнення. Замість того, щоб піддатися страху, людина зосереджується на позитивній меті, тим самим змушуючи свій мозок працювати. Він відразу починає розробляти план успіху. Замість того, щоб турбуватися про майбутнє, він починає щось робити, щоб сформувати його. Це перший крок до мотивації до дій. Останнім елементом мотивації є напрямок. Якщо зосередженість допомагає знайти конкретну мету, напрямок забезпечує щоденну стратегію її досягнення. Дезорієнтація руйнує мотивацію. Що ж, ключ до пошуку напряму – це визначення діяльності, яка веде до успіху.[54] 
      Кожна ціль повинна мати кроки для її досягнення, деякі з яких працюють, інші ні. Потрібно скласти список і скласти план усіх необхідних дій. Виконання найважливіших завдань спрямує енергію на успіх. Коли мотивація починає слабшати, потрібно спробувати відновити порядок складання плану, який включає дві позитивні дії. Перше – невеликий крок, а друге – довгострокова мета. Періодичне вчинення цих дій дозволяє виходити з періодів спаду, створювати позитивні опори та отримувати довгострокові плани руху. Неминуче зіткнення з періодами слабкості, з невдачею і навіть окремими невдачами. Якщо розум не дисциплінований, ці незначні перепони можуть перерости у справжніх монстрів.[54]
Висновки до роздiлу 2
       На даний момент наукова спільнота не виробила єдиного підходу до проблеми мотивації поведінки людини. Ускладнює побудову мотиваційних схем і те, що в ході професійної діяльності мотиваційна сфера змінюється: старі мотиви нерідко втрачають своє значення на тлі нових. Тому для практичного застосування бажано знання всіх основних концепцій мотивації – від школи наукового управління Фредеріка Тейлора та концепції «людських відносин» до піраміди потреб Абрахама Маслоу, теорії потреб Давида МакКлелланда, двофакторної теорії Фредеріка Герцберга та ін.

         В цілому, згідно з сучасними концепціями мотивації, менеджерам будь-якої фірми вигідно створювати працюючим у ній людям такі умови, за яких вони могли б відчувати, що можуть домогтися задоволення своїх потреб за допомогою поведінки, завдяки якій будуть досягнуті цілі всієї фірми. При цьому важливо, щоб працівник отримував задоволення від результатів своєї праці, вважав свою зарплату справедливою, а також вірив у правильність типу своєї поведінки.

      Іншими словами, для мотивації співробітників важливо, щоб при організації робочого процесу в організації були враховані потреби співробітника та винагорода, на яку він розраховує, причому важливі всі аспекти дотику цих двох понять, оскільки одне й те саме співвідношення потреб та винагороди може по-різному впливати на ту чи іншу людину.

      Праця професійного журналіста включає різні види діяльності, серед яких можна виділити публіцистичну, тобто вміння використовувати силу слова для відображення дійсності; редакторську, тобто здатність правити власні та чужі роботи; а також організаторську, яка може проявлятися по-різному – від уміння брати участь у редакційних летучках до здатності виконувати обов'язки головного редактора, який має бути чуйним керівником та організатором. Для співробітника творчого відділу якісного ЗМІ первинний, на наш погляд, публіцистичний вид діяльності.

      Саме тому праця журналіста нелегко «виміряти» у грошових одиницях, тому кожна редакція обирає той спосіб винагороди свого творчого працівника, який вона визнає за потрібне. При цьому якщо керівництво якісного ЗМІ не може дозволити собі виплачувати велику кількість грошей професіоналу, воно змушене зосередитися на нематеріальних способах мотивації.

      Складність полягає в тому, що журналісти, які працюють у якісних виданнях, як і будь-які інші співробітники в окремо взятій організації, будують своє ставлення до роботи, ґрунтуючись на сукупності різних факторів. Не завжди працівник може чітко сформулювати, що саме йому подобається чи ні, керівникові компанії зрозуміти його бажання ще важче. 
          На основі теоретичного дослiдження можно  виділити такі групи журналістів, виходячи з їхнього мотиваційного профілю.
 Журналісти, для яких значущі нематеріальні мотиватори (самореалізація, визнання, інтерес, корисність, кар'єра), причому ці мотиватори зазвичай взаємопов'язані і мотивований одним настільки ж сильно мотивований і іншими, − зустрічаються серед представників різного віку, з будь-яким досвідом роботи та в ЗМІ будь-якого виду. Цих журналістів не можна назвати ідеалістами, оскільки зарплата для них така ж значуща, як і для тих, хто меншою мірою мотивований нематеріальними мотиваторами. Однак у багатьох випадках простежується взаємозв'язок між значимістю нематеріальних мотиваторів та більшою задоволеністю від роботи, а також зменшенням втоми. Отже, можна дійти невтішного висновку у тому, що нематеріальна мотивація для журналіста – запорука хорошого самопочуття.

Журналісти старшого віку з великим досвідом роботи та низькою значимістю всіх мотиваторів, включаючи мотиватор зарплата. Це можна витлумачити як розчарування у професії, яке з великою ймовірністю чекає на тих, хто пропрацював у журналістиці тривалий час. Однак і серед старших журналістів залишається певна частина тих, для кого нематеріальні мотиватори залишаються значними. І це також допомагає журналістам менше втомлюватись і отримувати більше задоволення від роботи.

Початківці – молоді і з невеликим досвідом роботи. Їх нематеріальні мотиватори дуже значущі. У цій групі журналістів простежується поділ на ідеалістів та прагматиків. Другі меншою мірою мотивовані корисністю і менш віддані роботі, а також сильніше відчувають втому. Можливо, ключова відмінність тут полягає у вихідних установках, з якими людина приходить у професію. Втім, причиною відмінностей у мотивації може стати розчарування частини новачків вже в перші роки занурення в журналістику.

   Журналісти, чия робота сильно чи слабко формалізована. До перших можна віднести співробітників інформагентств, які зазвичай виробляють стандартні нотатки за короткий час, до других – співробітників журналів, де цикл підготовки матеріалу значно довший, а вимоги до збору та подачі інформації – незрівнянно вищі. Можна констатувати, що зі зменшенням формалізації роботи значимість нематеріальних мотиваторів зростає, так само як і відданість роботі та готовність займатися журналістикою в неробочий час. Формалізація дозволяє у міру зростання кваліфікації з віком та досвідом отримувати від роботи більше задоволення, менше втомлюватися та сприймати обстановку у редакції як більш комфортну.

        Журналісти з пріоритетом професійної самореалізації над особистим життям, що виявляється у більшій значущості нематеріальних мотиваторів, у сильнішій прихильності до роботи та у більшій завантаженості роботою в неробочий час. Відмінності всередині цієї групи журналістів стосуються прагматичності, зі зростанням якої відданість роботі зменшується. Примітно, що і для цієї групи журналістів характерне зменшення з віком значущості нематеріальних мотиваторів, а також поділ на сильно мотивованих нематеріальними мотиваторами, задоволених роботою і мало втомлених, а також тих, хто мотивований нематеріальними мотиваторами, щонайменше, з усіма наслідками, що звідси випливають.

      Це дозволяє припускати, як змінюється мотивація журналістів з часом у міру роботи у професії. Зрозуміло, припущення припустимо із застереженнями, що стосуються як особистісних особливостей журналістів, і технологічних і соціально-політичних змін. Проте можна зробити висновок, що у професію багато хто приходить із домінуванням ідеалістичної мотивації, з бажанням через журналістику самореалізуватися, а також пізнавати та змінювати світ. 
РОЗДIЛ III. EМПЕРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ПСИХОЛОГІЧНОЇ МОТИВАЦІЇ ДІЯЛЬНОСТІ ЖУРНАЛІСТІВ
3.1 Програма дослідження
      Визначена мета наукового дослідження  зумовила необхідність зробити аналiз стану сучасної журналістської освіти. У зв'язку з цим було визначено завдання дослідження:
1.Провести соціологічне опитування на тему -Чи випускники факультету журналістики ОНУ iм. I.I.Мечникова працюватимуть за професією?; 
2. Провести емперичне дослiдження  за методикой  Хекхаузена;
3. Провести емперичне дослiдження  диагностики мотивационной структуры личности  (В.Э.Мильман);
4.Зробити висновки  емперичних дослiджень.

     У  дослiдженнi  брали участь студенти факультету журналістики та математики. Студенти факультету журналістики (30 осіб) – складають експериментальну групу, студенти математичного факультету (30 осіб) – складають контрольну групу.
    У  соціологічному опитуванні взяли участь 48 студентів факультету журналістики ОНУ iм. I.I.Мечникова . З них 33 дівчат, 15 юнаків. Вибірка була зроблена випадкова.

      Наше основне завдання полягає в тому, щоб відобразити той вплив, який має мотиваційна структура людини (журналіста) на його діяльність та на її особистість.
3.2.Методи и методики експериментально-діагностічного дослідження

      Для досягнення поставленої мети  емперичного дослiдження з урахуванням об’єкта та предмета дослідження у роботі використано загальнонаукові та спеціальні методи. У ході дослідження використовувалася сукупність теоретичних, емпіричних та експериментальних способів. 
       Теоретичні методи дослідження застосовувалися з метою вивчення методологічного, дидактичного та психологічного аспектів проблеми та включали: аналіз літературних джерел, узагальнення та ін. 
         Емпіричні методи, що використовуються  для діагностики та аналізу стану професійної підготовки журналістів: співбесіда, анкетування, опитування, тестування. 
Експериментальні методи дослідження включали:  методи статистичної обробки отриманих результатів та ін., що визначало концептуальну основу вибірки дидактичних технологій, методів, засобів та умов навчання в рамках дослідно-експериментальної роботи.   

     У програмі нашого дослідження нами було застосовано мотиваційний тест Хекхаузена  і діагностика мотиваційної структури особистості В.Э.Мильмана , що дозволило проаналізувати психологічну мотивацію діяльності журналістів.
Мотиваційний тест Хекхаузена.
       Дана методика є психологічним інструментом вивчення сили і спрямованості мотивів людини, переважно двох основних аспектів - мотивації досягнення успіху і мотивація уникнення невдачі. Heinz Hekhausen - президент німецького психологічного суспільства в Мюнхені - є загальновизнаним авторитетом міжнародного масштабу в наукових психологічних колах та розробником цілого напряму в галузі вивчення поведінкових детермінантів. Традиції цього напряму базуються на глибокому аналізі як біологічних, і соціальних передумов людської активності. У нашій країні він відомий як автор опублікованої в 1986 монографії "Мотивація і діяльність" , що широко висвітлює історію питання і методи дослідження мотиваційної сфери.

        При розробці даного тесту Хекхаузен використовував як основу тематичний апперцептивний тест Мюррея – ТАТ. Це один з найбільш глибинних особистісних тестів, стимульний матеріал якого представлений серією картин, кожна з яких містить елементи складних міжособистісних конфліктів або будь-яких життєвих колізій. Інструкція передбачає повну свободу творчості для обстежуваного, який повинен на основі кожної картинки скласти розповідь. Проекція особистих переживань та ідентифікація з будь-ким з героїв написаного оповідання дозволяє визначити сферу конфлікту (внутрішнього чи зовнішнього), співвідношення емоційних реакцій та раціонального ставлення до ситуації, фон настрою, позицію особистості (активну, агресивну, пасивну чи пасивну) вміння планувати свою діяльність, рівень невротизації, наявність відхилень від норми, психопатичні риси, суїцидальні тенденції та багато іншого. Великою перевагою методики є невербальний характер матеріалу, що пред'являється, що розширює кількість ступенів вибору для випробуваного при створенні сюжетів і провокує до розкриття глибинних, інтимних особистісних переживань.
       У своїй модифікації мюрреївського ТАТа Хекхаузен обмежив пошук психологічних феноменів мотиваційною сферою. Він вважає, що дослідження мотивації має бути орієнтоване на активність людини, що вивчається з погляду питання "Навіщо?" Йдеться про довільну активність, яка спрямована на досягнення певної мети. Це - активність, при якій усвідомлена мета, що переслідується, яка контролюється по ходу розгортаються подій. Вона протікає на тлі більш менш чітких очікувань передбачуваного результату діяльності. Найбільш явно ці очікування виступають у вольових діях, але можуть простежуватися й у імпульсивних реакціях.  Навіть коли вольові дії автоматизуються рівня навичок, очікування продовжують імпліцитно грати своєї ролі у регуляції активності, що відразу стає очевидним у разі порушення протікання автоматизму  .

       Категорія мотив у розумінні Хекхаузена включає такі поняття як потреба, спонукання, потяг, схильність, прагнення, кожне з яких вказує на динамічний момент спрямованості, ціннісне відношення, мета, до якої прагне індивід і використовувані ним засоби досягнення. Якщо виходити з розуміння мотиву як бажаної мети, слід мати на увазі такі основні проблеми психології мотивації: змістовна класифікація мотивів, проблема розвитку та трансформації мотивів у різні вікові проміжки, індивідуальні відмінності мотиваційної спрямованості, ситуативна обумовленість актуальності тих чи інших мотивацій із загальної структури усталеної ієрархії мотивів індивіда, мотивація як процес вибору дій, і навіть вивчення численних змінних, які входять у структуру мотиву.

      У процесі розробки мотиваційного тесту, Г. Хекхаузен спирався на концепцію Дж. Аткінсона та Д. МакКлелланда, згідно з якою все складне різноманіття мотиваційної сфери можна звести до двох основних структурних компонентів: мотивація, спрямована на досягнення успіху, та мотивація, пов'язана з уникненням невдачі.

       Як стимульний матеріал, що провокує обстежуваного неусвідомлено виявити силу і спрямованість своєї мотиваційної сфери, Хекхаузен використовує 6 картинок, що відрізняються від картинок тесту ТАТ в основному тим, що на них зображені фрагменти службово-виробничих ситуацій. По створеним обстежуваним обличчям сюжетам з допомогою описаного нижче " ключа " виділяються ті основні позиції (ознаки), простий підрахунок яких дозволяє обчислити і порівняти два провідних мотиви - спрямованого досягнення мети і уникнення невдачі.
      Модифікації цього методу (Калінін, Норакідзе) використовуються у вигляді групового та індивідуального способу тестування. При груповому обстеженні тестування проводиться у приміщенні, пристосованому для тимчасового затемнення. Лунають аркуші з надрукованими питаннями:
1. Що тут відбувається і хто ці люди?
2. Як виникла ця ситуація, що сталося перед цим?
3. Що думає кожна зображена на малюнку людина, чого вони хочуть?

4. Що станеться далі, ніж усе це закінчиться? Кожна картинка (діапозитив) може експонуватися на екрані.
      Інструкція, яку необхідно дати обстежуваним до початку дослідження, звучить так: "Це тест для дослідження фантазії та здібності до уяви. На екрані будуть з'являтися фотографії. У нашому розпорядженні 20 секунд часу для того, щоб розглянути зображення і потім п'ять хвилин для того, щоб скласти у ньому історію.

     Як ви бачите, для кожної з шести картинок перед вами лежить окремий лист. Щоразу ставляться ті ж 4 питання. Вони повинні допомогти Вам у найкоротший час об'єднати всі існуючі частини в повну історію. Намагайтеся витратити на кожне запитання близько 1 хвилини. Я стежитиму за часом і говоритиму, коли можна переходити до наступного питання. В кінці у Вас буде ще трохи часу для завершення історії, перш ніж буде показано інше зображення. 
         У цьому тесті немає правильних чи неправильних відповідей. Ви можете абсолютно вільно вигадати будь-яку історію, яка Вам спаде на думку. Намагайтеся скласти історії так, щоб вони були по можливості живими та цікавими. Не описуйте просто те, що зображено на картинці. Складіть історію. Працюйте якнайшвидше, щоб укластися в часі. Чи маєте Ви ще питання? Пам'ятайте: не йдеться про красивий стиль або про чистописання. Якщо Ви зробите помилку, то просто перекресліть її та пишіть далі. Якщо Вам потрібно більше місця, то використовуйте зворотний бік листа.

     При індивідуальному обстеженні слід проводити тестування в кімнаті, де немає сторонніх людей і випробуваний почувається вільно. При пред'явленні картин в індивідуальному дослідженні інструкція звучить так: "Це тест для дослідження фантазії та здібності до уяви. Я покажу вам кілька картин, а Ви повинні скласти по кожній з них розповідь. Розкажіть, будь ласка, яка ситуація на картині, що тут відбувається , хто ці люди, як виникла ця ситуація, що сталося перед цим, що думає кожна зображена на картині людина - чого вона хоче, що станеться далі, ніж все це закінчиться.
            У цьому тесті немає правильних і неправильних відповідей. будь-яку історію, яку захочете Дайте свободу своїй уяві, постарайтеся скласти історії так, щоб вони були по можливості живими та цікавими Бажано, щоб розповідь являла собою не просто опис картинки, а деяку історію У вашому розпорядженні п'ять хвилин на кожну картину. Досить швидко, але не на шкоду розповіді.Кожну придуману Вами історію слід записати на окремому листку буму ги. Не йдеться про гарну форму або чистописання, якщо Ви зробите помилку, то просто перекресліть і пишіть далі. Якщо Вам знадобиться більше місця, використовуйте зворотний бік аркуша. Чи є у Вас якісь питання?. В іншому процедура проведення дослідження залишається такою ж.
Інтерпретація

    Кожна розповідь випробуваного обробляється окремо за допомогою "ключа", що допомагає розшифровувати текст; виділяються категорії мотивації досягнення успіху - латинськими літерами "НЬ" - та мотивації уникнення невдачі - "Ет", потім підраховується кількість цих категорій по кожному виду мотивації спочатку для окремих оповідань, потім по всьому експерименту загалом.

      Загальна кількість категорій кожного з видів мотивації свідчить про ступінь її інтенсивності. Кожна категорія кількісно дорівнює одному балу. Досвід роботи з методикою показав, що середній рівень інтенсивності мотивації досягнення становить 12 балів; а мотивації уникнення невдачі - 6, тобто співвідношення в середньому 2/1. Крім кількісної обробки проводиться – і це дуже важливо – змістовна інтерпретація оповідання. Тут слід звернути увагу на такі моменти: тематичний комплекс; - Наявність потреби досягнення успіху або уникнення невдачі; - чим визначається діяльність досягнення – надією на успіх чи очікуванням неуспіху; - перспективи задоволення потреб; - перешкоди для задоволення потреб (внутрішні та зовнішні); - відношення до подолання перешкод (активне та пасивне), - засоби подолання; - Наявність інших потреб.

    Оповідання, що складаються випробуваними, майже завжди містять набагато більше, ніж дозволяє виділити пропонований ключ. Для повнішої характеристики мотиваційно-потребової сфери досліджуваного доцільно використовувати розробки з аналізу матеріалів Тематичного апперцептивного тесту Мюррея. За результатами всіх шести оповідань складається загальний висновок про особливості мотивації досягнення випробуваного. 
      Звертається увага, як кількісно виражені і співвідносяться мотивація досягнення успіху і мотивація уникнення невдач. Розкривається сфера досягнення. Описуються перспективи задоволення потреб, перешкоди, які стоять по дорозі їх задоволення, причини блокування потреб, засоби подолання неуспіху. Далі розкриваються особливості зв'язку мотивації досягнення з іншими потребами особистості (дружби, допомоги іншим, підтримки, гри, насолоди та ін.).

     Зрозуміло, короткі рекомендації не вичерпують різноманіття форм аналізу матеріалу, тому слід підходити до інтерпретації творчо з орієнтуванням на конкретну ситуацію та мети дослідження.

     Ключі оцінки показників тесту.

    (Всі короткі позначення латинськими літерами відповідають тим німецьким термінам, які відображають сутність феноменів, наведених тут російською мовою. Щоб не перевантажувати текст і не розпорошувати увагу читача, німецькі терміни тут опущені).

     Ключ для виявлення "надії на успіх" ("НЬ") 1. Потреба у досягненні та успіху ("В").

"В" зараховується тоді, коли людина ставить перед собою позитивно сформульовану мету досягнення чи виконання певної роботи.
1). Як "В" враховуються позитивно сформульовані висловлювання, в яких не виражені побоювання або невпевненість щодо можливості досягнення мети ("хоче", "збирається", "намагається", "прагне"), але не "намагається". "Він хоче зробити домашнє завдання", "він має намір покращити свої оцінки", "успіх спонукає їх до подальшої гарної роботи", "він хоче виправити машину", "завтра я виконаю завдання". "Вони намагаються вирішити завдання" - все "В". "Він намагається розв'язати завдання" - не "В", а "1". 
       Якщо таке ж позитивно сформульоване намір перебуває у безпосереднього зв'язку з будь-яким твердженням, з якого можна зробити висновок, що за ним криється намір уникнути невдач, то зараховується не "В", а "Вт" (потреба в уникненні неуспіху), наприклад, ( "Він збирається покращити свої оцінки, щоб не займатися у канікули").

      Навпаки, навіть при негативному формулюванні мети досягнення може зараховуватися "В", коли безпосередньо перед або після нього йдеться, що йдеться про досягнення успіху ("Він намагається не робити помилок, щоб отримати хорошу оцінку"). Висловлювання, у яких виражається необхідність у досягненні мети, враховуються як "В", коли ця необхідність усвідомлюється і приймається людиною, про яку йдеться ("Він працює над своєю новою ідеєю і думає - цього разу має бути"). Наміри, спрямовані не так на саму мету, але в застосування певних інструментальних діяльностей, враховується не як " У " , бо як " 1 " (інструментальна діяльність), оскільки виконання такої діяльності у разі ще означає досягнення мети ( " він хоче працювати ", "хоче вчитися", "він вирішив шукати собі нове місце роботи" - "1". "Він хотів поставити шестірню, а вона вивалилася". Установка шестерні - лише інструментальна діяльність, тому така відповідь оцінюється як "1"). 
       Наміри людини, які стосуються того, щоб допомогти, підтримати чи перевірити іншого, не враховуються як "В". ("Вони хочуть нас чогось навчити", "майстер хоче оцінити роботу" - не оцінюються як "В").Наміри, спрямовані на виконання несуттєвої діяльності, також не враховуються як "В" ("Він хоче забрати документ", "Він збирається виписати рахунок", "службовець хоче отримати підпис у директора" – не "В").

2). Бажання та надія, спрямовані на досягнення мети, пов'язані вони з якоюсь якістю чи ні, враховуються як "В". ("Він хоче закінчити цю роботу", "він сподівається, що йому вдасться упорядкувати машину"), навпаки: "він сподівається, що його похвалять за цю роботу" - не "В").
Ці бажання та надії не повинні також супроводжуватись висловлюваннями, які можуть вказувати на наміри уникнути неуспіху. ("Учень сподівався, що вирішив завдання" - "В", навпаки: "сподіваюся, що відповідь правильна, iнакше мені доведеться ще раз все перераховувати" - "Вт").

Положення типу "Ах, якби я!.." щодо невдачі враховуються як "Вт", а не як "В". ("Він не може дати правильної відповіді. Він думає - якби я його знав"). Коли бажання чи надії відносяться до обставин, що лежать поза сферою впливу та дій бажаючого, зараховується не "В", а "Ет" (очікування неуспіху). Приклад: "Сподіваюся, матеріал витримає"-не "В", а "Ет".

       Якщо наміри та бажання націлені на те, щоб якнайшвидше закінчити роботу і звільнитися від неї, або пов'язані з нестачею часу, "В" не враховується ("Він хоче якнайшвидше позбутися цієї роботи" - не "В"). Коли такі наміри та бажання обґрунтовані наявністю обмеженого терміну або нестачею часу, що явно пов'язано з досягненням, то враховується "В": "Він хоче закінчити статтю швидко, щоб вона потрапила в ранкове видання", "він хоче якнайшвидше закінчити розрахунки, тому що йому ще потрібно бути на будмайданчику" - все "В").

      Особливості: підвищення зарплати не розглядається як мета досягнення. Бажання та надії, спрямовані на підвищення зарплати, таким чином, не повинні враховуватися як "В" (при певних висловлюваннях можуть враховуватися категорії "Вт", "д+", "д-", "Е", "Ет", "1" ", "Т"), якщо підвищення зарплати пов'язане з власним досягненням. Як мета досягнення не враховується також: "заробляти собі життя", "прогодувати сім'ю" тощо.

 
Діагностика мотиваційної структури особистості В.Е. Мільмана.                                                                                                          
Призначення тесту. Методика дозволяє діагностувати мотиваційний (МП) та емоційний (ЕП) профілі особистості.

Типи мотиваційного профілю:

Прогресивний – характеризується помітним перевищенням рівня розвиваючих мотивів над рівнем мотивів підтримки: (Д+ДР+ОД) – (П+К+С) >= 5 балів. Цей тип переважає в осіб, які досягли успіху в роботі чи навчанні. Так само характерний для особистості із соціально спрямованою позицією.

Регресивний – протилежний прогресивному та характерний перевищенням загального рівня мотивів підтримки над тими, хто розвиває мотивами. У найбільш виразному вигляді відображається у послідовному зниження профільної лінії зліва направо. Часто зустрічається серед погано встигаючих школярів.

Імпульсивний – характеризується різкими перепадами профільної лінії з трьома вираженими піками, найчастіше за шкалами "К", "О", "ДР",але може бути і друге співвідношення. Критерій піка – кількіснезначення цієї шкали на 2 або більше балів перевищує сусідні з ним; якщо це крайня шкала («П» або «ОД»), то для того, щоб вважатися піком він має перевищувати сусідню («К» або «ДР») не менше ніж на 4 бали. Найбільш характерний для школярів та студентів. Відбиває значну диференціацію та, можливо, конфронтацію різних мотиваційних факторів усередині загальної структури особистості.

Експресивний – характеризується помітними перепадами профільної лінії з наявністю двох піків: найчастіше зустрічаються поєднання піків за шкалами «К» та «ДР». У цьому типі відображається певна вибіркова диференціація мотиваційних факторів роздільно за групами підтримуючих (П, К, С) та розвиваючих (Д, ДР, ОД) мотивів. Названий так у зв'язку з тим, що виявляє певну кореляцію з експресивним типом акцентуації особистості (за

Л.А.Гройсману), тобто. із прагненням суб'єкта через підвищення рівня самоствердження.

Сплощений – характеризується досить плоским, маловиразним профільним малюнком без виразних підйомів та спусків; наявність одного піку в цьому випадку не змінює сплощеного характеру профілю загалом. Відображає недостатню диференційованість мотиваційної ієрархії особистості, її бідність. Найчастіше зустрічається у школярів, особливо погано встигаючих. Помітна

тенденція його зменшення із віком.
Мильман В.Э. Метод изучения мотивационной сферы личности / Практикум по психодиагностике. Психодиагностика мотивации и саморегуляции. – М., 1990.
3.3.Результати соціологічного опитування.

        Аналіз результатів соціологічного опитування на тему: «Чи випускники факультету журналістики ОНУ iм. I.I.Мечникова працюватимуть за професією?» 
У  соціологічному опитуванні взяли участь 48 студентів факультету журналістики ОНУ iм. I.I.Мечникова . З них 33 дівчат, 15 юнаків. Вибірка була зроблена випадкова.

Чи працюєте ви зараз?

 39 всіх опрошених відповіли отрицательно. 
Якщо прослідкувати статистику по курсам, можна сказати, що кількість працюючих студентів збільшується, але незначительно (з 1 до  4 людей на кожен курс).

Вы працюєе по професії?

Кількість працюючих з професії також невелико (від 1 до 3 осіб на кожному курсі).

Більше всього працюючих студентів зафіксовано на четвертому курсі.

Ви вважаєте свою професію:

Найпопулярнішими відповідями на це питання були: цікавою, творчою, цікавою.

В питанні можна було вибрати кілька варіантів відповіді.

Младші курси відмітили практично всі позитивні характеристики своєї професії.  Чим старший курс, тем менше відзначають студентів, які вважають свою професію цікавою та творчої. В їх анкетах частіше зустрічаються такі визначення, як рутинна, обиденна, утомительная.

Як вибирали свою професію? 

39 опрошених відповідали, що вибрали професію самостійно і усвідомлено. 

7 - вибрала журналістику за порадою батьків (по одному людині з кожного курсу з опнрошен).
4 студентів відповіли, що поступили випадково.
Що в професії вас приваблює більше всього? 

32   студента  вiдповiли можливість общатися з цікавими людьми і творчим процесом. 
Якщо серед першокурсників 11 та 12 осіб відмітили варіанти спільноти з інтересами людей та творчий процес, відповідно, на четвертому курсі ці варіанти вибрали 5 осіб. 
 Тенденція: із дорослим курсом зменшується кількість позитивних оцінок, даних

Що вас не приваблює у вашій професії?

47 студентам не подобається в їхній професії низька оплата праці та неможливість повністю реалізувати себе. Показники за цими двома варіантами зростають від курсу до курсу. 

 Можемо припустити, що більше студенти дізнаються про свою професію, тим більше негативного вони в ній знаходять.
Якщо ви знову вибрали професію, ви б вибрали ту же професію?

Кількість студентів, які знову вибрали б журналістику, стабільна, за винятком четвертого курсу. Тут показник значно нижчий (6 проти 10-11 осіб). Число тих, хто не вибрав би це професію, знову пропорційно курсу зростає. Цей факт говорить нам про розчарування студентів у своїй професії.
Якщо ви зробили вибір на користь іншої професії, то яка вона була? 

Відповіді це питання дуже різноманітні. Це питання-пастка. Не можна не відзначити, що люди, які у попередньому питанні відповіли, що знову обрали б журналістику, у цьому питанні таки навели варіанти інших професій. Така ситуація свідчить про якусь незадоволеність у навчанні, у професії. 
       Серед названих прикладів є професії: лінгвіст, педагог, психолог, соціолог, філолог, історик, археолог, юрист, реклама, бізнесмен, економіст, менеджер, перекладач, турагент, актриса, фотограф, дизайнер, мистецтвознавець, кінорежисер, ювелір, хімік-технолог, стюардеса, флорист, індустрія моди та краси, архітектор. Були такі відповіді: краще, ніж ця, з можливість більше рухатися, вільний художник та інших.
Як ви думаєте, які якості має володіти журналіст насамперед? 

Лідируючі позиції займають категорії: комунікабельність, стресостійкість. 
      Слід зазначити, що з дорослішанням курсу більше уваги приділяється категорії інтелекту та компетентності. Чи часто ви уявляєте себе чинним журналістом? Найчастіше обираються відповідями є «іноді» і «часто». Однак на противагу цьому збільшується кількість студентів, які взагалі не збираються працювати у журналістиці. Найбільшу таку відповідь дали на четвертому курсі. 
Як довго ви хотіли б працювати журналістом? 

Найпопулярнішою відповіддю на це питання є - доки не підвернеться більш престижна робота. Що свідчить про зниження престижу журналістики у власних очах студентів. Також зростає кількість студентів, які взагалі не збираються працювати за фахом.

Ваші уявлення про професію змінилися з часом?

Уявлення про професію змінилися більше, ніж у половини опитуваних. 
Коли ви зрозуміли, що уявляли журналістику по-іншому?

На це питання найчастіше студенти відповідали, що їхні уявлення про журналістику змінилися після навчально-ознайомчої практики та після першої виробничої практики. У графі «інше» були такі варіанти: після того, як попрацював; після чотирьох років навчання; на якомусь курсі і т.д.

Як ви вважаєте, ринок праці в ЗМІ переповнений?

 Опитувані студенти здебільшого вважають, що вакансії у ЗМІ заповнені. І, судячи з результатів опитування, з кожним роком вони все більше переконуються, що ринок праці в ЗМІ заповнений.

На вашу думку, ким заповнені робочі місця в ЗМІ?

       На це питання студенти на всіх курсах практично одностайно відповіли, що робочі місця у ЗМІ зайняті людьми, які мають суміжні професії (філологи, історики тощо) та людьми, які просто добре пишуть, знімають, кажуть. Кількість студентів, які відзначили варіант -журналістами-професіоналами дуже мала (1-3 особи на курсі). 
       Результати соціального опитування: початкова мотивація студентів була усвідомленою, але у процесі навчання здебільшого мотиваційні установки виявилися менш міцні. Зіткнувшись із дійсністю, студенти зрозуміли, що уявляли собі обрану ними професію інакше і розчарувалися в ній. Здебільшого це сталося після першої практики. І далі студенти не бачать себе у професії, бо вважають, що всі вакансії у ЗМІ зайняті. Висновок: потік загасаючих і наростаючих мотивацій вичерпується. 
 3.4.Результати  емперичного дослидження  за методикой  Хекхаузена

            За допомогою "ключа" кожну розповідь випробуваного ми обробили окремо, що допомагає розшифровувати текст; виділяючи категорії мотивації досягнення успіху - латинськими літерами "Hb" - та мотивації уникнення невдачі - "Еm". Потім підрахували кількість цих категорій з кожного виду мотивації спочатку окремих оповідань, потім у всьому експерименті загалом. Загальна кількість категорій кожного з видів мотивації свідчить про ступінь її інтенсивності. Кожна категорія кількісно дорівнює одному балу.

Ключ для виявлення "надії на успіх" ("Нb"), включає:

       1. Потреба у досягненні та успіху ("В"), яка зараховується тоді, коли людина ставить перед собою позитивно сформульовану мету досягнення або виконання певної роботи. Бажання та надія, спрямовані на досягнення мети, пов'язані вони з якоюсь якістю чи ні, враховуються як "В". Коли бажання чи надії відносяться до обставин, що лежать поза сферою впливу та дій бажаючого, зараховується не "В", а "Еm" (очікування неуспіху).

       2. Інструментальна діяльність ("I"). "I" враховується, коли людина (або група осіб) у межах робочої ситуації або перебігу діяльності, спрямованої на досягнення, робить, зробив або зробить щось, що наблизить її до досягнення або вирішення завдання самостійно. а). Усі висловлювання, що вказують на завершення певної діяльності ("закінчувати", "укладати", "завершувати") не враховуються як "I". б). Усі висловлювання, які вказують разом із діяльністю та її результат (результат) не враховуються як "I". в). Висловлювання з приводу того, що хтось допомагає або навчає будь-кого в роботі, не враховуються як "I". Усі висловлювання, які пояснюють, що діяльність доручено виконати, не враховуються як "I"). г). Також всі висловлювання, що стосуються несуттєвої діяльності, такої, як підписати щось, передати, повідомити, подивитися, прослухати тощо. не враховуються як "I". д). так само як і всі висловлювання, що враховуються як "Im" (уникнення неуспіху). Навпаки: "уважно", "ретельно" і т.д. "Слухати або дивитися" або "Слухати або дивитися, щоб чомусь навчитися, вміти це потім робити самостійно" - це "I". Для оцінки "I" має бути названа фактична діяльність.

       3. Очікування успіху ("Е"). Очікування успіху з боку однієї чи кількох осіб у межах пов'язаної з досягненням діяльності чи досягнення мети враховується як "Е". Очікування, пов'язане не тільки з повною впевненістю в успіху, а й з її ймовірністю, враховується як і "E". У всякому разі, мова повинна йти про чітке позитивне очікування успіху. Якщо очікування успіху пов'язане з будь-якою умовою, то "Е" не враховується, тому що в цьому випадку очікування успіху залежить від виконання внутрішньої або зовнішньої умови, з чого можна укласти, що очікування успіху не чітко позитивно (умовно). Очікування успіху враховується і тоді, коли хтось відносить його до роботи чи досягнення когось іншого.
       4. Похвала ("J"). "J" враховується тоді, коли хтось хвалить, відзначає або нагороджує когось за те, що той добре працював або досяг хороших результатів. Як нагороду можуть служити всякі матеріальні винагороди, що виражають визнання за гарне досягнення, байдуже, чи мають вони велику чи малу цінність.

       5. Позитивний емоційний стан ("g+"). Як "g+" враховуються всі позитивні емоційні стани в межах спрямованої на досягнення діяльності, що відносяться до роботи, активного оволодіння знанням, досягнення або успіху. Самосхвалення або думки, що є виразом зарозумілості, враховуються як "g+", якщо вони відносяться до успішної діяльності. Як "g+" не враховуються такі висловлювання щодо позитивного емоційного стану, які одночасно висловлюють очікування успіху. Щоб уникнути подвійного обліку у випадках зараховується лише " Е " .

         6. Тема успіху ("Th") - це оцінна категорія, яка враховується в оповіданні за наявності певних ознак успіху та за відсутності показників неуспіху, за винятком негативного емоційного стану ("g-") та очікування неуспіху ("Еm"), Тема успіху враховується:

а) Коли із категорій успіху є щонайменше "В" або "Е".

б) Коли з категорій неуспіху немає нічого, крім "g-" та "Еm". Про розповіді, відповідальних цим умовам, можна сказати, що діяльність, що у них, визначається швидше надією на успіх, ніж страхом перед неуспіхом. Наявність інших, що не належать до діяльності тем, не впливає на облік "Th".

         Ключ виявлення страху перед неуспіхом ( " FM " ).

          1. Потреба уникнення неуспіху ("Bm"). "Вm" враховується у всіх випадках, коли відкрито висловлюється або може бути виявлена ​​за деякими ознаками потреба, намір, бажання чи надія уникнути неуспіху в діяльності, спрямованій на досягнення.

       1). "Bm" враховується, коли одна або кілька осіб в історії ставлять собі негативно сформульовану мету. Якщо негативно сформульований намір, надія чи бажання знаходяться у безпосередньому зв'язку з висловлюванням, яке дозволяє зробити висновок про тенденцію, що криється за ним, до досягнення мети або успіху (але не уникнення неуспіху!), то враховується "В", а не "Bm". Якщо бажання чи надії відносяться до обставин, що знаходяться поза сферою впливу та діяльності бажаючого, то "Bm" не враховується. Звичайно, "Bm" не враховується, якщо слово "повинен" вказує на дію за завданням.

      2). "Вm" враховується, якщо одна або кілька осіб у розповіді висловлюють бажання чи надію, щоб трапилося щось, що могло б попередити, запобігти або послабити можливу неуспіх.

     3). Бажання, що висловлюються в умовному способі при настанні неуспіху, враховуються як "Bm".

      4). Коли хтось вагається, не може наважитися або боїться пред'явити свою роботу іншому, або ж виконати роботу на очах іншого, тому що боїться неуспіху, а також осуд - це "Вm". Але висловлювання не враховується, коли буває ясно, що йдеться лише про соціально зумовлені побоювання та почуття неповноцінності, які не базуються на невдачі.
       2. Інструментальна діяльність уникнення неуспіху ("Im"). "Im" враховується, якщо хтось щось робить, або збирається робити, щоб уникнути ним самим викликаного негативного результату спрямованої на досягнення діяльності, а також, щоб уникнути наслідків вже неуспіху.

      а) Сюди відносяться насамперед усі види інструментальної діяльності, які явно служать для уникнення неуспіху.

     б) Часто ці інструментальні діяльності складаються з контролю та перевірок власної активності, що здійснюється з власної ініціативи.

     в) Іноді вже є невдача, яка спонукає до особливої ​​інструментальної діяльності.

     г) Також, коли висловлювання про діяльність мають позитивне формулювання, але явно є реакцією на попередній неуспіх, враховується "Im".

    д) "Im" враховується також, якщо хтось намагається уникнути наслідків вже настала неуспіху, щоб він для цього не робив. Сюди відносяться також випадки, коли будь-хто не приймає або відкидає виправдану критику.

      е). Нарешті, "Im" враховується, коли хтось намагається ізолювати себе від неуспіху за допомогою відмовок та прикрашань (раціоналізація та брехня). Не враховуються як "Im" усі випадки обману та підробки, при цьому не враховуються і всі інші категорії.  

       2). "Im" враховується, коли будь-хто: 
        а) пред'являє свою роботу іншому для оцінки або перевірки (без вимоги) або     б) звертається до іншого за порадою та допомогою, щоб уникнути труднощів, що виникли в роботі. Мова завжди йде про залучення та тимчасову участь іншого у власній роботі. "Im" враховується також; коли хтось просить іншого про допомогу у діяльності, у якій необхідної кваліфікацією має він сам, лише інший.

     сповільнюється, погіршується або взагалі не може продовжуватися, тому що вона робить перерву, думає про щось стороннє або взагалі займається чимось, що не має відношення до цієї діяльності.

      а) Повинно бути обумовлено, що людина робить чи зробив замість спрямованої досягнення діяльності;

     б) Перервана діяльність має виконуватися самою людиною. Перерви та сторонні діяльності, що включаються після основної цілеспрямованої діяльності, не враховуються як "Im", як і планові перерви в роботі.

Якщо діяльність людини переривається кимось іншим, то "Im" враховується в одному особливому випадку - коли з тексту цілком ясно, що це подобається людині, що працює.

     3. Очікування неуспіху ("Еm"). Очікування однієї чи кількох осіб, те, що у процесі діяльності настане неуспіх, чи будь-яка інша висловлена ​​невпевненість щодо можливості досягнення мети, враховується як " Еm " . У всякому разі, має бути виключено чітке позитивне очікування на успіх.

       Очікування неуспіху (або невпевненість в успіху) має висловлюватися однією з осіб у оповіданні, а не бути об'єктивною констатацією факту оповідача.     Очікування неуспіху враховується також тоді, коли хтось відносить його до роботи або досягнення іншого. "Еm" враховується також тоді, коли очікування неуспіху відноситься до явищ, що знаходяться поза особистою сферою діяльності та впливу. Як "Еm" враховується також страх або очікування соціальних наслідків можливого неуспіху, якщо при цьому очевидне відношення між неуспіхом та негативним ефектом (покарання).

Бажання і надії (" сподіватися " , " сподіваюся " ), які стосуються досягнення своєї мети, завжди відбивають відому впевненість у успіху. Вони враховуються не як очікування неуспіху ("Еm"), а як потреба ("В' або "Вm").
       4. Відкрита критика, яка висловлюється якоюсь людиною в оповіданні з приводу діяльності, досягнень або можливості іншого, враховується як "Т". Критика повинна відображати недоліки в діяльності, (пов'язаної з досягненнями, в якій бере участь дана особа. В якості "T" враховується не тільки осуд, "наздоганяння", а й попередження, насмішка, покарання, штрафні завдання, звільнення за погану роботу тощо. д.

        5. Негативний емоційний стан ("g-"). Як "g-" враховується негативний емоційний стан під час діяльності, пов'язаний з неуспіхом, нездатністю продовжити діяльність або взагалі з роботою.

Негативний емоційний стан у зв'язку з неуспіхом іншої людини в оповіданні враховується як "g-". Якщо оповідача залишає відкритим питання щодо того, закінчиться робота успіхом чи неуспіхом і залежно від цього буде позитивний чи негативний емоційний стан, то враховується лише "g-". "g-" не враховується, якщо хтось відчуває заздрість, тому що діяльність іншого виявилася успішнішою. Не враховується вона і тоді, коли хтось при досягненні мети відчуває невпевненість чи розгубленість. Навпаки, негативним емоційним станом вважається "збудження" при виконанні діяльності. Як "g-" не враховуються всі висловлювання, що відображають негативні емоційні стани, що супроводжуються одночасно очікуванням неуспіху. Щоб уникнути подвійного обліку, у цих випадках враховується тільки "Еm" (очікування неуспіху).

      6. Неуспіх ("m"). "m" враховується, якщо діяльність закінчується неуспіхом, а так само якщо в оповіданні згадується про неуспіх у минулому, який не усувається відповідною особою.

"m" враховується також: 
         а) Якщо неуспіх (у тому числі і в минулому) згадується оповідачем лише як можливий чи ймовірний.

        б) Якщо історія після неуспіху закінчується позитивними намірами або закінчується інструментальною діяльністю після неуспіху навіть тоді, коли ця діяльність уможливлює подальший сприятливий результат.

       в) Якщо констатується неуспіх будь-якої особи в оповіданні, який надалі усувається будь-ким без участі того, хто викликав цей неуспіх.

        г) Якщо неуспіх лише частковий, але відзначається чітко, "m" не враховується, коли після констатації неуспіху в кінці говориться, що власна мета все-таки досягається тією самою особою навіть за сприяння інших людей.

Під досягненням "власне мети" слід розуміти як виправлення неправильно виготовленого об'єкта роботи (деталь чи документ), але оволодіння робочим процесом, навчальним матеріалом чи готовність до діяльності, і навіть виправлення неправильностей шляхом додаткової роботи.

"m" також не враховується: 
       а) Якщо оповідача залишає відкритим питання про неуспіх як альтернативну можливість. Також коли оповідач ставить у залежність неуспіх від умови,

      б) Якщо неуспіху не надається значення будь-ким із людей в оповіданні або оповідачам, або якщо в кінці оповідання ясно вказується, що врешті-решт все закінчиться добре.

      в) Якщо чітко вказується на те, що неуспіх викликаний суто зовнішніми обставинами, за які відповідна особа не може бути відповідальною. Примітка: Неробство і лінь не є неуспіхом, тому що тут не йдеться про невиконання будь-якої діяльності, тому "m" не враховується. Також і у випадках, коли учень не виконує домашнього завдання або неуважний, "m" не враховується. Якщо ці недоліки тягнуть у себе невиконання поставлених завдань (наприклад, контрольна робота), то враховується " m " .
      7. Тема неуспіху ("Thm"). Thm - це оцінна категорія. Вона враховується в оповіданні за наявності певних категорій неуспіху та за відсутності категорій успіху за винятком інструментальної діяльності ("I"), "Thm" враховується:

       а) Якщо з категорій неуспіху присутні принаймні "m" або "m".

        б) Якщо з категорій успіху немає нічого, крім " I " .

      Щодо оповідань, які задовольняють обом цим вимогам, можна припустити, що цілеспрямована діяльність, що міститься в них, визначається швидше страхом перед неуспіхом, ніж надією на успіх. Наявність інших, не пов'язаних з успіхом чи неуспіхом побічних тем, не впливає на облік "Thm".
      Використовуючи методику Хекхаузена, була проведена діагностика мотиваційного аспекту особистості журналістів та математиків, результати (середня кількість балів за кожним критерієм у кожній із груп) якого відображені у порівняльній Таблиці1 (додаток 1). 
Робота з цією методикою показала: 

         1.В експериментальній групі студентів факультету журналістики

 середній рівень виразності інтенсивності мотивації досягнення в становить -14 балів, 
середній рівень мотивації уникнення невдачі – 5 балів; 

          2.У контрольній групі студентів математичного факультету середній рівень виразності інтенсивності мотивації досягнення становить -10 балів,
 мотивації уникнення невдачі – 7 балів. 

      Можно зробити висновок: 

 -наявність потреби досягнення успіху у журналістів вище, ніж уникнення невдачі, що не характерно для математиків, у яких ми спостерігаємо більш пасивне ставлення до подолання перешкод.  
- діяльність досягнення студентів-журналістів визначається надією на успіх. Дослідження з мотиваційного тесту Хекхаузена підтверджує : мотиваційний аспект є однією з причин успіху чи невдачі у житті особистості. Слід зазначити, що наявність перешкод є характерною для обох груп, але студенти-журналісти в більшості випадків описують засоби подолання цих перешкод.

     Високі середні бали мотивації досягнення (14 балів) в експериментальній групі характерні для особистостей гіпертимного складу, збудливих, схильних до лідирування, авторитарних, незалежних, завзятих у досягненні мети, схильних до ризику, агресивних та конфліктних у міжособистісних контактах, з високою самооцінкою.
3.5.Результати дослідження (Діагностика мотиваційної структури особистості (В.Е. Мільман))

      Методика дозволяє виявляти деякі стійкі тенденції особистості: загальну та творчу активність, прагнення до спілкування, забезпечення комфорту та соціального статусу та ін. На основі всіх відповідей можна скласти судження про робочу (ділову) та загальножитейську спрямованість особистості .

       Надали студентам обох груп 14 тверджень щодо життєвих прагнень та деяких сторін способу життя. Попросили учасників нашого дослідження висловити ставлення до них по кожному з 8 варіантів відповідей (а,б,в,г,д,е,ж,з), простовивши у відповідних клітинах бланка відповідей (одну з наступних оцінок кожного твердження: «+» – згоден із цим, «=» – коли як, «-» – ні, не згоден, «?» - не знаю. Піддослідних попросили відповідати на запитання швидко, не замислюючись довго над відповідями та послідовно, від 1а до 14з. Студенти були обмежені в часі: на всю роботу мало піти не більше 20 хвилин.

Відповіді випробуваного перевели в бали: "+" - 2 бали, "=" - 1 бал, "-" або "?" - 0 балів. Бали підсумовували за такими шкалами:

➢ життєзабезпечення (Ж),

➢ комфорт (К),

➢ соціальний статус(С),

➢ спілкування (О),

➢ загальна активність (Д),

➢ творча активність (ДР),

➢ соціальна корисність (ОД).

Суми балів за цими шкалами характеризує «робочу» спрямованість особи.

Використовуючи методику В. Е. Мільмана,  провели діагностику мотиваційної структури особистості журналістів та математиків, результати якого відображені у порівняльній Таблиці 2. (Додаток 2)

Очевидно, що середні показники серед студентів експериментальної групи свідчать про робочу спрямованість особи. 
За результатами дослідження у студентів-журналістів більш виражений «робочий» мотиваційний профіль особистості та для них загальна активність, соціальна корисність та творчість – набагато важливіше, ніж комфорт та життєзабезпечення, що й підтверджує третю гіпотезу нашого дослідження.       Можно наголосити, що такий компонент загальножитейської спрямованості особистості як спілкування також є вагомим мотивом професійної діяльності журналістів.

     Не дуже високі середні показники за шкалами Д, ДР та ОД серед студентів контрольної групи. Це свідчить про вираженому загальножитейському мотиваційному профілі особистості. Пріоритетними мотивами у професійній діяльності студентів-математиків є життєзабезпечення та комфорт.
Висновки до роздiлу 3
За результатами соціального  опитування: не всі студенти мали сильну внутрішню мотивацію стати журналістом і втратили її в процесі навчання.   Висновок - втрата мотивації, швидше за все, є природним процесом і не лише для факультету журналістики.

        Це, швидше за все, пояснює той факт, що студенти-журналісти, які брали участь в опитуванні, відповіли, що їхні уявлення про журналістику змінилися після першої вправи. Студенти, напевно, поставили під сумнів свій вибір з огляду на щоденне життя журналіста. Тому результати опитування з негативним відтінком.

        Вибір професії залежить від типу особистості відповідно до результатів дослідження журналісти належать до екстравертивного типу. Середні показники за шкалою нейротизму досить низькі, тому ми можемо говорити про наявність такої риси, як емоційна стійкість у   студентів-журналістів.

       Мотиваційний аспект у сфері досягнення успіху чи невдачі у професійній діяльності особистості – дуже важливий. Можна наголосити на наявності потреби досягнення успіху в експериментальній групі студентів факультету журналістики.

     За результатами дослідження у студентів-журналістів більш виражений «робочий» мотиваційний профіль особистості та для них загальна активність, соціальна корисність та творчість – набагато важливіше, ніж комфорт та життєзабезпечення.
Дослідження з мотиваційного тесту  підтверджує гіпотезу: мотиваційний аспект є однією з причин успіху чи невдачі у житті особистості журналіст.
ВИСНОВОК
        ЗМІ надають різні можливості для творчості та самореалізації в масовій комуніації та в у зв'язку з цим різний вплив на особистість комунікатора. Розуміння своїх завдань журналістами,працюючими лише у традиційних ЗМІ, і тими, хто створює власні (Особисті) ЗМІ, відрізняється. Створення та просування власного блогу надає більший вплив на установки і цінності журналістів, ніж робота у професійних медіа. Між активними блогерами та тими, хто не веде блоги, виявлено більше достовірних відмінностей, ніж між професійними та непрофесійними журналістами.
          Мотивація – це один із термінів, якими оперує сучасна психологічна наука. У зв'язку з безліччю видів мотивації, і навіть сфер, у яких цей термін може застосовуватися, є і багато визначень, які можна дати цьому поняттю. Загалом мотивацію можна визначити як спонукання, що викликають активність організму та визначають її спрямованість.Мотивація створюється мотивами та стимулами. У цьому мотиви виступають як головна, сенсообразующая причина тієї чи іншої поведінки, зазвичай, усвідомлювана людиною, тоді як стимул – це супутній спонукальний чинник, позбавлений смыслообразующей функции6.

      Серед безлічі видів мотивації у професійній діяльності найбільш значущими залишаються матеріальна та нематеріальна мотивація, що спонукають людину до трудової діяльності. Відповідно до цих видів мотивації  з'явилися матеріальні та нематеріальні способи мотивації.

           До матеріальних способів мотивації персоналу відносяться, насамперед, різні грошові заохочення, наприклад, підвищення заробітної плати, виплата гонорарів та премій, а також інші матеріальні заохочення, наприклад у вигляді корпоративних подарунків тощо. Що стосується нематеріальних способів, сюди можна віднести бажання людей працювати у шановній фірмі, обіймати високу посаду, мати авторитет серед інших співробітників та багато іншого.
          Роль засобів масової інформації в сучасному світі дуже високо. Однак  саме сьогодні журналистика  зазнає глибокої кризи.Кризові явища в ційсфері мають різні витоки. І низький рівень мотивації діяльності журналістів є однією з найбільш суттєвих причин у зв'язку з цим особливу роль відіграє вивчення психологічних аспектів мотиваційної діяльності журналістів. 
      Найважливішим мотиватором для співробітників якісних ЗМІ є нематеріальний фактор – самореалізація у роботі. Саме самореалізація є найважливішим спонукальним чинником під час працевлаштування. Це, очевидно, багато в чому пов'язане з авторитетністю якісних мас-медіа.Проте щодо журналістів та редакторів якісних ЗМІ до своєї роботи є амбівалентність. Незважаючи на те, що  журналіста відзначають пріоритетність нематеріальних факторів мотивації, саме зміни, пов'язані з розміром та стабільністю виплати заробітної плати, можуть змусити журналіста змінити місце роботи.
      Праця працівників творчої редакції забирає чимало сил.Журналисти оцінюють свою завантаженість як сильну та дуже сильну; відчувають стрес щотижня, або кілька разів на тиждень.Кількість стресів безпосередньо пов'язана з високим навантаженням при роботі журналіста і втомою від напруги.

         Керівникам у якісних ЗМІ, очевидно, слід задуматися про організаційні моменти: загалом журналісти оцінюють організацію робочого процесу на поточному місці роботи лише трохи вище за середній. Працівників творчих редакцій якісних ЗМІ не влаштовує погано налагоджений процес роботи редакції, відсутність комунікації між її різними відділами, неясність вимог до працівників.

        Таким чином, працю журналістів та редакторів украінських якісних ЗМІ, очевидно, можна охарактеризувати як складну творчу діяльність, схожу на роботу представників інших творчих професій. Для успішного управління діяльністю колективу якісного  ЗМІ керівникам, очевидно, необхідно брати до уваги складне поєднання матеріальних та нематеріальних факторів мотивації, а також високий рівень завантаженості журналістів та редакторів та стресогенності їхньої роботи.

         За результатами соціального опитування  зроблени висновки: початкова мотивація студентів була усвідомленою, але у процесі навчання здебільшого мотиваційні установки виявилися менш міцні. Зіткнувшись із дійсністю, студенти зрозуміли, що уявляли собі обрану ними професію інакше і розчарувалися в ній. Здебільшого це сталося після першої практики. І далі студенти не бачать себе у професії, бо вважають, що всі вакансії у ЗМІ зайняті. Висновок: потік загасаючих і наростаючих мотивацій вичерпується. 

     Важно пом’ятати -події людини залежать як від мотиваційних тенденцій, а й від вольових процесів, тобто, якщо людина виявить бажання і докладе вольові зусилля, він неодмінно досягне своєї мети.
       За допомогою  методик : мотиваційний тест Хекхаузена та діагностика мотиваційної структури особистості (В.Е.Мільман) було проаналізовано психологічну мотивацію діяльності журналістів та математиків та проведено порівняльний аналіз психологічної мотивації діяльності серед цих двох груп.

Вибір професії залежить від типу особистості. За результатами  дослідження, які підтверджують першу гіпотезу,  можно сказати, що досить високі оцінки за шкалою екстраверсії-інтроверсії у студентів-журналістів відповідають екстравертованому типу особистості.

      Мотиваційний аспект є однією з причин успіху чи невдачі у житті особистості.Як виявилося, діяльність досягнення у студентів-журналістів визначається надією на успіх більшою мірою, ніж у математиків.Загальножитейська спрямованість особистості журналіста – це творчість, активність та прагнення спілкування. 
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63. Селіверстов С. Деякі проблеми адаптації студентів першого курсу у вищому навчальному закладі // Проблеми освіти. – 1997. – №10. – с. 135-140.

64. Теорія і практика радянської журналістики: Основи майстерності, проблеми жанрів. – Львів: Вид-во ЛДУ, 1989. – 323 с. 

65. Теорія і методика журналістської творчості [Текст] : підручник / В. Й. Здоровега ; Міністерство освіти і науки України, Львівський національний університет імені Івана Франка. - 3-тє вид. - Львів : ПАІС, 2008. - 271 с.

66. Українська журналістика: вчора, сьогодні, завтра/За заг. ред. проф. В. І. Шкляра. – К., 1998. – Вип. 3. – 180 с. 

67. Халлер М. Пошук і збір інформації: навч. посібник/Міхаель Халлер. – К.: АУП, 2006. – 308 с. 70. Цісак В. Трансформація преси в Україні та Польщі в контексті суспільних змін (1989–1999)/Войцех Цысак. – К.: Центр вільної преси, 2000. – 218 с. 
68. Цигульська Т. Ф. Загальна та прикладна психологія : навч. посібник/ Цигульська Т. Ф. – Київ : Наукова думка, 2000. – 192 с.

69. Цимбалюк І. М. Психологія спілкування : навчальний посібник /Цимбалюк І. М. – К. : ВД ”Професіонал”, 2004. – 304 с.

70. Кодекс етики - Комiсiя з журналiстської етики https://cje.org.ua › ethics-codex
 ДОДАТКИ 
ДОДАТОК 1
Таблица1.

Сравнительная таблица результатов исследования в экспериментальной и контрольной группах по методике Хекхаузена
	
	Экспериментальная группа студентов факультета журналистики
	Контрольная группа студентов математического

факультета

	Надежда на успех ("Нb")
	Потребность в достижении и успехе ("В")
	3
	2

	
	Инструментальная деятельность ("I")
	2
	1

	
	Ожидание успеха ("Е")
	3
	3

	
	Похвала ("J")
	3
	-

	
	Положительное эмоциональное состояние ("g+")
	1
	2

	
	Тема успеха ("Th")
	2
	2

	Суммарное количество баллов
	14
	10

	Страх перед неуспехом ("Fm")
	Потребность в избегании неуспеха ("Bm")
	1
	2

	
	Инструментальная деятельность для избегания неуспеха ("Im")
	1
	1

	
	Ожидание неуспеха ("Еm")
	-
	1

	
	Открытая критика (“Т”)
	1
	-

	
	Отрицательное эмоциональное состояние ("g-")
	1
	1

	
	Неуспех ("m")
	1
	1

	
	Тема неуспеха ("Thm")
	-
	1

	Суммарное количество баллов
	5
	7


ДОДАТОК 2

Таблица 2.

Сравнительная таблица результатов исследования в экспериментальной и контрольной группах по методике Мильмана

	
	Общежитейская направленность личности
	Рабочая направленность личности 

	
	Жизне

обеспечение
	Комфорт
	Общение
	Общая активность (Д)
	Творческая активность (ДР)
	Социальная полезность (ОД)

	Экспериментальная группа студентов факультета журналистики
	6
	7
	12
	18
	26
	22

	Суммарное количество баллов
	25
	66

	Контрольная группа студентов математического

факультета
	11
	10
	8
	14
	18
	21

	Суммарное количество баллов
	29
	53




      
     
