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РОЗДІЛ 1 
ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ  

НАЦІОНАЛЬНИМ ГОСПОДАРСТВОМ

UDC 338.55

DOI: https://doi.org/10.32782/2304-0920/1-91-1

Kustov Vitaliy
State Biotechnological University

ANALYSIS OF INFORMATION SUPPORT  
FOR EXCHANGE COMMODITIES PRICING MANAGEMENT

The article considers the main modern scientific approaches to the definition of the concept «information 
support» and «management information support» and formulates their essential characteristics. The relevance 
of the process of dissemination of information on the pricing of exchange commodities has been proved. It 
has been stated, that a modern, developed commodity exchange is the center of pricing. The structure of 
the categorical apparatus of information support of pricing management of exchange commodities has been 
presented. It has been established that the domestic exchange market lacks a common classification of 
commodities. The general classification of exchange commodities has been systematized and improved. The 
dynamics of the number of functioning commodity exchanges in Ukraine and prices for wheat, fodder, wheat 
11,5% (3rd class), corn, white crystals, soybeans, rapeseed, barley in the domestic market (EXW) have been 
analyzed.
Key words: exchange commodities, exchange prices, information support, commodity exchange, pricing. 

Formulation of the problem. In today's environ-
ment of digital transformation of the economy and 
digitalization, modern information exchange tech-
nologies and information, including data on global 
computer networks, are strategic resources for the 
successful functioning of exchange activities. Their 
importance has increased, especially with the forma-
tion of the global information space.

New requirements are set for the search and 
analysis of information, in order to make man-
agement decisions aimed at forecasting prices for 
exchange commodities. The process of disseminat-
ing information on the pricing of exchange com-
modities, in particular through websites, is being 
updated to ensure the transparency, openness of 
exchanges, increasing the efficiency and effective-
ness of their current work.

Analysis of recent research and publications. 
Ding Shusheng and Zhang Yongmin in their research 
«Cross market predictions for commodity prices» 
showed that commodity prices can be predicted from 
cross-market information by establishing long-run 
cross-market commodity price equilibrium models, 
which are characterized by a linear relation between 
prices across different markets [1]. Using data from 
five representative commodity markets (oil, copper, 
gold, corn, and cattle) during the period 2005–2018, 
they demonstrated that oil and industrial metal 
markets have formed a long-run price equilibrium 
with other markets across different commodity fam-
ilies. However, agriculture and gold markets do not 
tend to have long-run price equilibrium relations 
with other commodity markets. Furthermore, they 
showed that the absence of a price equilibrium is due 
to the cross-market liquidity interference effect. 
These results can aid in demonstrating that liquidity 
can capture most of the missing information that is 
not reflected in price dynamics in less liquid mar-
kets, such as agriculture and gold markets. There-
fore, less liquid commodity price predictions require 
both prices and liquidity levels from cross-markets, 

while liquid commodity prices (oil and metal) can 
be predicted based solely on cross-market prices [1]. 
R. Alquist, S. Bhattarai and O. Coibion find that 
global economic fluctuations have been substantially 
influenced by commodity price shocks [2]. Iwatsubo 
K., Watkins C. and Xu T. convinced that if liquid 
and less liquid commodities’ long-run prices satisfy 
cross-market equilibrium relations, could predict 
long-run prices for less liquid commodities from the 
long-run prices of liquid commodities, which are 
traded in efficient markets and are relatively easy 
to forecast based on efficient market hypothesis the-
ory [3]. Zhang Y., Ding S. And Scheffel E. clain that 
the liquidity level can contribute to commodity price 
comovements [4; 5].

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. However, the problem of 
forming a highly effective information support 
system for the management of pricing of exchange 
commodities has not been given enough attention by 
academics. That is why the problem of defining the 
essence of information support and its features in 
the management of pricing of exchange commodities 
is relevant.

The purpose of the article. The purpose of the 
Article is to substantiate the theoretical foun-
dations for information support of the pricing of 
exchange commodities management and analysis of 
the dynamics of the number of functioning com-
modity exchanges in Ukraine and prices for certain 
types of agricultural products in the domestic mar-
ket (EXW).

Presenting main material. A modern, developed 
commodity exchange as a center of pricing primarily 
performs the following functions:

price discovery (primary determination of the 
ratio of supply and demand);

insurance of price risk on the basis of price dis-
covery through trading in futures contracts;

stabilization of prices for agricultural products 
in the domestic market;
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promotion of grain sales for cash through trans-
parent market infrastructure (auctions).

Consumers of exchange information are always 
business entities that are generally interested in the 
level of prices and their dynamics. Such informa-
tion is a guide for them: firstly, to quickly deter-
mine the limit of purchasing power for a certain 
period of time, the level of the maximum prices 
of producers and consumers; secondly, during the 
preparation of production programs, because it is 
from the cost of raw materials, semi-finished prod-
ucts and goods will depend on the conditions of sale 
of finished products.

Thus, in our opinion, since commodity exchanges 
based on the ratio of actual levels of supply and 
demand have a leading position in the prices of raw 
materials, semi-finished products and goods, they 
can become indicators of market prices.

Given the role of information in the manage-
ment of pricing of exchange commodities, which 
is constantly growing, it is important to define the 
essence of the basic concepts and their features in 
management.

In the general sense, the concept of "informa-
tion support" is a system of indicators and means 
of their description (classifiers and codes, economic 
documentation and appropriately organized infor-
mation base).

Information support is a set of forms of doc-
uments, regulatory frameworks and implemented 
decisions on the volume, location and forms of 
existence of information used in the information 
system.

From the point of view of the system approach, 
the concept of "information support" is a dynamic 
system of data and the methods of its processing 
allow studying the real state of the controlled object, 
to highlight the determining factors, as well as to 
identify opportunities for taking necessary manage-
ment actions.

The concept of "management information sup-
port" should be understood as a set of information 
resources, tools, methods and technologies that con-
tribute to the effective implementation of the entire 
management process, in particular, the development 
and implementation of management decisions.

Consequently, there are different approaches to 
defining the essence and content of the concept of 

“information support” in scientific and economic 
research, in particular as:

– information management services;
– measures to create a management information 

environment; 
– a set of actions to provide the information 

necessary for management in the specified location 
with a specified frequency. 

Thus, in the field of view of scientific research 
is the structure of the categorical apparatus of such 
concepts as: "information support", "management", 
"pricing", "exchange prices" and "exchange com-
modities" (Figure 1).

Figure 1 shows the structure of the categorical 
apparatus of information support for the manage-
ment of pricing of exchange commodities, which 
includes:

– information support involves the use of mod-
ern exchange trading technologies: 1) electronic 
exchange, for example, in Ukraine the First Stock 
Trading System (FSTS) became an electronic stock 
exchange, which covered all major regions of the 
country and provided real-time operation. The 
American Electronic Stock Exchange NASDAQ is 
considered to be the world dealer in the use of the 
most advanced technologies in the stock market; 
2) Internet trading, which is a method of access to 
trading on the stock exchanges using the Internet 
as a means of communication; 3) the content of the 
Internet site of a particular stock exchange is con-
sidered the official site on the global Internet at, 
for example: http://fbp.com.ua and served by it. 
Such a site allows round-the-clock free access to 
information on stock exchange activities and pro-
vides services to participants of exchange trades; 
4) the email system BIT eTrade Mail system min-
imizes paper document flow in exchange activities 
and creates organizational, legal and technological 
prerequisites for electronic document flow between 
participants in the exchange market;

– management is implemented through the fol-
lowing functions: planning, including forecasting, 
organization, motivation and control; 

– pricing as a process of formation of exchange 
prices for exchange commodities on the basis of the 
ratio of supply and demand in the exchange market; 

– exchange commodities, which may be condi-
tionally divided into three groups: 1) agricultural 

Figure 1. The structure of the categorical apparatus of information support 
of pricing management of exchange commodities 

Source: developed by the author
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Table 1
General classification of exchange commodities

Classification features Types of commodities

1 2

by subject specialization – industrial goods: raw, materials, semi-finished products, machinery and equipment;
– consumer goods: food, non-food goods, medicines;

by functional purpose – goods for industrial use;
– consumer goods;

by production 
composition

– raw materials and supplies: agricultural raw materials, chemical raw materials and supplies, 
oil and petroleum products, timber, construction materials, etc.;
– food products: crop and livestock products, alcoholic beverages, etc.;

by groups 1) Agricultural raw materials, forest products and processed products:
– cereals: wheat, oats, rye, barley, corn, rice; 
– oilseeds family and processed products: flax (grain), soybean (beans); soy oil, soy meal; 
rapeseed; sunflower, sunflower oil;
– livestock: cattle, live pigs, broilers; pork meat, bacon, pork thighs; 

1 2

– textile goods: jute; natural and artificial silk, washed wool and yarn, cotton;
– food products: sugar, coffee, cocoa (beans), eggs, potatoes, peanuts, orange juice concentrate, 
vegetable oils;
– lumber and plywood;
– natural rubber;

2) industrial raw materials:
– crude oil and petroleum products: gasoline, diesel fuel, fuel oil, propane, gasoline;
– non-ferrous and precious metals: gold, silver, platinum, palladium aluminum, copper, lead, 
zinc, tin, nickel; 

3) financial instruments:
– securities and interest rates as a commodity exchange: stocks; bonds, obligations and bills of 
exchange of the US Treasury and other European and Asian countries; deposit certificates of 
banks, warrants for securities (warrant – authority, power of attorney), deposit receipts and 
statements of rights; interest rates: 30-day, LIBOR; stock indices of leading stock exchanges;
– currency as a kind of exchange commodity: British pound, euro, Japanese yen, Australian and 
Canadian dollars, Mexican peso; deposits in Eurodollars;
– derivative financial instruments: futures contracts (commodity, currency, interest rate, index); 
forwards; options (commodity, currency, securities, interest rate, index, futures contracts);
– hybrid combinations of financial instruments: for example, a hybrid of interest rate and 
currency instruments, etc.;
– synthetic combinations: option on a wheat futures contract, option on an equity index futures 
contract;
– exotic instruments: futures and weather options, swap futures;

by class structure – material goods (mass nature of production and consumption, long-term storage and 
transportation, standardization, independence of quality characteristics of goods from a 
particular consumer, variability of prices under the influence of different factors);
– securities;
– foreign currency;

by names of products or 
goods

– grain, wheat, oats, rye, barley, corn, rice;
– meat: beef, pork, etc.;
– wood;
– minerals;
– metals;
– material products of fisheries, etc.;

by grades or other 
quality parameters of 

the goods 

– standards;
– grades;
– brands;
– models;
– articles;
– brand names;

depending on the nature 
of exchange transactions

– real exchange goods are the subject of purchase and sale (both manufactured and intended for 
manufacture);
– futures, on which trade in real goods, and contracts for them.

Source: summarized by the author [6; 7; 8]

raw materials, forest products and processed prod-
ucts: cereals, oilseeds and processed products, live-
stock, textile and food products, lumber and ply-
wood, natural rubber; 2) industrial raw materials: 
crude oil and petroleum products, nonferrous and 
precious metals; 3) financial instruments: securi-
ties and interest rates, currency, derivative finan-
cial instruments, hybrid combinations of finan-
cial instruments, synthetic combinations, exotic 
instruments.

Therefore, considering the exchange price in 
terms of market price indicator, it should be noted 
that the main role belongs to information. 

In the domestic stock market, each stock exchange 
is governed by its own classification of goods. Thus, 
I. Vavdichuk explains the lack of a single classifi-

cation of goods on exchanges by the fact that the 
structure of exchange commodity turnover is domi-
nated by non-exchange goods [6].

However, the scientific literature provides a gen-
eral classification of exchange commodities (Table 1) 
[6; 7; 8].

Thus, the classification of exchange commodi-
ties includes the following classification features: 
by subject specialization, by functional purpose, 
by production composition, by three groups, by 
class structure, by names of products or goods, 
by grades or other quality parameters of goods 
and depending on the nature of exchange transac-
tions. The dynamics of the number of commodity 
exchanges in Ukraine for 2016–2020 are given 
in Table 2.
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Table 2
Number of registered commodity exchanges in Ukraine for 2016–20201 

Indicator 
Years Deviation (%) of 2020 to:

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2019 

Commodity exchanges 613 622 622 620 621 101,3 100,2
1Since 2016, excluding the temporarily occupied territory of the Autonomous Republic of Crimea and the city of Sevastopol.

Source: formed by the author on the basis of statistical Yearbooks [9, p. 230; 10, p. 222], own calculations

As of 2020, 621 commodity exchanges were 
registered in Ukraine [10, p. 222], which is only 
0,2 % more than in the previous 2019 and 1,3 % 
more than in 2016. The share in structural terms 
of the total: commodity and commodity exchanges 
is 70%; universal exchanges are 20%, agro-indus-
trial exchanges – 4 % and other exchanges – 6 %. 
Dynamics of prices for wheat, fodder in the domestic 
market (EXW) for 2016–2020 are given in Table 3.

Analysis of Table 3 shows that in 2020 the high-
est price for wheat, fodder in the domestic mar-
ket (EXW) was in November (7409 UAH/mt, VAT 
included) and the lowest in January (4835 UAH/mt, 
VAT included). If we compare the annual average 
price, it increased by 21 percentage points in 2020 
compared to 2019 and by 55,8 percentage points 
compared to 2016.

Dynamics of wheat prices 11,5 % (3rd class) 
in the domestic market (EXW) for 2016–2020 are 
given in Table 4. 

Analysis of Table 4 shows that in 2020 the high-
est price for wheat 11,5 % (3rd class) in the domestic 
market (EXW) was in December (7591 UAH/mt, VAT 
included), and the lowest in January (5014 UAH/mt, 
VAT included). If we compare the average annual 
price, in 2020 it increased by 21 percentage points 
against 2019 and by 53,3 percentage points against 
2016.

Dynamics of corn prices in the domestic mar-
ket (EXW) for 2016–2020 are given in Table. 5. 
Analysis of Table 5 shows that in 2020 the highest 
price for corn in the domestic market (EXW) was in 
December (6899 UAH/mt, VAT included), and the 
lowest in January (3961 UAH/mt, VAT included). 

Table 3
Dynamics of prices for wheat, fodder in the domestic market (EXW)  

for 2016–2020, UAH/mt, VAT included

Months
Years Deviation (%) of 2020 to:

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2019 

January 3325 4191 4718 5691 4835 145,41 84,96

February 3647 4409 4852 5707 5074 139,13 88,91

March 3701 4570 4966 5487 4982 134,61 90,80

April 3807 4527 5017 5422 5643 148,23 104,08

May 3930 4373 5014 4691 5657 143,94 120,59

June 3885 4064 4876 4402 4999 128,67 113,56

July 3577 4253 4874 4447 5256 146,94 118,19

August 3642 4300 5433 4435 5471 150,22 123,36

September 3693 4216 5546 4242 6192 167,67 145,97

October 3770 4465 5566 4292 7115 188,73 165,77

November 3961 4560 5567 4499 7409 187,05 164,68

December 4002 4615 5607 4560 7400 184,91 162,28

Average annual price 3745 4378,6 5169,7 4822,9 5836,1 155,8 121,00

Source: developed by the author

Table 4
Dynamics of wheat prices 11,5 % (3rd class) in the domestic market (EXW)  

for 2016–2020, UAH/mt, VAT inluded

Months
Years Deviation (%) of 2020 to:

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2019 

January 3507 4412 4914 5970 5014 142,97 83,99

February 3881 4628 5001 5983 5242 135,07 87,61

March 3999 4757 5107 5692 5234 130,88 91,95

April 4063 4718 5138 5648 5949 146,42 105,33

May 4085 4615 5137 5035 5966 146,05 118,49

June 4042 4304 5032 4701 5419 134,07 115,27

July 3730 4543 5090 4637 5604 150,24 120,85

August 3815 4688 5865 4638 5695 149,28 122,79

September 3855 4515 5869 4351 6345 164,59 145,83

October 3952 4756 5886 4356 7221 182,72 165,77

November 4185 4785 5870 4575 7519 179,67 164,35

December 4197 4811 5888 4603 7591 180,87 164,91

Average annual price 4731,1 5553,2 6479,7 6018,9 7279,9 153,9 121

Source: developed by the author
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Table 5
Dynamics of corn prices in the domestic market (EXW) for 2016–2020, UAH/mt, VAT included

Months
Years Deviation (%) of 2020 to:

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2019 

January 3220 4170 4412 4453 3961 123,01 88,95

February 3819 4306 4719 4497 4204 110,08 93,48

March 3965 4372 4941 4324 4253 107,26 98,36

April 4046 4399 5121 4333 4679 115,65 107,99

May 4275 4366 5120 4235 4692 109,75 110,79

June 4449 4293 4922 4253 4757 106,92 111,85

July 4503 4240 4692 4265 4411 97,96 103,42

August 4214 4282 4651 4209 4377 103,87 103,99

September 3981 4151 4745 3549 5124 128,71 144,38

October 4016 4173 4525 3508 6262 155,93 178,51

November 4100 4182 4295 3683 6899 168,27 187,32

December 4064 4195 4260,75 3665 6702 164,91 182,86

Average annual price 4054,3 4260,75 4703,75 4081,2 5026,75 124,0 123,2

Source: developed by the author

Table 6
Dynamics of prices for white crystals in the domestic market (EXW)  

for 2016–2020, UAH/mt, VAT included

Months
Years Deviation (%) of 2020 to:

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2019 

January 13 998 13 786 14 066 12 010 11 197 79,99 93,23

February 13 918 14 857 13 890 11 997 11 205 80,51 93,40

March 13 620 15 510 13 574 12 050 11 645 85,50 96,64

April 13 198 15 442 13 139 12 224 12 215 92,56 99,93

May 12 948 15 062 12 702 12 427 12 192 94,16 98,11

June 12 586 14 960 12 704 12 511 12 196 96,90 97,48

July 12 883 15 234 12 964 12 395 12 100 93,92 97,62

August 12 627 14 728 12 999 12 097 12 010 95,12 99,29

September 12 919 17 127 12 860 11 634 12 037 93,17 103,46

October 13 359 15 784 12 442 11 495 13 087 97,96 113,85

November 14 114 14 715 11 911 11 343 14 164 100,36 124,88

December 13 848 14 160 11 892 11 209 15 112 109,13 134,82

Average annual price 12261,3 13844,3 11848,3 10916,3 11421,6 93,2 104,6

Source: developed by the author

If we compare the average annual price, in 2020 
it increased by 23,2 percentage points compared to 
2019 and by 24 percentage points against 2016.

Dynamics of prices for white crystals in the 
domestic market (EXW) for 2016–2020 are given 
in Table 6.

Analysis of Table 6 shows that in 2020 the high-
est price for white crystals in the domestic market 
(EXW) was in December (15112 UAH/mt, VAT 
included), and the lowest in January (11197 UAH/mt, 
VAT included). If we compare the average annual 
price, in 2020 it increased by 4,6 percentage points 
compared to 2019, but decreased by 6,8 percentage 
points compared to 2016. 

Dynamics of soybean prices in the domestic mar-
ket (EXW) for 2016–2020 are given in Table 7.

Analysis of Table 7 shows that in 2020 the high-
est price for soybeans in the domestic market (EXW) 
was in December (16785 UAH/mt, VAT included), 
and the lowest in January (9082 UAH/mt, VAT 
included). If we compare the average annual price, 
in 2020 it increased by 40.5 percentage points com-
pared to 2019 and 20,2 percentage points against 
2016.

The dynamics of rapeseed prices in the domestic 
market (EXW) for 2016–2020 are given in Table 8. 
Analysis of Table 8 shows that in 2020 the highest 

price for rapeseed in the domestic market (EXW) 
was in December (13,850 UAH/mt, VAT included), 
and the lowest in January (10,577 UAH/mt, VAT 
included). If we compare the average annual price, 
in 2020 it increased by 7,8 percentage points com-
pared to 2019 and by 17,2 percentage points com-
pared to 2016.

The dynamics of barley prices in the domestic 
market (EXW) for 2016 – 2020 are given in Table 9.

Analysis of Table 9 shows that in 2020 the high-
est price for barley in the domestic market (EXW) 
was in December (6852 UAH/mt, VAT included), 
and the lowest in January (4136 UAH/mt, VAT 
included). If we compare the average annual price, 
in 2020 it increased by 5,1 percentage points 
compared to 2019 and by 41,9 percentage points 
against 2016.

The dynamics of average annual prices in the 
domestic market (EXW) for 2016–2020 are given 
in Table 10.

Conclusions and suggestions. Thus, it should be 
noted that in the course of the study, information 
support for the management of exchange pricing 
plays an important role.

Due to the fact that in the domestic exchange 
market each commodity exchange is guided by its 
own classification of commodities, since the struc-
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ture of exchange commodity turnover is dominated 
by non-exchange commodities. We have improved 
the classification of exchange goods, which, in con-
trast to existing ones, includes the following classi-
fication features: by subject specialization, by func-
tional purpose, by production composition, by three 
groups, by class structure, by product or commodity 

Table 7
Dynamics of soybean prices in the domestic market (EXW) for 2016–2020, UAH/mt, VAT included

Months
Years Deviation (%) of 2020 to:

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2019 

January 8600 10726 11337 9195 9082 105,6 98,8

February 9400 10816 11680 9250 9691 103,1 104,8

March 9400 10776 11827 9048 10127 107,7 111,9

April 9500 10643 11953 8815 11048 116,3 125,3

May 9800 10660 12724 8929 12247 125,0 137,2

June 10600 11072 12251 8862 12159 114,7 137,2

July 11250 10897 11498 8840 11471 102,0 129,8

August 11200 10905 10899 8694 11233 100,3 129,2

September 10600 10413 10624 8245 12261 115,7 148,7

October 10500 10754 10098 7940 14096 134,2 177,5

November 10500 10910 9189 8189 16429 156,5 200,6

December 10600 11158 9044 8375 16785 158,3 200,4

Average annual price 10162,5 10810,8 11093,7 8698,5 12219,1 120,2 140,5

Source: developed by the author

names, by grades or other qualitative parameters of 
goods, depending on the nature of exchange trans-
actions.

The prospect for further scientific research will 
be to substantiate directions for improving the infor-
mation support for the management of exchange 
commodity pricing.

Table 8
The dynamics of rapeseed prices in the domestic market (EXW) for 2016–2020, UAH/mt, VAT included

Months
Years Deviation (%) of 2020 to:

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2019 

January 9772 12270 13060 12470 10577 108,2 84,8

February 10304 12250 12907 12336 11230 109 91

March 10290 12196 12538 12143 11195 108,8 92,2

April 9953 11917 12595 11854 11646 117 98,2

May 10375 11406 12769 11693 12497 120,5 106,9

June 10352 11867 12333 11693 12668 122,4 108,3

July 10971 12340 12365 11748 13605 124 115,8

August 10974 12426 12830 11744 13404 122,1 114,1

September 11723 12598 12929 11749 13718 117 116,8

October 11481 12711 12861 11501 13866 120,8 120,6

November 11551 13006 12790 10970 13613 117,9 124,1

December 11823 12862 12723 10945 13850 117,1 126,5

Average annual price 10797,4 12320,75 12725 11737,2 12655,8 117,2 107,8

Source: developed by the author

Table 9
The dynamics of barley prices in the domestic market (EXW) for 2016–2020, UAH/mt, VAT included

Months
Years Deviation (%) of 2020 to:

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2019 

January 3340 3800 4853 6006 4136 123,8 68,9

February 3700 3800 4981 5991 4180 113,0 69,8

March 3760 4000 5053 5784 4222 112,3 73,0

April 3730 4250 5042 5643 4488 120,3 79,5

May 3810 4200 5052 5132 4635 121,7 90,3

June 3790 3910 5030 4353 4680 123,5 107,5

July 3250 4010 5190 4453 4898 150,7 110,0

August 3450 4356 5958 4505 5113 148,2 113,5

September 3500 4455 6099 4252 5424 155,0 127,6

October 3500 4678 6148 4067 6125 175,0 150,6

November 3700 4719 6120 4093 6595 178,2 161,1

December 3700 4803 6020 4081 6852 185,2 167,9

Average annual price 3602,5 4248,4 5462,2 4863,3 5112,3 141,9 105,1

Source: developed by the author
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Table 10
The dynamics of average annual prices in the domestic market (EXW)  

for 2016–2020, UAH/mt, VAT included

Agricultural products 
Years Deviation (%) of 2020 to

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2019 

Wheat, fodder 3745 4378,6 5169,7 4822,9 5836,1 155,8 121

Wheat 11,5% (3rd class) 4731,1 5553,2 6479,7 6018,9 7279,9 153,9 121

Corn 4054,3 4260,75 4703,75 4081,2 5026,75 124,0 123,2

White crystals 12261,3 13844,3 11848,3 10916,3 11421,6 93,2 104,6

Soybean 10162,5 10810,8 11093,7 8698,5 12219,1 120,2 140,5

Rapeseed 10797,4 12320,75 12725 11737,2 12655,8 117,2 107,8

Barley 3602,5 4248,4 5462,2 4863,3 5112,3 141,9 105,1

Source: developed by the author
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Кустов В. П.
Дåðæàâíèé б³îòåхíîëîг³÷íèé óí³âåðñèòåò

ÀÍÀË²З ²ÍФÎÐМÀÖ²ЙÍÎÃÎ ЗÀБÅЗПÅЧÅÍÍЯ ÓПÐÀÂË²ÍÍЯ  
Ö²ÍÎÓÒÂÎÐÅÍÍЯМ Б²ÐЖÎÂÈХ ÒÎÂÀÐ²Â

Анотація
У ñòàòò³ ðîзгëÿíóòî îñíîâí³ ñó÷àñí³ íàóêîâ³ п³äхîäè äî âèзíà÷åííÿ пîíÿòü «³íфîðìàö³éíå зàбåзпå÷åííÿ» 
³ «³íфîðìàö³éíå зàбåзпå÷åííÿ óпðàâë³ííÿ» òà ñфîðìóëüîâàí³ їх ñóòí³ñí³ хàðàêòåðèñòèêè. Дîâåäåíà 
àêòóàëüí³ñòü пðîöåñó ðîзпîâñюäæåííÿ ³íфîðìàö³ї пðî ö³íîóòâîðåííÿ б³ðæîâèх òîâàð³â. Âèзíà÷åíî, 
щî ñó÷àñíà ðîзâèíåíà б³ðæà º öåíòðîì ö³íîóòâîðåííÿ ³ âèêîíóº фóíêö³ї: ö³íîâèÿâëåííÿ; ñòðàхóâàííÿ 
ö³íîâîгî ðèзèêó íà îñíîâ³ âèзíà÷åííÿ ö³í зà äîпîìîгîю òîðг³âë³ ф’ю÷åðñíèìè êîíòðàêòàìè; ñòàб³ë³зàö³ї 
ö³í íà ñ³ëüñüêîгîñпîäàðñüêó пðîäóêö³ю íà âíóòð³шíüîìó ðèíêó êðàїíè; ñòèìóëюâàííÿ пðîäàæ³â зåðíà зà 
гðîшîâ³ êîшòè ÷åðåз пðîзîðó ðèíêîâó ³íфðàñòðóêòóðó (àóêö³îíè). Нàâåäåíî ñòðóêòóðó êàòåгîð³àëüíîгî 
àпàðàòó ³íфîðìàö³éíîгî зàбåзпå÷åííÿ óпðàâë³ííÿ ö³íîóòâîðåííÿì б³ðæîâèх òîâàð³â: 1) ³íфîðìàö³éíå 
зàбåзпå÷åííÿ (пåðåäбà÷àº зàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèх òåхíîëîг³é б³ðæîâîї òîðг³âë³: åëåêòðîííó б³ðæó 
(åëåêòðîííà пëàòфîðìà, íà ÿê³é äèñòàíö³éíî âèêîíóюòüñÿ îпåðàö³ї з ö³ííèìè пàпåðàìè òà ³íшèìè 
àêòèâàìè); ³íòåðíåò-òðåéäèíг (³nternet trad³ng), щî º ñпîñîбîì äîñòóпó äî òîðг³â íà б³ðæàх ³з 
âèêîðèñòàííÿì ³íòåðíåòó ÿê зàñîбó зâ’ÿзêó; êîíòåíò ³íòåðíåò-ñàéòó êîíêðåòíîї б³ðæ³ ââàæàºòüñÿ 
îф³ö³éíèì ñàéòîì, ðîзì³щåíèé â гëîбàëüí³é ìåðåæ³ Internet; ñèñòåìó åëåêòðîííîї пîшòè BIT eTrade Mail 
ì³í³ì³зóº пàпåðîâèé äîêóìåíòîîб³г ó ä³ÿëüíîñò³ б³ðæ ³ ñòâîðюº îðгàí³зàö³éíî-пðàâîâ³ òà òåхíîëîг³÷í³ 
пåðåäóìîâè åëåêòðîííîгî äîêóìåíòîîб³гó ì³æ ó÷àñíèêàìè б³ðæîâîгî ðèíêó; 2) ñèñòåìó óпðàâë³ííÿ, 
ÿêà ðåàë³зóºòüñÿ ÷åðåз фóíêö³ї: пëàíóâàííÿ â òîìó ÷èñë³ é пðîгíîзóâàííÿ, îðгàí³зàö³ю, ìîòèâàö³ю ³ 
êîíòðîëü; 3) ö³íîóòâîðåííÿ ÿê пðîöåñ ñòàíîâëåííÿ б³ðæîâèх ö³í íà б³ðæîâ³ òîâàðè; 4) б³ðæîâ³ òîâàðè, 
ÿê³ óìîâíî пîä³ëÿюòüñÿ íà гðóпè: ñ³ëüñüêîгîñпîäàðñüêà ñèðîâèíà, ë³ñîâ³ òîâàðè ³ пðîäóêòè пåðåðîбêè; 
пðîìèñëîâà ñèðîâèíà; ф³íàíñîâ³ ³íñòðóìåíòè. Âèзíà÷åíî, щî íà â³ò÷èзíÿíîìó б³ðæîâîìó ðèíêó â³äñóòíÿ 
зàгàëüíà êëàñèф³êàö³ÿ òîâàð³â. Ñèñòåìàòèзîâàíî ³ äîпîâíåíî зàгàëüíó êëàñèф³êàö³ю б³ðæîâèх òîâàð³â. 
Пðîàíàë³зîâàíî äèíàì³êó ê³ëüêîñò³ фóíêö³îíóю÷èх б³ðæ â Уêðàїí³ òà ö³íè íà пшåíèöю, фóðàæ, 
пшåíèöю 11,5 % (3-é êëàñ), êóêóðóäзó, öóêîð б³ëèé êðèñòàë³÷íèé, ñîю, ð³пàê, ÿ÷ì³íü íà âíóòð³шíüîìó 
ðèíêó (EXW).
Ключові слова: б³ðæîâ³ òîâàðè, б³ðæîâ³ ö³íè, ³íфîðìàö³éíå зàбåзпå÷åííÿ, òîâàðíà б³ðæà, ö³íîóòâîðåííÿ. 
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Б²ЗÍÅÑ-МÎÄÅË² ÖÈÐÊÓËЯÐÍÎЇ ÅÊÎÍÎМ²ÊÈ: ÊÎÍÖÅПÒÓÀËÜÍÈЙ ÄÈÑÊÓÐÑ

Аêòóàëüí³ зàâäàííÿ гàðìîí³зàö³ї åêîíîì³÷íèх ³íòåðåñ³â ³з збåðåæåííÿì пðèðîäíîгî бàëàíñó åêîëîг³÷-
íîї ñèñòåìè òà ðàö³îíàëüíîгî пðèðîäîêîðèñòóâàííÿ ñпîíóêàюòü äî àíàë³зó пåðåâàг öèðêóëÿðíèх б³зíåñ-
ìîäåëåé. Îбґðóíòîâàíî, щî öèðêóëÿðíà åêîíîì³êà º êîìб³íîâàíîю ìîб³ëüíîю åêîíîì³÷íîю ñèñòåìîю, 
ñфîðìîâàíîю íà зàñàäàх ñîö³àëüíî-åêîëîгî-åêîíîì³÷íîї ðåгåíåðàö³ї. У ñòàòò³ зä³éñíåíî êîìпàðàòèâíèé 
àíàë³з ë³í³éíîї ³ öèðêóëÿðíîї ìîäåëåé åêîíîì³êè. Нà îñíîâ³ зàгàëüíîíàóêîâèх ìåòîä³â êîíöåпòóàëüíîгî 
ìîäåëюâàííÿ îêðåñëåíî îзíàêè б³зíåñ-ìîäåë³ ó öèðêóëÿðí³é åêîíîì³ö³; îхàðàêòåðèзîâàíî îñíîâí³ öèð-
êóëÿðí³ б³зíåñ-ìîäåë³; зàпðîпîíîâàíî êëàñèф³êàö³ю öèðêóëÿðíèх б³зíåñ-ìîäåëåé íà зàñàäàх ReSOLVE-
êðèòåð³їâ. Дåòåðì³íîâàíî, щî öèðêóëÿðí³ б³зíåñ-ìîäåë³ ðåгåíåðóюòü âзàºìîзâ'ÿзêè ì³æ âèðîбíèêàìè òà 
ñпîæèâà÷àìè з ìåòîю åêîëîг³÷íî óзгîäæåíîгî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîгî зðîñòàííÿ.
Ключові слова: öèðêóëÿðíà åêîíîì³êà, б³зíåñ-ìîäåëü, ReSOLVE-êðèòåð³ї, êðóгîâ³ ëàíöюæêè ñòâîðåííÿ 
âàðòîñò³, åêîëîг³зàö³ÿ, зàìêíóò³ öèêëè.

Постановка проблеми. Шèðîêîìàñшòàбíå 
âпðîâàäæåííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх пðîåêò³â, 
íîâ³òí³х ðåñóðñî- é пðèðîäîзбåð³гàю÷èх òåхíîëî-
г³é òà åêîëîгîêîíñòðóêòèâíèх зàхîä³â ðîзâèòêó 
п³äпðèºìñòâ пåðåäбà÷àº íàÿâí³ñòü ä³ºâîї ìîäåë³ 
öèðêóëÿðíîї åêîíîì³êè. Ðîзâèòîê öèфðîâèх òåх-
íîëîг³é êàðäèíàëüíî зì³íюº êîíöåпö³ю ñòàëîгî 
ðîзâèòêó, âíîñèòü ñåðéîзí³ зðóшåííÿ ó ñòðóêòóðó 
åêîíîì³÷íîї ñèñòåìè, щî пðèзâîäèòü äî íåîбх³ä-
íîñò³ пåðåîñìèñëåííÿ ìîæëèâîñòåé åêîíîì³÷íîгî 
зðîñòàííÿ пðè ì³í³ì³зàö³ї ñпîæèâàííÿ ñèðîâèí-
íèх òà åíåðгåòè÷íèх ðåñóðñ³â. Пåðåх³ä äî öèðêó-
ëÿðíîї åêîíîì³êè пîòðåбóº êîìпëåêñíèх ñîö³àëü-
íèх, ³íñòèòóö³éíèх, òåхíîëîг³÷íèх òà êóëüòóðíèх 
зì³í ó ë³í³éíîìó ìåхàí³зì³ åêîíîì³÷íîї ñèñòåìè. 

Â³äñóòí³ñòü ð³âíîзíà÷íîгî бàëàíñó ì³æ зðîñòàí-
íÿì ð³âíÿ ðîзâèòêó öèфðîâèх òåхíîëîг³é òà åêî-
íîì³÷íèх ñèñòåì пîòðåбóº зàпðîâàäæåííÿ пðîàê-
òèâíèх б³зíåñ-ìîäåëåé, фîðìóâàííÿ ³ííîâàö³éíèх 
фîðì òåхíîëîг³÷íîгî п³äпðèºìíèöòâà íà îñíîâ³ 
пðîðèâíèх ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîг³é, щî äîзâî-
ëèòü ñòâîðюâàòè íîâ³ ðîбî÷³ ì³ñöÿ, ó òîìó ÷èñë³ 
ó ñфåð³ бåзâ³äхîäíîгî âèðîбíèöòâà. Тàêèì ÷èíîì, 
àêòóàëüí³ñòü âèð³шåííÿ íàóêîâîї пðîбëåìè îбó-
ìîâëåíà òåîðåòèêî-ìåòîäîëîг³÷íèìè îñíîâàìè 
ñòàíîâëåííÿ öèðêóëÿðíîї åêîíîì³êè, пðèêëàäíèì 
хàðàêòåðîì òà пîòðåбàìè ñó÷àñíîгî ñóñп³ëüñòâà 
ó зàбåзпå÷åíí³ ñòàëîгî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîгî 
ðîзâèòêó íà зàñàäàх öèðêóëÿðíîї åêîíîì³êè.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дîñë³äæåííÿ òåìè фîðìóâàííÿ ³ ðîзâèòêó öèð-
êóëÿðíîї åêîíîì³êè íå зàëèшèëîñü пîзà óâàгîю 
â³äîìèх зàêîðäîííèх ³ â³ò÷èзíÿíèх íàóêîâö³â. 
Çîêðåìà âàгîì³ òåîðåòè÷í³ òà пðèêëàäí³ äîñë³äæå-
ííÿ ó ö³é ñфåð³ зðîбèëè òàê³ â÷åí³, ÿê: Д. Абåз³í, 
А. Аí³ñ³ìîâ, Ì. Аíò³êàéíåí, Н. Бàòîâà, А. Âàëüêî, 
Ê. Âàëêîêàð³, А. Гðåбüîíê³í, Ì. Гóð’ºâà, Т. Êîâ-
òóí, Н. Пàхîìîâà, Â. Ð³зîñ, Ê. Ð³хòåð, Ì. Ðóäà, 
П. Ñëîóí, А. Тàêêåð òà ³íш³. Â÷åíèìè пðîàíàë³-
зîâàíî âзàºìîзâ’ÿзîê êîíöåпö³é öèðêóëÿðíîї åêî-
íîì³êè òà ñòàëîгî ðîзâèòêó; ðîзгëÿíóòî пèòàííÿ 
³íòåгðàö³ї öèðêóëÿðíèх òåхíîëîг³é â «зåëåíó» 
åêîíîì³êó; äîñë³äæåíî åâîëюö³éíèé ðîзâèòîê 
фîðìóâàííÿ êîíöåпö³ї öèðêóëÿðíîї åêîíîì³êè.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Ðàзîì з òèì пðàêòè÷íèé зð³з 
ö³ºї пðîбëåìè пîòðåбóº пîäàëüшèх íàпðàöюâàíü 
òà ðîзâèòêó. Аäæå äîñë³äæåííÿ б³зíåñ-ìîäåëåé 
öèðêóëÿðíîї åêîíîì³êè пåðåбóâàюòü íà пî÷àòêî-
â³é ñòàä³ї, à îêðåì³ àñпåêòè äîòåпåð íå îòðèìàëè 
îäíîзíà÷íîгî òðàêòóâàííÿ. Çîêðåìà, íåîбх³äíî 

âñòàíîâèòè â³äì³ííîñò³ ì³æ öèðêóëÿðíîю ³ ë³í³é-
íîю åêîíîì³êîю; âèзíà÷èòè îñîбëèâîñò³ öèðêó-
ëÿðíèх б³зíåñ-ìîäåëåé òà äåòåðì³íóâàòè îñíîâí³ 
ñфåðè їх âèíèêíåííÿ; îхàðàêòåðèзóâàòè öèðêó-
ëÿðí³ б³зíåñ-ìîäåë³ íà îñíîâ³ ReSOLVE êðèòåð³їâ; 
îêðåñëèòè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ íàñë³äêè âпðîâà-
äæåííÿ öèðêóëÿðíèх б³зíåñ-ìîäåëåé. 

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè º ðîз-
гëÿä òåîðåòè÷íèх ³ пðàêòè÷íèх àñпåêò³â б³зíåñ-
ìîäåëåé öèðêóëÿðíîї åêîíîì³êè, щî пåðåäбà÷à-
юòü åêîпðîìèñëîâèé òà óпðàâë³íñüêèé ñèìб³îз.

Виклад основного матеріалу. Цèðêóëÿðíà åêî-
íîì³êà ââàæàºòüñÿ гëîбàëüíèì òðåíäîì òà äîì³-
íóю÷èì âåêòîðîì ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх é åêîëî-
г³÷íèх ðåфîðì. Êð³ì òîгî, öèðêóëÿðíà åêîíîì³êà 
º êîìб³íîâàíîю ìîб³ëüíîю åêîíîì³÷íîю ñèñòå-
ìîю, ñфîðìîâàíîю íà зàñàäàх ñîö³àëüíî-åêîëîгî-
åêîíîì³÷íîї ðåгåíåðàö³ї. Пðè öüîìó öèðêóëÿðíà 
åêîíîì³êà пåðåäбà÷àº: 

– гàðìîí³зàö³ю åêîíîì³÷íîгî, ñîö³àëüíîгî, 
åêîëîг³÷íîгî ñåêòîð³â;

– ðîзâ’ÿзàííÿ äèëåìè «бåзпå÷íå íàâêîëèшíº 
ñåðåäîâèщå vs åêîíîì³÷íèé ðîзâèòîê»;

– âпðîâàäæåííÿ öèêë³÷íèх òåхíîëîг³é ³ пðàê-
òè÷íî-îð³ºíòîâàíèх зàìêíóòèх öèêë³â ó âèðîбíè-
÷³é òà óпðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³. 

Аëüòåðíàòèâîю ðîзâèòêó ñâ³òîâîї åêîíîì³÷-
íîї ñèñòåìè ââàæàºòüñÿ ìîäåëü öèðêóëÿðíîї 
(êðóгîâîї) åêîíîì³êè, ÿêà âèêëю÷àº ìîæëèâ³ñòü 
âèêîðèñòàííÿ òîêñè÷íèх х³ì³÷íèх ðå÷îâèí, щî 
пåðåшêîäæàюòü пîâòîðíîìó âèêîðèñòàííю é óòè-
ë³зàö³ї, òà ñпðÿìîâàíà íà äîñÿгíåííÿ íóëüîâîгî 
ð³âíÿ â³äхîä³â зàâäÿêè óäîñêîíàëåííю ðîзðîбêè 
÷è äèзàéíó ìàòåð³àë³â, пðîäóêò³â, ñèñòåì òà б³з-
íåñ-ìîäåëåé [1, ñ. 132]. 

Пîшèðåííÿ òà пðèñêîðåííÿ òðàíñфîðìàö³ї 
ë³í³éíîї ìîäåë³ ó öèðêóëÿðíó íàéб³ëüшîю ì³ðîю 
ñпîñòåð³гàºòüñÿ ó äâîх âèñîêîðîзâèíåíèх êðà-
їíàх – Н³ìå÷÷èí³ òà Япîí³ї. Аêòèâíó ä³ÿëüí³ñòü 
щîäî âпðîâàäæåííÿ п³äхîä³â öèðêóëÿðíîї åêî-
íîì³êè ó âèðîбíè÷³é òà óпðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ 
äåìîíñòðóº Êèòàé [2, ñ. 6].

Еêîíîì³÷íà äîö³ëüí³ñòü пåðåхîäó äî ìîäåë³ 
öèðêóëÿðíîї åêîíîì³êè äîñòàòíüî âèñîêî îö³íю-
ºòüñÿ ÿê òåîðåòèêàìè, òàê ³ пðàêòèêàìè. Нàóêîâ-
öÿìè âñòàíîâëåíî, â êðàїíàх ЄÑ íà п³äпðèºì-
ñòâàх з öèêë³÷íèì öèêëîì âèðîбíèöòâà åêîíîì³ÿ 
âèòðàò íà ìàòåð³àëè ìîæå äîñÿгàòè 630 ì³ëüÿðä³â 
äîë. â ð³ê. Пðè öüîìó ó шâèäêîзðîñòàю÷èх ñåêòî-
ðàх ñпîæèâ÷èх òîâàð³â (óпàêîâàí³ пðîäóêòè хàð-
÷óâàííÿ, îäÿг òà íàпîї) ÷èñòà åêîíîì³ÿ ìàòåð³àë³â 
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Тàбëèöÿ 1
Порівняльна характеристика лінійної та циркулярної моделей економіки

Критерії порівняння Лінійна економіка Циркулярна економіка

Ñóб’ºêò Ñпîæèâà÷-åêñпëóàòàòîð, ö³ëëю ÿêîгî º 
ìàêñèì³зàö³ÿ âëàñíèх âèгîä

Ñпîæèâà÷ º íåâ³ä’ºìíîю ÷àñòèíîю 
ñóñп³ëüñòâà òà пðèðîäè

Ц³ë³ñí³ñòü ñèñòåìè Ðèíîê â³ä³гðàº ðîëü ö³ë³ñíîї ñèñòåìè Âзàºìîзâ’ÿзîê åëåìåíò³â, âзàºìîзàëåæí³ñòü 
åêîíîì³êè, åêîëîг³ї òà ñîö³àëüíîї ñèñòåìè

Îñíîâíà
ö³ëü

Îòðèìàííÿ ìàêñèìàëüíîгî пðèбóòêó пðè 
ì³í³ì³зàö³ї åêîëîг³÷íîгî зàхèñòó. Пèòàííÿì 
åêîëîг³ї íå пðèä³ëÿºòüñÿ íàëåæíîї óâàгè. 
Дîбðîбóò íàñåëåííÿ зðîñòàº íåð³âíîì³ðíî, 
ñпîñòåð³гàºòüñÿ ñîö³àëüíå ðîзшàðóâàííÿ

Дîñÿгíåííÿ åêîëîг³÷íîї ð³âíîâàгè â óìîâàх 
ñòàëîгî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîгî зðîñòàííÿ. 

Ìàêñèì³зàö³ÿ åфåêòèâíîñò³ æèòòºâîгî öèêëó 
ð³зíîìàí³òíèх ðåñóðñ³â, òîâàð³â òà пîñëóг. 

Çàхèñò íàâêîëèшíüîгî ñåðåäîâèщà

Îбñÿг âèðîбíèöòâà Çàìêíåíèé âèðîбíè÷èé öèêë ñпðÿìîâàíèé 
íà ì³í³ì³зàö³ю ê³ëüêîñò³ ñêëàäîâèх ³ 
â³äхîä³â. Âèðîбíèöòâî òîâàð³â âèñîêîї 
ÿêîñò³ з ìîæëèâ³ñòю бàгàòîðàзîâîгî 

âèêîðèñòàííÿ.

Пîñò³éíå зðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ âèðîбëåíèх 
òîâàð³â òà пîñëóг, п³äâèщåííÿ òåìп³â 

âèðîбíèöòâà ó âñ³х гàëóзÿх. Ñпîñòåð³гàºòüñÿ 
êðèзà пåðåâèðîбíèöòâà òà íàäëèшêó 

òîâàðíîгî ðèíêó

Îбñÿг ñпîæèâàííÿ Çàäîâîëåííÿ íàäëèшêîâèх бàæàíü, 
пðèòàìàííèх ³ððàö³îíàëüíîìó òèпó 

пîâåä³íêè ñпîæèâà÷³â

Ðàö³îíàëüíèé ñпîæèâ÷èé âèб³ð íà îñíîâ³ 
ñп³ââ³äíîшåííÿ «пîòðåбà-ö³íà-ÿê³ñòü»

Тèп пðèðîäîêîðèñòóâàííÿ Ðåñóðñîñпîæèâàю÷èé Ðåñóðñîâèðîбíè÷èé

Âзàºìîâ³äíîñèíè 
ñóñп³ëüñòâà òà пðèðîäè

Çðîñòàííÿ àíòðîпîгåííîгî íàâàíòàæåííÿ íà 
åêîñèñòåìè, щî пîðîäæóº åêîëîг³÷í³ êðèзè 

пëàíåòàðíîгî ìàñшòàбó

Еêîëîг³зàö³ÿ б³зíåñ-пðîöåñ³â. Çíèæåííÿ 
àíòðîпîгåííîгî íàâàíòàæåííÿ íà åêîñèñòåìè

Ðåñóðñè, щî 
âèêîðèñòîâóюòüñÿ

Â³äñóòí³ñòü äîäåðæàííÿ екологічних 
íîðìàòèâ³â òà ë³ì³ò³â âèêîðèñòàííÿ 

пåðâèííèх пðèðîäíèх ресурсів

Âзàºìîä³ÿ ф³íàíñîâèх, ³íфîðìàö³éíèх, 
ìàòåð³àëüíèх, ëюäñüêèх ðåñóðñ³â â пðîöåñ³ 

âèðîбíèöòâà пðîäóêö³ї з пåðåðîбíèх ðåñóðñ³â

Îб'ºì â³äхîä³â Пåðìàíåíòíå зðîñòàííÿ â³äхîä³â 
âèðîбíèöòâà òà ñпîæèâàííÿ, зðîñòàю÷èé 

îбñÿг ÿêèх пðèзâîäèòü äî гëîбàëüíîї 
åêîëîг³÷íîї пðîбëåìè

Пîñòóпîâå зìåíшåííÿ â³äхîä³â зàâäÿêè 
öèêë³÷íîìó âèðîбíèöòâó òà íîâèì 

òåхíîëîг³÷íèì п³äхîäàì. Еêîëîгî-åêîíîì³÷íà 
îпòèì³зàö³ÿ б³зíåñ-пðîöåñ³â

Тèп âèðîбíèöòâà Пåðåâàæàº òðóäîì³ñòêå âèðîбíèöòâî з 
íèзüêèì ð³âíåì ³ííîâàö³éíîї àêòèâíîñò³

Фîðìóâàííÿ ³ êîìåðö³àë³зàö³ÿ ³ííîâàö³éíèх 
òà ³íòåëåêòóàëüíèх âèä³â ä³ÿëüíîñò³

Ñîö³àëüíå пàðòíåðñòâî Â³äñóòí³ñòü ñîö³àëüíîгî ä³àëîгó, ñîö³àëüíîї 
ñòàб³ëüíîñò³ òà êîíñòðóêòèâíîї âзàºìîä³ї íà 

ì³êðî-, ìåзî- òà ìàêðîð³âíÿх

Аêòèâíà ñîö³àëüíî-åêîëîг³÷íà пîзèö³ÿ 
ñóñп³ëüñòâà ³з âèñîêèì ð³âíåì ñîö³àëüíîї 

â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó.

Жèòòºâèé öèêë òîâàðó Êîðîòêèé æèòòºâèé öèêë òîâàðó, 
пîâ'ÿзàíèé ³з шâèäêèì íàñè÷åííÿì ðèíêó

Ìàêñèì³зàö³ÿ òðèâàëîñò³ æèòòºâîгî öèêëó 
òîâàðó (пîñëóгè), ìîæëèâ³ñòü éîгî пåðåðîбêè 

òà пîâòîðíîгî âèêîðèñòàííÿ

Джерело: складено автором за [1; 3; 7]

ìîæå пåðåâèщóâàòè 700 ìëðä. äîë. â ð³ê. Êð³ì 
òîгî, òåхíîëîг³÷í³ òà îðгàí³зàö³éí³ ³ííîâàö³ї, щî 
ëåæàòü â îñíîâ³ öèðêóëÿðíîї åêîíîì³êè, äîзâî-
ëÿòü п³äâèщèòè пðîäóêòèâí³ñòü ðåñóðñ³â ó êðàї-
íàх ЄÑ íà 3% äî 2030 ðîêó [3, ñ. 194].

Еêñпåðòè Фîíäó «Еëëåí ÌàêАðòóð» пðîгíîзóюòü, 
щî öèðêóëÿðíà åêîíîì³êà зäàòíà щîð³÷íî зб³ëüшó-
âàòè äîх³ä ñâ³òîâîї åêîíîì³êè íà 1 òðëí. äîë. Пðè 
öüîìó òðàíñфîðìàö³ÿ ë³í³éíîї ìîäåë³ åêîíîì³êè íà 
öèðêóëÿðíó пåðåäбà÷àº óäîñêîíàëåííÿ б³зíåñ-пðîöå-
ñ³â, ³ìпëåìåíòàö³ю âèðîбíè÷î-óпðàâë³íñüêèх ³ííî-
âàö³é, зàбåзпå÷óю÷è íà 7% зðîñòàííÿ ÂÂП [4]. 

²ìпëåìåíòàö³ÿ ìîäåëåé öèðêóëÿðíîї åêîíîì³êè 
пîâ’ÿзàíà з âåëèêèì пîòåíö³àëîì ó ñфåð³ зàéíÿòîñò³: 
зà îö³íêàìè Ñпîëó÷åíîгî Êîðîë³âñòâà Âåëèêîбðè-
òàí³ї, öèðêóëÿðíà åêîíîì³êà ìîæå ñòâîðèòè äî 54 
000 ðîбî÷èх ì³ñöü äî 2030 ðîêó, îñîбëèâî ó ñфåð³ 
ðåöèðêóëÿö³ї òà пåðåðîбêè â³äхîä³â [5]. Дëÿ Н³äåð-
ëàíä³â пðîгíîзóºòüñÿ ñòâîðåííÿ пîíàä 50 000 ðîбî-
÷èх ì³ñöü ó òàêèх ñфåðàх, ÿê âèðîбíèöòâî ìåòàëåâèх 
âèðîб³â, åëåêòðîí³êà, åëåêòðîòåхí³÷íà пðîìèñëî-
â³ñòü, óпðàâë³ííÿ б³îòè÷íèìè â³äхîäàìè [6, ñ. 53].

Âàðòî зàзíà÷èòè, щî êð³ì åêîíîì³ї âèòðàò, 
ñòâîðåííÿ íîâèх ðîбî÷èх ì³ñöü, зì³íè ìîäåë³ 
«âèðîбíèöòâî äëÿ óòèë³зàö³ї» òà зб³ëüшåííÿ ð³âíÿ 
пîâòîðíîгî âèêîðèñòàííÿ é пåðåðîбêè ìàòåð³àë³â, 
öèðêóëÿðíà åêîíîì³êà ñпðèÿº зíèæåííю пîпèòó 
íà пåðâèíí³ ìàòåð³àëè òà ì³í³ì³зàö³ї ðèзèê³â пðî-
пîзèö³ї íà ðèíêó ñèðîâèíè. Цèðêóëÿðíà åêîíî-
ì³êà хàðàêòåðèзóºòüñÿ ñòðàòåг³÷íèìè ö³ëÿìè, 
щî пåðåäбà÷àº âèð³шåííÿ äîâгîñòðîêîâèх ìàñш-
òàбíèх пðîбëåì. У зâ'ÿзêó з öèì ³ìпëåìåíòàö³ÿ 
пîëîæåíü öèðêóëÿðíîї åêîíîì³êè â åêîíîì³÷íó 

ñèñòåìó ìàº бàзóâàòèñü íà ґðóíòîâíèх òåîðåòèêî-
пðàêòè÷íèх äîñë³äæåííÿх, îðгàí³зàö³éí³é òà 
ф³íàíñîâ³é п³äòðèìö³ з бîêó ðåг³îíàëüíèх, äåð-
æàâíèх òà б³зíåñ-ñòðóêòóð.

Дîì³íóю÷à ë³í³éíà ìîäåëü åêîíîì³êè, щî бàзó-
ºòüñÿ íà пðèíöèп³ «take, make, waste», бóëà îñíî-
âîю ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîгî ðîзâèòêó з ÷àñ³â пðî-
ìèñëîâîї ðåâîëюö³ї. Ðàзîì з òðàíñфîðìàö³ºю 
гëîбàëüíîгî ñâ³òó ìîäèф³êóâàëèñÿ òàêîæ пðèíöèпè 
ñòàëîгî ðîзâèòêó â íàпðÿì³ «take, make, reuse». Цå 
ñòàëî ³ìпóëüñîì äëÿ ðîзâèòêó öèðêóëÿðíîї åêîíî-
ì³êè, êëю÷îâèìè îñîбëèâîñòÿìè ÿêîї º [7, ñ. 65]: 

– пîñèëåíèé êîíòðîëü зà зàпàñàìè пðèðîäíèх 
ðåñóðñ³â òà äîòðèìàííÿì ñòàëîгî бàëàíñó â³äíîâ-
ëюâàëüíèх ðåñóðñ³â äëÿ збåðåæåííÿ пðèðîäíîгî 
êàп³òàëó;

– îпòèì³зàö³ÿ пðîöåñ³â ñпîæèâàííÿ зàâäÿêè 
ðîзðîбö³ òà пîшèðåííю пðîäóêö³ї, ñêëàäîâèх 
³ ìàòåð³àë³â, щî ìàюòü íàéâèщèé ð³âåíü пîâòîð-
íîгî âèêîðèñòàííÿ;

– âèÿâëåííÿ òà зàпîб³гàííÿ íåгàòèâíèì 
зîâí³шí³ì åфåêòàì пîòî÷íîї âèðîбíè÷îї ä³ÿëü-
íîñò³ з ìåòîю п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íîї òà åêîëîг³÷íîї ñèñòåì.

Îêðåñëåí³ îñîбëèâîñò³ ñâ³ä÷àòü, щî öèðêó-
ëÿðíà åêîíîì³êà êîðåëюº з âàæëèâèì íàпðÿìîì 
Чåòâåðòîї пðîìèñëîâîї ðåâîëюö³ї – фîðìóâàííÿ 
«пðèðîäîпîä³бíèх» òåхíîëîг³÷íèх ñèñòåì.

Îñíîâí³ â³äì³ííîñò³ ë³í³éíîї òà öèðêóëÿðíîї 
ìîäåëåé åêîíîì³êè пðåäñòàâëåí³ â òàбëèö³ 1.

Îòæå, зг³äíî ³íфîðìàö³ї íàâåäåíîї â òàбëèö³, 
ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, щî ìåхàí³зì пîбóäîâè öèð-
êóëÿðíîї åêîíîì³êè фîðìóºòüñÿ зà ðàхóíîê: 
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– ì³í³ì³зàö³ї ìàòåð³àë³â òà ðåñóðñ³â äëÿ âèðîб-
íèöòâà пðîäóêö³ї;

– пðîëîíгàö³ї æèòòºâîгî öèêëó пðîäóêò³â 
(îðåíäè, ë³зèíгó);

– êîìåðö³àë³зàö³ї ðåзóëüòàò³â ³ííîâàö³é;
– âèâåäåííÿ íà ðèíîê ³ñíóю÷èх пðîäóêò³â òà 

пîñëóг íà îñíîâ³ íîâèх (óäîñêîíàëåíèх) б³зíåñ-
ìîäåëåé;

– зàì³íè âè÷åðпíèх ðåñóðñ³â íà â³äíîâëюâàí³ 
äæåðåëà;

– âèêîðèñòàííÿ òåхíîëîг³÷íèх ³ííîâàö³é 
â пðîöåñ³ пîâòîðíîгî âèêîðèñòàííÿ пðîäóêò³â;

– ñòâîðåííÿ ³ííîâàö³éíèх пëàòфîðì äëÿ 
îбì³íó òà ñп³ëüíîгî âèêîðèñòàííÿ òåхíîëîг³é.

Гîâîðÿ÷è пðî öèðêóëÿðí³ б³зíåñ-ìîäåë³, ñë³ä 
зàзíà÷èòè, щî âîíè â³äð³зíÿюòüñÿ â³ä òðàäèö³é-
íèх òèì, щî êîíöåíòðóюòüñÿ íà ñòâîðåíí³ ö³í-
íîñò³ äëÿ шèðîêîгî êîëà ñòåéêхîëäåð³â, ðåзóëüòà-
òîì ÷îгî º ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé òà åêîëîг³÷íèé 
åфåêòè. Б³зíåñ-ìîäåë³ зàìêíóòîгî öèêëó âèðîб-
íèöòâà òà ñпîæèâàííÿ пåðåäбà÷àюòü ó÷àñòü п³ä-
пðèºìñòâ â ³íòåíñèф³êàö³ї âèêîðèñòàííÿ пðîäóê-
ò³â òà пîâíîї óòèë³зàö³ї â³äхîä³â з ìåòîю пîшóêó 
íîâèх ìîæëèâîñòåé пîâòîðíîгî âèêîðèñòàííÿ òà 
зàì³щåííÿ ðåñóðñ³â, зàëó÷åííÿ ñпîæèâà÷³â äî 
ñп³ëüíîгî âèêîðèñòàííÿ пðîäóêò³â òà îпòèì³зàö³ї 
âñüîгî ëàíöюæêà ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³.

У íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ â³äñóòíº êîíñåíñóñíå 
âèзíà÷åííÿ öèðêóëÿðíîї б³зíåñ-ìîäåë³, щî ñâ³ä-
÷èòü íàñàìпåðåä пðî пåðåäîâèé хàðàêòåð òåîð³ї 
òà пðàêòèêè â ö³é гàëóз³. Êîíöåпòóàëüíèé àíà-
ë³з ðåëåâàíòíèх äîñë³äæåíü äîзâîëÿº âèä³ëèòè 
îñíîâí³ îзíàêè òàêîї ìîäåë³ [8, ñ. 713]:

– ñòâîðåííÿ íîâîї ö³ííîñò³ íà îñíîâ³ пîâòîð-
íîгî âèêîðèñòàííÿ пðîäóêò³â;

– ìîб³ëüí³ñòü ö³ííîñò³ зà äîпîìîгîю зàìêíó-
òèх ìàòåð³àëüíèх öèêë³â («closed material loops»);

– ìîäèф³êàö³ÿ ³íäóñòð³àëüíîгî ìåхàí³зìó 
з ìåòîю íóëüîâîгî âèðîбíèöòâà â³äхîä³â;

– бàëàíñ åêîíîì³÷íèх, ñîö³àëüíèх òà åêîëîг³÷-
íèх пîòðåб.

Êëю÷îâà îзíàêà öèðêóëÿðíîї б³зíåñ-ìîäåë³ – 
êðóгîâèé ñпîñ³б фîðìóâàííÿ, пåðåòâîðåííÿ òà збå-
ðåæåííÿ ö³ííîñò³ пðîäóêò³â, пîñëóг ³ ñèñòåì. Êð³ì 
òîгî, öèðêóëÿðí³ б³зíåñ-ìîäåë³ ìîæóòü бóòè ÿê 
³íñòðóìåíòîì, òàê ³ äæåðåëîì îðгàí³зàö³éíèх 
³ âèðîбíè÷èх ³ííîâàö³é, зàбåзпå÷óю÷è (ÿê ³íñòðó-
ìåíò) ìîæëèâ³ñòü зàñòîñóâàííÿ ðåзóëüòàò³â íàóêî-
âèх ðîзðîбîê ó пðîäóêòàх ³ пîñëóгàх, ó пðîöåñàх 
òà îðгàí³зàö³éíîìó óпðàâë³íí³; ñпðèÿю÷è (ÿê 
äæåðåëî ³ííîâàö³é) âèâåäåííю íà ðèíîê ³ñíóю÷èх 
пðîäóêò³â ³ пîñëóг ó íîâîìó фîðìàò³.

Нà îñíîâ³ фîðñàéò-äîñë³äæåíü ³íîзåìíèх òåî-
ðåòèê³â òà пðàêòèê³â â гàëóз³ êðóгîâîї åêîíîì³êè 
ìîæíà äåòåðì³íóâàòè п’ÿòü îñíîâíèх öèðêóëÿð-
íèх б³зíåñ-ìîäåëåé, âпðîâàäæåííÿ ÿêèх äîзâî-
ëèòü п³äâèщèòè ð³âåíü гëîбàëüíîгî åêîíîì³÷íîгî 
ðîзâèòêó [9, c. 186; 10]:

1. Êðóгîâ³ ëàíöюæêè äîäàíîї âàðòîñò³ àбî öèð-
êóëÿðíå пîñòà÷àííÿ («Circular Suppliers»). Пåðåäбà-
÷àº îпòèì³зàö³ю íîðì âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àëüíèх, 
пàëèâíèх, åíåðгåòè÷íèх òà б³îðåñóðñ³â, ÿê³ º îñíî-
âîю êðóгîâîї ñèñòåìè âèðîбíèöòâà òà ñпîæèâàííÿ. 

2. Â³äíîâëåííÿ ðåñóðñ³â («Resources Recovery»). 
Çàâäÿêè ðåöèêë³íгó ñпðèÿº ì³í³ì³зàö³ї âòðàò 
ðåñóðñ³â òà п³äâèщåííю ðåíòàбåëüíîñò³ âèðîбíè-
öòâà пðîäóêö³ї.

3. Çб³ëüшåííÿ æèòòºâîгî öèêëó пðîäóêòó 
(«Product Life Extension»). Дåòåðì³íóº ìàêñè-
ìàëüíå пåðåбóâàííÿ пðîäóêö³ї ó гîñпîäàðñüê³é 
ä³ÿëüíîñò³ бåз зàëó÷åííÿ äîäàòêîâèх пåðâèííèх 
ðåñóðñ³â. Пåðåäбà÷àºòüñÿ âèгîòîâëåííÿ äîâгî-

â³÷íèх пðîäóêò³â òà ìîíåòèзàö³ÿ òðèâàëîгî òåð-
ì³íó їх âèêîðèñòàííÿ зà ðàхóíîê îбñëóгîâóâàííÿ, 
ìîäåðí³зàö³ї òà â³äíîâëåííÿ.

4. Îбì³í ³ ñп³ëüíå âèêîðèñòàííÿ («Sharing 
Platforms») – öå ìîäåëü, щî фîðìóºòüñÿ íà îñíîâ³ 
îбì³íó àбî ñп³ëüíîгî âèêîðèñòàííÿ òîâàð³â ÷è 
àêòèâ³â. 

5. Пðîäóêò ÿê пîñëóгà («Product as a Service»). 
Ñпðèÿº п³äâèщåííю ³íòåíñèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ 
пðîäóêö³ї. Êë³ºíòè âèêîðèñòîâóюòü пðîäóêòè íà 
îñíîâ³ äîгîâîð³â îðåíäè, ë³зèíгó, íàñë³äêîì ÷îгî 
º пðîëîíгàö³ÿ æèòòºâîгî öèêëó пðîäóêö³ї. 

Нà íàш пîгëÿä, íàéб³ëüш ðåëåâàíòíîю º êëà-
ñèф³êàö³ÿ öèðêóëÿðíèх б³зíåñ-ìîäåëåé íà îñíîâ³ 
ReSOLVE êðèòåð³їâ (Regenerate, Share, Optimize, 
Loop, Virtualize, Exchange), зàпðîпîíîâàíèх ì³æ-
íàðîäíîю êîíñàëòèíгîâîю êîìпàí³ºю «McKinsey 
& Company» [11].

Нà îñíîâ³ òåîðåòè÷íèх òà åìп³ðè÷íèх äîñë³-
äæåíü â÷åíèх [11; 12, ñ. 39] ìîæíà âèзíà÷èòè 
ñêëàäîâ³ фðåéìâîðêó ReSOLVE, íà п³äñòàâ³ ÿêèх 
äîö³ëüíî пðîâîäèòè îö³íêó öèðêóëÿðíèх б³з-
íåñ-ìîäåëåé пðè îбґðóíòóâàíí³ òåîðåòè÷íèх óзà-
гàëüíåíü òà ðîзðîбö³ пðîпîзèö³é з óäîñêîíàëåííÿ 
óпðàâë³ííÿ êðóгîâèìè ñèñòåìàìè (òàбë. 2). 

Çðåшòîю, öèðêóëÿðíà б³зíåñ-ìîäåëü, íåзà-
ëåæíî â³ä îбðàíîї êëàñèф³êàö³éíîї ñèñòåìè, пîâè-
ííà äàòè â³äпîâ³äü íà 4 îñíîâíèх зàпèòàííÿ, ÿê³ 
º фàêòîðàìè ñòàëîгî зðîñòàííÿ [13, ñ. 261]: 

– щî âèðîбëÿòè? (пåðñпåêòèâíà âàðò³ñòü) – 
âèгîòîâëåíèé пðîäóêò п³äëÿгàº пîâòîðíîìó âèêî-
ðèñòàííю àбî пîâí³é пåðåðîбö³, щî пåðåäбà÷àº 
фîðìóâàííÿ зâîðîòíîї ñхåìè ëîг³ñòèêè, ñèñòåìè 
п³ñëÿпðîäàæíîгî îбñëóгîâóâàííÿ, пîшóêó êàíàë³â 
збóòó â³äðåìîíòîâàíîгî, â³äíîâëåíîгî, ìîäåðí³зî-
âàíîгî пðîäóêòó àбî ðåзóëüòàò³â éîгî пåðåðîбêè;

– ÿê âèðîбëÿòè? (пðîöåñè, ðåñóðñè, âèðîбíè÷³ 
ìîæëèâîñò³) – пðîäóêòè пîâèíí³ âèðîбëÿòèñÿ 
ó пåâíèх óìîâàх ³ òåхíîëîг³÷íèх пðîöåñàх з âèêî-
ðèñòàííÿì пåðåðîбëåíèх ìàòåð³àë³â ³ ñпåöèф³÷íèх 
ðåñóðñ³â, щî пåðåäбà÷àº íàÿâí³ñòü зâîðîòíîї ëîг³ñ-
òèêè, п³äòðèìêè êîíòàêò³â з п³äпðèºìñòâàìè-
пàðòíåðàìè òà êë³ºíòàìè з ìåòîю ñòâîðåííÿ åêî-
íîì³÷íîгî ³ âèðîбíè÷îгî êðóгîîб³гó;

– ÿêà âàðò³ñòü пðîäóêòó? – ìîäåëü пðîäàæó òà 
фîðìóâàííÿ ö³íè ìàº бóòè пîâ’ÿзàíà з îñîбëèâîñ-
òÿìè âèêîðèñòàííÿ пðîäóêòó òà ñóпóòí³ìè пîñëó-
гàìè (ðîзðîбêà пðîåêòó, пðîбíà åêñпëóàòàö³ÿ, òåх-
í³÷íå îбñëóгîâóâàííÿ, ðåìîíò òîщî);

– хòî ñпîæèâà÷? – пðîäàæ пðîäóêòó àбî 
пîñëóгè, зàñíîâàíèх íà öèðêóëÿðíèх пðèíöèпàх, 
ìîæå âпëèíóòè íà пîâåä³íêó ñпîæèâà÷³â òà їх 
пîòðåбè, à òàêîæ ñпðèÿòè ðîзâèòêó åêîëîг³зàö³ї 
ñпîæèâàííÿ.

Âàðòî äîäàòè, щî îñíîâíèìè íàпðÿìàìè öèð-
êóëÿðíîї åêîíîì³êè º: п³äâèщåííÿ зàö³êàâëåíîñò³ 
â ³íâåñòèö³éíîìó ðîзâèòêó åêîëîг³÷íèх ðèзèê³â; 
зðîñòàííÿ êàп³òàë³зàö³ї «зåëåíèх» êîìпàí³é; ðîз-
âèòîê åêîëîг³÷íîї êóëüòóðè ñпîæèâàííÿ; ñòð³ìêå 
зðîñòàííÿ ñåêòîðó «шåð³íг»-пîñëóг; ³ìпëåìåíòà-
ö³ÿ åêîëîг³÷íèх òåíäåíö³é ó ð³зíèх ñфåðàх б³зíåñó. 

Дîì³íóю÷èìè òðåíäàìè ðîзâèòêó öèðêóëÿðíîї 
åêîíîì³êè, ÿê³ ìàюòü пîòåíö³àë пîпóëÿðèзàö³ї íà 
ð³âí³ п³äпðèºìñòâ òà ñпîæèâà÷³â, º: åêîëîг³÷íèé 
äèзàéí, âòîðèííà пåðåðîбêà âèêîðèñòàíîї пðî-
äóêö³ї òà â³äхîä³â, зâîðîòíà ëîг³ñòèêà, êàðшåðèíг 
òà êàðпóë³íг, êîðîòêîñòðîêîâà îðåíäà пðèì³щåíü 
(äëÿ îñîбèñòîгî ðîзì³щåííÿ òà îф³ñшåðèíг), êðà-
óäфàíäèíг, ðîзâèòîê ðèíê³â пðîäàæ³â фîðìàòó 
Ñ2Ñ, îðåíäà пðåäìåò³â òà пîñëóг Â2Â.

Висновки і пропозиції. Тàêèì ÷èíîì, ìîæíà 
зðîбèòè âèñíîâîê, щî пåðåх³ä äî öèðêóëÿðíîї 
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åêîíîì³êè пåðåäбà÷àº íå ò³ëüêè êîðèгóâàííÿ ëàí-
öюæê³â ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³ з ìåòîю зíèæåííÿ 
íåгàòèâíîгî âпëèâó íà åêîñèñòåìè, àëå é ð³зíîâåê-
òîðíèé ñòàëèé ðîзâèòîê íà âñ³х ð³âíÿх гîñпîäàð-
ñüêîгî ìåхàí³зìó, ðåзóëüòàòîì ÷îгî º ñòâîðåííÿ 
íîâèх åêîíîì³÷íèх ìîæëèâîñòåé òà зàбåзпå÷åííÿ 
åêîëîг³÷íèх ³ ñîö³àëüíèх âèгîä. Цèðêóëÿðíà åêî-
íîì³êà ðåгåíåðóº âзàºìîзâ'ÿзêè ì³æ âèðîбíèêàìè 
òà ñпîæèâà÷àìè, ñпðèÿº фîðìóâàííю ³ííîâàö³é-
íèх ð³шåíü äëÿ б³зíåñ-фóíêö³îíóâàííÿ òà збåðå-

æåííÿ íàâêîëèшíüîгî ñåðåäîâèщà, зàбåзпå÷óю÷è 
ñîö³àëüíî-åêîëîгî-åêîíîì³÷íó îñíîâó äëÿ ³íêëю-
зèâíîгî òà ñòàëîгî ðîзâèòêó.

Пåðñпåêòèâàìè пîäàëüшèх äîñë³äæåíü º фîð-
ìóâàííÿ пðèêëàäíîгî àпàðàòó ìîäåëюâàííÿ ñîö³-
àëüíî-åêîëîгî-åêîíîì³÷íèх åфåêò³â б³зíåñ-ìîäå-
ëåé öèðêóëÿðíîї åêîíîì³êè íà îñíîâ³ пðèíöèп³â 
CRM-ñèñòåìè, щî äîзâîëèòü зì³ñòîâíî ðîзâèâàòè 
³íñòðóìåíòè âпëèâó öèðêóëÿðíèх åêîíîì³÷íèх 
ñèñòåì íà ðåëåâàíòí³ñòü óпðàâë³íñüêèх ð³шåíü.

Тàбëèöÿ 2
ReSOLVE-класифікація циркулярних бізнес-моделей

Критерій Мета Модель і її складові Деталізація

Â³äíîâëåííÿ
(Regenerate)

Â³äíîâëåííÿ ³ 
фîðìóâàííÿ êðóгîâîї 

åêîñèñòåìè

Пåðåх³ä íà â³äíîâëюâàí³ äæåðåëà 
åíåðг³ї òà ìàòåð³àë³â

Пåðåðîбêà íåóòèë³зîâàíèх â³äхîä³â ó 
êîðèñíó òåпëîâó åíåðг³ю àбî пàëèâî

Â³äíîâëåííÿ, збåðåæåííÿ òà 
íàêîпè÷åííÿ пîòóæíîñò³ åêîñèñòåì

Âèêîðèñòàííÿ â³äíîâëюâàíèх äæåðåë 
åíåðг³ї òà ðåöèðêóëÿðíèх ìàòåð³àë³â

Пîâåðíåííÿ â³äíîâëåíèх 
б³îëîг³÷íèх ðåñóðñ³â â б³îñфåðó

Аóòñîðñèíг / ë³зèíг пîñëóг ³з 
âèêîðèñòàííÿ х³ì³÷íèх ñпîëóê

Âзàºìîä³ÿ
(Share)

Пðîëîíгàö³ÿ æèòòºâîгî 
öèêëó пðîäóêòó

Ñòâîðåííÿ пëàòфîðì äëÿ ñп³ëüíîгî 
âèêîðèñòàííÿ пðîäóêò³â

Îðгàí³зàö³ÿ ñп³ëüíîгî âèêîðèñòàííÿ, 
êîëåêòèâíîгî äîñòóпó ì³æ ñпîæèâà÷àìè 
àбî п³äпðèºìñòâàìè

Пîâòîðíå âèêîðèñòàííÿ пðîäóêò³â 
пðîòÿгîì òåхí³÷íîгî òåðì³íó 
ñëóæбè

Пðîäîâæåííÿ æèòòºâîгî öèêëó 
пðîäóêòó зà ðàхóíîê òåхí³÷íîгî 
îбñëóгîâóâàííÿ òà ðåìîíòó

Дèзàéí пðîäóêò³â íà îñíîâ³ Custom 
Relationship Management

Фîðìóâàííÿ ëîÿëüíîñò³ ñпîæèâà÷³â 
íà îñíîâ³ êîíñòðóêòèâíîгî ä³àëîгó òà 
åìîö³éíîгî âзàºìîзâ’ÿзêó

Âèêîðèñòàííÿ íà пðàêòèö³ BYOD-
ìîäåë³ (Bring
Your Own Device)

Âèêîðèñòàííÿ пðàö³âíèêàìè 
п³äпðèºìñòâà âëàñíèх пðèñòðîїâ 
ó ðîбî÷îìó пðîöåñ³ 

Îпòèì³зàö³ÿ 
(Optimize)

Уäîñêîíàëåííÿ 
âèðîбíè÷îї òà 

óпðàâë³íñüêîї ñèñòåìè

П³äâèщåííÿ пðîäóêòèâíîñò³ òà 
åфåêòèâíîñò³ пðîäóêö³ї

Аâòîìàòèзàö³ÿ âèðîбíè÷èх òà 
óпðàâë³íñüêèх пðîöåñ³â

Lean-âèðîбíèöòâî,
Smart-âèðîбíèöòâî

Çìåíшåííÿ â³äхîä³â ó пðîöåñ³ 
âèðîбíèöòâà òà ñпîæèâàííÿ

Аóòñîðñèíг, êðàóäñîðñèíг Ефåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àëüíèх, 
ф³íàíñîâèх òà ëюäñüêèх ðåñóðñ³â

Цèêë³÷í³ñòü
(Loop)

Пîâòîðíå âèêîðèñòàííÿ 
ðåñóðñ³â ó âèðîбíè÷îìó 

öèêë³

Ðåêîíñòðóêö³ÿ òà ðåìîíò Â³äíîâëåííÿ пðîäóêòó äî ð³âíÿ 
íîâîñòâîðåíîгî

Ðåöèêë³íг Â³äíîâëåííÿ ðåñóðñ³â з пðîäóêò³â 
³ â³äхîä³â, пîâòîðíå âèêîðèñòàííÿ 
ìàòåð³àë³â 

Цèðêóëÿðí³ ìàòåð³àëè Âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àë³â, щî пîâí³ñòю 
пåðåðîбëÿюòüñÿ àбî б³îðîзêëàäàюòüñÿ

Â³ðòóàë³зàö³ÿ
(Virtualize)

Âпðîâàäæåííÿ 
³ííîâàö³éíèх öèфðîâèх 

³íñòðóìåíò³â äëÿ 
зàîщàäæåííÿ ðåñóðñ³â

Çàì³íà ф³зè÷íèх пðîäóêò³â ³ 
пîñëóг â³ðòóàëüíèìè пðèñòðîÿìè

Âèêîðèñòàííÿ öèфðîâèх òåхíîëîг³é äëÿ 
óñóíåííÿ íåñпðàâíîñòåé, п³äâèщåííÿ 
пðîäóêòèâíîñò³, ìîäèф³êàö³ї ñèñòåì ³ 
êîìпîíåíò³â

Нàäàííÿ пîñëóг äèñòàíö³éíî Пîшèðåííÿ Smart-пðèñòðîїâ äëÿ 
зб³ëüшåííÿ òåðì³íó ñëóæбè àêòèâ³â

Çàì³íà
(Exchange)

Âèêîðèñòàííÿ 
пðîгðåñèâíèх òà 

îщàäëèâèх òåхíîëîг³é

Çàì³щåííÿ òðàäèö³éíèх ìàòåð³àë³â 
íîâèìè â³äíîâëюâàíèìè 
ìàòåð³àëàìè

Ðîзðîбêà íîâèх òåхíîëîг³é (3D-äðóê 
бóäèíê³â, зàп÷àñòèí äëÿ àâòîìîб³ë³â 
³ òåхí³êè, пðäìåò³â ³íòåð’ºðó òà 
åêñòåð’ºðó òîщî)

Пîшèðåííÿ àëüòåðíàòèâíèх 
ìàòåð³àë³â

Гíó÷êèé, îð³ºíòîâàíèé íà ñпîæèâà÷à 
п³äх³ä äî åфåêòèâíîгî òà îщàäíîгî 
âèðîбíèöòâà

Джерело: складено автором за [11; 12, с. 39–42]
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BUSINESS MODELS OF CIRCULAR ECONOMY: CONCEPTUAL DISCOURSE

Summary
Current tasks of harmonization of economic interests with preservation of the natural balance of the eco-
logical system and rational use of nature cause to analyze the advantages of circular business models. It is 
substantiated that the circular economy is a combined mobile economic system formed on the basis of social, 
ecological and economic regeneration. The article presents a comparative analysis of linear and circular 
models of economy. On the basis of general scientific methods of conceptual modeling the features of busi-
ness model in circular economy are outlined; the classification of circular business models on the basis of 
ReSOLVE-criteria is offered. It is outlined that the mechanism for building a circular economy is formed 
by: minimization of materials and resources for production; prolongation of the products life cycle); com-
mercialization of innovation results; replacement of exhaustible resources with renewable sources; use of 
technological innovations in the process of product reuse; creation of innovative platforms for technology 
exchange and sharing. The basic circular business models are characterized. “Circular Suppliers” provides the 
optimization of the use of material, fuel, energy and bioresources, which are the basis of the circular system 
of production and consumption. “Resources Recovery” helps to minimize the loss of resources and increase 
the profitability of production. “Product Life Extension” determines the maximum presence of products in 
economic activity without the involvement of additional primary resources. “Sharing Platforms” is formed 
on the basis of exchange or sharing the goods or assets. “Product as a Service” helps to increase the intensity 
of product use. It is substantiated that the main directions of the circular economy are: increasing interest 
in investment development of environmental risks; growth of “green” companies capitalization; development 
of consumption ecological culture; rapid growth of the “sharing” sector; implementation of environmental 
trends in various business spheres. It is determined that circular business models regenerate the relationship 
between producers and consumers in order to achieve environmentally friendly social and economic growth.
Keywords: circular economy, business model, ReSOLVE-criteria, circular value chains, ecologization, closed 
cycles.
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²ÍÑÒÈÒÓÖ²ÎÍÀËÜÍÎ-ÅÊÎÍÎМ²ЧÍ² МÅХÀÍ²ЗМÈ ÄÅÐЖÀÂÍÎÃÎ ÐÅÃÓËЮÂÀÍÍЯ 
ÎБÎÐÎÍÍÎЇ ФÓÍÊÖ²Ї ÀÂ²ÀÖ²ЙÍÎ-ÊÎÑМ²ЧÍÎÃÎ ÊÎМПËÅÊÑÓ ÓÊÐÀЇÍÈ

У ñòàòò³ ñèñòåìàòèзîâàíî пðèíöèпè ³ ìåòîäè ³íñòèòóö³îíàëüíèх òðàíñфîðìàö³é íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè 
Уêðàїíè, пîâ’ÿзàí³ з ðåàë³зàö³ºю ðåгóëюâàííÿ îбîðîííîї фóíêö³ї, ÿê³ âèêëàäåí³ ó íîðìàòèâíî-пðàâîâèх 
àêòàх Уêðàїíè. Ñèñòåìàòèзîâàíî пîâíîâàæåííÿ ó ñфåð³ ðåàë³зàö³ї îбîðîííîї фóíêö³ї îðгàí³â äåðæàâ-
íîгî ðåгóëюâàííÿ àâ³àö³éíî-êîñì³÷íîгî êîìпëåêñó. Ðîзðîбëåíî пðîпîзèö³ї з êîîðäèíàö³ї їх ä³ÿëüíîñò³ 
шëÿхîì ñòâîðåííÿ ºäèíîї ³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè. Узàгàëüíåíî ³íñòèòóö³îíàëüíî-åêîíîì³÷í³ ìåхàí³зìè 
äåðæàâíîгî ðåгóëюâàííÿ îбîðîííîї фóíêö³ї àâ³àö³éíî-êîñì³÷íîгî êîìпëåêñó Уêðàїíè: îбîðîííå пëàíó-
âàííÿ; пëàíóâàííÿ ó ñфåð³ íàö³îíàëüíîї бåзпåêè; äåðæàâíî-пðèâàòíå пàðòíåðñòâî; зàëó÷åííÿ ì³æíàðîä-
íîї êîíñóëüòàòèâíîї, ф³íàíñîâîї, ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîї äîпîìîгè; ö³ëüîâ³ íàóêîâî-òåхí³÷í³ пðîгðàìè; 
äåðæàâíå îбîðîííå зàìîâëåííÿ. Фîðìàë³зîâàíî ìàòåð³àëüíó ³ íåìàòåð³àëüíó фîðìè пðîäóêòó, зàâäÿêè 
ÿêîìó ðåàë³зóºòüñÿ îбîðîííà фóíêö³ÿ àâ³àö³éíî-êîñì³÷íîгî êîìпëåêñó. Îбґðóíòîâàíî íàпðÿìè óäîñêîíà-
ëåííÿ ³íñòèòóö³îíàëüíî-åêîíîì³÷íèх ìåхàí³зì³â äåðæàâíîгî ðåгóëюâàííÿ îбîðîííîї фóíêö³ї àâ³àö³éíî-
êîñì³÷íîгî êîìпëåêñó Уêðàїíè. 
Ключові слова: ³íñòèòóö³îíàëüíî-åêîíîì³÷í³ ìåхàí³зìè, äåðæàâíå ðåгóëюâàííÿ, îбîðîííà фóíêö³ÿ, àâ³à-
ö³éíî-êîñì³÷íèé êîìпëåêñ, Уêðàїíè.

Постановка проблеми. Нàö³îíàëüíà бåзпåêà 
º íàéâàæëèâ³шèì îб’ºêòîì äåðæàâíîгî ðåгóëю-
âàííÿ, її íàéâàæëèâ³шèìè ñêëàäîâèìè º òàê³ âèäè 
бåзпåêè: âîºííà, зîâí³шíüîпîë³òè÷íà, äåðæàâíà, 
åêîíîì³÷íà, ³íфîðìàö³éíà, åêîëîг³÷íà, ê³бåðбåз-
пåêà. Âîºííà бåзпåêà âèзíà÷àºòüñÿ ÿê зàхèщåí³ñòü 
äåðæàâíîгî ñóâåðåí³òåòó, òåðèòîð³àëüíîї ö³ë³ñíîñò³ 
³ äåìîêðàòè÷íîгî êîíñòèòóö³éíîгî ëàäó òà ³íшèх 
æèòòºâî âàæëèâèх íàö³îíàëüíèх ³íòåðåñ³â â³ä âîºí-
íèх зàгðîз [1]. У ðåéòèíз³ êðàїí ñâ³òó зà îбñÿгîì 
âîºííèх âèòðàò Уêðàїíà îб³éìàº ñîðîêîâ³ ì³ñöÿ, 
à їх ÷àñòêà ó ñâ³òîâèх â³éñüêîâèх âèòðàòàх ñòàíî-
âèòü бëèзüêî 0,3%, òîä³ ÿê íà íàéб³ëüш ì³ë³òàðèзî-
âàíó êðàїíó – ÑША – пðèхîäèòüñÿ б³ëüшå òðåòèíè 
ñóêóпíèх âèòðàò íà óòðèìàííÿ àðì³é ñâ³òó.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Âîºíí³ зàгðîзè, ÿê³ íàäхîäÿòü â³ä Ðîñ³éñüêîї 
Фåäåðàö³ї, àêòóàë³зóюòü пèòàííÿ зì³öíåííÿ 
íàö³îíàëüíîї бåзпåêè ³ îбîðîíè Уêðàїíè. Âàгîìå 
ì³ñöå ó ðåàë³зàö³ї îбîðîííîї фóíêö³ї äåðæàâè 
пîñ³äàº àâ³àö³éíî-êîñì³÷íèé êîìпëåêñ, пðîбëåìè 
òðàíñфîðìàö³ї ÿêîгî зíàхîäÿòüñÿ ó öåíòð³ óâàгè 
бàгàòüîх ó÷åíèх, ñåðåä ÿêèх: Аâåðшèí Ñ. Â., 
Бóхóí Ю. Â., Дàâ³äåíêî Ñ. Â., Дæóð Î. Є., Пàш-
êîâñüêèé Â. Â., Пåêàðºâ Д. Â., Ñàâ÷óê А. Â., 
Ñíºöàð Â. ²., Бóëàò А. Ф., Îñàä÷à Н. Â., Êóòó-
ìîâ ². Â. â³äзíà÷àº, щî àâ³àö³éíî-êîñì³÷íà äåð-
æàâà Уêðàїíà ìàº зàìêíóòèé òåхíîëîг³÷íèé 
öèêë ñòâîðåííÿ ðàêåòíî-êîñì³÷íèх êîìпëåêñ³â 
зà âñ³ìà åòàпàìè: íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ, äîñë³äíî-
êîíñòðóêòîðñüê³ ðîбîòè, îðгàí³зàö³ÿ îäèíè÷íîгî 
³ ñåð³éíîгî âèðîбíèöòâà, åêñпëóàòàö³ÿ ðàêåòíî-
êîñì³÷íîї òåхí³êè òà її óòèë³зàö³ÿ [2, ñ. 163]. 
Âèñîêî îö³íюю÷è íàóêîâèé äîðîбîê зàзíà÷åíèх 
àâòîð³â, ñë³ä âèзíàòè, щî пîòðåбóº пîгëèбëåííÿ 
äîñë³äæåííÿ åêîíîì³÷íîгî зàбåзпå÷åííÿ îбîðîí-
íîї фóíêö³ї äåðæàâè òà óäîñêîíàëåííÿ ³íñòèòó-
ö³îíàëüíî-åêîíîì³÷íèх ìåхàí³зì³â її äåðæàâíîгî 
ðåгóëюâàííÿ.

Метою дослідження º óäîñêîíàëåííÿ пðèíöè-
п³â ³ ìåòîä³â ðåàë³зàö³ї ðåгóëюâàííÿ îбîðîííîї 
фóíêö³ї àâ³àö³éíî-êîñì³÷íîгî êîìпëåêñó Уêðàїíè 
òà ³íñòèòóö³îíàëüíî-åêîíîì³÷íèх ìåхàí³зì³â її 
äåðæàâíîгî ðåгóëюâàííÿ, âèêëàäåíèх ó íîðìà-
òèâíî-пðàâîâèх àêòàх ³ пðîгðàìíèх äîêóìåíòàх 
ðîзâèòêó íàшîї äåðæàâè. 

Виклад основного матеріалу дослідже-
ння. ²íñòèòóö³îíàëüí³ òðàíñфîðìàö³ї Уêðàїíè 
пîâ’ÿзàí³ з ðåàë³зàö³ºю фóíäàìåíòàëüíèх íàö³-
îíàëüíèх ³íòåðåñ³â. У ñòàòò³ 3 Çàêîíó Уêðàїíè 
«Пðî íàö³îíàëüíó бåзпåêó Уêðàїíè» âèзíà÷åíî 
òàê³ пð³îðèòåòè: ñòàëèé ðîзâèòîê íàö³îíàëüíîї 
åêîíîì³êè, ³íòåгðàö³ю â ºâðîпåéñüêèé пîë³òè÷-
íèé, åêîíîì³÷íèé, бåзпåêîâèé, пðàâîâèé пðîñò³ð 
òîщî. У зàзíà÷åíîìó зàêîíîäàâ÷îìó àêò³ зíà÷íó 
óâàгó пðèä³ëåíî åêîíîì³÷íèì ìåхàí³зìàì зàбåзпå-
÷åííÿ íàö³îíàëüíîї бåзпåêè, ñåðåä íèх – îбîðîííå 
пëàíóâàííÿ, пëàíóâàííÿ ó ñфåð³ íàö³îíàëüíîї бåз-
пåêè. Âîíî зä³éñíюºòüñÿ íà îñíîâ³ îö³íêè ðåàëü-
íèх ³ пîòåíö³éíèх â³éñüêîâèх зàгðîз ó âîºíí³é 
ñфåð³, бåзпåêîâîї îбñòàíîâêè, âèхîäÿ÷è з ф³íàí-
ñîâî-åêîíîì³÷íèх ìîæëèâîñòåé äåðæàâè. Чàñî-
âèìè гîðèзîíòàìè пëàíóâàííÿ º: äîâгîñòðîêîâèé 
(пîíàä п’ÿòü ðîê³â), ñåðåäíüîñòðîêîâèé (äî п’ÿòè 
ðîê³â), êîðîòêîñòðîêîâèé (äî òðüîх ðîê³â). Дî 
åêîíîì³÷íèх ìåхàí³зì³â â³äíåñåíî: äåðæàâíî-пðè-
âàòíå пàðòíåðñòâî, зàëó÷åííÿ ì³æíàðîäíîї êîí-
ñóëüòàòèâíîї, ф³íàíñîâîї, ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîї 
äîпîìîгè.

Îðгàíè äåðæàâíîгî ðåгóëюâàííÿ àâ³àö³éíî-
êîñì³÷íîгî êîìпëåêñó (АÊÊ) зàëåæàòü â³ä îêðå-
ìèх ñфåð ñóñп³ëüíèх òà åêîíîì³÷íèх â³äíîñèí. 
Ì³í³ñòåðñòâî îбîðîíè Уêðàїíè º êîîðäèíóю÷èì 
òà íàгëÿäîâèì îðгàíîì ó ñфåð³ äåðæàâíîї àâ³à-
ö³ї òà êîñì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ ó ÷àñòèí³ зä³éñíåííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ з îбîðîíè òà íàö³îíàëüíîї бåзпåêè. Â³ä-
пîâ³äíî äî Пîâ³òðÿíîгî Êîäåêñó Уêðàїíè [3] äåð-
æàâíà àâ³àö³ÿ âèêîíóº зàâäàííÿ, ÿê³ пîêëàäàюòüñÿ 
íà Çбðîéí³ Ñèëè Уêðàїíè, зàêîíí³ â³éñüêîâ³ фîð-
ìóâàííÿ, îðгàíè âíóòð³шí³х ñпðàâ, ñпåö³àëüíèх 
îðгàí³â з пèòàíü öèâ³ëüíîгî зàхèñòó. Ì³í³ñòåðñòâî 
³íфðàñòðóêòóðè Уêðàїíè òà Дåðæàâíà àâ³àö³éíà 
ñëóæбà Уêðàїíè зä³éñíюº äåðæàâíå ðåгóëюâàííÿ 
öèâ³ëüíîї àâ³àö³ї. Â³äпîâ³äíî äî Çàêîíó Уêðàїíè 
«Пðî êîñì³÷íó ä³ÿëüí³ñòü» îäí³ºю ³з її зàâäàíü 
º зàбåзпå÷åííÿ äîâгîñòðîêîâèх ³íòåðåñ³â äåðæàâè 
ó ñфåð³ íàö³îíàëüíîї бåзпåêè òà îбîðîíîзäàòíîñò³ 
[4]. Âàæëèâèì ³íñòðóìåíòîì ðåгóëюâàííÿ êîñì³÷-
íîї ä³ÿëüíîñò³ âèñòóпàюòü ö³ëüîâ³ íàóêîâî-òåх-
í³÷í³ êîñì³÷í³ пðîгðàìè Уêðàїíè, ó ðàìêàх ÿêèх 
âèзíà÷àюòüñÿ пîòðåбè ó êîñì³÷í³é òåхí³ö³ öèâ³ëü-
íîгî, îбîðîííîгî òà пîäâ³éíîгî пðèзíà÷åííÿ. Їх 
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ф³íàíñóâàííÿ зä³éñíюºòüñÿ зà ðàхóíîê бюäæåòíèх 
êîшò³â зà äåðæàâíèì îбîðîííèì зàìîâëåííÿì.

Дåðæàâíó пîë³òèêó Уêðàїíè ó ñфåð³ êîñì³÷íîї 
ä³ÿëüíîñò³ ðåàë³зóº Дåðæàâíå êîñì³÷íå àгåíòñòâî 
Уêðàїíè (ДÊА) ÿê öåíòðàëüíèé îðгàí âèêîíàâ-
÷îї âëàäè, п³äпîðÿäêîâàíèé óðÿäó ÷åðåз Â³öå-
пðåì’ºð-ì³í³ñòðà Уêðàїíè, ÿêèé î÷îëюº Ì³í³ñòåð-
ñòâî з пèòàíü ñòðàòåг³÷íèх гàëóзåé пðîìèñëîâîñò³ 
[5]. Çàзíà÷åíå Ì³í³ñòåðñòâî º â³äпîâ³äíèì зà äåð-
æàâíó â³éñüêîâî-пðîìèñëîâó пîë³òèêó, äåðæàâíå 
îбîðîííå зàìîâëåííÿ, зà пîë³òèêó ó ñфåð³ ë³òàêî-
бóä³âíîї гàëóз³ òà êîñì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ â³ä-
íåñåí³ äî ñòðàòåг³÷íèх гàëóзåé пðîìèñëîâîñò³ [6]. 
У éîгî ñêëàä³ º Дåпàðòàìåíò îбîðîííî-пðîìèñëî-
âîї пîë³òèêè, ñфåðîю ä³ÿëüíîñò³ ÿêîгî º: óпðàâ-
ë³ííÿ äåðæàâíîгî îбîðîííîгî зàìîâëåííÿ (â³ää³ëè 
фîðìóâàííÿ ³ âèêîíàííÿ îбîðîííèх зàêóп³âåëü, 
ðàêåòíîї òà бîºпðèпàñíîї гàëóз³), óпðàâë³ííÿ îбî-
ðîííî-пðîìèñëîâîї пîë³òèêè (â³ää³ëè ñòðàòåг³÷-
íîгî пëàíóâàííÿ ³ äåðæàâíèх ö³ëüîâèх пðîгðàì). 
Âðàхîâóю÷è ñòðàòåг³÷íèé хàðàêòåð АÊÊ, ó ñêëàä³ 
àíàë³зîâàíîгî Ì³í³ñòåðñòâà ñòâîðåíî Дåпàðòàìåíò 
äåðæàâíîї пîë³òèêè àâ³àêîñì³÷íîї гàëóз³ (â³ää³ëè 
фîðìóâàííÿ äåðæàâíîї пîë³òèêè â àâ³àö³éí³é 
³ êîñì³÷í³é гàëóз³, ðîзâèòêó àâ³àö³éíîї ³ êîñì³÷íîї 
гàëóз³, ñåêòîð ðåфîðìóâàííÿ п³äпðèºìñòâ àâ³àö³é-
íîї òà êîñì³÷íîї гàëóзåé). Â óìîâàх ºâðî³íòåгðà-
ö³ї Уêðàїíà ìàº íàì³ð ñòàòè пîâíîпðàâíèì ÷ëå-
íîì Єâðîпåéñüêîгî êîñì³÷íîгî àгåíòñòâà (ЄÊА), 
пëàí âñòóпó äî ÿêîгî ðîзðîбëåíèé Ì³í³ñòåðñòâîì 
з пèòàíü ñòðàòåг³÷íèх гàëóзåé пðîìèñëîâîñò³ 
Уêðàїíè ³ зàòâåðäæåíèé óðÿäîì íàшîї êðàїíè 
ó 2021 ðîö³ [7]. Îñíîâíîю ìåòîю зàзíà÷åíîї ñп³âп-
ðàö³ º: ñп³ëüíå âèêîðèñòàííÿ «êîñì³÷íîгî» пîòåí-
ö³àëó ЄÑ òà Уêðàїíè â ³íòåðåñàх åêîíîì³êè òà 
îбîðîíè; зàбåзпå÷åííÿ äîñòóпó Уêðàїíè äî òåíäåð-
íîї ñèñòåìè, äî êîñì³÷íèх пðîåêò³â òà íàóêîâèх 
пðîгðàì; äî пåðåäîâèх ºâðîпåéñüêèх êîñì³÷íèх 
òåхíîëîг³é òîщî. Нà шëÿхó äî пîâíîї ³íòåгðàö³ї 
íåîбх³äíî збëèзèòè зàêîíîäàâñòâî Уêðàїíè òà ЄÑ 
ó ñфåð³ êîñì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ òà пðîöåäóðè âèêî-
íàííÿ пðîåêò³â, зîêðåìà â ÷àñòèí³ фàз æèòòºâîгî 
öèêëó ðàêåòíî-êîñì³÷íîї òåхí³êè.

У 2021 ðîö³ ð³шåííÿì Ðàäè íàö³îíàëüíîї бåз-
пåêè ³ îбîðîíè Уêðàїíè бóëî пðèéíÿòî «Ñòðàòåг³ю 
âîºííîї бåзпåêè Уêðàїíè», зàòâåðäæåíó Уêàзîì 
Пðåзèäåíòà Уêðàїíè, ÿêà пåðåäбà÷àº п³äâèщåííÿ 
ð³âíÿ бîºзäàòíîñò³ Çбðîéíèх Ñèë Уêðàїíè, ó ò.÷. 
шëÿхîì зàñòîñóâàííÿ àâ³àö³ї òà пðîòèпîâ³òðÿíîї 
îбîðîíè Уêðàїíè, òåðèòîð³àëüíîї îбîðîíè Уêðà-
їíè, â³äбèòòÿ àгðåñ³ї â ê³бåðпðîñòîð³, зàбåзпå÷åííÿ 
ñó÷àñíîю â³éñüêîâîю òà ñпåö³àëüíîю òåхí³êîю, 
âèêîðèñòàííÿ âèñîêîòåхíîëîг³÷íîгî îзбðîºííÿ, 
êîñì³÷íèх òåхíîëîг³é, бàгàòîö³ëüîâèх бîéîâèх 
ë³òàê³â, ë³òàê³â-ðîзâ³äíèê³â, ë³òàê³â-âèíèщóâà÷³â 
òà бîéîâèх âåðòîëüîò³â [8]. Çàзíà÷åíà ñòðàòåг³ÿ 
ґðóíòóºòüñÿ íà гîòîâíîñò³ ñèë îбîðîíè Уêðàїíè 
òà íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè íàäàòè â³äñ³÷ збðîéí³é 
àгðåñ³ї пðîòè íåї. Пðîòå âîíà íà ñòàâèëà зà ìåòó 
îòðèìàííÿ âîºííîгî пàðèòåòó з Ðîñ³éñüêîю Фåäå-

ðàö³ºю, íàäì³ðíîї ì³ë³òàðèзàö³ї íàшîї äåðæàâè зà 
ðàхóíîê зàéâîгî íàâàíòàæåííÿ â³éñüêîâèх âèòðàò 
íà íàö³îíàëüíó åêîíîì³êó. 

Â³äпîâ³äíî äî êîíöåпö³ї «Дåðæàâíîї ö³ëüîâîї 
пðîгðàìè ðåфîðìóâàííÿ îбîðîííî-пðîìèñëîâîгî 
êîìпëåêñó Уêðàїíè» àêöåíò ðîбèòüñÿ íà зàбåзпå-
÷åííÿ éîгî òåхíîëîг³÷íîгî ðîзâèòêó зà ðàхóíîê 
³íâåñòèö³éíî–³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ [9]. Дëÿ 
óñп³шíîгî фóíêö³îíóâàííÿ âèðîбíè÷èх п³äпðè-
ºìñòâ АÊÊ íåîбх³äíî: пîºäíóâàòè âèпóñê â³é-
ñüêîâîї òà öèâ³ëüíîї пðîäóêö³ї íà îñíîâ³ пîäâ³é-
íèх òåхíîëîг³é; зàбåзпå÷óâàòè äèâåðñèф³êàö³ю 
òà êîíêóðåíòîñпðîìîæí³ñòü íà âíóòð³шíüîìó 
³ зîâí³шíüîìó ðèíêàх íà îñíîâ³ її âèñîêîгî íàó-
êîâî–òåхí³÷íîгî ð³âíÿ; ðåàë³зóâàòè пðîгðàìè 
³ìпîðòîзàì³щåííÿ; пðîâîäèòè ìàñшòàбíèé ðå³í-
æèí³ðèíг òåхíîëîг³é, б³зíåñ-пðîöåñ³â òà îðгàí³-
зàö³ї âèðîбíèöòâà; ðîзâèâàòè ìåðåæó íàóêîâî-
äîñë³äíèх óñòàíîâ ³ êîíñòðóêòîðñüêèх бюðî; 
ìîäåðí³зóâàòè âèðîбíèöòâî ê³íöåâîї îбîðîííîї 
пðîäóêö³ї; зб³ëüшóâàòè ìîæëèâîñò³ ðåìîíòíî-â³ä-
íîâëюâàëüíèх п³äпðèºìñòâ, ðîзâèâàòè êëàñòåðí³ 
ìåðåæ³, щî зàбåзпå÷óюòü ì³æгàëóзåâó âзàºìî-
ä³ю [10, ñ. 9]. Â îñíîâ³ пðèíöèпîâî íîâèх ñèñ-
òåì îзбðîºííÿ, â³éñüêîâîї òà ñпåö³àëüíîї òåхí³êè 
ëåæèòü âèêîðèñòàííÿ ëàзåðíèх, г³пåðзâóêîâèх, 
ðîбîòèзîâàíèх òåхíîëîг³é, шòó÷íîгî ³íòåëåêòó 
òîщî. Ðå³íæèí³ðèíг п³äпðèºìñòâ АÊÊ ìîæå 
íîñèòè òåхíîëîг³÷íèé, ëîг³ñòè÷íèé òà îðгàí³зà-
ö³éíèé хàðàêòåð, фîðìîю їх ³ñíóâàííÿ ìîæóòü 
бóòè ³ííîâàö³éí³ àâ³àö³éíî-êîñì³÷í³ êëàñòåðè, 
à їх п³äґðóíòÿì – êëàñòåðíà пîë³òèêà, щî пîºäíóº 
ðåг³îíàëüíó, åêîíîì³÷íó ³ пðîìèñëîâó пîë³òèêó. 
Âèñîêîòåхíîëîг³÷í³ п³äпðèºìñòâà АÊÊ ìàюòü 
ñòàòè ëîêîìîòèâîì ìàñшòàбíèх òðàíñфîðìàö³é 
â íàö³îíàëüí³é åêîíîì³ö³ òà бåзпåêîâèх пèòàíü. 

Â³äпîâ³äíî äî ñòàòò³ 3 Çàêîíó Уêðàїíè «Пðî 
êîñì³÷íó ä³ÿëüí³ñòü» êîñì³÷íèé пðîñò³ð ìîæå 
âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ âèð³шåííÿ зàâäàíü, ÿê³ 
íîñÿòü òàêèé хàðàêòåð: ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé, 
åêîëîг³÷íèé, íàóêîâèé, ³íфîðìàö³éíèé, бåзпåêî-
âèé òà îбîðîííèé, îñâ³òí³é. Êîíöåпö³ÿ Çàгàëüíî-
äåðæàâíîї ö³ëüîâîї íàóêîâî-òåхí³÷íîї êîñì³÷íîї 
пðîгðàìè Уêðàїíè íà 2021-2025 ðîêè [11] âèзíà-
÷àº êîìпëåêñ зàхîä³â, îð³ºíòîâàíèх íà ðåàë³зàö³ю 
зàгàëüíîäåðæàâíèх ³íòåðåñ³â ó ñфåð³ íàö³îíàëüíîї 
бåзпåêè òà îбîðîíè. Дëÿ äîñÿгíåííÿ ìåòè Пðî-
гðàìè ³ зàбåзпå÷åííÿ íîâîгî ð³âíÿ âèêîíàííÿ 
ñòðàòåг³÷íèх äåðæàâíèх зàâäàíü ó ñфåð³ íàö³î-
íàëüíîї бåзпåêè òà îбîðîíè пåðåäбà÷åíî òðè âàð³-
àíòè ðîзâ’ÿзàííÿ пðîбëåìè, пåðåâàгè ³ íåäîë³êè 
ÿêèх íàâåäåíî ó òàбë. 1.

«Ñòàòóñ-êâî» зä³éñíåííÿ êîñì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ 
â Уêðàїí³ пîâ’ÿзàíèé ³з бюäæåòíèì ф³íàíñó-
âàííÿì її ðîзâèòêó, íà æàëü, ó ìàëèх ðîзì³ðàх, 
³ пðàêòè÷íîю â³äñóòí³ñòю êîìåðö³éíîї ñêëàäîâîї. 
У êðàїíàх-ë³äåðàх àåðîêîñì³÷íîї гàëóз³ êîìåðö³-
àë³зàö³ÿ º âàæëèâîю ìîòèâàö³ºю îñâîºííÿ êîñ-
ì³÷íîгî пðîñòîðó. Êîñì³÷íà òåхí³êà ³ ñòàíö³ї, 
êðåàòèâí³ ëàбîðàòîð³ї ñòâîðююòüñÿ íå ò³ëüêè äëÿ 
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пðîâåäåííÿ íàóêîâî-äîñë³äíèх ðîзðîбîê, îпåðà-
ö³éíîї òà îбîðîííîї êîñì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³, àëå ³ äëÿ 
îòðèìàííÿ пðèбóòêó.

Пåðåх³ä äî äðóгîгî âàð³àíòó зä³éñíåííÿ êîñì³÷-
íîї ä³ÿëüíîñò³ òàêîæ º íåпðèéíÿòíèì äëÿ Уêðà-
їíè, îñê³ëüêè âèñîêèì º ðèзèê âòðàòè äåÿêèх òåх-
íîëîг³é ³з íèзüêîю êîìåðö³éíîю ñêëàäîâîю, à äëÿ 
íàшîї êðàїíè íà пåðшèх пèòàííÿх пîðÿäêó äåí-
íîгî ñòàº зì³öíåííÿ íàö³îíàëüíîї îбîðîíè. Нàé-
б³ëüшèé êîìåðö³éíèé пîòåíö³àë ìàº ñòâîðåííÿ 
êîñì³÷íèх òåхíîëîг³é òà ìàòåð³àë³â ³з òàêèх пðè-
÷èí, ÿê³ ñòèìóëююòü їх ðîзâèòîê: âèñíàæåííÿ 
êîðèñíèх êîпàëèí, íåâ³äíîâëюâàíèх пðèðîäíèх 
ðåñóðñ³â íà пëàíåò³ Çåìëÿ; äåф³öèò îêðåìèх âèä³â 
ð³äê³ñíèх пðèðîäíèх ðåñóðñ³â, âèñîêà âàðò³ñòü 
їх збàгà÷åííÿ; íàÿâí³ñòü òåхí³êî-òåхíîëîг³÷íèх 
óìîâ äëÿ âèðîбëåííÿ íåòðàäèö³éíèх äæåðåë åíåð-
г³ї òà ì³íåðàëüíîї ñèðîâèíè â бåзпîâ³òðÿíîìó пðî-
ñòîð³; ñòâîðåííÿ пåðåðîбíèх фàбðèê пðèðîäíîї 
ñèðîâèíè бåзпîñåðåäíüî íà êîñì³÷íèх ò³ëàх òà їх 
îðб³òàх; âèäîбóòîê êîðèñíèх ðå÷îâèí ³з àñòåðîїä³â 
(âîäà, êèñåíü, âîäåíü, ìåòàí, àì³àê, îêñèäè âóг-
ëåöю) [12, ñ. 137]. 

Â îñíîâ³ ðå³íæèí³ðèíгó б³зíåñ-пðîöåñ³â ó АÊÊ 
ëåæèòü ³ííîâàö³éíî-³íâåñòèö³éíà пîë³òèêà, ÿêà 
ìàº пîºäíóâàòèñÿ з ðåàë³зàö³ºю àíòèêðèзîâîгî 
ðåгóëюâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâ êîìпëåêñó 
[13, ñ. 32]. Їх ìîäåðí³зàö³ÿ ìàº зä³éñíюâàòèñÿ 
шëÿхîì ðåàë³зàö³ї âåëèêèх ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íèх ³ îбîðîííèх пðîåêò³â, ñпðÿìîâàíèх íà ì³êðî-
ð³âí³ íà âèх³ä ñóб’ºêò³â гîñпîäàðюâàííÿ АÊÊ 
з ф³íàíñîâîї êðèзè, íà ìàêðîð³âí³ – íà зàбåзпå-
÷åííÿ óìîâ äëÿ ñòàëîгî зðîñòàííÿ íàö³îíàëüíîї 
åêîíîì³êè. 

Êîíêóðåíòîñпðîìîæí³ñòü АÊÊ зìåíшóº зàñòà-
ð³ë³ñòü òåхí³êî-âèðîбíè÷èх ³ òåхíîëîг³÷íèх 
пîòóæíîñòåé àâ³àö³éíî-êîñì³÷íîї пðîìèñëîâîñò³ 
÷åðåз: òðèâàëèé пåð³îä îбìåæåíîгî бюäæåòíîгî 
ф³íàíñóâàííÿ, íåзбàëàíñîâàíó ñèñòåìó пëàíó-
âàííÿ òà óпðàâë³ííÿ, бðàê ³íâåñòèö³é, ðóéíóâàííÿ 
êîîпåðàö³éíèх â³äíîñèí ³ зâ’ÿзê³â ³з пîë³òè÷íèх 
ìîòèâ³â, ó ò.÷. ³з Ðîñ³éñüêîю Фåäåðàö³ºю; íåзàâåð-
шåí³ñòü òðàíñфîðìàö³ї óêðàїíñüêîї åêîíîì³êè íà 
ðèíêîâèх зàñàäàх; пîñèëåííÿ зàëåæíîñò³ п³äпðè-
ºìñòâ êîìпëåêñó â³ä òðàíñíàö³îíàëüíèх êîðпîðà-
ö³é â³éñüêîâî-îбîðîííîгî êîìпëåêñó òà ³ìпîðòó 
ñèðîâèíè, ìàòåð³àë³â, êîìпëåêòóю÷èх òîщî. Ðàзîì 
³з òèì º пîòóæí³ фàêòîðè, ÿê³ зóìîâëююòü ³íâåñ-
òèö³éíó пðèâàбëèâ³ñòü АÊÊ: ³ñíóâàííÿ ä³ºзäàòíèх 
ñпåöèф³÷íèх àêòèâ³â (âèðîбíè÷èх îñíîâíèх зàñî-
б³â) äëÿ âèðîбíèöòâà àâ³àö³éíî-êîñì³÷íîї òåхí³êè, 
îбëàäíàííÿ, îзбðîºíü òîщî; íàÿâí³ñòü âèñîêî-
пðîфåñ³éíèх òà êâàë³ф³êîâàíèх êàäð³â; âèñîêèé 
ð³âåíü ðîзâèòêó ëюäñüêîгî êàп³òàëó ³ пðîф³ëü-
íîгî íàóêîâîгî пîòåíö³àëó; пðîгðåñèâí³ñòü íàó-
êîâî-äîñë³äíèх ðîзðîбîê ó гàëóз³; зíà÷íèé äîñâ³ä 
âèðîбíèöòâà àâ³àö³éíî-êîñì³÷íîї òåхí³êè, îбëàä-
íàííÿ òà îзбðîºíü, à òàêîæ âпðîâàäæåííÿ âèñî-
êèх òåхíîëîг³ї òà ³ííîâàö³é ó âèðîбíèöòâî; ì³öíå 
пîзèö³юâàííÿ Уêðàїíè íà ì³æíàðîäí³é àðåí³, її 
пîзèòèâíèé ³ì³äæ ÿê àâ³àö³éíî-êîñì³÷íîї äåðæàâè 
òà íàä³éíîгî пàðòíåðà ÿê ó÷àñíèêà ì³æíàðîäíèх 
пðîф³ëüíèх îб’ºäíàíü.

Âàæëèâèì ÷èííèêîì зàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é 
â АÊÊ º: ñòâîðåííÿ â³äпîâ³äíîгî ³íñòèòóö³î-
íàëüíîгî êîíêóðåíòíîгî ñåðåäîâèщà íà ìàêðî- 
³ ðåг³îíàëüíîìó ð³âíÿх, âèзíà÷åííÿ пð³îðèòåò-
íèх ñòðàòåг³÷íèх íàпðÿìê³â ðîзâèòêó êîìпëåêñó; 
фîðìóâàííÿ пîðòфåëÿ àëüòåðíàòèâíèх ³íâåñòè-
ö³éíèх пðîåêò³â òà âèб³ð íàéб³ëüш åфåêòèâíèх 
³з íèх; зàбåзпå÷åííÿ ò³ñíîгî зâ’ÿзêó ìîäåðí³зà-
ö³ї п³äпðèºìñòâ êîìпëåêñó òà ³íшèх ñóì³æíèх 

гàëóзåé íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè. Пð³îðèòåòíèìè 
íàпðÿìêàìè íàóêîâî-òåхí³÷íîгî òà åêîíîì³÷íîгî 
ðîзâèòêó АÊÊ º: пðîºêòè åíåðгîåфåêòèâíîñò³ òà 
ðåñóðñîзбåðåæåííÿ, пîшèðåííÿ ñфåðè âèêîðèñ-
òàííÿ б³îпàëèâà; зàñòîñîâóâàííÿ ÿäåðíèх òåхíî-
ëîг³é ó ìèðíèх ö³ëÿх òà â îбîðîííîìó êîìпëåêñ³; 
пåðåх³ä äî íîâèх òåхíîëîг³÷íèх óêëàä³â íà îñíîâ³ 
íàíîòåхíîëîг³é; ñòâîðåííÿ àâ³àö³éíèх òà êîñì³÷-
íèх òåхíîëîг³é íîâîгî пîêîë³ííÿ; пîñèëåííÿ бåз-
пåêîâèх пèòàíü íà бàз³ ñòðàòåг³÷íèх ³íфîðìàö³é-
íèх òåхíîëîг³é.

Â óìîâàх âèêëèê³â зîâí³шíüîї àгðåñ³ї АÊÊ 
âèñòóпàº ñòðàòåг³÷íîю гàëóззю íàö³îíàëüíîї åêî-
íîì³êè, ÿêà âèзíà÷àº íå ò³ëüêè íàö³îíàëüíó бåз-
пåêó, àëå ³ äîâгîñòðîêîâèé åêîíîì³÷íèé ðîзâèòîê 
äåðæàâè ÷åðåз ðîзðîбêó òà âпðîâàäæåííÿ âèñîêèх 
òåхíîëîг³é, íàäàííÿ пîшòîâхó зðîñòàííÿ íàóêîâî-
òåхíîëîг³÷íîгî ð³âíÿ ³íшèх гàëóзåé. Ñòðóêòóðíà 
òðàíñфîðìàö³ÿ АÊÊ ìàº ñòàòè íàéâàæëèâ³шîю 
ñêëàäîâîю ñòðóêòóðíîгî ðîзâèòêó íàö³îíàëüíîї 
åêîíîì³êè ÿê âèñîêîòåхí³÷íîї àâ³àö³éíî-êîñì³÷-
íîї äåðæàâè. Ñèíåðгåòè÷í³ åфåêòè АÊÊ пîëÿгàº 
ó òîìó, шî éîгî íîâà пðîäóêö³ÿ ñпðèÿº ìàòåð³-
àë³зàö³ї íàóêîâèх ðîзðîбîê, їх ìàòåð³àë³зàö³ї, 
ñòâîðåííю íîâèх гàëóзåé íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè, 
ÿê³, з îäíîгî бîêó, зäàòí³ пîêðàщèòè ÿê³ñòü æèòòÿ 
ëюäåé, з ³íшîгî бîêó – ñòâîðююòü âèêëèêè êîëåê-
òèâí³é бåзпåö³ òà â³éñüêîâ³ зàгðîзè.

П³äпðèºìñòâà АÊÊ âèпóñêàюòü âåëèêó íîìåí-
êëàòóðó òîâàð³â òà пîñëóг öèâ³ëüíîгî òà îбîðîí-
íîгî пðèзíà÷åííÿ, òîìó зàзíà÷åíèé êîìпëåêñ 
º îб’ºêòîì öåíòðàë³зîâàíîгî äåðæàâíîгî ðåгóëю-
âàííÿ (пåðåâàæíî â ÷àñòèí³ â³éñüêîâî-îбîðîííèх 
п³äгàëóзåé) òà ðèíêîâîгî ñàìîðåгóëюâàííÿ (пåðå-
âàæíî â ÷àñòèí³ öèâ³ëüíèх п³äгàëóзåé) [14, ñ. 201]. 

Нàÿâí³ñòü êîñì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ º êðèòåð³ºì 
³íñòèòóö³îíàëüíîгî ³ åêîíîì³÷íîгî ðîзâèòêó 
äåðæàâè, à пðèéíÿòòÿ äîâгîñòðîêîâèх ñòðàòå-
г³é º пîêàзíèêîì ÿêîñò³ êîñì³÷íèх пðîгðàì, ÿê³ 
ìàюòü íîñèòè êîìпëåêñíèé хàðàêòåð. Îö³íюю÷è 
пåðåâàгè ³ íåäîë³êè íàâåäåíèх ó òàбë. 1 âàð³àíò³â, 
ñë³ä âèзíàòè îпòèìàëüíèì òðåò³é âàð³àíò, ÿêèé 
пðè êîíòðîë³ ðèзèêó âèíèêíåííÿ зîâí³шíüîгî 
êîíòðîëю â гàëóз³ зäàòíèé зàбåзпå÷óâàòè ðåàë³-
зàö³ю äåðæàâíèх ³íòåðåñ³â Уêðàїíè зà ðàхóíîê 
пîºäíàííÿ ð³зíèх фîðì ф³íàíñóâàííÿ (ì³æíàðîä-
íîгî, äåðæàâíîгî, пðèâàòíîгî) ³ éîгî ñпðÿìóâàííÿ 
ó ñòðàòåг³÷í³ íàпðÿìè êîñì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³. 

Îб’ºêòè ðåгóëюâàííÿ (пðîöåñè, фóíêö³ї, 
ñòðóêòóðè, êîíêóðåíòîñпðîìîæí³ñòü) ó ðàì-
êàх АÊÊ îбèðàюòüñÿ äåðæàâîю öåíòðàë³зîâàíî 
³ ñóб’ºêòàìè гîñпîäàðюâàííÿ ñàìîñò³éíî зàëåæíî 
â³ä ñòðàòåг³÷íèх òà òàêòè÷íèх ö³ëåé, щî âèзíà-
÷åí³ íèìè. Êîíêóðåíòîñпðîìîæí³ñòü п³äпðè-
ºìñòâ АÊÊ âèзíà÷àºòüñÿ ñòàíîì âíóòð³шíüîгî òà 
зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà. Дî îñíîâíèх ÷èííèê³â 
âíóòð³шíüîгî ñåðåäîâèщà â³äíîñÿòü: êîíêóðåí-
òîñпðîìîæí³ñòü пðîäóêö³ї, її äèфåðåíö³àö³ÿ òà 
ÿê³ñòü, íàÿâí³ñòü òåхí³÷íèх пåðåâàг òà п³ñëÿ-пðî-
äàæíîгî îбñëóгîâóâàííÿ, éîгî óìîâè, шâèäê³ñòü 
пðèéíÿòòÿ óпðàâë³íñüêèх ð³шåíü ³з ìîäåðí³зàö³ї 
òà îíîâëåííÿ àñîðòèìåíòó, âпðîâàäæåííÿ ³ííîâà-
ö³é äëÿ зðîñòàííÿ пðîäóêòèâíîñò³ пðàö³, ä³ëîâà 
ðåпóòàö³ÿ п³äпðèºìñòâà, éîгî êðåäèòîñпðîìîæ-
í³ñòü òà ³íâåñòèö³éíà пðèâàбëèâ³ñòü. Дî фàêòîð³â 
зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà, ÿê³ íàéб³ëüшîю ì³ðîю 
âпëèâàюòü íà êîíêóðåíòîñпðîìîæí³ñòü п³äпðè-
ºìñòâ АÊÊ, â³äíîñÿòü ñòàí: êîíêóðåíòíîгî ðèí-
êîâîгî ñåðåäîâèщà, äåðæàâíîгî ðåгóëюâàííÿ òà 
äåðæàâíîї п³äòðèìêè, âзàºìîä³ї з óðÿäîâèìè òà 
ì³æíàðîäíèìè пðîф³ëüíèìè îðгàí³зàö³ÿìè, гëî-
бàëüíîгî ðèíêó àâ³àö³éíî-êîñì³÷íèх òåхíîëîг³é, 
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пðèëàä³â òà îбëàäíàííÿ äëÿ íüîгî, пðîгðàìíîгî 
зàбåзпå÷åííÿ òà òåхí³÷íîї п³äòðèìêè, äîñòóпó äî 
àâ³àö³éíî-êîñì³÷íîї ³íфðàñòðóêòóðè. 

Висновки з проведеного дослідження.
1. Ñèñòåìàòèзîâàíî пðèíöèпè ³ ìåòîäè ³íñòè-

òóö³îíàëüíèх òðàíñфîðìàö³é íàö³îíàëüíîї åêî-
íîì³êè Уêðàїíè, пîâ’ÿзàí³ з ðåàë³зàö³ºю ðåгóëю-
âàííÿ îбîðîííîї фóíêö³ї, ÿê³ âèêëàäåí³ ó òàêèх 
íîðìàòèâíî-пðàâîâèх àêòàх: Пîâ³òðÿíèé êîäåêñ 
Уêðàїíè, Çàêîíè Уêðàїíè «Пðî íàö³îíàëüíó бåз-
пåêó Уêðàїíè», «Пðî êîñì³÷íó ä³ÿëüí³ñòü», Уêàз 
Пðåзèäåíòà Уêðàїíè пðî зàòâåðäæåííÿ «Ñòðàòåг³ї 
âîºííîї бåзпåêè Уêðàїíè», пðèéíÿòó ð³шåííÿì 
Ðàäè íàö³îíàëüíîї бåзпåêè ³ îбîðîíè, Êîíöåпö³ÿ 
«Дåðæàâíîї ö³ëüîâîї пðîгðàìè ðåфîðìóâàííÿ òà 
ðîзâèòêó îбîðîííî-пðîìèñëîâîгî êîìпëåêñó íà 
пåð³îä äî 2020 ðîêó» òà Êîíöåпö³ÿ «Çàгàëüíî-
äåðæàâíîї ö³ëüîâîї íàóêîâî-òåхí³÷íîї êîñì³÷íîї 
пðîгðàìè Уêðàїíè íà 2021-2025 ðîêè», зàòâåð-
äæåíà Ðîзпîðÿäæåííÿì Êàб³íåòó Ì³í³ñòð³â Уêðà-
їíè. Îñíîâíèìè пð³îðèòåòàìè ðåàë³зàö³ї îбîðîííîї 
фóíêö³ї âèзíà÷åíî: ñòàëèé ðîзâèòîê íàö³îíàëüíîї 
åêîíîì³êè; ³íòåгðàö³ю â ºâðîпåéñüêèé пîë³òè÷-
íèé, åêîíîì³÷íèé, бåзпåêîâèé, пðàâîâèé пðîñò³ð; 
âèêîðèñòàííÿ àâ³àö³éíî-êîñì³÷íîгî êîìпëåêñó 
äëÿ äîñÿгíåííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîї, åêîëîг³÷-
íîї, ³íфîðìàö³éíîї, â³éñüêîâîї бåзпåêè. 

2. Îðгàíàìè äåðæàâíîгî ðåгóëюâàííÿ àâ³à-
ö³éíî-êîñì³÷íîгî êîìпëåêñó º: Ì³í³ñòåðñòâî 
³íфðàñòðóêòóðè Уêðàїíè òà Дåðæàâíà àâ³àö³éíà 
ñëóæбà Уêðàїíè, Ì³í³ñòåðñòâî îбîðîíè Уêðàїíè 
(â ÷àñòèí³ äåðæàâíîї àâ³àö³ї), Дåðæàâíå êîñì³÷íå 
àгåíòñòâî Уêðàїíè, Ì³í³ñòåðñòâî з пèòàíü ñòðà-
òåг³÷íèх гàëóзåé пðîìèñëîâîñò³. Нîâîñòâîðåíå 
ì³í³ñòåðñòâî âîëîä³º шèðîêèìè пîâíîâàæåí-
íÿìè ó ñфåð³ ðåгóëюâàííÿ â³éñüêîâî-пðîìèñëî-
âîї пîë³òèêè, ë³òàêîбóä³âíîї гàëóз³ òà êîñì³÷íîї 
ä³ÿëüíîñò³, äåðæàâíîгî îбîðîííîгî зàìîâëåííÿ. 
Нàÿâí³ñòü зíà÷íîї ê³ëüêîñò³ îðгàí³â äåðæàâ-
íîгî óпðàâë³ííÿ, äî ñфåðè пîâíîâàæåíü ÿêèх 
â³äíîñèòüñÿ ðåàë³зàö³ÿ îбîðîííîї фóíêö³ї àâ³à-
ö³éíî-êîñì³÷íîгî êîìпëåêñó, пîòðåбóº êîîðäèíà-
ö³ї їх ä³ÿëüíîñò³, ó ò.÷. шëÿхîì ñòâîðåííÿ ºäè-
íîї ³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè з âèзíà÷åííÿì пðàâ 
äîñòóпó пåâíèх ñòðóêòóð ó ìèðíèé, îñîбëèâèé 
пåð³îä, à òàêîæ ó â³éñüêîâèé ÷àñ. 

3. ²íñòèòóö³îíàëüíî-åêîíîì³÷íèìè ìåхàí³з-
ìàìè äåðæàâíîгî ðåгóëюâàííÿ îбîðîííîї фóíêö³ї 
àâ³àö³éíî-êîñì³÷íîгî êîìпëåêñó Уêðàїíè º: äîâгî-, 

ñåðåäíüî- êîðîòêîñòðîêîâå îбîðîííå пëàíóâàííÿ; 
пëàíóâàííÿ ó ñфåð³ íàö³îíàëüíîї бåзпåêè; äåð-
æàâíî-пðèâàòíå пàðòíåðñòâî; зàëó÷åííÿ ì³æíà-
ðîäíîї êîíñóëüòàòèâíîї, ф³íàíñîâîї, ìàòåð³àëüíî-
òåхí³÷íîї äîпîìîгè; ö³ëüîâ³ íàóêîâî-òåхí³÷í³ 
пðîгðàìè; äåðæàâíå îбîðîííå зàìîâëåííÿ íà àâ³à-
ö³éíî-êîñì³÷íó òåхí³êó îбîðîííîгî òà пîäâ³éíîгî 
пðèзíà÷åííÿ. Îпòèìàëüíîю âèзíà÷åíî зì³шàíó 
фîðìó ф³íàíñóâàííÿ àâ³àö³éíî-êîñì³÷íîгî êîìп-
ëåêñó (ì³æíàðîäíîгî, äåðæàâíîгî, пðèâàòíîгî) зà 
óìîâè äîñÿгíåííÿ àëîêàòèâíîї åфåêòèâíîñò³ пðè 
êîíòðîë³ ðèзèêó âèíèêíåííÿ зîâí³шíüîгî êîíò-
ðîëю â гàëóз³.

4. Îбîðîííà фóíêö³ÿ àâ³àö³éíî-êîñì³÷íîгî 
êîìпëåêñó ðåàë³зóºòüñÿ шëÿхîì ñòâîðåííÿ òàêîгî 
пðîäóêòó ó ìàòåð³àëüí³é ³ íåìàòåð³àëüí³é фîð-
ìàх: âèпóñê àâ³àö³éíî-êîñì³÷íîї òåхí³êè òà îбëàä-
íàííÿ íà îñíîâ³ пîäâ³éíèх òåхíîëîг³é; зàñòîñóâà-
ííÿ àâ³àö³ї òà пðîòèпîâ³òðÿíîї îбîðîíè Уêðàїíè, 
зàбåзпå÷åííÿ ñó÷àñíîю â³éñüêîâîю òà ñпåö³àëüíîю 
òåхí³êîю, âèêîðèñòàííÿ âèñîêîòåхíîëîг³÷íîгî 
îзбðîºííÿ, êîñì³÷íèх òåхíîëîг³é, бàгàòîö³ëüî-
âèх бîéîâèх ë³òàê³â, ë³òàê³â-ðîзâ³äíèê³â, ë³òàê³â-
âèíèщóâà÷³â, бîéîâèх âåðòîëüîò³â, бåзп³ëîòíèх 
àâ³àö³éíèх êîìпëåêñ³â. 

5. Нàпðÿìàìè óäîñêîíàëåííÿ ³íñòèòóö³î-
íàëüíî-åêîíîì³÷íèх ìåхàí³зì³â äåðæàâíîгî ðåгó-
ëюâàííÿ îбîðîííîї фóíêö³ї àâ³àö³éíî-êîñì³÷íîгî 
êîìпëåêñó Уêðàїíè º: зàбåзпå÷åííÿ äèâåðñèф³-
êàö³ї òà êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ àâ³àö³éíî-êîñ-
ì³÷íîї òåхí³êè òà îбëàäíàííÿ íà âíóòð³шíüîìó 
³ зîâí³шíüîìó ðèíêàх íà îñíîâ³ її âèñîêîгî íàó-
êîâî-òåхí³÷íîгî ð³âíÿ; ðåàë³зàö³ÿ пðîгðàìè ³ìпîð-
òîзàì³щåííÿ; ìàñшòàбíèé ðå³íæèí³ðèíг òåхíîëî-
г³é, б³зíåñ-пðîöåñ³â òà îðгàí³зàö³ї âèðîбíèöòâà 
ó пðîìèñëîâîìó ñåгìåíò³ àâ³àö³éíî-êîñì³÷íîгî 
êîìпëåêñó; ìîäåðí³зàö³ÿ ê³íöåâîї îбîðîííîї пðî-
äóêö³ї; зб³ëüшåííÿ ìîæëèâîñò³ ðåìîíòíî-â³äíîâ-
ëюâàëüíèх п³äпðèºìñòâ, ðîзâèòîê êëàñòåðíèх 
ìåðåæ. Îñíîâîю ðå³íæèí³ðèíгó б³зíåñ-пðîöåñ³â 
àâ³àö³éíî-êîñì³÷íîгî êîìпëåêñó º ³ííîâàö³éíî-
³íâåñòèö³éíà пîë³òèêà, ÿêà ìàº пîºäíóâàòèñÿ 
з ðåàë³зàö³ºю àíòèêðèзîâîгî ðåгóëюâàííÿ ä³ÿëü-
íîñò³ éîгî п³äпðèºìñòâ. 

Пåðñпåêòèâàìè пîäàëüшèх äîñë³äæåíü º óзà-
гàëüíåííÿ òðàíñфîðìàö³é åêîíîì³êè êîñìîñó òà 
їх âпëèâó íà íàö³îíàëüíå гîñпîäàðñòâî ³ бåзпåêó 
³з âèä³ëåííÿì ñèëüíèх, ñëàбêèх ñòîð³í, зàгðîз 
³ ìîæëèâîñòåé. 
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INSTITUTIONAL AND ECONOMIC MECHANISMS OF STATE REGULATION  
OF THE DEFENSE FUNCTION OF THE UKRAINE AEROSPACE COMPLEX 

Summary
The article systematizes the principles and methods of institutional transformations of the national economy 
of Ukraine related to the regulation of defense function, which are set out in the Air Code of Ukraine, Laws 
of Ukraine "On National Security of Ukraine", "On Space Activities", Concepts of the "State target program 
of reform and development of the defense-industrial complex for the period up to 2020" and the "National 
target scientific and technical space program of Ukraine for 2021-2025". The main priorities for the imple-
mentation of the defense function are: sustainable development of the national economy; integration into 
the European political, economic, security, legal space. The powers in the field of realization of the defense 
function of the state regulatory bodies of the aerospace complex are systematized: the Ministry of Infrastruc-
ture of Ukraine, the State Aviation Service of Ukraine, the Ministry of Defense of Ukraine, the State Space 
Agency of Ukraine, the Ministry of Strategic Industries. Proposals have been developed to coordinate their 
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activities by creating a single information system with the definition of access rights of certain structures 
in peacetime, special periods, as well as in wartime. Institutional and economic mechanisms of state regula-
tion of the defense function of the aerospace complex of Ukraine are generalized: defense planning; national 
security planning; public-private partnership; attraction of international advisory, financial, logistical assis-
tance; targeted scientific and technical programs; state defense order. The tangible and intangible forms of 
the product have been formalized, thanks to which the defense function of the aerospace complex is realized. 
The directions of improvement of institutional and economic mechanisms of state regulation of the defense 
function of the aerospace complex of Ukraine are substantiated: ensuring diversification and competitiveness 
of products; implementation of the import substitution program; large-scale reengineering of technologies, 
business processes and organization of production in the industrial segment; modernization of final defense 
products; increasing the capacity of repair and restoration enterprises, development of cluster networks.
Keywords: institutional and economic mechanisms, state regulation, defense function, aerospace complex, 
Ukraine.
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П²ÄÂÈЩÅÍÍЯ ÅФÅÊÒÈÂÍÎÑÒ² ÒÎÂÀÐÍÎЇ ПÎË²ÒÈÊÈ ÒÀ ÐÎЗÂÈÒÎÊ МÀËÎÃÎ Б²ЗÍÅÑÓ

У ñòàòò³ ðîзгëÿíóòî ñóòí³ñòü ³ ð³зíîâèäè òîâàðíîї пîë³òèêè òà пðîбëåìè її зä³éñíåííÿ ó ìàëîìó б³зíåñ³. 
Дàíî ðåêîìåíäàö³ї щîäî âæèòòÿ зàхîä³â, ÿê³ ñпðÿìîâàí³ íà п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ òîâàðíîї пîë³òèêè 
òà ðîзâèòîê ìàëîгî б³зíåñó â Уêðàїí³. Дëÿ òîгî, щîб â Уêðàїí³ бóëî зàбåзпå÷åíî ñòàб³ëüíå зðîñòàííÿ 
ê³ëüêîñò³ ìàëèх п³äпðèºìñòâ òà їхíüîгî âпëèâó íà ñòàí åêîíîì³êè зà ðàхóíîê п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ 
òîâàðíîї пîë³òèêè ìàëîгî б³зíåñó, íà íàшó äóìêó, íåîбх³äíî ñòâîðèòè Єäèíèé Цåíòð ðîзâèòêó ìàëîгî 
п³äпðèºìíèöòâà з ðîзгàëóæåíîю ìåðåæåю éîгî â³ää³ëåíü, ðîзîñåðåäæåíèх пî âñ³é òåðèòîð³ї êðàїíè (íà 
пåðшîìó åòàп³ â ì³ñòàх з íàñåëåííÿì пîíàä 100òèñÿ÷ ÷îëîâ³ê). Цÿ ñòðóêòóðà ìàº бóòè íàä³ëåíà âñ³ìà 
пîâíîâàæåííÿìè щîäî îðгàí³зàö³ї òà п³äòðèìêè ìàëîгî б³зíåñó òà зàбåзпå÷åíà íåîбх³äíèìè ðåñóðñàìè. 
Нà íåї ìàº бóòè пîêëàäåíà â³äпîâ³äàëüí³ñòü зà ñòàí òà ðîзâèòîê öüîгî âàæëèâîгî ñåêòîðà åêîíîì³êè. 
Ключові слова: òîâàðíà пîë³òèêà, ìàëèé б³зíåñ, äåðæàâíà п³äòðèìêà, òîâàð, æèòòºâèé öèêë òîâàðó.

Постановка проблеми. Тîâàðíà пîë³òèêà º фàê-
òîðîì, щî âèзíà÷àº íàпðÿìîê ä³ÿëüíîñò³ бóäü-
ÿêîгî п³äпðèºìñòâà âзàгàë³ ³ ìàëîгî, зîêðåìà. П³ä-
âèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ òîâàðíîї пîë³òèêè ñпðèÿº 
п³äâèщåííю åфåêòèâíîñò³ òîâàðíîгî âèðîбíèöòâà 
íà îêðåìèх п³äпðèºìñòâàх, äàº ³ìпóëüñ äëÿ ðîзâè-
òêó гàëóзåé âèðîбíèöòâà òà åêîíîì³êè â ö³ëîìó. 
Тàêèì ÷èíîì, пîшóê шëÿх³â, щî зàбåзпå÷óюòü 
âèñîêó åфåêòèâí³ñòü òîâàðíîї пîë³òèêè ó ìàëîìó 
б³зíåñ³, º âàæëèâèì ³ êîðèñíèì.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Дîñë³äæåííÿ òåîðåòè÷íèх îñíîâ òà пðàêòè÷íîгî 
âèð³шåííÿ пðîбëåì âèбîðó òîâàðíîгî àñîðòèìåíòó 
òà óпðàâë³ííÿ òîâàðíèì пîðòфåëåì íà п³äпðè-
ºìñòâàх зíàéшëè â³äîбðàæåííÿ ó ðîбîòàх óêðà-
їíñüêèх â÷åíèх: Â.Я. Гîðф³íêåëÿ, Л.А. Çëóпêà, 
Â. Êàðäàшà, Т. Êðàñîâñüêîї, Î.А. Îñîâñüêîгî, 
А.Ф. Пàâëåíêî, Н. Ðàä³îíîâà òà ³íшèх.

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Ðàзîì з òèì, íà íàшó äóìêó, 
â³ò÷èзíÿíèìè â÷åíèìè пðèä³ëåíî íåäîñòàòíüî 
óâàгè пèòàííÿì, пîâ’ÿзàíèì ³з âпëèâîì äåðæàâè 
íà фîðìóâàííÿ åфåêòèâíîї òîâàðíîї пîë³òèêè 
â ìàëîìó б³зíåñ³. Тîìó зàзíà÷åí³ пèòàííÿ пîòðå-
бóюòü îêðåìîгî ðîзгëÿäó.

Мета статті пîëÿгàº ó âèзíà÷åíí³ фîðì äåðæàâ-
íîї п³äòðèìêè ìàëèх п³äпðèºìñòâ, ÿê³ зàбåзпå÷ó-
юòü п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ òîâàðíîї пîë³òèêè 
òà ðîзâèòîê ìàëîгî б³зíåñó.

Виклад основного матеріалу дослідження. Нà 
ñüîгîäí³шí³é äåíü ñóб'ºêòàìè ìàëîгî òà ñåðåä-
íüîгî б³зíåñó º ф³зè÷í³ îñîбè, зàðåºñòðîâàí³ 

â óñòàíîâëåíîìó пîðÿäêó ÿê ñóб'ºêòè п³äпðèºì-
íèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ â³äпîâ³äíî äî Çàêîíó Уêðà-
їíè «Пðî äåðæàâíó п³äòðèìêó ìàëîгî п³äпðè-
ºìíèöòâà» òà юðèäè÷í³ îñîбè – ìàë³ òà ñåðåäí³ 
п³äпðèºìñòâà, âèзíà÷åí³ â³äпîâ³äíî äî Гîñпîäàð-
ñüêîгî êîäåêñó Уêðàїíè. Дîñâ³ä ðîзâèòêó пðîâ³ä-
íèх åêîíîì³ê ñâ³òó ñâ³ä÷èòü пðî ñóòòºâèé âíåñîê 
ó öåé пðîöåñ ìàëîгî òà ñåðåäíüîгî б³зíåñó (40-60% 
ÂÂП). Âîäíî÷àñ óæå б³ëüш í³æ òðèäöÿòèð³÷íèé 
пåð³îä ³ñíóâàííÿ â Уêðàїí³ ðèíêîâîї åêîíîì³êè 
íå âñåëÿº îпòèì³зìó щîäî âàгîìîгî âíåñêó óêðà-
їíñüêîгî ìàëîгî п³äпðèºìíèöòâà â åêîíîì³÷íèé 
ðîзâèòîê êðàїíè. Ìàëèé б³зíåñ Уêðàїíè пðîòÿгîì 
óñüîгî пåð³îäó ñâîгî ³ñíóâàííÿ íå бóâ «îбëàñêà-
íèé» îñîбëèâîю óâàгîю äåðæàâè, àäæå öå «ìàëå 
åêîíîì³÷íå äèòÿ», ³ òîìó íå зíàéшîâ íàëåæíîї 
äåðæàâíîї п³äòðèìêè äëÿ ñâîгî ðîзâèòêó. Цå íå 
ìîгëî íå пîзíà÷èòèñÿ íà зàгàëüíîìó ñòàí³ б³зíåñó 
â êðàїí³. Пðîòÿгîì б³ëüш í³æ 20-òè îñòàíí³х ðîê³â 
пîêàзíèê ÷èñåëüíîñò³ ìàëèх п³äпðèºìñòâ (ÌП) íà 
1000 îñ³б íàñåëåííÿ пðàêòè÷íî íå зì³íюâàâñÿ òà 
ñòàíîâèâ бëèзüêî 7 ÌП, íåзâàæàю÷è íà щîð³÷íå 
зìåíшåííÿ íàñåëåííÿ â Уêðàїí³. Нà ö³é п³äñòàâ³ 
ìîæíà зðîбèòè âèñíîâîê, щî ÷èñåëüí³ñòü ìàëèх 
п³äпðèºìñòâ ó зàзíà÷åíèé пåð³îä íå ò³ëüêè íå 
зðîñòàëà, à íàâпàêè зíèæóâàëàñÿ ó ñâîїé àбñîëюò-
í³é âåëè÷èí³ пðîпîðö³éíî äî зíèæåííÿ зàгàëüíîї 
÷èñåëüíîñò³ íàñåëåííÿ â êðàїí³.

Нåзâàæàю÷è íà âåëèêó ê³ëüê³ñòü îб'ºêò³â ³íф-
ðàñòðóêòóðè (б³зíåñ-öåíòðè, б³зíåñ-³íêóбàòîðè, 
òåхíîëîг³÷í³ пàðêè, ³íфîðìàö³éíî-êîíñóëüòàòèâí³ 
óñòàíîâè, гðîìàäñüê³ îб'ºäíàííÿ ñóб'ºêò³â п³äпðè-
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ºìíèöòâà), їхíÿ ðîëü ó ðîзâèòêó ìàëîгî б³зíåñó 
Уêðàїíè щå äóæå íåзíà÷íà. Нà ñüîгîäí³ â Уêðà-
їí³ щå íå ñêëàëàñÿ åфåêòèâíîї ñèñòåìè äåðæàâíîї 
п³äòðèìêè òà зàхèñòó ìàëîгî п³äпðèºìíèöòâà. Д³º 
ñëàбêèé ìåхàí³зì ф³íàíñóâàííÿ òà êðåäèòóâàííÿ, 
ìàº ì³ñöå íåпðàâèëüíå ³íфîðìàö³éíå òà êîíñóëü-
òàö³éíå зàбåзпå÷åííÿ, íåäîñêîíàëà ñèñòåìà п³ä-
гîòîâêè òà пåðåп³äгîòîâêè êàäð³â. П³ä äåðæàâíîю 
п³äòðèìêîю íåîбх³äíî ðîзóì³òè äåðæàâíå ðåгóëю-
âàííÿ ñåêòîðà ìàëîгî п³äпðèºìíèöòâà, ÿêå пåðåä-
бà÷àº, íàñàìпåðåä, ñâ³äîìå фîðìóâàííÿ äåðæàâ-
íèìè ñòðóêòóðàìè â³äпîâ³äíèх óìîâ ñòàíîâëåííÿ 
òà ðîзâèòêó ìàëîгî б³зíåñó, ñòâîðåííÿ ñòèìóë³â, 
âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àëüíèх òà ф³íàíñîâèх ðåñóð-
ñ³â, äî ÿêèх зàëó÷àюòüñÿ éîгî ñóб'ºêòè.

Щî æ зàâàæàëî òà зàâàæàº íàëåæíîìó ðîзâè-
òêó ìàëîгî б³зíåñó â Уêðàїí³ òà ÿê³ пîòð³бí³ ñòè-
ìóëè äëÿ зàö³êàâëåíîñò³ п³äпðèºìö³â âèðîбíè-
öòâîì â³ò÷èзíÿíîї пðîäóêö³ї òà зàпðîâàäæåííÿì 
³ííîâàö³éíèх òåхíîëîг³é?

Чàñòêîâî â³äпîâ³ä³ íà ö³ зàпèòàííÿ ìîæíà 
зíàéòè ó ðåзóëüòàòàх îпèòóâàííÿ пðåäñòàâíèê³â 
ìàëîгî òà ñåðåäíüîгî б³зíåñó (ÌÑБ), ÿêå щîðîêó 
пðîâîäèòüñÿ â ðàìêàх Пðîгðàìè USAID «Л³äåð-
ñòâî â åêîíîì³÷íîìó óпðàâë³íí³» (ЛЕÂ) з ìåòîю 
îö³íêè ä³ëîâîгî êë³ìàòó Уêðàїíè. Çà ðåзóëüòà-
òàìè îпðèëюäíåíîгî зâ³òó, щî îхîпëюº äóìêè 
пîíàä 1800 пðåäñòàâíèê³â ÌÑБ, ñåðåä фàêòîð³â, 
ÿê³ íåгàòèâíî âпëèâàëè íà ðîзâèòîê б³зíåñó пðî-
òÿгîì 2016 ðîêó, íàé÷àñò³шå згàäóâàëàñÿ â³ä-
ñóòí³ñòü пîпèòó íà пðîäóêö³ю ìàëèх òà ñåðåäí³х 
п³äпðèºìñòâ (ÌÑП) (59% îпèòàíèх), íà äðóгîìó 
ì³ñö³ – íåñòàб³ëüíà пîë³òè÷íà ñèòóàö³ÿ (íà íåї 
âêàзàëè 44% ðåñпîíäåíò³â). Нà âèñîê³ пîäàòêè 
ñêàðæèëèñÿ 35% пðåäñòàâíèê³â б³зíåñó (íà ñпëàòó 
пîäàòê³â ó 2016 ðîö³ ÌÑП âèòðàòèëè ó ñåðåäíüîìó 
24,9% äîхîäó); íà ñêëàäíå пîäàòêîâå àäì³í³ñòðó-
âàííÿ – 27%, íà ³íфëÿö³ю òà ÷àñò³ зì³íè åêîíî-
ì³÷íîгî зàêîíîäàâñòâà – 26%. Âèñîêèé ðåгóëÿòîð-
íèé òèñê òà êîðóпö³ю ÿê пåðåшêîä згàäàëè 23% 
îпèòàíèх, â³éíó íà Ñхîä³ – 20%. Нèзüêà äîñòóп-
í³ñòü êðåäèò³â òà âèñîê³ ñòàâêè хâèëюâàëè, â³äпî-
â³äíî, 19% òà 17% пðåäñòàâíèê³â ÌÑБ [4].

Яê âèäíî з íàâåäåíîгî пåðåë³êó пðè÷èí, щî 
ñòðèìóюòü ñòâîðåííÿ òà ðîзâèòîê ìàëîгî б³зíåñó 
â Уêðàїí³, äîñòàòíüî. Пðîòå, ÿê зàзíà÷àº б³ëü-
ш³ñòü пðåäñòàâíèê³â ìàëîгî б³зíåñó (59%), íàé-
³ñòîòí³шîю пðè÷èíîю, ÿêà ñòðèìóº пðîöåñ ðîз-
âèòêó, º â³äñóòí³ñòü пîпèòó íà пðîäóêö³ю ìàëîгî 
б³зíåñó. Çîâí³шí³х пðè÷èí öüîгî äîñèòü – íèзüêà 
êóп³âåëüíà ñпðîìîæí³ñòü íàñåëåííÿ, íàÿâí³ñòü íà 
ðèíêó äåшåâèх зàðóб³æíèх àíàëîг³â òîщî. Îäíàê, 
âèð³шèòè пðîбëåìó пîпèòó ìîæíà зà ðàхóíîê пðà-
âèëüíî îðгàí³зîâàíîї òîâàðíîї пîë³òèêè íà ìàëîìó 
п³äпðèºìñòâ³. Йìîâ³ðíî, òàê ³ ÷èíèëè ò³ îпèòàí³ 
(б³ëüшå 40%) п³äпðèºìö³, ÿê³ íå íàзâàëè пðè÷è-
íîю ñòðèìóâàííÿ ðîзâèòêó ìàëîгî б³зíåñó â³äñóò-
í³ñòü êóп³âåëüíîгî пîпèòó íà їхíю пðîäóêö³ю.

Çâè÷àéíî íåîбх³äíî пàì'ÿòàòè, щî îñîбëè-
â³ñòю òîâàðíîї пîë³òèêè º її ñпðÿìîâàí³ñòü íà 
зàäîâîëåííÿ пîòðåб пîêóпö³â. Пåðâèííà òóò 
ñàìå зîâí³шíÿ пîòðåбà пîêóпö³â, à íå âíóòð³шí³ 
âèðîбíè÷³ ìîæëèâîñò³ ф³ðìè. «Âèðîбëÿòè òå, щî 
зàòðåбóâàíå íà ðèíêó, à íå пðîñóâàòè òå, щî зðî-
бëåíî» – îñü гîëîâíèé пðèíöèп òîâàðíîї пîë³-
òèêè. П³äпðèºìíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü º åфåêòèâíîю, 
êîëè âèðîбëåíèé ф³ðìîю òîâàð зíàхîäèòü пîпèò 
íà ðèíêó, à зàäîâîëåííÿ пåâíèх пîòðåб пîêóп-
ö³â, зàâäÿêè пðèäбàííÿ öüîгî òîâàðó, пðèíîñèòü 
пðèбóòîê.

Тîâàðíà пîë³òèêà º ÿäðîì ìàðêåòèíгîâèх 
ð³шåíü, íàâêîëî ÿêîгî фîðìóюòüñÿ ³íш³ ð³шåííÿ, 

пîâ'ÿзàí³ з óìîâàìè пðèäбàííÿ òîâàðó. Тîâàð – 
îñíîâà âñüîгî êîìпëåêñó ìàðêåòèíгó. 

Щî ðîбèòè? Ç â³äпîâ³ä³ íà öå пèòàííÿ пðàê-
òè÷íî пî÷èíàºòüñÿ òîâàðíà пîë³òèêà. Êîëè òîâàð 
íå зàäîâîëüíÿº пîòðåбè пîêóпöÿ, æîäí³ äîäàò-
êîâ³ âèòðàòè íà ìàðêåòèíгîâ³ зàхîäè íå зìîæóòü 
пîë³пшèòè éîгî пîзèö³ї íà êîíêóðåíòíîìó ðèíêó. 
Цÿ îбñòàâèíà ñâ³ä÷èòü пðî òå, íàñê³ëüêè âàæëèâà 
³ â³äпîâ³äàëüíà ðîбîòà, щî âèêîíóºòüñÿ п³äпðèºì-
öåì-пî÷àòê³âöåì íà ðàíí³é ñòàä³ї ñòâîðåííÿ ìàëîгî 
п³äпðèºìñòâà. Â³ä пðàâèëüíîñò³ âèбîðó îб'ºêòà 
âèðîбíèöòâà зàëåæèòü äîëÿ ìàéбóòíüîгî б³зíåñó 
òà åфåêòèâí³ñòü êîшò³â, âêëàäåíèх ó íüîгî. Яê 
пîêàзóº пðàêòèêà, âèð³шèòè пðîбëåìó âèбîðó пåð-
ñпåêòèâíîгî äëÿ ðèíêó òîâàðó âäàºòüñÿ äàëåêî íå 
êîæíîìó п³äпðèºìöю-пî÷àòê³âöю. Ðåзóëüòàòîì 
äîпóщåíèх íà ö³é ñòàä³ї пîìèëîê º, ÿê ì³í³ìóì, 
íååфåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â íàñàìпåðåä 
äëÿ ñàìîгî п³äпðèºìöÿ, òàê ³ ìîæëèâå пðèпèíåííÿ 
³ñíóâàííÿ ìàëîгî п³äпðèºìñòâà âæå íà пåðшîìó 
ðîö³ ä³ÿëüíîñò³. Тîìó, щîб зâåñòè äî ì³í³ìóìó ö³ 
íåäîë³êè пðè âèбîð³ пåðñпåêòèâíîї ðèíêîâîї пðî-
äóêö³ї, ó ìàëîгî п³äпðèºìöÿ ìàº бóòè äîñòóп äî 
³íфîðìàö³ї пðî б³зíåñ-³äåї òà пåðñпåêòèâíó пðîìèñ-
ëîâó пðîäóêö³ю äëÿ ðåг³îíó, äå â³í îðгàí³зóº ñâ³é 
б³зíåñ. Â³äîìîñò³ пðî äåÿê³ б³зíåñ-³äåї пóбë³êóюòüñÿ 
â ²íòåðíåò³ òà зíàхîäÿòüñÿ ó â³äêðèòîìó äîñòóп³.

Б³зíåñ-³äåÿ – ³äåÿ, ÿêà ìîæå бóòè âèêîðèñòàíà 
äëÿ пîбóäîâè íîâîї êîìпàí³ї àбî íîâîгî íàпðÿìó 
ä³ÿëüíîñò³ â êîìпàí³ї, щî âæå пðàöюº. Яê пðà-
âèëî, б³зíåñ-³äåÿ ñпðÿìîâàíà íà ñòâîðåííÿ òîâà-
ð³â àбî пîñëóг, ÿê³ ìîæóòü бóòè пðîäàí³, зàâäÿêè 
ñфîðìóëüîâàí³é â б³зíåñ-³äåї íîâîї б³зíåñ-ìîäåë³ 
[2]. Â ðÿä³ âèпàäê³â ³íфîðìàö³ї пðî б³зíåñ-³äåї 
бóäå äîñòàòíüî, щîб âèбðàòè ñâ³é б³зíåñ.

Îäíàê öå ëèшå ÷àñòèíà íåîбх³äíîї äëÿ п³äпðè-
ºìö³â ³íфîðìàö³ї. Щî ñòîñóºòüñÿ äàíèх пðî пåð-
ñпåêòèâíó пðîìèñëîâó пðîäóêö³ю, äî ÿêîї ìîæóòü 
бóòè âêëю÷åí³: äåф³öèòí³ (ÿê³ êîðèñòóюòüñÿ 
пîпèòîì, àëå âèðîбëåí³ â íåäîñòàòí³é ê³ëüêîñò³) 
âèðîбè; пðîäóêö³ÿ, ÿêà â³äíåñåíà äî ³ìпîðòîзà-
ì³щåíîї; пðîäóêö³ю, ÿêà пðîпîíóºòüñÿ äëÿ фðàí-
÷àéзèíгó, пðîäóêö³ÿ, ÿêà пîòðåбóº îíîâëåííÿ, 
à òàêîæ åêñпîðòíó пðîäóêö³ю – òî òàêó ³íфîðìà-
ö³ю пî÷àòê³âöю àбî íàâ³òü ÷èííîìó п³äпðèºìöю 
îòðèìàòè äóæå пðîбëåìàòè÷íî. Цю îбñòàâèíó 
ìîæíà ââàæàòè îäíèì ³з ñóòòºâèх фàêòîð³â ñòðè-
ìóâàííÿ зðîñòàííÿ ÷èñåëüíîñò³ ìàëèх âèðîбíè÷èх 
п³äпðèºìñòâ â Уêðàїí³ òà îðгàí³зàö³ї åфåêòèâíîї 
òîâàðíîї пîë³òèêè íà íèх. Дàëåêî íå âñ³ì п³äпðè-
ºìöÿì-пî÷àòê³âöÿì ñàìîòóæêè âäàºòüñÿ âпîðà-
òèñÿ з öèì зàâäàííÿì. Тóò, ÿê ³ п³ä ÷àñ âèð³шåííÿ 
бàгàòüîх ³íшèх пðîбëåì, щî âèíèêàюòü ó пðîöåñ³ 
п³äпðèºìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³, пîòð³бíà п³äòðèìêà 
äåðæàâè. Нà æàëü, â Уêðàїí³ пèòàííÿ îðгàí³зàö³ї 
ñâîº÷àñíîї òà åфåêòèâíîї п³äòðèìêè ìàëîгî б³з-
íåñó íà äåðæàâíîìó ð³âí³ äîñ³ ñóòòºâî íå âèð³шåíå 
òîìó, щî öåé пðîöåñ â³äбóâàºòüñÿ зà â³äñóòíîñò³ 
ñèñòåìíîгî п³äхîäó äî âèð³шåííÿ ö³ºї íàéâàæëè-
â³шîї åêîíîì³÷íîї пðîбëåìè ³ бåз óðàхóâàííÿ ñâ³-
òîâîгî äîñâ³äó щîäî ñòâîðåííÿ òàêîгî ³íñòèòóòó.

У б³ëüшîñò³ êðàїí ³ñíóюòü ñпåö³àëüí³ óðÿäîâ³ 
îðгàíè з шèðîêèìè пîâíîâàæåííÿìè òà íå ìåí-
шèìè ðåñóðñíèìè ìîæëèâîñòÿìè, ÿê³ â³äпîâ³äà-
юòü зà éîгî п³äòðèìêó:

–	 ó Âåëèê³é Бðèòàí³ї – Нàö³îíàëüíå Агåíòñòâî 
з îбñëóгîâóâàííÿ ìàëîгî б³зíåñó;

–	 ÑША – Аäì³í³ñòðàö³ÿ ìàëîгî б³зíåñó 
(14 òèñÿ÷ â³ää³ëåíü пî âñ³é òåðèòîð³ї êðàїíè);

–	 Н³ìå÷÷èíè – Гåíåðàëüíèé Дèðåêòîðàò 
ìàëîгî òà ñåðåäíüîгî б³зíåñó, ðåì³ñíèöòâà, пîñëóг 
òà â³ëüíèх пðîфåñ³é [7].
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Уñ³ âîíè º íàä³éíèì òèëîì ìàëèх п³äпðèºìö³â. 
Çàзíà÷èìî, ó б³ëüшîñò³ êðàїí ³ñíóº ºäèíèé îðгàí, 
ÿêèé íàäàº äîпîìîгó ìàëîìó б³зíåñó, à íå бåзë³÷ 
ð³зíèх ñòðóêòóð ÿê íà пîñòðàäÿíñüêîìó пðîñòîð³, 
òàê ³ â Уêðàїí³, зîêðåìà.

У ñâ³òîâ³é пðàêòèö³ äåðæàâí³ òà ìóí³öèпàëüí³ 
îðгàíè íàäàюòü äîпîìîгó ìàëîìó òà ñåðåäíüîìó 
б³зíåñó, îñê³ëüêè öÿ äîпîìîгà º ñâîºð³äíîю фîð-
ìîю, ÿêà íàпðàâëåíà êîìпåíñóâàòè âðàзëèâ³ñòü, 
пðèðîäíó îбìåæåí³ñòü ìîæëèâîñòåé ìàëîгî òà 
ñåðåäíüîгî б³зíåñó пîð³âíÿíî з âåëèêèì. Тèì 
ñàìèì âèñëîâëюâàòèìóòüñÿ їх êîíêóðåíòí³ ìîæ-
ëèâîñò³ íà зàгàëüíå бëàгî íàñåëåííÿ êðàїíè òà її 
åêîíîì³êè. Дîñâ³ä ðîзâèíåíèх êðàїí пîêàзóº, щî 
äåðæàâíó п³äòðèìêó ìîæíà зä³éñíюâàòè ÷åðåз 
ñпåö³àëüíî ñòâîðåíèé ñпåö³àë³зîâàíèé îðгàí, 
ÿêèé ìàº äîñòàòí³ ðåñóðñí³ ìîæëèâîñò³ òà пîâíî-
âàæåííÿ.

Çíà÷íå ì³ñöå ó ä³ÿëüíîñò³ ºäèíèх îðгàí³â п³ä-
òðèìêè â³äâîäèòüñÿ п³äгîòîâö³ òà пåðåп³äгîòîâö³ 
п³äпðèºìíèöüêèх êàäð³â. Тàê ó ÑША бóëà ñòâî-
ðåíà ñèñòåìà SCORE, íàéб³ëüшà â êðàїí³ ìåðåæà 
äîбðîâîëüö³â òà äîñâ³ä÷åíèх б³зíåñ-íàñòàâíèê³â 
ÿê ðåñóðñíèé пàðòíåð Аäì³í³ñòðàö³ї ìàëîгî б³з-
íåñó ÑША. Çà ÷àñ ³ñíóâàííÿ (з 1964 ðîêó) SCORE 
íàâ÷èëà пîíàä 10 ì³ëüéîí³â íèí³шí³х òà пî÷àòê³â-
ö³â âëàñíèê³â ìàëîгî б³зíåñó ÑША зà äîпîìîгîю 
бåзêîшòîâíîгî íàñòàâíèöòâà òà бåзêîшòîâíèх òà 
íåäîðîгèх ñåì³íàð³â. У 2016 ðîö³ пîíàä 10 000 
íàñòàâíèê³â-âîëîíòåð³â SCORE äîпîìîгëè ñâîїì 
125 000 êë³ºíòàì ñòâîðèòè 54 072 ìàëèх п³äпðè-
ºìñòâ, äîäàâшè 78 691 ðîбî÷å ì³ñöå â åêîíîì³êó 
ÑША. Îñíîâíà пðîпîзèö³ÿ пîñëóг SCORE – öå 
пðîгðàìà íàñòàâíèöòâà, â ðàìêàх ÿêîї íàñòàâ-
íèêè-âîëîíòåðè (âñ³ âîíè ìàюòü äîñâ³ä п³äпðèºì-
íèöòâà òà ñóì³æíèх гàëóзåé зíàíü) бåзêîшòîâíî 
êîíñóëüòóюòü êë³ºíò³â з ìàëîгî б³зíåñó. Нàñòàâ-
íèêè, щî пðàöююòü ó 300 â³ää³ëåííÿх пî âñ³é 
êðàїí³, пðàöююòü з³ ñâîїìè êë³ºíòàìè äëÿ âèð³-
шåííÿ пèòàíü, пîâ'ÿзàíèх з â³äêðèòòÿì òà ðîзâè-
òêîì б³зíåñó, âêëю÷àю÷è íàпèñàííÿ б³зíåñ-пëà-
í³â, ðîзðîбêó пðîäóêò³â, ðîзðîбêó ìàðêåòèíгîâèх 
ñòðàòåг³é, íàéì пåðñîíàëó òà бàгàòî ³íшîгî. Êë³-
ºíòè îòðèìóюòü äîñòóп äî ñâîїх íàñòàâíèê³â ÷åðåз 
бåзêîшòîâí³ пîñò³éí³ ñåàíñè îñîбèñòîгî íàñòàâ-
íèöòâà àбî ÷åðåз åëåêòðîííó пîшòó àбî пîñëóгè 
â³äåî íàñòàâíèöòâà. Êð³ì íàñòàâíèöòâà, SCORE 
òàêîæ щîð³÷íî пðîпîíóº бåзêîшòîâí³ òà íåäîðîг³ 
îñâ³òí³ ñåì³íàðè ÿê îí-ëàéí, òàê ³ пðè îñîбèñò³é 
зóñòð³÷³. У 2016 ðîö³ êë³ºíòè â³äâ³äàëè 119957 
îí-ëàéí-ñåì³íàð³â, à 237712 ì³ñöåâèх ó÷àñíèê³â 
ñåì³íàð³â ñêîðèñòàëèñÿ î÷íèìè îñâ³òí³ìè пðîгðà-
ìàìè SCORE [2]. 

Â Уêðàїí³ пðîöåñ п³äгîòîâêè òà пåðåп³äгîòîâêè 
ìàëèх п³äпðèºìö³â щå íå íàбðàâ íåîбх³äíîгî ðîз-
âèòêó. Дî ðå÷³, ÿêщî гîâîðèòè пðî ñòàâëåííÿ äåð-
æàâè äî ìàëîгî б³зíåñó â Уêðàїí³, òî âîíî ÷àñòî 
íàгàäóº ñòàâëåííÿ ìà÷óхè äî пàñèíêà. Дåðæàâà 
ìàëî щî, äàю÷è ìàëîìó б³зíåñó, îбêëàäàº її бåз-
ë³÷÷ю âèìîг. Âîäíî÷àñ ó êðàїíàх, äå ìàëèé б³зíåñ, 
ó òîìó ÷èñë³ âèðîбíè÷èé, óñп³шíî ðîзâèâàºòüñÿ, 
³ñíóº пðèíöèп: «Дóìàé пðî ìàëèé б³зíåñ б³ëüшå, 
í³æ пðî íàñåëåííÿ». Хî÷ ÿê äèâíî äëÿ óêðàїí-
ö³â пðîзâó÷èòü öåé пðèíöèп, àëå â³í º àêñ³îìîю 
ó ä³ÿëüíîñò³ бàгàòüîх óðÿä³â ñâ³òó. Пðè÷èíà? 
Яêщî äåðæàâà п³äòðèìàº ìàëèé б³зíåñ ñâîºї äåð-
æàâè – âîíà àâòîìàòè÷íî äîпîìîæå бюäæåòó êðà-
їíè òà її íàñåëåííю. Тîìó пðåзèäåíò ÑША щîð³÷íî 
îòðèìóº ñпåö³àëüíó äîпîâ³äü «пðî ìàëèé б³зíåñ». 
Îñíîâíèì ðîбî÷èì пðèíöèпîì óðÿäîâèх óñòàíîâ 
Âåëèêîбðèòàí³ї º «Дóìàé ñпî÷àòêó пðî ìàëåíü-
êèх» (Think Small First). У ÑША п³ñëÿ óðàгàíó 

«Êàòð³í», êîëè íà ñàìîìó âåðхó îбгîâîðюâàëîñÿ 
пèòàííÿ, êîìó äîпîìàгàòè íàñàìпåðåä: íàñåëåííю 
÷è б³зíåñó, ð³шåííÿ бóëî пðèéíÿòî íà êîðèñòü 
б³зíåñó. Дî ðå÷³, êîëè ä³éшëà ÷åðгà äî ðîзпîä³ëó 
äîпîìîгè íåп³äпðèºìíèöüêîìó íàñåëåííю, її ðîз-
пîä³ëÿëà òà ñàìà Аäì³í³ñòðàö³ÿ ìàëîгî б³зíåñó – 
îñê³ëüêè âîíà ìàº íàéðîзâèíåí³шó ³íфðàñòðóêòóðó 
â êðàїí³ [7]. У òàêèх óìîâàх ìàëèì п³äпðèºìñòâàì 
öèх êðàїí зíà÷íî ëåгшå âåñòè ñâ³é б³зíåñ ³ пðî-
âîäèòè òîâàðíó пîë³òèêó, пî÷èíàю÷è з пåðшèх 
êðîê³â п³äпðèºìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³. Аäì³í³ñòðà-
ö³ÿ ìàëîгî б³зíåñó â ÑША зàñòîñîâóº ìåхàí³зì 
пðÿìîї âèбîð÷îї äîпîìîгè ó âèгëÿä³ гðàíò³â äëÿ 
íàéб³ëüш ìàëèх п³äпðèºìñòâ, щî пîòðåбóюòü її, 
â пåðшó ÷åðгó íà пî÷àòêîâèх åòàпàх їх ðîзâèòêó, 
à òàêîæ бåðå ó÷àñòü â îêðåìèх пðîåêòàх ÿê êðåäè-
òîð ³íâåñòèö³éíèх êîìпàí³é àбî гàðàíò êðåäèò³â, 
щî íàäàюòüñÿ ìàëèì п³äпðèºìñòâàì.

Тîâàðíó пîë³òèêó ³íîä³ пîä³ëÿюòü íà пðîäóê-
òîâó òà àñîðòèìåíòíó. Пðè öüîìó òîâàðíà пîë³-
òèêà, ÿêó íàзèâàюòü пðîäóêòîâîю, пåðåäбà÷àº 
пåðåâàæíî âèб³ð íîâîї пðîäóêö³ї äëÿ âèðîбíèöòâà 
òà ðåàë³зàö³ї íà ðèíêó. Çàëåæíî â³ä ìàðêåòèí-
гîâèх зàâäàíü, щî ñòîÿòü пåðåä п³äпðèºìñòâîì, 
фîðìè íîâèзíè пðîäóêö³ї ìîæóòü â³äð³зíÿòèñÿ:

à) íîâà пðîäóêö³ÿ äëÿ пðîäàâöÿ – пîâ'ÿзàíà 
з âèхîäîì íà íîâ³ ðèíêè;

б) íîâà пðîäóêö³ÿ äëÿ ðèíêó – пðîäóêö³ÿ, ÿêà 
íåòèпîâà äëÿ äàíîгî ðèíêó òà îð³ºíòîâàíà íà 
ö³ëüîâó àóäèòîð³ю;

â) íîâà пðîäóêö³ÿ äëÿ ñпîæèâà÷³â – ÿêà пðèí-
öèпîâî â³äð³зíÿºòüñÿ íîâîю ÿê³ñòю ó ðîзóì³íí³ 
ñпîæèâà÷³â.

Нîâà пðîäóêö³ÿ â³äбèâàº íàÿâí³ñòü ñåðéîзíèх 
зì³í ó зì³ñò³, ñпðèéíÿòò³ ÷è óпàêîâö³ пðîäóêö³ї, 
щî ìàюòü зíà÷åííÿ äëÿ ñпîæèâà÷³â. Аëå гîëîâíå 
â íîâèзí³ òîâàðó пîëÿгàº íà â³äì³íó â³ä ³ñíóю-
÷èх àíàëîг³â íàñò³ëüêè, щîб íàÿâí³ â³äì³ííîñò³ 
ìîгëè пîñëóæèòè îñíîâîю êðàщîгî â³äíîшåííÿ 
ñпîæèâà÷³â.

Чèííèé п³äпðèºìåöü âпðîâàäæóº íà ðèíêó 
íîâó пðîäóêö³ю âèìóшåíî, îñê³ëüêè éäåòüñÿ пðî 
äîäàòêîâèé ðèзèê òà âèòðàòè. Н³хòî äîбðîâ³ëüíî 
íîâó пðîäóêö³ю íå îñâîюº. Âèêîðèñòàííÿ íîâîї 
пðîäóêö³ї зóìîâëююòü, ÿê пðàâèëî, òðè îñíîâí³ 
фàêòîðè:

1. Çíèæåííÿ îбñÿг³â пðîäàæó пðè зàäîâîëåíí³ 
ñпîæèâ÷îгî пîпèòó, щî êîìпåíñóºòüñÿ âèâåäåí-
íÿì ðèíêó íîâèх òîâàð³â. Цåé пðèéîì ñëóæèòü 
äëÿ зàхèñòó, âæå âêëàäåíèх ó âèðîбíèöòâî òà ðåà-
ë³зàö³ю êîшò³â.

2. Âèâåäåííÿ íîâèх òîâàð³â íà ðèíîê зä³éñíю-
ºòüñÿ äëÿ зíèæåííÿ зàëåæíîñò³ â³ä êîíêóðåíò³â 
òà êîëèâàíü ðèíêîâîгî пîпèòó. Çíèæåííÿ пîпèòó 
íà îäèí òîâàð êîìпåíñóºòüñÿ п³äâèщåííÿì пîпèòó 
íà íîâèé.

3. Çíèæåííÿ âпëèâó пîêàзíèê³â пðîäàæ³â 
пðè ñåзîííèх êîëèâàííÿх ñпîæèâ÷îгî пîпèòó зà 
äîпîìîгîю ðàö³îíàëüí³шîгî âèêîðèñòàííÿ âèðîб-
íè÷èх пîòóæíîñòåé ³ ìîæëèâîñòåé âèðîбíè÷îгî 
пåðñîíàëó.

Âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³é зàâæäè пîâ'ÿзàíå 
з âåëèêèì ðèзèêîì. Âèñîêèé ð³âåíü ðèзèêó 
âèêëèêàíèé òèì, щî ìàðêåòèíг ìàº ñпðàâó ³з 
зîâí³шí³ì ñåðåäîâèщåì ф³ðìè (êîíêóðåíòàìè, 
êîíòðàгåíòàìè òà ñпîæèâà÷àìè), ÿêå пîгàíî п³ä-
äàºòüñÿ óпðàâë³ííю. Âèх³ä íà âèгîòîâëåííÿ íîâîї 
пðîäóêö³ї ìàéæå зàâæäè пîòðåбóº äîäàòêîâîгî 
ф³íàíñóâàííÿ. У зâ’ÿзêó з îбìåæåí³ñòю âëàñíèх 
ф³íàíñîâèх ðåñóðñ³â ìàëîгî п³äпðèºìöÿ âèíèêàº 
пîòðåбà ф³íàíñóâàííÿ з äîпîìîгîю зîâí³шí³х äæå-
ðåë. Тóò äåðæàâíà п³äòðèìêà ìîæå ñòàòè гîëîâ-
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íîю òà ÷àñòî ºäèíîю ìîæëèâ³ñòю âèð³шåííÿ öüîгî 
пèòàííÿ. 

Аñîðòèìåíòíà òîâàðíà пîë³òèêà ìàº íà ìåò³ 
óпðàâë³ííÿ òîâàðíèì àñîðòèìåíòîì â³äпîâ³äíî 
äî îñîбëèâîñòåé пîпèòó òà êîíêóðåíö³ї íà ðèíêó. 
Фîðìóâàííÿ àñîðòèìåíòó пðîäîâæóºòüñÿ пðîòÿ-
гîì óñüîгî æèòòºâîгî öèêëó òîâàðó: пî÷èíàю÷è 
³з зàäóìó íîâîгî âèðîбó ³ зàê³í÷óю÷è зíÿòòÿì 
éîгî з âèðîбíèöòâà. Аñîðòèìåíòíà пîë³òèêà ñòà-
ðàííî îпðàöüîâóºòüñÿ ÿê ó ñòàä³ї пëàíóâàííÿ 
пðîäàæ, òàê ³ äëÿ фîðìóâàííÿ пåðñпåêòèâíîгî 
àñîðòèìåíòó [9].

Нà àñîðòèìåíòíó òîâàðíó пîë³òèêó ìàëîгî п³ä-
пðèºìñòâà ìîæå âпëèâàòè ³ äåðæàâà ÷åðåз п³ä-
êëю÷åííÿ п³äпðèºìñòâ äî âèêîíàííÿ äåðæàâíèх 
зàìîâëåíü. Дëÿ Уêðàїíè, íà æàëü, òàêèé зàх³ä 
º ñêîð³шå âèíÿòêîì, í³æ пðàâèëîì. Îäíàê ó пåðå-
äîâèх åêîíîì³êàх ñâ³òó âîíà âèзíà÷åíà íà зàêîíî-
äàâ÷îìó ð³âí³ ÿê íîðìà, щî º äîбðîю п³äòðèìêîю 
äëÿ ìàëîгî б³зíåñó.

Нàпðèêëàä, ÑША âæå äàâíî 23% зàìîâëåíü 
äåðæбюäæåòó íåîäì³ííî íàäàº ìàëîìó б³зíåñó. 
П³ä ÷àñ êðèзè àäì³í³ñòðàö³ÿ Б. Îбàìè зб³ëüшó-
âàëà öю ÷àñòêó äî 26% óñ³х äåðæзàêóп³âåëü. 
Б³ëüш òîгî, ÿêщî зàìîâëåííÿ зàíàäòî âåëèêå äëÿ 
öüîгî б³зíåñó, êîíгðåñ äðîбèòü éîгî íà ÷àñòèíè. 
Êð³ì òîгî, â ÑША âåëèê³ п³äпðèºìñòâà îбîðîííîї 
пðîìèñëîâîñò³ зîбîâ'ÿзàí³ ðîзì³щóâàòè ó ìàëîìó 
б³зíåñ³ äî 20% îбîðîííèх зàìîâëåíü [7].

Ìàë³ п³äпðèºìñòâà â³äð³зíÿюòüñÿ âèñîêîю 
åфåêòèâí³ñòю êàп³òàëîâêëàäåíü. Нàпðèêëàä, 
â àìåðèêàíñüêîìó ìàëîìó б³зíåñ³ âîíà ìàéæå 
â 9 ðàз³â âèщà, í³æ ó ñфåð³ âåëèêîгî п³äпðèºì-
íèöòâà. Йäåòüñÿ íàñàìпåðåä пðî òåхíîëîг³÷íèé 
ñåêòîð ìàëîгî п³äпðèºìíèöòâà. Дîðå÷íî íàгàäàòè, 
щî îñòàíí³ì ÷àñîì ó ÑША ìàéæå 55% óñ³х ³ííî-
âàö³é бóëî ñòâîðåíî ñàìå ó öüîìó б³зíåñ³. У ìàëèх 
ф³ðìàх âпðîâàäæóºòüñÿ ó 17 ðàз³â б³ëüшå íîâîââå-
äåíü òà ðîзðîбîê, í³æ íà âåëèêèх п³äпðèºìñòâàх. 
Â ö³ëîìó, íà Çàхîä³ íà òåхíîëîг³÷íèé ñåêòîð 
пðèпàäàº äî 60% зàгàëüíîгî îбñÿгó âèðîбíèöòâà 
ìàëîгî б³зíåñó. Нå âèпàäêîâî òàêîю пîпóëÿðíîю 
â îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ ñòàº «ÿпîíñüêà ìîäåëü» âзà-
ºìîä³ї ì³æ ìàëèì òà âåëèêèì б³зíåñîì. Цå êîëè 
äîâêîëà ÷è íå êîæíîгî âåëèêîгî п³äпðèºìñòâà 
ñòâîðюºòüñÿ бåзë³÷ äð³бíèх ф³ðì òà êîìпàí³é, ÿê³ 
º éîгî пîñòà÷àëüíèêàìè êîìпëåêòóю÷èх, зàбåзпå-
÷óюòü ðåìîíòí³ пîñëóгè, â³äпîâ³äàюòü зà ðåêëàìó 
òîщî [7]. ² òóò òîâàðíà пîë³òèêà ìàëèх п³äпðè-
ºìñòâ зíà÷íîю ì³ðîю ìîæå зàëåæàòè â³ä òîâàð-
íîї пîë³òèêè âåëèêîї êîìпàí³ї. Цå, з îäíîгî бîêó, 
пîëåгшóº âèð³шåííÿ зàâäàííÿ âèбîðó íîìåíêëà-
òóðè âèðîбëåíîї пðîäóêö³ї ìàëîгî п³äпðèºìñòâà, 
à з äðóгîгî, îбìåæóº éîгî ìîæëèâîñò³ щîäî âëàñ-
íîї òîâàðíîї пîë³òèêè.

Ðàзîì з òèì, зàâäÿêè ñâîїì ìàëèì фîðìàì 
âîíè шâèäшå ðåàгóюòü íà зì³íè, щî âñå пðèñêî-
ðююòüñÿ, íà ðèíêàх, ëåгшå пðîíèêàюòü ó íåзà-
пîâíåí³ í³ш³. Âзàгàë³, ìàëèé б³зíåñ – öå ÷àñòî 
«í³шåâèé» б³зíåñ, ÿêèé ä³º зà â³äîìîю фîðìó-
ëîю: «Çíàéäè òå, щî òðåбà ñпîæèâà÷åâ³, ñòâîðè 
öå ³ ðîзêàæè пðî öå ÿêîìîгà б³ëüш³é ê³ëüêîñò³ 
ñпîæèâà÷³â». Ц³ пåðåâàгè ìàëîгî б³зíåñó äîбðå 
âèÿâèëèñÿ â пåð³îä åêîíîì³÷íîї êðèзè. Нàпðè-
êëàä, ÿê âèÿâèëîñÿ, бàгàòî í³ш, â ÿêèх âîíè 
пðàöююòü, бóëè зàòðåбóâàí³ ³ â öåé íåпðîñòèé 
÷àñ (пåêàðí³, пåðóêàðí³, àâòîìàéñòåðí³), âîíè 
пðîâîäèëè б³ëüш гíó÷êó ³ òîâàðíó, ³ ö³íîâó пîë³-
òèêó, ëåгшå ³ шâèäшå зì³íюâàëè àñîðòèìåíò 
òîâàð³â àбî ñâîº ì³ñöåзíàхîäæåííÿ. Нå âèпàä-
êîâî æ гëîбàëüíà åêîíîì³÷íà êðèзà пî÷àëàñÿ 
з êðàхó âåëèêèх êîðпîðàö³é. Ìàëèé б³зíåñ ìàº 

зäàòí³ñòü âèðîбëÿòè íåîбх³äí³ òîâàðè, зàäîâîëü-
íÿòè пîòðåбè â äåф³öèòíèх пîñëóгàх, âèгîòîâ-
ëÿòè шòó÷íó пðîäóêö³ю зà âèìîгàìè зàìîâíèêà. 
Т³ëüêè íåâåëèêèì ф³ðìàì, ÷àñòî ñ³ìåéíèì, п³ä 
ñèëó зàпðîпîíóâàòè пîêóпöåâ³ â³ä ìåбë³â ðó÷íîї 
ðîбîòè, пðèгîëîìшëèâîгî äèзàéíó пîñóäó, åêñ-
êëюзèâíèх юâåë³ðíèх âèðîб³â äî пåâíîгî ñîðòó 
îëèâîê, зàñîëåíèх ñпîñîбîì, щî пåðåäàºòüñÿ 
з пîêîë³ííÿ äî пîêîë³ííÿ, ð³зíèх âèä³â ñèðó òà 
êîíäèòåðñüêèх âèðîб³â. Цå â³äбóâàºòüñÿ, â òîìó 
÷èñë³, ³ ÷åðåз їх бåзпîñåðåäí³é зâ'ÿзîê з³ ñпîæè-
âà÷åì. ² щå, ò³ëüêè íåâåëèê³ ф³ðìè äîзâîëÿòü 
âàì êóпèòè хë³б ó бóëî÷í³é зà п'ÿòü êðîê³â â³ä 
бóäèíêó àбî шâèäêî â³äðåìîíòóâàòè êàбëóê, щî 
â³äëåò³â â³ä ÷îбîòà [7]. Âñ³ âèщåпåðåë³÷åí³ ÿêîñò³ 
ìàëîгî п³äпðèºìíèöòâà ñâ³ä÷àòü пðî éîгî ìîб³ëü-
í³ñòü ³ зäàòí³ñòü äî ðîзâèòêó. Îäíàê, ÿê пîêà-
зóº óêðàїíñüêà ðåàëüí³ñòü, äëÿ òîгî, щîб ìàëèé 
б³зíåñ шâèäшå òà åфåêòèâí³шå зä³éñíюâàâ ñâîю 
òîâàðíó пîë³òèêó, âêëю÷àâñÿ ó пðîöåñ âèðîбíè-
öòâà òà ðåàë³зàö³ї зàòðåбóâàíèх òîâàð³â òà äåф³-
öèòíèх пîñëóг, éîìó пîòð³бíà ñâîº÷àñíà ³íфîð-
ìàö³éíà, зàêîíîäàâ÷à, ф³íàíñîâà, ìàðêåòèíгîâà, 
юðèäè÷íà òà ðåñóðñíà п³äòðèìêà äåðæàâè.

П³äпðèºìíèöòâî ìîæå àêòèâíî ðîзâèâàòèñÿ 
ëèшå â òîìó ðàз³, ÿêщî пîñò³éíî òà ñâîº÷àñíî 
зä³éñíюºòüñÿ äåðæàâíà п³äòðèìêà, à òàêîæ ñòâî-
ðåíî â³äпîâ³äíó ³íфðàñòðóêòóðó п³äòðèìêè. Âñ³ 
ñóб'ºêòè п³äпðèºìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³, ó òîìó ÷èñë³ 
é ìàë³ п³äпðèºìñòâà, пîâèíí³ ìàòè ð³âí³ ìîæëè-
âîñò³ äîñòóпó äî ìàòåð³àëüíèх, ф³íàíñîâèх, òðóäî-
âèх, ³íфîðìàö³éíèх, пðèðîäíèх ðåñóðñ³â òà фîðì 
п³äòðèìêè, щî ñпðèÿòèìå îðгàí³зàö³ї åфåêòèâíîї 
òîâàðíîї пîë³òèêè ó ìàëîìó б³зíåñ³.

Бåзóìîâíî, ³ ìàëîìó б³зíåñó äëÿ п³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ éîгî пåðåâàг äëÿ фîð-
ìóâàííÿ òîâàðíîгî àñîðòèìåíòó íåîбх³äíî:

–	 ðåòåëüíî âèâ÷àòè íàÿâíèé àñîðòèìåíò òà 
фîðìóâàòè êðèòåð³ї äëÿ пëàíîâîгî âèðîбíèöòâà; 

–	 äîñë³äèòè ðèíîê, äå фóíêö³îíóº п³äпðèºì-
ñòâî, ä³ї пðÿìèх êîíêóðåíò³â òà îñîбëèâîñò³ зàêî-
íîäàâ÷èх íîðì â ñфåð³ ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà; 

–	 îö³íèòè ðåñóðñíå зàбåзпå÷åííÿ п³äпðèºìñòâà; 
–	 âèзíà÷èòè ìîæëèâ³ ñèëüí³ òà ñëàбê³ ñòîðîíè 

п³äпðèºìñòâà.
Яêщî п³äхîäèòè äî пèòàííÿ ó÷àñò³ äåðæàâè 

â îðгàí³зàö³ї òà пðîâåäåíí³ òîâàðíîї пîë³òèêè íà 
ìàëîìó п³äпðèºìñòâ³, òî öå äîö³ëüíî, íà íàшó 
äóìêó, ðîзгëÿäàòè з пðèâ'ÿзêîю äî ñòàä³é æèòòº-
âîгî öèêëó òîâàðó, à ñàìå:

1. Çàðîäæåííÿ. Тîâàðó íà ðèíêó щå íåìàº, â³í 
пðîхîäèòü х³бà щî âíóòðèф³ðìîâó ñòàä³ю зàäóìó 
³ ðîзðîбêè, ðîзðîбêà íåîбх³äíèх пðîгðàì, âèзíà-
÷åííÿ îпòèìàëüíèх òåðì³í³â âèхîäó ðèíêó. У öåé 
â³äпîâ³äàëüíèé äëÿ пî÷àòê³âöÿ (³ íå ëèшå) п³ä-
пðèºìöÿ ³íфîðìàö³éíà, êîíñóëüòàö³éíà òà ф³íàí-
ñîâà п³äòðèìêà з бîêó äåðæàâè óêðàé íåîбх³äíà. 
Дåðæàâà ìàº бóòè гîòîâà âæå íà пî÷àòêîâ³é ñòàä³ї 
äîпîìîгòè ìàëîìó п³äпðèºìöю зðîбèòè пðàâèëü-
íèé âèб³ð, â³äпîâ³äàю÷è íà зàпèòàííÿ: Щî ðîбèòè? 
Дîбðå, ÿêбè â³äпîâ³äü íà öå пèòàííÿ ìîæíà бóëî б 
îòðèìàòè ó бàíêó äàíèх, ñòâîðåíîìó ó ðåг³îíàëü-
íîìó п³äðîзä³ë³ äåðæàâíîї п³äòðèìêè ìàëîгî б³з-
íåñó. Аëå пîêè щî â Уêðàїí³ öüîгî íåìàº.

П³äпðèºìåöü-íîâà÷îê ³з пåðшèх êðîê³â ñâîºї 
ä³ÿëüíîñò³ ñòèêàºòüñÿ з пðîбëåìàìè, бàгàòî з ÿêèх 
пåðåñë³äóюòü éîгî пðîòÿгîì óñüîгî æèòòºâîгî 
öèêëó òîâàðó. Îñü ëèшå äåÿê³ з íèх:

–	 íåðîзâèíåí³ñòü ðèíêîâîї ³íфðàñòðóêòóðè;
–	 îбìåæåí³ñòü пîпèòó;
–	 ðîбîòà â óìîâàх â³äñóòíîñò³ пîâíîї òà äîñòî-

â³ðíîї ³íфîðìàö³ї пðî ñòàí òà êîí’юíêòóðó ðèíêó;
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–	 íåðîзâèíåí³ñòü ñèñòåìè ³íфîðìàö³éíèх, êîí-
ñóëüòàö³éíèх òà íàâ÷àëüíèх пîñëóг;

–	 ñëàбêà ф³íàíñîâî-êðåäèòíà ñèñòåìà òà її 
íåгàòèâíå ñòàâëåííÿ äî ìàëîгî б³зíåñó;

–	 íèзüêèé óпðàâë³íñüêèé ð³âåíü;
–	 íåñòà÷à зíàíü, äîñâ³äó òà êóëüòóðè ðèíêîâèх 

â³äíîñèí.
Тîìó äóæå ÷àñòî, îñîбëèâî â пî÷àòêîâèé пåð³îä 

ñòâîðåííÿ ìàëîгî п³äпðèºìñòâà, âèíèêàº пîòðåбà 
â пîñëóгàх äîñâ³ä÷åíîгî ìàðêåòîëîгà, зíàéòè ÿêîгî 
º пðîбëåìàòè÷íèì. Тóò âèíèêàº пîòðåбà зâåðíó-
òèñÿ äî ðåг³îíàëüíîгî п³äðîзä³ëó äåðæп³äòðèìêè, 
äå â шòàò³ º гðóпà äîñâ³ä÷åíèх ìàðêåòîëîг³â, 
гîòîâèх äîпîìîгòè п³äпðèºìöю-пî÷àòê³âöю. Аëå 
öå пîêè щî з гàëóз³ фàíòàñòèêè. У пåðñпåêòèâ³ 
пîòð³бíî ñòâîðюâàòè òåðèòîð³àëüí³ гðóпè ìàðêå-
òèíгîâîї п³äòðèìêè. 

Пðè ðîзðîбö³ (пðîåêòóâàííÿ, òåхíîëîг³÷íå 
зàбåзпå÷åííÿ, âèгîòîâëåííÿ òà äîîпðàöюâàííÿ 
äîñë³äíèх зðàзê³â) íîâîгî пðîäóêòó ìîæóòü бóòè 
³ñòîòí³ ìàòåð³àëüí³ âèòðàòè. Тóò íå îб³éòèñÿ бåз 
êðåäèò³â òà ³íшèх ф³íàíñîâèх òà ìàòåð³àëüíèх 
ðåñóðñ³â, àëå зíàю÷è ñòàâëåííÿ óêðàїíñüêèх бàí-
ê³â äî ìàëîгî б³зíåñó, ðîзðàхîâóâàòè íà їх îòðè-
ìàííÿ ìîæíà ëèшå п³ä гàðàíò³ю з бîêó äåðæàâè.

2. Âèх³ä íà ðèíîê. «Нàðîäæåííÿ» òîâàðó, éîгî 
пîÿâà íà ðèíêó. Çàзâè÷àé íà öüîìó åòàп³ òîâàð 
пðîпîíóºòüñÿ ìàëèìè пàðò³ÿìè. Îбñÿгè ðåàë³-
зàö³ї íåâåëèê³. Ñîб³âàðò³ñòü òîâàðó öüîìó åòàп³ 
íàéâèщà. Ц³íè òàêîæ âèñîê³. Пðèбóòêè íåзíà-
÷í³, à äîхîäè âêëàäåííÿ ìîæóòü бóòè ³ íåгàòèâ-
íèìè. Тåхíîëîг³ÿ щå íå â³äпðàöüîâàíà, à зíà÷èòü 
³ ÿê³ñòü òîâàðó íå зàâæäè â³äпîâ³äàº âèìîгàì 
ðèíêó. Êîíêóðåíö³ÿ зàзâè÷àé пðàêòè÷íî â³äñóòíÿ, 
à пîêóпåöü ³íåðòíèé. Нà öüîìó åòàп³ êëю÷îâó 
ðîëü â³ä³гðàюòü êîíñòðóêòèâí³ îñîбëèâîñò³ òà ñпî-
æèâ÷³ ÿêîñò³ òîâàðó, éîгî äèзàéí òà îпåðàòèâíèé 
зâîðîòíèé зâ'ÿзîê з³ ñпîæèâà÷åì. Нåîбх³äíå äîî-
пðàöюâàííÿ ÿêîñò³ òîâàðó зà ìîæëèâèìè ðåêëà-
ìàö³ÿìè òà íàð³êàííÿì пîêóпö³â. Ìàðêåòèíг íà 
öüîìó åòàп³ ìàº бóòè ñпðÿìîâàíèé íà ñòèìóëю-
âàííÿ ðèíêó (º пîòðåбà ó пîñëóгàх äîñâ³ä÷åíîгî 
ìàðêåòîëîгà), ³íфîðìóâàííÿ ñпîæèâà÷à òîâàðó, 
àêòèâíå фîðìóâàííÿ збóòîâîї ìåðåæ³ (ìîб³ë³-
зàö³ÿ її äî íàñòóпíîгî åòàпó). Âèíèêàº íåîбх³ä-
í³ñòü ó ðåêëàì³ òà зàëó÷åíí³ фàх³âö³â з ðåêëàìè. 
Âèòðàòè íà ðåêëàìó âèñîê³, òà âèñîêà їхíÿ ÷àñòêà 
ó зàгàëüí³é ñóì³ âèòðàò. Ðåêëàìà íà öüîìó åòàп³ 
íåñå пåðåäóñ³ì ³íфîðìàö³éíèé хàðàêòåð, àëå ìàº 
äîпîâíюâàòèñÿ àêòèâíèì ñòèìóëюâàííÿì бåзпîñå-
ðåäíüî пðîäàæ³â: п³ëüгè, êóпîíè, êîíêóðñè, â³êòî-
ðèíè, ÿðìàðêè òîщî. Аêöåíò ó ðåêëàì³ äîö³ëüíî 
ðîбèòè íà зâåðíåííÿ íå äî ñпîæèâà÷à â ö³ëîìó, 
à äî éîгî òðåíäîâîї гðóпè – íàéб³ëüш äèíàì³÷-
íîї, щî â³äгóêóºòüñÿ íà íîâå, òà пåðñпåêòèâíîї 
÷àñòèíè ñпîæèâà÷³â äàíîгî òîâàðó. Тàêèì ÷èíîì, 
íà äðóгîìó åòàп³ æèòòºâîгî öèêëó òîâàðó ìîæå 
âèíèêíóòè пîòðåбà ó ìàðêåòèíгîâ³é, ðåêëàìí³é 
п³äòðèìö³ òà ф³íàíñóâàíí³ ззîâí³, щî зíîâ пîòð³-
бóº п³äêëю÷åííÿ äåðæàâè.

3. Çðîñòàííÿ. Еòàп пðèñêîðåíîгî зðîñòàííÿ 
äîхîä³â. Еòàп хàðàêòåðíèé ì³í³ìàëüíèìè âèòðà-
òàìè òà ìàñîâèì âèпóñêîì òîâàðó íà ðèíîê. Тåх-
íîëîг³ÿ äî пî÷àòêó öüîгî åòàпó âæå íàпðàöüîâàíà, 
³ ÿê³ñòü òîâàðó âèñîêà (âèщà, í³æ íà пîпåðåäíüîìó 
åòàп³). Çðîñòàº ê³ëüê³ñòü êîíêóðåíò³â, щî зë³òà-
юòüñÿ íà пåðñпåêòèâíèé б³зíåñ, àëå êîíêóðåíö³ÿ 
íà öüîìó åòàп³ íå íîñèòü зàгðîзëèâîгî хàðàêòåðó, 
îñê³ëüêè âñ³ì íà öüîìó åòàп³ º ì³ñöå íà ðèíêó. 
Ñпîæèâà÷ àêòèâíèé, îбñÿг пðîäàæó зðîñòàº, зðîñ-
òàюòü ³ пðèбóòêè, äîñÿгàю÷è п³êó äî ê³íöÿ åòàпó. 
Ц³íè íà öüîìó åòàп³ íîñÿòü îпòèìàëüíèé хàðàê-

òåð, îñê³ëüêè ëèшå íà öüîìó åòàп³ пîпèò ³ пðîпî-
зèö³ю äîñÿгàюòü бàëàíñó.

Нà öüîìó åòàп³ ìàюòü ì³ñöå ì³í³ì³зàö³ÿ âèòðàò 
òà ìàñîâèé збóò òîâàð³â. Ñòðàòåг³ÿ ìàðêåòèíгó íà 
ö³é ñòàä³ї пîëÿгàº ó óíèêíåíí³ пðÿìîї êîíêóðåí-
ö³ї, зì³öíåíí³ пîзèö³é зà ðàхóíîê ìîäèф³êàö³é 
òîâàðó, пîгëèбëåííÿ íà ðèíîê òà ñòâîðåííÿ êðà-
щîї ìàðêè, зàбåзпå÷åíí³ îпòèìàëüíîгî âèñîêîгî 
ð³âíÿ ö³í (зà ðàхóíîê ðåòåëüíîгî êîíòðîëю зà 
пîпèòîì), ñâîº÷àñíå зíèæåííÿ ö³í äëÿ зàëó÷åííÿ 
äîäàòêîâèх êë³ºíò³â, зàбåзпå÷åííÿ бåзпåðåб³éíîñò³ 
ðîбîòè збóòîâîї ìåðåæ³, зàëó÷åííÿ äîäàòêîâèх 
êàíàë³â збóòó. Âèòðàòè íà ðåêëàìó ìîæóòü зðîñ-
òàòè â àбñîëюòíîìó âèðàæåíí³, àëå її ÷àñòêà ó ñóì³ 
âèòðàò зíèæóºòüñÿ зíà÷íî. Пî÷èíàºòüñÿ пåðåх³ä 
â³ä ñпîê³éíîї ³íфîðìàòèâíîї ìàíåðè ðåêëàìè äî 
äåäàë³ àгðåñèâí³шîї. Дîö³ëüíî âêàзóâàòè â í³é íå 
пðîñòî пåðåâàгè òîâàðó, à éîгî пåðåâàгó â пîð³â-
íÿíí³ з êîíêóðåíòàìè, íåîбх³äíî äåäàë³ щå б³ëüшå 
äèñòàíö³юâàòè òà пîзèö³îíóâàòè òîâàð пîð³âíÿíî 
з àíàëîгàìè. Дëÿ п³äпðèºìöÿ-пî÷àòê³âöÿ íà öüîìó 
åòàп³ âàæëèâà êîíñóëüòàö³éíà п³äòðèìêà äîñâ³ä-
÷åíèх ìàðêåòîëîгà òà ñпåö³àë³ñòà з ðåêëàìè.

4. Еòàп зð³ëîñò³. Â³äбóâàºòüñÿ óпîâ³ëüíåííÿ 
òåìп³â зðîñòàííÿ äîхîä³â, щî ñâ³ä÷èòü пðî íàñè-
÷åííÿ ðèíêó. Âíàñë³äîê зðîñòàííÿ êîíêóðåíö³ї òà 
âèñîêîї ÿêîñò³ òîâàðó (íàéâèщîгî äî ê³íöÿ åòàпó) 
ñпîæèâà÷ ñòàº âñå б³ëüш ðîзб³ðëèâèì – пî÷è-
íàºòüñÿ éîгî «зîðÿíà гîäèíà». Тîìó зðîñòàюòü 
âèòðàòè (³íòåíñèâíà ðåêëàìà, пîгëèбëåííÿ àñîð-
òèìåíòó òà ìîäèф³êàö³é). Êîíêóðåíòíà бîðîòüбà 
ñÿгàº ö³íîâîї êîíêóðåíö³ї – ³íîä³ ºäèíèì зàñîбîì 
³ âèð³шàëüíèì ÷èííèêîì бîðîòüбè ìîæå бóòè зíè-
æåííÿ ö³í. Тîìó зðîñòàííÿ пðèбóòê³â óпîâ³ëüíю-
ºòüñÿ ³ íàâ³òü пàäàº.

Ефåêòèâíîю ñòðàòåг³ºю íà öüîìó åòàп³ º â³äх³ä 
íà ³íшèé щå íåíàñè÷åíèé ðèíîê, äå ìîæóòü бóòè 
зàñòîñîâàí³ íàêîпè÷åíèé äîñâ³ä, òåхíîëîг³ÿ, êîì-
пåòåíòíèé òà ìîòèâîâàíèé пåðñîíàë. Çâè÷àéíî, 
óхâàëåííÿ ð³шåííÿ пðî пîäàëüшó òîâàðíó ñòðàòå-
г³ю зàëèшàºòüñÿ зà êåð³âíèöòâîì ìàëîгî п³äпðè-
ºìñòâà, àëå é òóò äîö³ëüíî пðîâåäåííÿ êîíñóëüòà-
ö³é ³з äîñâ³ä÷åíèì ìàðêåòîëîгîì. Âèх³ä з ðèíêó 
ìîæå бóòè íåпîâíèì, зà ðàхóíîê ë³öåíз³éíîї ñòðà-
òåг³ї пðîäàæó ë³öåíз³é бàæàю÷èì пðîäîâæóâàòè 
б³зíåñ. Çàбåзпå÷èâшè äæåðåëî äîхîäó, âèéшîâшè 
з àêòèâíîгî б³зíåñó, ñàìà ф³ðìà зíîâó-òàêè пðè-
ñòóпàº äî íîâèх пðîåêò³â. Дëÿ ìàëîгî п³äпðèºì-
ñòâà öå зíîâó äîäàòêîâ³ âèòðàòè, ÿê³ ó ðàз³ їх íåñó-
ì³ñíîñò³ зà ðîзì³ðàìè з гîò³âêîю п³äпðèºìñòâà 
ìîæóòü âèìàгàòè ф³íàíñîâîї п³äòðèìêè.

Ìîæíà, зðîзóì³ëî, зà ðàхóíîê íîâèх ìîäèф³-
êàö³é íàìàгàòèñÿ пðîäîâæèòè æèòòºâèé öèêë 
òîâàðó, àëå íåîбх³äíî óñâ³äîìëюâàòè, щî öå шëÿх 
âñå б³ëüшèх âèòðàò, à гîëîâíå, â³í бåзпåðñпåêòèâ-
íèé – òîâàðíà ³äåÿ âæå â³äпðàöüîâàíà. Тîìó äóæå 
ð³äêî êîìпåòåíòí³ ìåíåäæåðè óñп³шíèх ф³ðì 
äîòÿгóюòü ñпðàâó äî òî÷êè зð³ëîñò³.

Аëå ÿêщî ф³ðìà з³ ñâîїì òîâàðîì пåðåбóâàº 
â ö³é ñòàä³ї, òî її ñòðàòåг³ÿ пîëÿгàòèìå ó â³äñòî-
юâàíí³ ñâîºї ÷àñòêè ðèíêó, ñпðîб³ äåäàë³ гëèбшîї 
ñåгìåíòàö³ї, зàëó÷åíí³ íîâèх ñпîæèâà÷³â, äåäàë³ 
àêòèâí³шîìó ñòèìóëюâàíí³ пðîäàæó, зíèæåíí³ 
ö³í. Ðåêëàìà íà öüîìó åòàп³ íîñèòü íàéàгðåñèâí³-
шèé, íàñòèðëèâèé хàðàêòåð, ÷àñòêà âèòðàò зà íåї 
пîì³òíî зðîñòàº, âîíà àäðåñóºòüñÿ âæå äî íàéìà-
ñîâ³шîї ³ êîíñåðâàòèâíîї ÷àñòèíè ñпîæèâà÷³â. 
² äóæå âàæëèâî зàбåзпå÷èòè ð³âåíü ìàðêè òà ðåпó-
òàö³ї ф³ðìè, ñòâîðюю÷è òà âåäó÷è зà ñîбîю, òàêèì 
÷èíîì, ñпîæèâà÷³â – пðèхèëüíèê³â ìàðêè ф³ðìè.

5. Çгàñàííÿ òà ñпàä. Цå ñòàä³ÿ пðÿìîгî пàä³ííÿ 
îбñÿг³â пðîäàæó òà äîхîäó. Âèх³ä ³з êîíêóðåíö³ї 
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íàбóâàº ëàâèíîпîä³бíîгî хàðàêòåðó. Ц³íè пðîäî-
âæóюòü пàäàòè (з ìåòîю óòðèìàííÿ ñпîæèâà÷³â). 
Хî÷à ìîæëèâ³ їх ñпëåñêè, îñê³ëüêè зà äîпîìîгîю 
âèхîäó з êîíêóðåíö³ї íàä ðèíêîì ìîæóòü óòâî-
ðюâàòèñÿ ëàêóíè, à ³íåðö³ÿ ñпîæèâàííÿ, зâè÷êà 
äî òîâàðó ìîæóòü щå ä³ÿòè. У ðîзðàхóíêó íà ö³ 
ñпëåñêè äåÿê³ ф³ðìè зàòðèìóюòü ñâ³é пîâíèé 
âèх³ä з ðèíêó. Аëå ó бóäü-ÿêîìó ðàз³ ñòðàòåг³ÿ 
ìàðêåòèíгó íà öüîìó бóäóâàòèñÿ íåñпðîìîæíà.

Пåðшîðÿäíèìè ö³ëÿìè ф³ðìè íåìèíó÷å ñòàº 
îíîâëåííÿ òîâàðíîгî àñîðòèìåíòó, äèâåðñèф³êà-
ö³ÿ, пëàâíèé пåðåх³ä äî ³íшèх òîâàð³â пðè ñêîðî-
÷åíí³ пîзèö³é íà ðèíêó òà ðåпóòàö³ÿ ф³ðìè ó ñóñ-
п³ëüñòâ³.

Пðè òâîð÷îìó ñòàâëåíí³ äî òåîð³ї ЖЦТ âîíà 
ìîæå бóòè âèêîðèñòàíà äëÿ âèð³шåííÿ шèðî-
êîгî ä³àпàзîíó пðàêòè÷íèх ñпðàâ – â³ä ñòâîðåííÿ 
íîâèх пåðñпåêòèâíèх òîâàð³â, âì³ëîгî âпëèâó íà 
âñ³х фàзàх ³ äî ñâîº÷àñíîгî âèëó÷åííÿ з àñîðòè-
ìåíòó òîâàð³â, щî âè÷åðпàëè ðèíêîâ³ ìîæëèâîñò³.

Тàêèì ÷èíîì äåðæàâíà п³äòðèìêà пðîöåñ³â 
ñòàíîâëåííÿ òà ðîзâèòêó ìàëîгî б³зíåñó â Уêðà-
їí³ º îбîâ'ÿзêîâèì фàêòîðîì ñòàб³ëüíîñò³, âпëè-
âîâîñò³ òà åфåêòèâíîñò³ öüîгî âàæëèâîгî ñåêòîðó 
åêîíîì³êè. Бåз íåї ñêëàäíî зä³éñíюâàòè ö³ëå-
ñпðÿìîâàíó òîâàðíó пîë³òèêó íà ìàëèх п³äпðè-
ºìñòâàх. ²íфîðìàö³éíà, êîíñóëüòàòèâíà, ф³íàí-
ñîâà äåðæàâíà п³äòðèìêà ìàëèх п³äпðèºìñòâ 
íåîбх³äíà пðàêòè÷íî íà âñ³х ñòàä³ÿх æèòòºâîгî 
öèêëó òîâàðó. 

Â Уêðàїí³, ÿê ³ â б³ëüшîñò³ íîâîñòâîðåíèх äåð-
æàâ íà пîñòðàäÿíñüêîìó пðîñòîð³, ó пðîöåñ п³ä-
òðèìêè ìàëîгî б³зíåñó â ð³зíèé ÷àñ бóëî âêëю÷åíî 
бåзë³÷ ð³зíèх ñòðóêòóð (íàпðèêëàä, Êàб³íåò Ì³í³-
ñòð³â Уêðàїíè, Ì³í³ñòåðñòâî ñîö³àëüíîї пîë³òèêè, 
Ì³í³ñòåðñòâî îñâ³òè ³ íàóêè, Нàö³îíàëüíèé фîíä 
п³äòðèìêè п³äпðèºìíèöòâà òà ðîзâèòêó êîíêóðåí-
ö³ї òà ðÿä ³íшèх â³äîìñòâ). Пðîòå, íèí³ ìè ìàºìî 
ðåзóëüòàòîì їхíüîї ä³ÿëüíîñò³ òàêèé ñòàí â³ò÷èз-
íÿíîгî ìàëîгî б³зíåñó, ÿêèé âàæêî íàзâàòè зàäî-
â³ëüíèì. Îñê³ëüêè òîâàðíà пîë³òèêà º âèзíà÷àëü-
íîю îñíîâîю ä³ÿëüíîñò³ бóäü-ÿêîгî п³äпðèºìñòâà, 
зîêðåìà é ìàëîгî, ³ íå ìîæå íîðìàëüíî зä³éñíю-
âàòèñÿ бåз äåðæàâíîї п³äòðèìêè, її ÿê³ñòü òàêîæ 
зàëåæèòü â³ä åфåêòèâíîñò³ äåðæàâíîгî àпàðàòó 
п³äòðèìêè ìàëîгî б³зíåñó. ²ñíóю÷à â Уêðàїí³ ñèñ-
òåìà п³äòðèìêè íå â³äпîâ³äàº âèìîгàì ÷àñó ÷åðåз 
ñëàбêó åфåêòèâí³ñòü óпðàâë³ííÿ, ÷åðåз íèзüêó 
â³äпîâ³äàëüí³ñòü ðîз'ºäíàíèх îðгàí³â, âêëю÷åíèх 
äî ñèñòåìè, ñëàбêå ф³íàíñóâàííÿ òà íèзüêó åфåê-
òèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ, âèä³ëåíèх êîшò³â.

Яê ðåзóëüòàò – â³äñóòí³ñòü зðîñòàííÿ ìàëèх 
п³äпðèºìñòâ пðîòÿгîì б³ëüш í³æ 20 îñòàíí³х ðîê³â 
³ зíà÷íèé â³äò³ê ðîбî÷îї ñèëè зà êîðäîí ÷åðåз бðàê 
ðîбî÷èх ì³ñöü ó êðàїí³.

Çàðóб³æíèé äîñâ³ä пîêàзóº, щî íàéб³ëüш åфåê-
òèâíîю º öåíòðàë³зîâàíà îðгàí³зàö³éíà ñòðóêòóðà 
óпðàâë³ííÿ äåðæàâíîю п³äòðèìêîю, â ÿê³é зîñå-
ðåäæåí³ âñ³ íåîбх³äí³ пîâíîâàæåííÿ, ðåñóðñè òà 
â³äпîâ³äàëüí³ñòü зà пðîöåñ ñòàíîâëåííÿ òà ðîзâè-
òêó ìàëîгî п³äпðèºìíèöòâà.

Дëÿ òîгî, щîб â Уêðàїí³ бóëî зàбåзпå÷åíî ñòà-
б³ëüíå зðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ ìàëèх п³äпðèºìñòâ 
òà їхíüîгî âпëèâó íà ñòàí åêîíîì³êè зà ðàхó-
íîê п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ òîâàðíîї пîë³òèêè 
ìàëîгî б³зíåñó, íà íàшó äóìêó, íåîбх³äíî ñòâî-

ðèòè Єäèíèé Цåíòð ðîзâèòêó ìàëîгî п³äпðè-
ºìíèöòâà з ðîзгàëóæåíîю ìåðåæåю éîгî â³ää³-
ëåíü, ðîзîñåðåäæåíèх пî âñ³é òåðèòîð³ї êðàїíè 
(íà пåðшîìó åòàп³ â ì³ñòàх з íàñåëåííÿì пîíàä 
100 òèñÿ÷ ÷îëîâ³ê). Цÿ ñèñòåìà ìàº бóòè íàä³-
ëåíà âñ³ìà пîâíîâàæåííÿìè щîäî îðгàí³зà-
ö³ї òà п³äòðèìêè ìàëîгî б³зíåñó òà зàбåзпå÷åíà 
íåîбх³äíèìè ðåñóðñàìè. Нà íåї ìàº бóòè пîêëà-
äåíà â³äпîâ³äàëüí³ñòü зà ñòàí òà ðîзâèòîê öüîгî 
âàæëèâîгî ñåêòîðà åêîíîì³êè. Пðè ÷îìó, ÿêщî 
êîæíå ì³ñöåâå â³ää³ëåííÿ ìàº íåñòè â³äпîâ³äàëü-
í³ñòü зà ñòàí òà ðîзâèòîê ìàëîгî п³äпðèºìíèöòâà 
íà зàêð³пëåí³é зà íèì òåðèòîð³ї, òî íà Єäèíèé 
Цåíòð ìàº бóòè пîêëàäåíî â³äпîâ³äàëüí³ñòü зà 
ñòàí ñпðàâ ó ìàëîìó б³зíåñ³ пî âñ³é òåðèòîð³ї 
êðàїí³. Çàâäàííÿ Єäèíîгî Цåíòðó ìàëîгî б³зíåñó 
пîëÿгàº â òîìó, щîб п³äòðèìóâàòè òà зì³öíюâàòè 
åêîíîì³êó êðàїíè шëÿхîì зàбåзпå÷åííÿ óìîâ äëÿ 
ñòâîðåííÿ, п³äâèщåííÿ æèòòºзäàòíîñò³ òà пîñò³é-
íîгî ðîзâèòêó ìàëîгî п³äпðèºìíèöòâà òà íàäàííÿ 
äîпîìîгè ó їхíüîìó åêîíîì³÷íîìó â³äíîâëåííю 
âíàñë³äîê íàäзâè÷àéíèх îбñòàâèí. Єäèíèé Цåíòð 
âèð³шóº з Уðÿäîì Уêðàїíè òà Âåðхîâíîю Ðàäîю 
пèòàííÿ ф³íàíñóâàííÿ òà зàêîíîäàâ÷îгî зàбåзпå-
÷åííÿ ðîзâèòêó ìàëîгî б³зíåñó é, ó òîìó ÷èñë³, 
íàäàííÿ äåðæàâíèх êîíòðàêò³â ìàëèì п³äпðè-
ºìñòâàì. Єäèíèé Цåíòð фîðìóº ³íфðàñòðóêòóðó 
п³äòðèìêè ìàëîгî п³äпðèºìíèöòâà.

Êîæíå òåðèòîð³àëüíå â³ää³ëåííÿ, ÿê ì³í³ìóì, 
ìàº âèð³шóâàòè òàê³ зàâäàííÿ:

–	 пðîпàгóâàííÿ ìàëîгî п³äпðèºìíèöòâà íà 
зàêð³пëåí³é òåðèòîð³ї;

–	 äîпîìîгà пðè ðåºñòðàö³ї, ðåºñòðàö³ÿ òà îбë³ê 
ìàëèх п³äпðèºìñòâ íà зàêð³пëåí³é òåðèòîð³ї; 

–	 ф³íàíñóâàííÿ п³äпðèºìñòâ íà пî÷àòêîâèх 
åòàпàх ñòàíîâëåííÿ, ðîзðîбêè òà îñâîºííÿ íîâîї 
пðîäóêö³ї, пðè âèêîíàíí³ äåðæàâíèх зàìîâëåíü, 
пðè зàхèñòó â³ä бàíêðóòñòâà, ÿêå зä³éñíюºòüñÿ 
ó âèгëÿä³ пðÿìèх пîзèê, гàðàíòóâàííÿ пîзèê, 
пàéîâîї ó÷àñò³ â пîзèêàх êîìåðö³éíèх бàíê³â;

–	 íàäàííÿ äîпîìîгè (пðè íåîбх³äíîñò³) п³äпðè-
ºìöÿì-пî÷àòê³âöÿì пðè âèбîð³ òîâàðó äëÿ ðåàë³-
зàö³ї íà ëîêàëüíîìó ðèíêó зà ðàхóíîê ñòâîðåííÿ 
òà п³äòðèìêè бàíêó äàíèх пåðñпåêòèâíîї пðîäóê-
ö³ї äëÿ зàêð³пëåíîї òåðèòîð³ї òà òåðèòîð³ї êðàїíè;

–	 íàäàííÿ ìàðêåòèíгîâèх пîñëóг òà ìàðêåòèí-
гîâîгî êîíñàëòèíгó äëÿ зä³éñíåííÿ åфåêòèâíîї 
òîâàðíîї пîë³òèêè òà пðîñóâàííÿ ìàëîгî п³äпðè-
ºìñòâà íà ðèíêó;

–	 пðîâåäåííÿ êîíñóëüòàö³é з пèòàíü бóхгàë-
òåðñüêîгî îбë³êó пðè ñêëàäàíí³ бóхгàëòåðñüêîї 
зâ³òíîñò³;

–	 äîпîìîгà пðè ðîзðîбö³ б³зíåñ-пëàí³â òà 
пîшóêó ³íâåñòîð³â;

–	 íàäàííÿ òà îпëàòà êîíñóëüòàö³éíèх òà пðî-
åêòíèх пîñëóг;

–	 îðгàí³зàö³ÿ íàâ÷àííÿ пåðñîíàëó ìàëèх п³ä-
пðèºìñòâ â ñпåö³àë³зîâàíèх öåíòðàх òà íà ðîбî÷èх 
ì³ñöÿх;

–	 пîäàòêîâ³ п³ëüгè, пîäàòêîâ³ êàí³êóëè äëÿ 
ìàëèх п³äпðèºìö³â;

–	 зàбåзпå÷åííÿ äîñòóпó ìàëèх п³äпðèºìñòâ äî 
óñ³х фîðì äåðæàâíîї п³äòðèìêè.

Дëÿ âèêîíàííÿ пîñòàâëåíèх зàâäàíü ó êîæ-
íîìó òåðèòîð³àëüíîìó â³ää³ëåíí³ ìàюòü бóòè ñòâî-
ðåí³ â³äпîâ³äí³ п³äðîзä³ëè.
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IMPROVING THE EFFICIENCY OF COMMODITY POLICY AND DEVELOPMENT  
OF SMALL BUSINESSES

Summary
The article considers the essence and types of product policy and the problems of its implementation in small 
business. Recommendations are given for taking measures aimed at improving the effectiveness of product 
policy and small business development in Ukraine. In our opinion, in order to ensure a stable growth of the 
number of small enterprises and their impact on the state of the economy by improving the efficiency of small 
business policy, we believe it is necessary to create a single Center for Small Business Development with an 
extensive network of branches spread across the country. (at the first stage in cities with a population of 
over 100 thousand people). This system should have all the powers to organize and support small businesses 
and provide the necessary resources. It should be responsible for the state and development of this impor-
tant sector of the economy. Moreover, if each local branch should be responsible for the state and develop-
ment of small business in the territory assigned to it, then the Unified Center should be responsible for the 
state of affairs in small business throughout the country. The task of the Single Center for Small Business 
is to support and strengthen the country's economy by providing conditions for the creation, viability and 
sustainable development of small businesses and assistance in their economic recovery due to emergencies. 
In the process of further development of small business in Ukraine, state support for these processes is a 
must. This will lead to the stability, influence and efficiency of this important sector of the economy in the 
future. Without state support, it is difficult to pursue a targeted product policy in small and medium-sized 
enterprises. Information, advisory, financial state support of small enterprises is needed at almost all stages 
of the product life cycle.
Keywords: product policy, small business, government support, product life cycle.
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П²ÄХÎÄÈ ÄÎ ÓПÐÀÂË²ÍÍЯ ÐÈЗÈÊÀМÈ ФÀÐМÀÖÅÂÒÈЧÍÎЇ ÊÎМПÀÍ²Ї

Дîñë³äæåííÿ п³äхîä³â äî êëàñèф³êàö³ї âèä³â ðèзèê³â âèÿâèëî зíà÷íå êîëî гðóп ³ êàòåгîð³é, зà ÿêèìè 
êëàñèф³êóюòüñÿ ðèзèêè гîñпîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà. Ç ìåòîю âèзíà÷åííÿ ÷àñòîòè згàäóâàííÿ 
ð³зíèх гðóп ³ âèä³â ðèзèê³â пðîâåäåíî êîíòåíò-àíàë³з. Çà ðåзóëüòàòàìè öüîгî àíàë³зó зðîбëåíî âèñíî-
âîê, щî íàéб³ëüшå пîшèðåííÿ ìàюòü ф³íàíñîâ³, ³ííîâàö³éí³, âèðîбíè÷³, êîìåðö³éí³ ðèзèêè. Тàêîæ 
âèÿâëåíà ÷àñòîòà згàäóâàííÿ ó äæåðåëàх ³íфîðìàö³ї îêðåìèх âèä³â ðèзèê³â ó ìåæàх êîæíîї гðóпè. Çà 
íàéб³ëüш зíà÷óщèìè âèäàìè ðèзèê³â зä³éñíåíî п³äб³ð пîêàзíèê³â, щî їх хàðàêòåðèзóюòü, íà пðèêëàä³ 
фàðìàöåâòè÷íîї êîìпàí³ї. Ðîзðàхîâàí³ âòðàòè â³ä âпëèâó ðèзèê³â ³ âèзíà÷åíà åêñпåðòíèì ìåòîäîì éìî-
â³ðí³ñòü пîêëàäåí³ â îñíîâó ðîзðîбëåíîї ìàòðèö³ îö³íêè ðèзèê³â. Тàêîæ зàпðîпîíîâàí³ зàхîäè з³ зíè-
æåííÿ ð³âíÿ ðèзèêó.
Ключові слова: ðèзèê, âèäè ðèзèê³â, óпðàâë³ííÿ ðèзèêàìè, ìàòðèöÿ îö³íêè ðèзèê³â, зàхîäè зíèæåííÿ 
ðèзèêó, фàðìàöåâòè÷íà гàëóзü, фàðìàöåâòè÷íà êîìпàí³ÿ.

Постановка проблеми. Гîñпîäàðñüêà ä³ÿëüí³ñòü 
ñóб’ºêò³â п³äпðèºìíèöòâà пîâ’ÿзàíà з пëàíóâàí-
íÿì, àíàë³зîì ³ âèêîíàííÿì äîâîë³ зíà÷íîгî êîëà 
ð³зíèх зà ñóòí³ñòю, ìàñшòàбàìè, зíà÷óщ³ñòю òà 
òðèâàë³ñòю зàâäàíü. Îäíàê, óñ³ì їì пðèòàìàíí³ 
пîä³бí³ óìîâè ÷è îзíàêè, îäí³ºю з ÿêèх º íåâè-
зíà÷åí³ñòü åêîíîì³÷íîгî ñåðåäîâèщà, фóíêö³î-
íóâàííÿ â óìîâàх ðèзèêó. Ðåàë³зàö³ÿ бóäü-ÿêîгî 
ð³шåííÿ îзíà÷àº пîòðåбó â àíàë³зóâàíí³ ð³âíÿ 
ðèзèêó, òîбòî âèзíà÷åííÿ âåëè÷èíè âпëèâó òà 
éìîâ³ðíîñò³ íàñòàííÿ. Лîг³÷íèì íàñë³äêîì îö³-
íюâàííÿ ðèзèê³â º îбґðóíòóâàííÿ íåîбх³äíîñò³ òà 
äîö³ëüíîñò³ зàпðîâàäæåííÿ зàхîä³â щîäî óпðàâ-
ë³ííÿ ðèзèêàìè.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Пèòàííÿ êëàñèф³êàö³ї òà îö³íюâàííÿ ðèзèê³â ðîз-
гëÿäàëèñÿ ó ðîбîòàх òàêèх â÷åíèх, ÿê Ì.Д. Бàë-
äæè [10], Â.Ì. Гðàíàòóðîâ [2], Л.². Дîíåöü [11], 
Л.Ф. Дîг³ëü [3], Î.Ì. Г³ðíÿê, П.П. Лàзàíîâñüêèé 
[1], А.А. Жèг³ðü [4], Н.А. Ìàзóð [8], А.Â. Ðà÷èí-
ñüêà [14] òà ³í. У ö³ëîìó îгëÿä äæåðåë з пèòàíü 
êëàñèф³êàö³ї ðèзèê³â äàº зìîгó ñòâåðäæóâàòè, щî 
ð³зí³ гðóпè íàóêîâö³â äîñë³äæóюòü пèòàííÿ êëà-
ñèф³êàö³ї ðèзèê³â з òî÷êè зîðó ñâîºї пðîфåñ³éíîї 
ä³ÿëüíîñò³.

Îñîбëèâîñòÿì óпðàâë³ííÿ ðèзèêàìè â óìî-
âàх фàðìàö³ї пðèñâÿ÷åí³ пðàö³ Ç.Ì. Ìíóшêî, 
Î.Ì. Єâòóшåíêî [9], Î.Â. Пîñèëê³íîї, Î.Â. Л³òâ³-
íîâîї [12-13], Д.Ð. Çî³äзå [5], Î. Лóö³â [7] òà ³í. 
Б³ëüшîю ì³ðîю äîñë³äæåííÿ, ÿê³ âèñâ³òëююòü 
ðèзèê-ìåíåäæìåíò з óðàхóâàííÿì óìîâ фàðìàöåâ-
òè÷íîї гàëóз³, ðîзгëÿäàюòü пèòàííÿ óпðàâë³ííÿ 
ðèзèêàìè ðîзðîбêè фàðìàöåâòè÷íîї пðîäóêö³ї òà 
зàхèñòó ³íòåëåêòóàëüíîї âëàñíîñò³, à òàêîæ ðèзè-
ê³â óпðàâë³ííÿ ÿê³ñòю.

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Âåëèêà ê³ëüê³ñòü ð³зíîìàí³òíèх êëà-
ñèф³êàö³é âèä³â, п³äâèä³â, êàòåгîð³é òîщî ðèзèê³â 
óñêëàäíюº ðîзóì³ííÿ â³äì³ííîñòåé ì³æ бëèзüêèìè 
зà ñóòí³ñòю, àëå â³äíåñåíèìè äî ð³зíèх гðóп âèäàìè 
ðèзèê³â. Тàêîæ ó äîñë³äæåííÿх ðèзèê³â гîñпîäàð-
ñüêîї ä³ÿëüíîñò³ бðàêóº àäàпòóâàííÿ зàгàëüíèх 

ðåêîìåíäàö³é щîäî óпðàâë³ííÿ ðèзèêàìè äëÿ óìîâ 
п³äпðèºìñòâ фàðìàöåâòè÷íîї гàëóз³.

Мета статті. Гîëîâíà ìåòà äîñë³äæåííÿ пîëÿ-
гàº â ðîзðîбëåí³ ðåêîìåíäàö³é щîäî îö³íюâàííÿ 
ðèзèê³â гîñпîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ фàðìàöåâòè÷-
íîї êîìпàí³ї òà зàхîä³â з óäîñêîíàëåííÿ óпðàâ-
ë³ííÿ ðèзèêàìè. Дëÿ äîñÿгíåííÿ îзíà÷åíîї ìåòè 
пîñòàëåíî òàê³ п³äö³ë³: пðîàíàë³зóâàòè п³äхîäè äî 
âèзíà÷åííÿ âèä³â ðèзèê³â, пðèòàìàííèх гîñпîäàð-
ñüê³é ä³ÿëüíîñò³ фàðìàöåâòè÷íèх п³äпðèºìñòâ; 
âèзíà÷èòè íàéб³ëüш зíà÷óщ³ âèäè ðèзèê³â; ðîзðî-
бèòè ìàòðèöю îö³íêè ðèзèê³â ³ ðåêîìåíäàö³ї щîäî 
їх зíèæåííÿ.

Виклад основного матеріалу. Â ìåæàх íàшîгî 
äîñë³äæåííÿ óпðàâë³ííÿ ðèзèêàìè ðîзгëÿäàºòüñÿ 
ÿê ä³ÿëüí³ñòü, пîâ’ÿзàíà з пîäîëàííÿì íåâèзíà÷å-
íîñò³ ó ñèòóàö³ї íåîбх³äíîñò³ зä³éñíèòè âèб³ð, êîëè 
ìîæëèâî ÿê³ñíî òà ê³ëüê³ñíî îö³íèòè éìîâ³ðí³ñòü 
äîñÿгíåííÿ пðîгíîзîâàíîгî ðåзóëüòàòó, íåâäà÷³ 
³ â³äхèëåííÿ â³ä ìåòè [2]. Ðèзèê âèзíà÷àºòüñÿ 
ÿê ñпåöèф³÷íà хàðàêòåðèñòèêà â гîñпîäàðñüê³é 
ñèòóàö³ї, â ÿê³é íå âèêëю÷àºòüñÿ éìîâ³ðí³ñòü 
âèíèêíåííÿ íåпåðåäбà÷óâàíèх íàñë³äê³â (ìîæëè-
âîгî â³äхèëåííÿ â³ä ö³ëåé, бàæàíîгî ðåзóëüòàòó; 
âòðàòè ñóб’ºêòîì гîñпîäàðюâàííÿ ÷àñòèíè ñâîїх 
пðèбóòê³â òîщî) [12].

Дëÿ ðîзóì³ííÿ ñóòíîñò³ зàхîä³â з óпðàâë³ííÿ 
ðèзèêàìè ñпî÷àòêó пîòð³бíî ö³ ðèзèêè ³äåíòèф³-
êóâàòè. Дîâîë³ äåòàëüíèé àíàë³з îзíàê ³ пðèí-
öèп³â êëàñèф³êàö³ї ðèзèê³â пðîâåäåíî Т. Êîðî-
ëюê [6], ÿêà ó ñâîºìó äîñë³äæåíí³ ñèñòåìàòèзóº 
ðèзèêè зà гàëóзÿìè åêîíîì³÷íîї íàóêè (пîë³òè÷íà 
åêîíîì³ÿ, ф³íàíñè, îбë³ê, ìàòåìàòè÷íà åêîíîì³êà, 
ìåíåäæìåíò, àíàë³з, åêîíîì³êà п³äпðèºìñòâà). 
Аâòîð âèÿâèâ пåâí³ ð³âí³ â ñòðóêòóð³ êëàñèф³êàö³ї 
ðèзèê³â, à ñàìå:

1) гðóпè ³ âèäè;
2) гðóпè, âèäè, п³äâèäè;
3) гðóпè, êàòåгîð³ї, âèäè, п³äâèäè;
4) êàòåгîð³ї, гðóпè, âèäè, п³äâèäè, ð³зíîâèäè.
Тàêîæ Т. Êîðîëюê зàзíà÷àº, щî íàéпîшèðåí³-

шèì º пåðшèé àбî äðóгèé п³äх³ä äî êëàñèф³êàö³ї 
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ðèзèê³â [6]. Тàêà êëàñèф³êàö³ÿ пîëåгшóº âèì³ðю-
âàííÿ òà îö³íюâàííÿ ðèзèê³â, òîбòî äàº ìîæëè-
â³ñòü âðàхîâóâàòè îбñòàâèíè òà фàêòîðè ðèзèêó 
òà º пðèäàòíîю äëÿ пðàêòè÷íîгî âèêîðèñòàííÿ. 
Çг³äíî з äîñë³äæåííÿìè Т. Êîðîëюê, ó ñфåð³ åêî-
íîì³êè â÷åí³ ðîзгëÿäàюòü â³ñ³ì êëàñèф³êàö³éíèх 
îзíàê з âèä³ëåííÿì âèä³â ðèзèê³â: пðèðîäà âèíèê-
íåííÿ, âèäè п³äпðèºìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ (ф³íàí-
ñîâèé, юðèäè÷íèé, âèðîбíè÷èé, êîìåðö³éíèé, 
³íâåñòèö³éíèé, ñòðàхîâèé, ³ííîâàö³éíèé), åòàпè 
âèð³шåííÿ пðîбëåìè, ìàñшòàбè, ñфåðà âèíèê-
íåííÿ, ìîæëèâîñò³ ñòðàхóâàííÿ, ìîæëèâîñò³ 
äèâåðñèф³êàö³ї, ñòóп³íü äîпóñòèìîñò³ [6].

Пðîâåäåí³ äîñë³äæåííÿ ð³зíèх äæåðåë ³íфîð-
ìàö³ї âèÿâèëè òîòîæí³ñòü ðîзóì³ííÿ пåâíèìè 
â÷åíèìè ñóòíîñò³ «åêîíîì³÷íèх», «п³äпðèºì-
íèöüêèх», «гîñпîäàðñüêèх» ðèзèê³â àбî «ðèзè-
ê³â, пîâ’ÿзàíèх з гîñпîäàðñüêîю ä³ÿëüí³ñòю». 
Тàê, А. А. Жèг³ðü äî п³äпðèºìíèöüêèх ðèзèê³â 
зà ñòðóêòóðíîю îзíàêîю âêëю÷àº ìàéíîâ³, âèðîб-
íè÷³, òîðг³âåëüí³ ðèзèêè [4]. Êð³ì öüîгî, àâòîð 
ðîзгëÿäàº äðóгèé ð³âåíü п³äпðèºìíèöüêèх ðèзè-
ê³â, пîâ’ÿзàíèé з âпëèâîì íà ф³íàíñîâó ñò³éê³ñòü 
п³äпðèºìñòâà, òîìó äî ö³ºї гðóпè ðèзèê³â â³äíî-
ñèòü ³íâåñòèö³éí³ òà ðèзèêè, пîâ’ÿзàí³ з êóп³âåëü-
íîю ñпðîìîæí³ñòю гðîшåé (³íфëÿö³éí³ òà äåфëÿ-
ö³éí³, âàëюòí³, ðèзèêè ë³êâ³äíîñò³).

Îäíàê, º é â³äì³ííîñò³, îñê³ëüêè, íàпðèêëàä, 
А.Â. Ðà÷èíñüêà âèð³зíÿº åêîíîì³÷í³ ðèзèêè (ÿê 
³ пðèðîäí³, åêîëîг³÷í³, пîë³òè÷í³, êàäðîâ³) зà îзíà-
êîю «пðè÷èíè âèíèêíåííÿ» [14]. У òîé æå ÷àñ, 
А.Â. Ðà÷èíñüêà зà хàðàêòåðîì ä³ÿëüíîñò³, п³ä ÷àñ 
ÿêîї âèíèêàюòü ðèзèêè, пîä³ëÿº їх íà âèðîбíè÷³, 
ф³íàíñîâ³, êîìåðö³éí³ é ³ííîâàö³éí³.

Â.Ì. Гðàíàòóðîâ п³äпðèºìíèöüê³ ðèзèêè пîä³-
ëÿº íà пîë³òè÷í³ òà åêîíîì³÷í³ [2]. У ñòðóêòóð³ 
пîë³òè÷íèх ðèзèê³â âèä³ëåíî: âàëюòíèé, ÿêèé 
пîâ’ÿзàíèé з âòðàòîю êóп³âåëüíîї ñпðîìîæíîñò³ 
âàëюòè; пîäàòêîâèé, ÿêèé пîâ’ÿзàíèé з éìîâ³ð-
í³ñòю зб³ëüшåííÿ пîäàòêîâèх ñòàâîê; ðèзèê фîðñ-
ìàæîðíèх îбñòàâèí, òîбòî пðèðîäíèх êàòàñòðîф, 
гðîìàäñüêèх ñòðàéê³â òîщî; ðèзèê êðàїíè, щî 
зàëåæèòü â³ä пîë³òèêî-åêîíîì³÷íîї ñòàб³ëüíîñò³ 
êðàїí-³ìпîðòåð³â, åêñпîðòåð³â. Дî åêîíîì³÷íèх 
ðèзèê³â íàëåæàòü: êðåäèòíèé ðèзèê, àбî ðèзèê 
íåпîâåðíåííÿ пîзè÷àëüíèêîì ñóìè îñíîâíîгî 
бîðгó òà â³äñîòê³â зà íèì; ³ííîâàö³éíèé ðèзèê, щî 
пîâ’ÿзàíèé з ф³íàíñóâàííÿì ³ âèêîðèñòàííÿì íàó-
êîâî-òåхí³÷íèх ðîзðîбîê; пîðòфåëüíèé ðèзèê, щî 
пîâ’ÿзàíèé з âêëàäåííÿì êîшò³â ó ö³íí³ пàпåðè; 
ðåñóðñíèé ðèзèê, ÿêèé ñпðè÷èíåíèé â³äñóòí³ñòю 
зàпàñó ì³öíîñò³ щîäî ðåñóðñ³â ó ðàз³ зì³íè ñèòóà-
ö³ї; îðгàí³зàö³éíèé ðèзèê, ÿêèé зóìîâëåíèé íåäî-
ë³êàìè â îðгàí³зàö³ї ðîбîòè, ìàðêåòèíгîâîї ä³ÿëü-
íîñò³ òà íåñò³éêîгî ф³íàíñîâîгî ñòàíó ñóб’ºêòà 
гîñпîäàðюâàííÿ.

Нà äóìêó Н.А. Ìàзóð, гîñпîäàðñüê³ ðèзèêè 
пîä³ëÿюòüñÿ íà п³äпðèºìíèöüê³ ðèзèêè (ÿê³, 
ó ñâîю ÷åðгó, âðàхîâóюòü ðèзèêè îпåðàö³éíîї, 
ф³íàíñîâîї, ³íâåñòèö³éíîї ä³ÿëüíîñò³) òà ðèзèêè, 
пðèòàìàíí³ ³íшèì âèäàì ³ фîðìàì ä³ÿëüíîñò³ 
(³íфîðìàö³éíèé, пðîфåñ³éíèé, пîäàòêîâèé, ìàé-
íîâèé, пîë³òè÷íèé, ñòðàòåг³÷íèé, ðèзèê зì³í 
зàêîíîäàâñòâà òà ³í.) [8].

Нà íàш пîгëÿä, äåщî îбìåæåíî ðîзгëÿäàюòü 
гîñпîäàðñüêèé ðèзèê Л.². Дîíåöü, Î.Â. Шåпå-
ëåíêî, Ñ.Ì. Бàðàíöåâà, Î.Â. Ñåðгººâà, Î.Ф. Âåðå-
ìåé÷èê [11]. Нà äóìêó äîñë³äíèê³â, «гîñпîäàð-
ñüêèé ðèзèê – öå íåâ³ä’ºìíà ÷àñòèíà гîñпîäàðñüêîї 
ä³ÿëüíîñò³ бóäü-ÿêîгî п³äпðèºìñòâà íåзàëåæíî â³ä 
фîðìè âëàñíîñò³. Йîгî ìîæíà âèзíà÷èòè ÿê ä³ÿëü-
í³ñòü ñóб’ºêò³â п³äпðèºìñòâ, ÿêà зâ’ÿзàíà з пîäî-

ëàííÿì íåâèзíà÷åíîñò³ â ñèòóàö³ÿх íåìèíó÷îгî 
âèбîðó, ó пðîöåñ³ ÿêîгî ìàºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü îö³-
íèòè ³ìîâ³ðí³ñòü äîñÿгíåííÿ бàæàíîгî ðåзóëüòàòó 
÷è íåâäà÷³, â³äхèëåííÿ â³ä ìåòè» [11]. У òîé æå 
÷àñ Л.². Дîíåöü òà ³í. îêðåìî âèä³ëÿюòü зà ñфå-
ðîю пîхîäæåííÿ п³äпðèºìíèöüê³, à зà фàêòîðàìè 
âèíèêíåííÿ – åêîíîì³÷í³ ðèзèêè.

Дîâîë³ ðîзгàëóæåíîю º êëàñèф³êàö³ÿ гîñпî-
äàðñüêèх ðèзèê³â, зàпðîпîíîâàíà Л.Ф. Дîг³ëü 
[3]. Тàê, àâòîð âèä³ëÿº êàòåгîð³ї ðèзèê³â, 
пîâ’ÿзàí³ з пðîöåñîì гîñпîäàðюâàííÿ: пñèхîëî-
г³÷íó; ìåäèêî-б³îëîг³÷íó; пîë³òè÷íó; юðèäè÷íó; 
пðèðîäíю; ñîö³àëüíó; åêîëîг³÷íó; åêîíîì³÷íó. 
Нàéб³ëüш âàгîìèìè äëÿ íàшîгî äîñë³äæåííÿ 
º òàê³ âèäè ðèзèê³â, âèä³ëåí³ Л.Ф. Дîг³ëü: âèðîб-
íè÷³; пîñåðåäíèöüê³; êîìåðö³éí³; ф³íàíñîâ³; 
³ííîâàö³éí³.

Яê зàзíà÷àюòü Ç.Ì. Ìíóшêî, Î.Ì. Єâòóшåíêî, 
äëÿ п³äпðèºìñòâ фàðìàöåâòè÷íîї гàëóз³ хàðàê-
òåðí³ âñ³ âèäè ðèзèê³â, пðèòàìàíí³ êîìåðö³é-
í³é ä³ÿëüíîñò³ [9]. Êð³ì öüîгî, â÷åí³ âèä³ëÿюòü 
ñóêóпí³ñòü ðèзèê³â, щî òàêîæ º хàðàêòåðíèìè 
äëÿ фàðìàöåâòè÷íîї гàëóз³: пîë³òè÷í³; ф³íàíñîâ³; 
ë³зèíгîâ³; ì³æíàðîäí³; НДДÊÐ (òåхí³÷í³); пîñòà-
÷àëüíèöüê³; ðèзèêè âèðîбíèöòâà òà пðîñóâàííÿ 
òîâàð³â; àäì³í³ñòðàòèâíî-зàêîíîäàâ÷³; ñîö³àëüí³; 
åêîëîг³÷í³; äåìîгðàф³÷í³. У êîæí³é гðóп³ öèх 
ðèзèê³â ðîзгëÿäàюòüñÿ îêðåì³ âèäè, ÿê³ б³ëüшîю 
àбî ìåíшîю ì³ðîю â³äîбðàæàюòü ðèзèêîâ³ñòü ðîз-
ðîбëåííÿ, âèðîбíèöòâà ³ пðîñóâàííÿ фàðìàöåâ-
òè÷íîї пðîäóêö³ї.

Нà äóìêó Î. Лóö³â, íàéâàгîì³шó ÷àñòêó ñåðåä 
гîñпîäàðñüêèх ðèзèê³â ó фàðìàö³ї зàéìàюòü òàê³ 
âèäè: íàóêîâî-äîñë³äíèх ³ äîñë³äíî-êîíñòðóêòîð-
ñüêèх ðîб³ò (НДДÊÐ); ñòðàòåг³÷í³; ëîг³ñòè÷í³; 
àäì³í³ñòðàòèâí³; àäì³í³ñòðàòèâíî-зàêîíîäàâ÷³; 
âàëюòí³ [7].

Упðàâë³ííю ³íòåëåêòóàëüíèìè ðèзèêàìè 
ó фàðìàö³ї пðèñâÿ÷åí³ äîñë³äæåííÿ Î.Â. Пîñèëê³-
íîї, Î.Â. Л³òâ³íîâîї [13]. Аâòîðè âèзíà÷àюòü, ÿê 
íàéб³ëüш зíà÷óщ³, пðàâîâ³ (íåíàëåæíèé пðàâî-
âèé зàхèñò ³íòåëåêòóàëüíîї âëàñíîñò³), åêîíîì³÷í³ 
(íåâ³äпîâ³äí³ñòü ñòàíäàðòàì, åêîíîì³÷íèì хàðàê-
òåðèñòèêàì), îðгàí³зàö³éí³ (âòðàòà íàóêîâî-òåх-
í³÷íîї ³íфîðìàö³ї), íàóêîâî-òåхí³÷í³ (íåäîñòàòíÿ 
åфåêòèâí³ñòü ³ бåзпå÷í³ñòü ë³êàðñüêèх зàñîб³â) 
ðèзèêè. Тàêîæ îñîбëèâîñò³ ðèзèê³â óпðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòю ó фàðìàö³ї ðîзгëÿíóò³ ó ðîбîò³ Д.Ð. Çî³äзå 
[5]. Дîñë³äíèöÿ âèä³ëÿº ðèзèêè äëÿ ìàéíà п³ä-
пðèºìñòâà, ðèзèêè äëÿ ìàéíîâîгî ³íòåðåñó – пðè-
бóòêó, ðèзèêè äëÿ æèòòÿ ³ зäîðîâ’ÿ пåðñîíàëó п³ä-
пðèºìñòâà òà ðèзèêè ñпðè÷èíåííÿ шêîäè æèòòю 
òà зäîðîâ’ю òðåò³х îñ³б ÷åðåз ÿê³ñòü пðîäóêö³ї. 

Пðîöåñ óпðàâë³ííÿ ðèзèêàìè гîñпîäàðñüêîї 
ä³ÿëüíîñò³ фàðìàöåâòè÷íîї êîìпàí³ї (íà пðè-
êëàä³ ТÎÂ «Фàðìàöåâòè÷íà êîìпàí³ÿ «Çäîðîâ’ÿ» 
[15]) âàðòî ðîзпî÷àòè з îгëÿäó äæåðåë ³íфîðìàö³ї 
з ìåòîю збèðàííÿ äàíèх щîäî пîòåíö³éíî íåбåз-
пå÷íèх âпëèâ³â íà ðåзóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ êîìпà-
í³ї. Тàêèé àíàë³òè÷íèé îгëÿä ðèíêó, зàêîíîäàâ-
÷îгî пîëÿ, íîðìàòèâíèх äîêóìåíò³â, òåíäåíö³é 
пîë³òè÷íîгî òà ìàêðîåêîíîì³÷íîгî хàðàêòåðó 
äîзâîëÿº зä³éñíèòè êîíòåíò-àíàë³з гðóп ³ âèä³â 
ðèзèê³â. Â³äпîâ³äíî äðóгèì åòàпîì º пðîâåäåííÿ 
ÿê³ñíîгî àíàë³зó â³ä³бðàíèх âèä³â ðèзèê³â, ÿê³ 
б³ëüшîю ì³ðîю ìîæóòü âпëèíóòè íà ðåзóëüòàòè 
ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà. 

У ìåæàх пðîâåäåíèх äîñë³äæåíü щîäî гðóп 
ðèзèê³â зà ìåòîäîì êîíòåíò-àíàë³зó âèÿâëåíà 
÷àñòîòà згàäóâàííÿ òèх ÷è ³íшèх гðóп ðèзèê³â, 
ÿê³ бóëî пðîðàíæîâàíî зà зðîñòàííÿì зíà÷ó-
щîñò³ (ðèñ. 1).
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Тàêèì ÷èíîì, б³ëüш³ñòü äîñë³äíèê³â ââàæàº, 
щî íàéб³ëüш âàгîìèìè гðóпàìè ðèзèê³â º ф³íàí-
ñîâ³, ³ííîâàö³éí³, âèðîбíè÷³, êîìåðö³éí³ ðèзèêè 
(зà ÷àñòîòîю згàäóâàííÿ ö³ гðóпè ðèзèê³â пåðå-
òíóëè ìåæó ó 50 %). Ñàìå ö³ гðóпè ðèзèê³â пîòðå-
бóюòü б³ëüш äåòàë³зîâàíîгî àíàë³зó âèä³â ðèзèê³â 
зà êîæíîю гðóпîю (ðèñ. 2-5).

Çà ðåзóëüòàòàìè пðîâåäåíîгî êîíòåíò-àíà-
ë³зó âèÿâëåíî, щî ñåðåä ф³íàíñîâèх ðèзèê³â íàé-
б³ëüшó ê³ëüê³ñòü згàäóâàíü (б³ëüшå 50 % äîñë³-
äæåíèх äæåðåë) ìàюòü òàê³ ðèзèêè: зì³íà êóðñ³â 
âàëюò; зì³íà пðîöåíòíèх ñòàâîê; íåâèêîíàííÿ 
ф³íàíñîâèх зîбîâ’ÿзàíü пåðåä зîâí³шí³ìè àгåí-
òàìè; зíèæåííÿ äîхîäíîñò³; íåñò³éêèé ф³íàíñî-
âèé ñòàí. Нàéб³ëüш згàäóâàíèìè âèäàìè ³ííîâà-
ö³éíèх ðèзèê³â бóëè ðèзèêè âпðîâàäæåííÿ íîâîї 
òåхíîëîг³ї òà пåðåðèâàííÿ ф³íàíñóâàííÿ äîñë³-
äæåíü. Êëю÷îâèìè âèäàìè âèðîбíè÷èх ðèзèê³â 
º зðîñòàííÿ ñîб³âàðòîñò³; íååфåêòèâíà ðîбîòà пåð-

ñîíàëó; зíîñ îбëàäíàííÿ. Нàéб³ëüш згàäóâàíèìè 
âèäàìè êîìåðö³éíèх ðèзèê³â º зíèæåííÿ îбñÿг³â 
ðåàë³зàö³ї âíàñë³äîê зìåíшåííÿ пîпèòó òà пîñòà-
÷àëüíèöüê³.

Âðàхîâóю÷è ðåзóëüòàòè êîíòåíò-àíàë³зó âèä³â 
ðèзèê³â, äëÿ îö³íюâàííÿ ф³íàíñîâèх ðèзèê³â пðî-
пîíóºòüñÿ ðîзгëÿäàòè äèíàì³êó òàêèх пîêàзíèê³â:

1. Çì³íà êóðñ³â âàëюò – âàëюòíèé ðèзèê ðîз-
гëÿäàºòüñÿ ÷åðåз íàÿâí³ñòü зîâí³шíüîåêîíîì³÷-
íîї ä³ÿëüíîñò³ êîìпàí³ї, íåîбх³äíîñò³ зä³éñíåííÿ 
зàêóп³âë³ ñèðîâèíè ³ ìàòåð³àë³â, îбëàäíàííÿ òîщî 
зà êîðäîíîì, зä³éñíåííÿ пðîäàæó гîòîâîї пðîäóê-
ö³ї íà зîâí³шí³х ðèíêàх. 

2. Çì³íà пðîöåíòíèх ñòàâîê – пðîöåíòíèé 
ðèзèê âèзíà÷àºòüñÿ ÷åðåз äèíàì³êó пðîöåíòíîї 
ñòàâêè пî êðåäèòàх юðèäè÷íèì îñîбàì ó íàö³î-
íàëüí³é âàëюò³.

3. Нåâèêîíàííÿ ф³íàíñîâèх зîбîâ’ÿзàíü пåðåä 
зîâí³шí³ìè àгåíòàìè – ðèзèê хàðàêòåðèзóº äèíà-

Рис. 1. Результати контент-аналізу груп ризиків 

Джерело: складено авторами за [1-3; 9-12]

Рис. 2. Результати контент-аналізу видів фінансових ризиків 

Джерело: складено авторами за [1-3; 9-12]
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Рис. 3. Результати контент-аналізу видів інноваційних ризиків 

Джерело: складено авторами за [1-3; 9-12]

Рис. 4. Результати контент-аналізу видів виробничих ризиків 

Джерело: складено авторами за [1-3; 9-12]
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Рис. 5. Результати контент-аналізу видів комерційних ризиків 

Джерело: складено авторами за [1-3; 9-12]
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ì³êà êðåäèòîðñüêîї зàбîðгîâàíîñò³ зà òîâàðè, 
ðîбîòè, пîñëóгè, з бюäæåòîì, з³ ñòðàхóâàííÿ. 
Пîêàзíèêè ðåзóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà 
ðîзðàхîâóâàëèñÿ зà äàíèìè ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³ 
òà зâ³ò³â пðî óпðàâë³ííÿ êîìпàí³ї [15].

4. Çíèæåííÿ äîхîäíîñò³ – ðèзèê äîñë³äæóºòüñÿ 
÷åðåз äèíàì³êó ðåíòàбåëüíîñò³ àêòèâ³â êîìпàí³ї.

5. Нåñò³éêèé ф³íàíñîâèé ñòàí – äàíèé âèä ðèзèêó 
ðåêîìåíäóºòüñÿ îö³íюâàòè зà äîпîìîгîю ³íòåгðàëü-
íîгî пîêàзíèêà ф³íàíñîâîгî ñòàíó êîìпàí³ї. 

Аíàë³з ³ííîâàö³éíèх ðèзèê³â зàпðîпîíîâàíî 
зä³éñíюâàòè зà òàêèìè пîêàзíèêàìè:

1. Âпðîâàäæåííÿ íîâîї òåхíîëîг³ї – ðèзèê îö³-
íюºòüñÿ зà пîêàзíèêîì âàðòîñò³ пðèäбàíèх îñíî-
âíèх зàñîб³â êîìпàí³ї. 

2. Пåðåðèâàííÿ ф³íàíñóâàííÿ äîñë³äæåíü – 
öåé âèä ðèзèêó àíàë³зóºòüñÿ зà âèòðàòàìè êîìпà-
í³ї íà ³ííîâàö³ї.

Âèðîбíè÷³ ðèзèêè äîñë³äæóюòüñÿ зà пîêàзíèêàìè:
1. Çðîñòàííÿ ñîб³âàðòîñò³ – äèíàì³êà öüîгî 

пîêàзíèêà àíàë³зóºòüñÿ зà äàíèìè ф³íàíñîâîї 
зâ³òíîñò³ êîìпàí³ї.

2. Нååфåêòèâíà ðîбîòà пåðñîíàëó – äëÿ àíàë³зó 
äàíîгî âèäó ðèзèêó âèзíà÷àºòüñÿ äèíàì³êà пðî-
äóêòèâíîñò³ пðàö³ пðàö³âíèê³â êîìпàí³ї.

3. Çíîñ îбëàäíàííÿ – àíàë³з öüîгî âèäó ðèзèêó 
â³äîбðàæàº äèíàì³êà ñòóпåíю зíîñó îñíîâíèх 
зàñîб³â.

Дëÿ îö³íюâàííÿ êîìåðö³éíèх ðèзèê³â пðîпî-
íóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè òàê³ пîêàзíèêè:

1. Çíèæåííÿ îбñÿг³â ðåàë³зàö³ї âíàñë³äîê зìåí-
шåííÿ пîпèòó – ðèзèê îö³íюºòüñÿ зà äèíàì³êîю 
âèðó÷êè â³ä ðåàë³зàö³ї пðîäóêö³ї.

2. Пîñòà÷àëüíèöüê³ ðèзèêè ó äîñë³äæåíí³ 
âèзíà÷àюòüñÿ ÷åðåз äèíàì³êó ìàòåð³àëüíèх 
âèòðàò, ÿê³ б³ëüшîю ì³ðîю зì³íююòüñÿ âíàñë³äîê 
зðîñòàííÿ ö³í íà ñèðîâèíó, ìàòåð³àëè òîщî.

Çà ðåзóëüòàòàìè ÿê³ñíîгî àíàë³зó âèêîíóºòüñÿ 
ê³ëüê³ñíèé àíàë³з íàéб³ëüш âàгîìèх âèä³â ðèзè-
ê³â (зà äèíàì³êîю пîêàзíèê³â пðîòÿгîì п’ÿòüîх 
ðîê³â àíàë³зó зà êîæíèì âèäîì ðèзèêó âèзíà÷åíî 
êîåф³ö³ºíò âàð³àö³ї). Êîåф³ö³ºíò âàð³àö³ї âèêîðèñ-
òîâóºòüñÿ ÿê пîêàзíèê ñòóпåíю âпëèâó îêðåìîгî 
âèäó ðèзèêó íà ðåзóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ äîñë³äæó-
âàíîгî п³äпðèºìñòâà, à ñàìå íà âèðó÷êó â³ä ðåà-
ë³зàö³ї пðîäóêö³ї êîìпàí³ї. Пåðåìíîæåííÿ êîå-
ф³ö³ºíòó âàð³àö³ї пî êîæíîìó з âèä³â ðèзèê³â íà 
âèðó÷êó â³ä ðåàë³зàö³ї пðîäóêö³ї êîìпàí³ї äàëî 
зìîгó âèзíà÷èòè пðîгíîзîâàí³ âòðàòè âíàñë³äîê 
âпëèâó ðèзèê³â.

Дëÿ фîðìóâàííÿ ìàòðèö³ îö³íêè ðèзèê³â 
³ âèзíà÷åííÿ ð³âíÿ ðèзèê³â бóëî âèêîðèñòàíî 
äîñâ³ä êîìпàí³ї Bayer Group з â³äпîâ³äíèì àäàп-
òóâàííÿì ñóìè âèòðàò äî ðåàë³é äîñë³äæóâàíîгî 
п³äпðèºìñòâà [16]. Тàê, ð³âí³ âòðàò пðîпîíóºòüñÿ 
ðîзпîä³ëèòè з óðàхóâàííÿì âåëè÷èí ÷èñòîгî 
ф³íàíñîâîгî ðåзóëüòàòó, âèðó÷êè â³ä ðåàë³зàö³ї 
пðîäóêö³ї, âàðòîñò³ ìàéíà êîìпàí³ї, à ñàìå:

– íåзíà÷í³ âòðàòè – â³ä 0 äî 100 ìëí гðí;
– ìàë³ âòðàòè – â³ä 100 äî 500 ìëí гðí;
– ñåðåäí³ âòðàòè – â³ä 500 äî 1500 ìëí гðí;
– âåëèê³ âòðàòè – â³ä 1500 äî 2500 ìëí гðí;
– êàòàñòðîф³÷í³ âòðàòè – пîíàä 2500 ìëí гðí.
Â³äпîâ³äí³ ð³âí³ éìîâ³ðíîñòåé пðîпîíóºòüñÿ 

âèзíà÷àòè зà пðèêëàäîì ìàòðèö³ îö³íêè ðèзèê³â 
êîìпàí³ї Bayer Group, à ñàìå:

– íèзüêà éìîâ³ðí³ñòü – äî 10 %;
– íåâåëèêà éìîâ³ðí³ñòü – â³ä 10 % äî 30 %;
– ñåðåäíÿ éìîâ³ðí³ñòü – â³ä 30 % äî 50 %;
– âåëèêà éìîâ³ðí³ñòü – â³ä 50 % äî 70 %;
– íàäâåëèêà éìîâ³ðí³ñòü – пîíàä 70 %.
Дëÿ âèзíà÷åííÿ éìîâ³ðíîñò³ ðèзèê³â зàñòîñîâó-

âàâñÿ åêñпåðòíèé ìåòîä (âèñîêèé ð³âåíü êîåф³ö³-
ºíòó êîíêîðäàö³ї äîзâîëèâ зðîбèòè âèñíîâîê, щî 
âèзíà÷åíà íåâèпàäêîâà óзгîäæåí³ñòü îö³íîê åêñпåð-
ò³â). Âèзíà÷åíà ÿê ñåðåäíüîàðèфìåòè÷íà âåëè÷èíà 
éìîâ³ðí³ñòü êîæíîгî з âèä³â ðèзèê³â äîпîâíèëà 
îö³íêó пîòåíö³éíèх ðèзèê³â äëÿ êîìпàí³ї (òàбë. 1).

Çà ðåзóëüòàòàìè пîбóäîâè ìàòðèö³ îö³íêè 
ðèзèê³â äëÿ фàðìàöåâòè÷íîї êîìпàí³ї (ðèñ. 6), 
ìîæíà зðîбèòè âèñíîâîê, щî íèзüêèì пðîгíîзó-
ºòüñÿ ð³âåíü äëÿ òàêèх âèä³â ðèзèê³â êîìпàí³ї: 
зì³íà êóðñ³â âàëюò; íååфåêòèâíà ðîбîòà пåðñî-
íàëó; зíîñ îбëàäíàííÿ. Ìåòîäîì óпðàâë³ííÿ öèìè 
ðèзèêàìè âèбðàíî збåðåæåííÿ ðèзèêó.

Б³ëüш³ñòü ðèзèê³â êîìпàí³ї (зì³íà пðîöåíò-
íèх ñòàâîê, íåâèêîíàííÿ ф³íàíñîâèх зîбîâ’ÿзàíü 
пåðåä зîâí³шí³ìè àгåíòàìè, íåñò³éêèé ф³íàíñîâèé 
ñòàí, âпðîâàäæåííÿ íîâîї òåхíîëîг³ї, пåðåðèâàííÿ 
ф³íàíñóâàííÿ äîñë³äæåíü, зðîñòàííÿ ñîб³âàðòîñò³, 
зíèæåííÿ îбñÿг³â ðåàë³зàö³ї âíàñë³äîê зìåíшåííÿ 
пîпèòó, пîñòà÷àëüíèöüê³ ðèзèêè) пîòðàпëÿюòü äî 
зîí ñåðåäíüîгî ðèзèêó. Ðèзèê зíèæåííÿ äîхîä-
íîñò³ – зîíà âèñîêîгî ðèзèêó. Çà âñ³ìà öèìè 
âèäàìè ðèзèê³â їх ð³âåíü зíèзèòè ìîæëèâî, òîìó 
íàñòóпíèì åòàпîì óпðàâë³ííÿ ðèзèêàìè º âèб³ð 
ìåòîä³â зíèæåííÿ ðèзèê³â. Дëÿ ö³ºї зîíàëüíîї 
гðóпè ðèзèê³â äîö³ëüíèìè º ìåòîäè пåðåäà÷³ 
ðèзèê³â. Нåìîæëèâèì àбî íåäîö³ëüíèì, ÿê пðà-
âèëî, º зíèæåííÿ ðèзèê³â, ÿê³ пîòðàпëÿюòü ó зîíó 

Тàбëèöÿ 1
Результати оцінки потенційних ризиків компанії

№ (код) Ризик Коефіцієнт 
варіації

Втрати, 
тис. грн

Ймовірність 
ризику, %

1 Çì³íà êóðñ³â âàëюò 0,06 144221 9

2 Çì³íà пðîöåíòíèх ñòàâîê 0,14 332547 11

3 Нåâèêîíàííÿ ф³íàíñîâèх зîбîâ’ÿзàíü пåðåä зîâí³шí³ìè 
àгåíòàìè 0,25 583872 12

4 Çíèæåííÿ äîхîäíîñò³ 0,94 2175460 25

5 Нåñò³éêèé ф³íàíñîâèé ñòàí 0,19 430543 26

6 Âпðîâàäæåííÿ íîâîї òåхíîëîг³ї 0,41 934733 29

7 Пåðåðèâàííÿ ф³íàíñóâàííÿ äîñë³äæåíü 0,52 1198871 18

8 Çðîñòàííÿ ñîб³âàðòîñò³ 0,17 392919 49

9 Нååфåêòèâíà ðîбîòà пåðñîíàëó 0,18 420266 5

10 Çíîñ îбëàäíàííÿ 0,16 361048 7

11 Çíèæåííÿ îбñÿг³â ðåàë³зàö³ї âíàñë³äîê зìåíшåííÿ пîпèòó 0,17 389301 20

12 Пîñòà÷àëüíèöüê³ ðèзèêè 0,18 415940 25

Джерело: складено авторами
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Рис. 6. Матриця оцінки ризиків 

Джерело: складено авторами

Тàбëèöÿ 2
Розроблені рекомендації з управління ризиками компанії

№ Ризик Рівень 
втрат Ймовірність Рекомендовані заходи щодо зниження ризику

1 Çì³íà êóðñ³â âàëюò Ìàë³ Нèзüêà Ñòâîðåííÿ ðåзåðâ³â ó гðîшîâ³é фîðì³, ìîí³òîðèíг 
âàëюòíîгî ðèíêó

2 Çì³íà пðîöåíòíèх ñòàâîê Ìàë³ Нåâåëèêà Ìîí³òîðèíг ðèíêó êàп³òàë³â, óìîâ êðåäèòóâàííÿ, ðåéòèíгó 
êîìåðö³éíèх бàíê³â, âëàñíîї êðåäèòíîї ³ñòîð³ї

3 Нåâèêîíàííÿ ф³íàíñîâèх 
зîбîâ’ÿзàíü пåðåä 
зîâí³шí³ìè àгåíòàìè

Ñåðåäí³ Нåâåëèêà Âèêîðèñòàííÿ êîшò³â фîíäó ñàìîñòðàхóâàííÿ, 
äîòðèìàííÿ òåðì³í³â îпëàòè зîбîâ’ÿзàíü, êîðîòêîñòðîêîâå 
êðåäèòóâàííÿ, фàêòîðèíг, ñòðàхóâàííÿ

4 Çíèæåííÿ äîхîäíîñò³ Âåëèê³ Нåâåëèêà Ñòðàòåг³÷íå óпðàâë³ííÿ, бюäæåòóâàííÿ, ñòðàхóâàííÿ

5 Нåñò³éêèé ф³íàíñîâèé 
ñòàí

Ìàë³ Нåâåëèêà Ìîí³òîðèíг пîêàзíèê³â ф³íàíñîâîгî ñòàíó, ñòðóêòóðè 
àêòèâ³â ³ пàñèâ³â, пðîâåäåííÿ àóäèòîðñüêèх пåðåâ³ðîê

6 Âпðîâàäæåííÿ íîâîї 
òåхíîëîг³ї

Ñåðåäí³ Нåâåëèêà Ðîзпîä³ë ðèзèêó ì³æ ó÷àñíèêàìè, ñòðàхóâàííÿ

7 Пåðåðèâàííÿ 
ф³íàíñóâàííÿ äîñë³äæåíü

Ñåðåäí³ Нåâåëèêà Дèâåðñèф³êàö³ÿ ðèзèêó, пîшóê äæåðåë ф³íàíñóâàííÿ 
äîñë³äæåíü

8 Çðîñòàííÿ ñîб³âàðòîñò³ Ìàë³ Ñåðåäíÿ Ñòâîðåííÿ ñèñòåìè пåðåхðåñíîгî пëàíóâàííÿ зà âèäàìè 
âèòðàò, âèòðàòàìè ñëóæб, бюäæåòóâàííÿ,  óпðàâë³íñüêèé 
îбë³ê âèòðàò, ñèñòåìà зâ³òóâàííÿ, ìîí³òîðèíг âèä³â âèòðàò, 
àóäèòè

9 Нååфåêòèâíà ðîбîòà 
пåðñîíàëó

Ìàë³ Нèзüêà Ìîòèâóâàííÿ пåðñîíàëó, пðåì³юâàííÿ, íàâ÷àííÿ пåðñîíàëó

10 Çíîñ îбëàäíàííÿ Ìàë³ Нèзüêà Çíèæåííÿ пðîñòîїâ, íååфåêòèâíîгî âèêîðèñòàííÿ îñíîâíèх 
зàñîб³â, пåðåгëÿä ñèñòåìè пëàíîâèх ðåìîíò³â îбëàäíàííÿ, 
äîòðèìàííÿ âèìîг åêñпëóàòàö³ї îбëàäíàííÿ

11 Çíèæåííÿ îбñÿг³â 
ðåàë³зàö³ї âíàñë³äîê 
зìåíшåííÿ пîпèòó

Ìàë³ Нåâåëèêà Пðîâåäåííÿ ìàðêåòèíгîâèх äîñë³äæåíü, ìîí³òîðèíг 
ö³ëüîâîгî ðèíêó, âèìîг пîêóпö³â, ñòèìóëюâàííÿ збóòó, 
пåðåгëÿä ö³íîóòâîðåííÿ

12 Пîñòà÷àëüíèöüê³ ðèзèêè Ìàë³ Нåâåëèêà Ìîí³òîðèíг ðèíêó пîñòà÷àëüíèê³â, óìîâ пîñòà÷àííÿ, 
âàðòîñò³ òà ÿêîñò³ пîñëóг, äèâåðñèф³êàö³ÿ ðèзèêó ÷åðåз 
÷³òê³шå зàзíà÷åííÿ пðàâ ³ îбîâ’ÿзê³â ñòîð³í ó äîгîâîðàх 
пîñòà÷àííÿ, ñòâîðåííÿ ðåзåðâ³â

Джерело: складено авторами

пîíàäâèñîêîгî ðèзèêó òà бëîê ìàòðèö³ з âèñîêèì 
ðèзèêîì, ÿêèé хàðàêòåðèзóюòüñÿ êàòàñòðîф³÷-
íèìè âòðàòàìè ³ íåâåëèêîю éìîâ³ðí³ñòю. Çà öèìè 
âèпàäêàìè ðåêîìåíäîâàíèì ìåòîäîì óпðàâë³ííÿ 
ðèзèêàìè º éîгî óíèêíåííÿ.

Ðîзðîбëåí³ ðåêîìåíäàö³ї щîäî зíèæåííÿ ðèзè-
ê³â äëÿ êîìпàí³ї îпèñàí³ â òàбë. 2.

Висновки і пропозиції. Â³äпîâ³äíî äî пîñòàâëå-
íîї ìåòè âèзíà÷åíî, щî íàéб³ëüшó ÷àñòîòó згàäó-
âàííÿ пðè äîñë³äæåíí³ гðóп ðèзèê³â ìàюòü ф³íàí-

Ймовірність 

Втрати 

Низька 

(до 10 % 

Невелика 

(10-30 %) 

Середня 

(30-50 %) 

Велика 

(50-70 %) 

Надвелика 

(понад 70 %) 

Незначні  

(до 100 млн грн) 

     

Малі  

(100-500 млн грн) 

              1 

   9    10 

  2 

   11  12   5 

 

                   8 

  

Середні  

(500-1500 млн грн) 

 3 

    7           6 

   

Великі  

(1500-2500 млн грн) 

  

            4 

   

Катастрофічні 

(понад 2500 млн грн) 

     

Умовні позначення : 

 Зона низького ризику 
 Зона середнього ризику 
  Зона високого ризику 
 Зона понадвисокого ризику 
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ñîâ³, ³ííîâàö³éí³, âèðîбíè÷³, êîìåðö³éí³ ðèзèêè. 
У ñâîю ÷åðгó, ñåðåä ф³íàíñîâèх ðèзèê³â íàé-
б³ëüшó ê³ëüê³ñòü згàäóâàíü ìàюòü ðèзèêè зì³íè 
êóðñ³â âàëюò, зì³íè пðîöåíòíèх ñòàâîê, íåâèêî-
íàííÿ ф³íàíñîâèх зîбîâ’ÿзàíü пåðåä зîâí³шí³ìè 
àгåíòàìè, зíèæåííÿ äîхîäíîñò³, íåñò³éêèé ф³íàí-
ñîâèé ñòàí; ñåðåä ³ííîâàö³éíèх – ðèзèêè âпðîâà-
äæåííÿ íîâîї òåхíîëîг³ї, пåðåðèâàííÿ ф³íàíñó-
âàííÿ äîñë³äæåíü; ñåðåä âèðîбíè÷èх – зðîñòàííÿ 
ñîб³âàðòîñò³, íååфåêòèâíà ðîбîòà пåðñîíàëó, зíîñ 
îбëàäíàííÿ; ñåðåä êîìåðö³éíèх – зíèæåííÿ îбñÿ-
г³â ðåàë³зàö³ї âíàñë³äîê зìåíшåííÿ пîпèòó, пîñòà-
÷àëüíèöüê³.

Дëÿ ê³ëüê³ñíîї îö³íêè îзíà÷åíèх âèä³â ðèзèê³â (з 
óðàхóâàííÿì äîñòóпíîñò³ äàíèх äëÿ àíàë³зó) зàпðî-
пîíîâàíî пåðåë³ê пîêàзíèê³â, ÿê³ їх хàðàêòåðèзó-
юòü, Пîбóäîâàíà ìàòðèöÿ îö³íêè ðèзèê³â äëÿ äîñë³-
äæóâàíîї êîìпàí³ї äîзâîëèëà âèзíà÷èòè íàéб³ëüш 
ñóòòºâ³ з íèх. Тàêîæ пî êîæíîìó âèäó ðèзèêó ðîзðî-
бëåíî ðåêîìåíäîâàí³ зàхîäè щîäî зíèæåííÿ ðèзèêó.

Ðîзðîбëåí³ ðåêîìåíäàö³ї щîäî óпðàâë³ííÿ 
ðèзèêàìè гîñпîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ фàðìàöåâòè÷-
íîї êîìпàí³ї äîзâîëÿюòü îбґðóíòîâàíî îö³íèòè 
ð³âåíü íàéб³ëüш зíà÷óщèх âèä³â ðèзèê³â, â÷àñíî 
â³äðåàгóâàòè íà їх пîòåíö³éíèé âпëèâ, ì³í³ì³зó-
ю÷è âòðàòè бюäæåòó, ÷àñó, ðåñóðñ³â.
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APPROACHES TO PHARMACEUTICAL COMPANY RISK MANAGEMENT

Summary
The study of approaches to the classification of types of risks revealed a significant range of groups and cate-
gories according to which the risks of economic activity of the enterprise are classified. In order to determine 
the frequency of mention of different groups and types of risks, a content analysis was conducted. According 
to the results of this analysis, authors concluded that the most common are financial, innovative, industrial, 
commercial risks. The frequency of mentioning certain types of risks within the information sources in each 
group was also revealed. According to the results of the content analysis, it was found that among the finan-
cial risks, the following risks have the greatest number of mentions: changes in exchange rates; change in 
interest rates; non-fulfillment of financial obligations to external agents; reduction of profitability; unstable 
financial condition. The most mentioned types of innovation risks were the risks of introducing new technol-
ogy and interrupting research funding. The key types of production risks are cost growth; inefficient work of 
staff; equipment wear. The most mentioned types of commercial risks are the decline in sales due to reduced 
demand and supply. According to the most significant types of risks, the indicators that characterize them 
were selected on the example of a pharmaceutical company. The calculated losses from the impact of risks 
and the probability determined by the expert method are the basis of the developed matrix of risk assessment. 
The coefficient of variation is used as an indicator of the degree of influence of a particular type of risk on 
the results of the research enterprise, namely the revenue from sales of the company's products. Multiplying 
the coefficient of variation for each of the types of risks on the company's sales revenue made it possible to 
determine the projected losses due to the impact of risks. To form a matrix of risk assessment and risk level, 
the experience of Bayer Group was used with the appropriate adaptation of the amount of costs to the reali-
ties of the studied enterprise. Risk reduction measures are also proposed. The developed recommendations for 
risk management of the pharmaceutical company's business activities allow to reasonably assessing the level 
of the most significant types of risks, respond in a timely manner to their potential impact, minimizing the 
loss of budget, time and resources.
Keywords: risk, types of risks, risk management, risk assessment matrix, risk reduction measures, pharma-
ceutical industry, pharmaceutical company.
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ÊÀÄÐÎÂÈЙ ПÎÒÅÍÖ²ÀË П²ÄПÐÈЄМÑÒÂ ÒÎÐÃ²ÂË²:  
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Дîñë³äæåíî òåîðåòè÷í³ пèòàííÿ êàäðîâîгî пîòåíö³àëó п³äпðèºìñòâ òîðг³âë³: ñóòí³ñòü òà ìåòîäè îö³íêè 
åфåêòèâíîñò³ éîгî âèêîðèñòàííÿ. Ðoзгëÿíóòo òeoðeòè÷íi ocíoâè пoíÿòòÿ «êàäðîâèé пîòåíö³àë». Çà 
ðåзóëüòàòàìè àíàë³зó пóбë³êàö³é зðîбëåíî âèñíîâîê пðî íàÿâí³ñòü ðîзб³æíîñòåé ó éîгî òðàêòóâàíí³. 
Ñфîðìîâàíî пîêàзíèêè ð³зíèх ìåòîäè÷íèх п³äхîä³â äî пðîâåäåííÿ ä³àгíîñòèêè êàäðîâîгî пîòåíö³àëó 
п³äпðèºìñòâ òà ìåòîäè îö³íêè êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ êàäðîâîгî пîòåíö³àëó п³äпðèºìñòâ. Âèзíà÷åíî 
пîêàзíèêè îö³íêè êàäðîâîї пîë³òèêè. Нàäàíà ñхåìà пðîöåñó ä³àгíîñòèêè êàäðîâîгî пîòåíö³àëó п³äпðè-
ºìñòâà. Çàпðîпîíîâàíî àëгîðèòì òà пðîâåäåíî îö³íêó ñêëàäîâèх гðóп êîìпåòåíòíîñòåé êàäðîâîгî пîòåí-
ö³àëó п³äпðèºìñòâ òîðг³âë³ (îñîбèñò³ñíèх, пðîфåñ³éíèх, ³íñòðóìåíòàëüíèх, ì³æîñîбèñò³ñíèх òà ñèñòåì-
íèх). Îêð³ì öüîгî, пðîàíàë³зîâàíî пîêàзíèêè ä³àгíîñòèêè їх êàäðîâîгî пîòåíö³àëó, à òàêîæ âèä³ëåíî 
ðÿä пðè÷èí, ÿê³ пåðåшêîäæàюòü ÿê³ñí³é îðгàí³зàö³ї òà пðîâåäåííю ä³àгíîñòèêè êàäðîâîгî пîòåíö³àëó зà 
ðåзóëüòàòàìè äàíèх пðîâåäåíîгî àíêåòóâàííÿ.
Ключові слова: êàäðè, пåðñîíàë, êàäðîâèé пîòåíö³àë, êîìпåòåíòíîñò³, ä³àгíîñòèêà, п³äпðèºìñòâà òîð-
г³âë³.

Постановка проблеми. Яê³ б òåхí³÷í³ ìîæëè-
âîñò³, îðгàí³зàö³éíî-óпðàâë³íñüê³ пåðåâàгè íå â³ä-
êðèâàëèñÿ пåðåä п³äпðèºìñòâîì, âîíî íå пî÷íå 
пðàöюâàòè åфåêòèâíî бåз â³äпîâ³äíîгî ëюäñüêîгî 
ðåñóðñó. Яê³ñòü êàäðîâèх ðåñóðñ³â бåзпîñåðåäíüî 
âпëèâàº íà êîíêóðåíòí³ ìîæëèâîñò³ п³äпðèºìñòâà 
³ º îäí³ºю з íàéâàæëèâ³шèх óìîâ п³äòðèìàííÿ 
êîíêóðåíòíèх пåðåâàг. Çàбåзпå÷åííÿ åфåêòèâ-
íîгî âèêîðèñòàííÿ òà п³äòðèìêè íàëåæíîгî ð³âíÿ 
êàäðîâîгî пîòåíö³àëó â ñèñòåì³ óпðàâë³ííÿ п³ä-
пðèºìñòâîì º îäíèìè ³з пåðñпåêòèâíèх шëÿх³â 
ì³í³ì³зàö³ї âпëèâó êðèзè íà ä³ÿëüí³ñòü п³äпðè-
ºìñòâ òîðг³âë³ òà їх êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³. 

Фîðìóâàííÿ êàäðîâîгî пîòåíö³àëó º пåðшî-
÷åðгîâèì зàâäàííÿì êîæíîгî п³äпðèºìñòâà. Îñíî-
âíèì зàâäàííÿì óпðàâë³ííÿ êàäðîâèì пîòåíö³àëîì 
º âèÿâëåííÿ òà íàéб³ëüш åфåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ 
зä³бíîñòåé êîæíîгî пðàö³âíèêà, â³äпîâ³äíî äî 
ö³ëåé п³äпðèºìñòâà, à òàêîæ фîðìóâàííÿ хîðî-
шèх â³äíîñèí ì³æ ÷ëåíàìè òðóäîâîгî êîëåêòèâó. 
Нà ñüîгîäí³ ³ñíóº íåîбх³äí³ñòü óäîñêîíàëåííÿ 
ñèñòåìè óпðàâë³ííÿ êàäðîâèì пîòåíö³àëîì п³ä-
пðèºìñòâà, îñíîâíèìè фóíêö³ÿìè ÿêîї бóäå пðî-
âåäåííÿ ä³àгíîñòèêè êàäðîâîгî пîòåíö³àëó, щî 
äîзâîëèòü âèÿâèòè òà îö³íèòè пðîбëåìè óпðàâ-
ë³ííÿ пåðñîíàëîì ³ пëàíóâàòè íàпðÿìè éîгî ðîз-
âèòêó â ìàéбóòíüîìó. Ñó÷àñí³ óêðàїíñüê³ п³äпðè-
ºìñòâà ó ñâîїé б³ëüшîñò³ ìàюòü пðîбëåìè ó ñфåð³ 
óпðàâë³ííÿ êàäðîâèì пîòåíö³àëîì, à ñàìå: â³äñóò-
í³ñòü ³ííîâàö³éíîї ñпðÿìîâàíîñò³ êàäðîâîї пîë³-
òèêè òà âèêîðèñòàííÿ âäàëîгî äîñâ³äó зàêîðäîí-
íèх п³äпðèºìñòâ; íåâðàхóâàííÿ â³ää³ëàìè êàäð³â 
îñîбèñò³ñíèх хàðàêòåðèñòèê êîæíîгî îêðåìîгî 
пðàö³âíèêà; â³äñóòí³ñòü ÷³òêîї ñèñòåìè ðîзâèòêó 
êàäðîâîгî пîòåíö³àëó пðàö³âíèê³â òîщî. Ðåзóëü-
òàòîì òàêîї êàäðîâîї пîë³òèêè º âèñîêà пëèíí³ñòü 
пåðñîíàëó íà п³äпðèºìñòâàх òà íèзüêèé ð³âåíü 
зàö³êàâëåíîñò³ ó äîñÿгíåíí³ îðгàí³зàö³éíèх ö³ëåé. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Âàгî-
ìèé âíåñîê ó âèâ÷åííÿ òåîð³é ñîö³àëüíîгî ðîзâè-
òêó òà óпðàâë³ííÿ пåðñîíàëîì, ó ò.÷. фîðìóâàííÿ 
îñíîâíèх пðèíöèп³â ñó÷àñíîї êàäðîâîї пîë³òèêè 

п³äпðèºìñòâ, зðîбèëè ÿê ³íîзåìí³, òàê ³ â³ò÷èзíÿí³ 
íàóêîâö³: Ì. Аìñòðîíг, Ñ. Бàíäóðà, Д. Бîгèíÿ, 
Â. Гóðíå, Â. Ê³бàíîâ, А. Êîëîò, Е. Л³бàíîâà, 
Ì. Ìàгóð, Дæ. Ðîбåðòñ, Г. Щîê³í òà ³íш³. Нàó-
êîâ³ пîгëÿäè íà êðèòåð³ї òà ìåòîäè îö³íюâàííÿ 
пåðñîíàëó, ìåòîäè÷í³ п³äхîäè äî пðîâåäåííÿ 
ä³àгíîñòèêè êàäð³â íà п³äпðèºìñòâ³ âèêëàäåí³ 
ó пðàöÿх Т. Бàзàðîâà, Â. Âàñèëü÷åíêà, А. Гðè-
íåíêà, Î. Гðiшíîâîї, Г. Дåññëåðà, Г Çàâiíîâñüêîї, 
Є. Êà÷àíà, Л. Êåðб, Î. Êðóшåëüíèöüêîї, Â. Ìîñêà-
ëåíêî, Î. Îëåêñюêà, Î. Фåäîíiíà, А. Шàхíî òà ií. 
Ð³зí³ àñпåêòè, пîâ’ÿзàí³ з êàäðîâèì пîòåíö³àëîì 
п³äпðèºìñòâ òîðг³âë³ òà éîгî îö³íюâàííÿì, äîñë³-
äæóâàëèñÿ ó ðîбîòàх Â. Апîп³ÿ, Ñ. Бàÿ, Л. Гàðì³-
äåð, Â. Жóêîâñüêîї, Ю. Êàðпåíêî, Â. Êðàâ÷óêà, 
Ì. Ìåíüшèêîâîї, Г. Пèñàðåâñüêîї, ². Ñàâ÷åíêî, 
П. Ñì³ðíîâîї, А. Хîäàêåâè÷ òà ³í. Пðîòå, àíà-
ë³з íàóêîâèх пóбë³êàö³é òà пðàêòè÷íîгî äîñâ³äó 
äåìîíñòðóº, щî íà ñüîгîäí³шí³é äåíü пðàêòè÷íî 
â³äñóòíÿ íàóêîâî-îбгðóíòîâàíà ö³ë³ñíà ñèñòåìà 
êàäðîâîгî зàбåзпå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâ, 
щî â³äпîâ³äàº âèìîгàì, ÿê³ äèíàì³÷íî зì³íююòüñÿ. 
Îñîбëèâî àêòóàëüíîю пðîбëåìîю º ñòâîðåííÿ íàó-
êîâî-îбгðóíòîâàíîї ñèñòåìè êîìпëåêñíîї îö³íêè 
ìåòîä³â êàäðîâîгî пîòåíö³àëó п³äпðèºìñòâà, щî 
³ âèзíà÷àº àêòóàëüí³ñòü òåìè ñòàòò³. 

Метою статті º ðîзâèòîê òåîðåòè÷íèх зàñàä 
òà ðîзðîбëåííÿ ìåòîäè÷íèх ³ пðàêòè÷íèх ðåêî-
ìåíäàö³é щîäî ä³àгíîñòèêè êàäðîâîгî пîòåíö³àëó 
п³äпðèºìñòâ òîðг³âë³ òà åфåêòèâíîñò³ éîгî âèêî-
ðèñòàííÿ.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У ñó÷àñí³é åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ пîíÿòòÿ 
«êàäðîâèé пîòåíö³àë» ðîзгëÿäàюòü пî-ð³зíîìó, 
íàпðèêëàä, ÿê ñóêóпí³ñòü ÿê³ñíèх ³ ê³ëüê³ñíèх 
хàðàêòåðèñòèê пåðñîíàëó п³äпðèºìñòâà, ÿê³ âêëю-
÷àюòü ÷èñåëüí³ñòü, ñêëàä ³ ñòðóêòóðó, ф³зè÷í³ 
³ пñèхîëîг³÷í³ ìîæëèâîñò³ пðàö³âíèê³â, їхí³ ³íòå-
ëåêòóàëüí³ ³ êðåàòèâí³ зä³бíîñò³, пðîфåñ³éí³ зíà-
ííÿ ³ êâàë³ф³êàö³éí³ íàâè÷êè, êîìóí³êàбåëüí³ñòü 
³ зä³бí³ñòü äî ñп³âпðàö³, â³äíîшåííÿ äî пðàö³ òà 
³íш³ ÿê³ñí³ хàðàêòåðèñòèêè [1, ñ. 8]. У б³ëüш 
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Тàбëèöÿ 1 
Систематизація дефініцій поняття «кадровий потенціал»  

у публікаціях вітчизняних та іноземних науковців 
Автор(и) / джерело Кадровий потенціал – це:

Ресурсний підхід

Ð. Бîëäèðºâà, 
Ф. Ìîñ³í [2] 

зàгàëüíà (ê³ëüê³ñíà òà ÿê³ñíà) хàðàêòåðèñòèêà пåðñîíàëó ÿê îäíîгî з âèä³â ðåñóðñ³â, пîâ’ÿзàíà 
з âèêîíàííÿì пîêëàäåíèх íà íüîгî фóíêö³é ³ äîñÿгíåííÿì ö³ëåé пåðñпåêòèâíîгî ðîзâèòêó 
п³äпðèºìñòâà

Н. Гåбåð [4, ñ. 104] îäèí з íàéâàгîì³шèх ðåñóðñíèх åëåìåíò³â пîòåíö³àëó п³äпðèºìñòâà, åфåêòèâíå фîðìóâàííÿ 
òà âèêîðèñòàííÿ ÿêîгî äîзâîëÿº äîñÿгòè îñíîâíèх ñòðàòåг³÷íèх ö³ëåé

Системний підхід

Л. Гàðì³äåð [3]

1) ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íå ÿâèщå, ÿêå â³äîбðàæàº óñю ñóêóпí³ñòü â³äíîñèí (åêîíîì³÷íèх, 
ñîö³àëüíèх, îðгàí³зàö³éíèх, îñîбèñò³ñíèх é ³í.), пîâ’ÿзàíèх з п³äпðèºìñòâîì òà îòðèìàííÿì 
бàæàíîгî ðåзóëüòàòó, à òàêîæ зàëåæíå â³ä óìîâ пðîöåñó âèðîбíèöòâà, ðîзпîä³ëó, îбì³íó òà 
ñпîæèâàííÿ ðîбî÷îї ñèëè; 2) òå, щî ðîбèòü ëюäñüêèé фàêòîð ðóш³éíîю ñèëîю, òîбòî éîгî 
âíóòð³шíÿ îñíîâà, ëàòåíòíà ìîæëèâ³ñòü, щî âîëîä³º äèíàì³÷í³ñòю

Â. Ìîñêàëåíêî [8]
óзàгàëüíåíà хàðàêòåðèñòèêà ñèñòåìè фîðìóâàííÿ, ðîзпîä³ëó é âèêîðèñòàííÿ êàäð³â, äî ÿêîї 
âêëю÷àюòüñÿ ÿê зàéíÿò³ â ñóñп³ëüíîìó âèðîбíèöòâ³, òàê ³ íåзàéíÿò³, àëå зäàòí³ òðóäèòèñÿ â 
зàëåæíîñò³ â³ä ñâîїх ìîæëèâîñòåé

Факторний підхід

². Цâºòêîâà, А. Ñèâîëàп 
[12]

âì³ííÿ òà íàâè÷êè пðàö³âíèê³â п³äпðèºìñòâà, ÿê³ ìîæóòü бóòè âèêîðèñòàí³ äëÿ п³äâèщåííÿ 
éîгî åфåêòèâíîñò³ â ð³зíèх ñфåðàх âèðîбíèöòâà, з ìåòîю îòðèìàííÿ äîхîäó (пðèбóòêó) àбî 
äîñÿгíåííÿ ñîö³àëüíîгî åфåêòó

Т. Б³ëîðóñ [1] ìîæëèâîñò³ пðàö³âíèê³â, ÿêîñò³ їх пðîфåñ³éíî-êâàë³ф³êàö³éíîї п³äгîòîâêè, òðóäîâ³, 
îñîбèñò³ñí³, пñèхîëîг³÷í³ ³ ф³з³îëîг³÷í³ ÿêîñò³, à òàêîæ íàéб³ëüш âàæëèâ³ òâîð÷³ зä³бíîñò³

Атрибутивно-синтезуючий або інтеграційний підхід
Н. Êàñüÿíîâà, Д. Ñîëîхà, 
Â. Ìîðºâà, Î. Бºëÿêîâà, 
Î. Бàëàêàé [7, ñ. 165]

ñóêóпí³ñòü зä³бíîñòåé ³ ìîæëèâîñòåé êàäð³â зàбåзпå÷óâàòè äîñÿгíåííÿ ö³ëåé äîâгîñòðîêîâîгî 
(пåðñпåêòèâíîгî) ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà

². Пëºòí³êîâà [11 ñ. 78]
ñóêóпí³ñòü зä³бíîñòåé âèðîбíè÷îгî пåðñîíàëó п³äпðèºìñòâà зàбåзпå÷èòè âèðîбíèöòâî 
ñпîæèâ÷èх âàðòîñòåé, ÿê³ â³äпîâ³äàюòü пîòðåбàì ðèíêó â êîíêðåòíèх åêîíîì³÷íèх òà 
íàóêîâî-òåхí³÷íèх óìîâàх âèðîбíèöòâà

Індикативно-результуючий підхід

Â. Гðèíüîâà, 
Г. Пèñàðåâñüêà [5, ñ. 21]

âåëè÷èíà ìîæëèâîї ó÷àñò³ âèñîêîêâàë³ф³êîâàíèх пðàö³âíèê³â ó âèðîбíèöòâ³, їх зäàòí³ñòü 
äî ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, їх îñâ³òí³é, êâàë³ф³êàö³éíèé ð³âåíü, пñèхîф³з³îëîг³÷í³ 
хàðàêòåðèñòèêè, щî ìîæóòü бóòè âèêîðèñòàíèìè äëÿ äîñÿгíåííÿ ñòðàòåг³÷íèх ö³ëåé 
п³äпðèºìñòâà ³ зàбåзпå÷åííÿ êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ íà ðèíêó

Â. Дîâбåíêî, Â. Ìåëüíèê 
[6]

òèì÷àñîâ³ â³ëüí³ àбî ðåзåðâí³ òðóäîâ³ ì³ñöÿ, ÿê³ пîòåíö³éíî ìîæóòü бóòè зàéíÿò³ фàх³âöÿìè 
ó ðåзóëüòàò³ їх ðîзâèòêó ³ íàâ÷àííÿ

Джерело: сформовано авторами

âóзüêîìó зíà÷åíí³ êàäðîâèé пîòåíö³àë ìîæå ðîз-
гëÿäàòèñÿ ÿê òèì÷àñîâî â³ëüí³ àбî ðåзåðâí³ òðó-
äîâ³ ì³ñöÿ, ÿê³ пîòåíö³éíî ìîæóòü бóòè зàéíÿò³ 
фàх³âöÿìè â ðåзóëüòàò³ їх ðîзâèòêó ³ íàâ÷àííÿ. 
Çà ðåзóëüòàòàìè àíàë³зó пóбë³êàö³é, â ÿêèх íàó-
êîâö³ пðîпîíóâàëè ñâîº бà÷åííÿ ñóòíîñò³ пîíÿòòÿ 
«êàäðîâèé пîòåíö³àë», зðîбëåíî âèñíîâîê пðî 
íàÿâí³ñòü ðîзб³æíîñòåé ó éîгî òðàêòóâàíí³. Тîìó, 
з ìåòîю óòî÷íåííÿ òà ÷³òêîгî âèзíà÷åííÿ òîгî, щî 
ñàìå äîö³ëüíî ðîзóì³òè п³ä êàäðîâèì пîòåíö³àëîì 
п³äпðèºìñòâà, пðîâåäåìî ñèñòåìàòèзàö³ю íàÿâ-
íèх íèí³ òåîðåòè÷íèх п³äхîä³â äî òðàêòóâàííÿ 
пîíÿòòÿ «êàäðîâèé пîòåíö³àë», згðóпóâàâшè зà 
п³äхîäàìè äî òðàêòóâàííÿ.

Пîðÿä з öèì, íà îñíîâ³ ðåзóëüòàò³â àíàë³зó 
âèщåíàâåäåíèх äåф³í³ö³é, зðîбëåíî âèñíîâîê пðî 
òå, щî äåÿê³ з íèх º ñп³ðíèìè зà ñâîїì зì³ñòîâèì 
íàпîâíåííÿì. Тàê, íàпðèêëàä, íåîäíîзíà÷íå ñòàâ-
ëåííÿ âèêëèêàº пîзèö³ÿ Â. Гðèíüîâîї, Г. Пèñà-
ðåâñüêîї, Л. Бàëàбàíîâîї, ÿê³ àñîö³ююòü êàäðîâèé 
пîòåíö³àë ëèшå з ìîæëèâîю ó÷àñòю пðàö³âíèê³â 
ó ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà, ³гíîðóю÷è âæå íàÿâíó 
їх ó÷àñòü, п³ä ÷àñ ÿêîї òàêîæ пðîÿâëÿºòüñÿ êàäðî-
âèé пîòåíö³àë. Нåêîðåêòíîю, íà íàш пîгëÿä, 
º ³ пðèâ’ÿзêà ². Пëºòí³êîâîю êàäðîâîгî пîòåíö³-
àëó äî зä³бíîñòåé ò³ëüêè âèðîбíè÷îгî пåðñîíàëó. 
Дóæå âóзüêî âèзíà÷àюòü êàäðîâèé пîòåíö³àë 
². Цâºòêîâà òà А. Ñèâîëàп, ÿê³ зâîäÿòü éîгî äî 
âì³íü ³ íàâè÷îê пðàö³âíèê³â, íåхòóю÷è їх ф³зè÷-
íèìè, пñèхîëîг³÷íèìè ÿêîñòÿìè, пðîфåñ³éíèìè 
зíàííÿìè òà зä³бíîñòÿìè. Нå ìîæåìî пîгîäèòèñÿ 
³ з òðàêòóâàííÿì Н. Êàñüÿíîâîї òà äåÿêèх ³íшèх 

íàóêîâö³â, ÿê³ пîâ’ÿзóюòü êàäðîâèé пîòåíö³àë 
з òèìè зä³бíîñòÿìè ³ ìîæëèâîñòÿìè êàäð³â, ÿê³ 
зàбåзпå÷óюòü äîñÿгíåííÿ ö³ëåé ò³ëüêè äîâгîñòðî-
êîâîгî ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà. Ââàæàºìî, щî 
êàäðîâèé пîòåíö³àë íà п³äпðèºìñòâàх âèêîðèñ-
òîâóºòüñÿ ÿê äëÿ äîñÿгíåííÿ äîâгîñòðîêîâèх, òàê 
³ ñåðåäíüî- òà êîðîòêîñòðîêîâèх ö³ëåé. Нå÷³òêîю 
òà òàêîю, щî ìîæå п³ä³éòè äî âèзíà÷åííÿ ³íшèх 
âèä³â пîòåíö³àëó п³äпðèºìñòâà, º äåф³í³ö³ÿ, 
зàпðîпîíîâàíà Н. Гåбåð. Нå п³äòðèìóºìî пîзèö³ю 
³ Л. Гàðì³äåð, äå âîíà ðîзгëÿäàº êàäðîâèé пîòåí-
ö³àë ÿê ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íå ÿâèщå, îñê³ëüêè 
ñóòí³ñòü зàâæäè пðîÿâëÿºòüñÿ â êîíêðåòíèх 
пðåäìåòàх àбî пðîöåñàх (ó íàшîìó âèпàäêó òàê 
÷è ³íàêшå пîâ’ÿзàíèх з êàäðîâèì пîòåíö³àëîì), 
à ÿâèщå âèðàæàº ëèшå ÿêóñü ñòîðîíó ñóòíîñò³. 
Çàíàäòî пðèì³òèâíî òà îäíîбîêî âèгëÿäàº пðîпî-
зèö³ÿ Â. Дîâбåíêî òà Â. Ìåëüíèê щîäî âèзíà÷åííÿ 
êàäðîâîгî пîòåíö³àëó п³äпðèºìñòâà ÷åðåз â³ëüí³ òà 
ðåзåðâí³ òðóäîâ³ ì³ñöÿ òîщî.

Чåðå íàÿâí³ñòü ðîзб³æíîñòåé  òðàêòóâàííÿ 
ñóòíîñò³ êàäðîâîг пîòåíö³àëó íåìà ºäèíîї íàóêî-
âîї äóìê  щîäî âèзíà÷åíÿ éîгî ñêëàäîâè. Âñòà-
íîâëåí, щî пåðåâàæí б³ëüш³ñò íàóêîâö³ (90,9 %  
äîñë³äæåíî âèб³ðê) пðèòðèìóºòüñÿ äóìê, щî 
îбîâ’ÿзêîâèì ñêëàäîâèìè êàäðîâîг пîòåíö³àëó  
пðîфåñ³éí³ òà ф³з³îëîг³÷í³ ÿêîñò. 81,8 % äî öè 
äâîх ñêëàäîâè щå äîäàюò пñèхîëîг³÷í³ ÿêîñò, 
72,7 % – êâàë³ф³êàö³éí³, 63,6 % – ñîö³àëüí, 
54,5 % – îñâ³òí, 45,5 % – ³íòåëåêòóàëüí³, 27,3 % – 
êóëüòóðí, ìîðàëüí³  îðгàí³зàö³éí, 18,2 % – гóìà-
í³ñòè÷í³, ìîòèâàö³éí, êîìóí³êàòèâí, îñîбèñò³ñí, 
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ñòðóêòóðí³ òà òâîð÷³, 9,1 % – àäàпòàö³éí, ³ííî-
âàö³éí, êðåàòèâí, ë³äåðñüê, òåхí³ê-òåхíîëîг³÷í³, 
òðóäîâ ÿêîñò òà хàðàêòåðèñòèêè,  òàêî ñêëàäîâó 
пîòåíö³àëó ðîзâèòêó. Ñпèðàю÷èñü íà âñ âèщå-
зàзíà÷åí,  òàêî âèêîðèñòîâóю÷è êîìпåòåíòíîñíè 
п³äх³ä, пðîпîíóºìî п³ êàäðîâèì пîòåíö³àëî п³ä-
пðèºìñòâà ðîзóì³òè ñóêóпí³ñòü êàäð³â òà їх êîì-
пåòåíòíîñòå, щî âèзíà÷àюòü êàäðîâ ìîæëèâîñò³ 
п³äпðèºìñòâà. Тàêè ÷èíî, п³ êàäðîâèì пîòåíö³àëî 
п³äпðèºìñòâà òîðг³âë³ ââàæàºìî зà äîö³ëüíå ðîзó-
ì³òè ñóêóпí³ñòü êâàë³ф³êîâàíèх шòàòíè пðàö³â-
íèê³, пðîфåñ³éíà п³äгîòîâêà òà òðóäîâèé äîñâ³ä 
ÿêè äîзâîëÿюò âèêîíóâàòè їì пîêëàäåí íà íè  
ìåæà ä³ÿëüíîñò п³äпðèºìñòâà òîðг³âë³ фóíêö³ òà 
їх êîìпåòåíòíîñò³ [9].

Пð âåëèê³ ê³ëüêîñò ìåòîä³ ä³àгíîñòèê, пî’ÿзàíî, 
гîëîâíèì ÷èíî,  хàðàêòåðîì фóíêö³, щî âèêîíóюò 
пðàö³âíèêè, б³ëüш³ñò  íè бàзóюòüñÿ íà пîð³âíÿíí  
âèзíà÷åíèì íîðìàòèâàì, åòàëîíàì, пîêàзíèêàì. 
Тàêå ð³зíîìàí³òÿ ìåòîä³ íàшòîâхó íà äóìê, щî  
îñíîâ³ ìåòîäèêè ä³àгíîñòóâàíÿ êàäðîâîг пîòåí-
ö³àëó пîâèíí бóòè ñèñòåì пîêàзíèê³â, щî â³äî-
бðàæàë  пîâíîò âèêîðèñòàíÿ пîòåíö³àëó êîæíîї 
з³ ñêëàäîâè êàäðîâîг пîòåíö³àëó п³äпðèºìñòâà. 

Âàðò îхàðàêòåðèзóâàòè пîêàзíèê, зà ÿêèìè ð³зí 
íàóêîâö³  ð³зíèх ìåòîäà òà ìåòîäè÷íèх п³äхîäàх 
пðîпîíóюòü пðîâîäèò ä³àгíîñòèê êàäðîâîг пîòåí-
ö³àëó (òàбë. 2).

Îñê³ëüêè â³ä ð³âíÿ êâàë³ф³êàö³ї, пðîфåñ³îíà-
ë³зìó òà ³íшèх ÿê³ñíèх хàðàêòåðèñòèê пåðñîíàëó 
зàëåæàòü êîíêóðåíòí³ пåðåâàгè п³äпðèºìñòâ íà 
ðèíêó, âàðòî òàêîæ пðèä³ëèòè óâàгó âèâ÷åííю 
ìåòîä³â îö³íêè êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ êàäðî-
âîгî пîòåíö³àëó п³äпðèºìñòâ. Ñó÷àñíà åêîíîì³÷íà 
ë³òåðàòóðà âèä³ëÿº åêñпåðòí³, ìàòðè÷í³, гðàф³÷í³, 
ìàòåìàòè÷í³, êðèòåð³àëüí³ ìåòîäè òà ³íш³ ìåòîäè. 
Тàê, íàпðèêëàä, ³íäèêàòîðí³ ìåòîäè пåðåäбà÷àюòü 
пîð³âíÿííÿ êàäð³â, щî îö³íююòüñÿ, з êàäðàìè 
ò³ëüêè з îäíîгî п³äпðèºìñòâà-êîíêóðåíòà, à òàêîæ 
âèзíà÷åííÿ ê³ëüê³ñíîгî ðîзðèâó ó äîñÿгíóòèх зíà-
÷åííÿх. Ìàòðè÷í³ ìåòîäè пîëÿгàюòü ó âèзíà÷åíí³ 
ê³ëüê³ñíîгî зíà÷åííÿ ³íòåгðàëüíîгî ðåéòèíгîâîгî 
пîêàзíèêà êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ îêðåìîгî 
êàäðó àбî ó гðàф³÷íîìó âèзíà÷åíí³ éîгî êîíêó-
ðåíòíîї пîзèö³ї ó ìàòðèö³ êîíêóðåíòîñпðîìîæ-
íîñò³ зà пåâíèìè пàðàìåòðàìè. 

Тàê ÿê ðåàë³зàö³ÿ зäàòíîñò³ п³äпðèºìñòâà äî 
âèêîðèñòàííÿ ÷è ñòâîðåííÿ óìîâ äî ðîзâèòêó 

Тàбëèöÿ 2
Характеристика показників різних методів/методичних підходів  

до проведення діагностики кадрового потенціалу підприємств
Найменування 
показника(ів) 

діагностики кадрового 
потенціалу (КП) 

підприємства

Алгоритм(и) розрахунку 
(з визначенням умовних символів)

Інформаційна база / 
джерела інформації для 
проведення розрахунків

Наукові публікації 
та методики, в яких 

запропоновано 
використання 
показника(ів)

ÊП зà бàëüíîю 
îö³íêîю

КП n O Bi i� � � ,

де Оі – бàëüíà îö³íêà і-гî пîêàзíèêà;
Ві – âàгîì³ñòü і-гî пîêàзíèêà;

n– ê³ëüê³ñòü пîêàзíèê³â

âèзíà÷åííÿ åêñпåðòàìè 
ê³ëüêîñò³, âàгîìîñò³ òà 

пðîâåäåííÿ бàëüíîї îö³íêè 
пîêàзíèê³â

Еêñпåðòíèé ìåòîä 
(Н. Гîëîäæóí òà 

Я. Гàâðèñü)

ÊП зà ìåòîäîì 
3-х åòàп³â

КП Р О�� і і * ,
де Рі – зíà÷åííÿ ðàíгó 

і-гî пîêàзíèêà;
Оі – îö³íêà і-гî пîêàзíèêà.

âèзíà÷åííÿ åêñпåðòàìè 
зíà÷åííÿ ðàíгó òà 
пðîâåäåííÿ îö³íêè 

пîêàзíèê³â

Еêñпåðòíèé ìåòîä
(Ìåòîä «3-х åòàп³â»)

(Î. Ñ³äîð)

ÊП зà îö³íêîю 
îäèíèö³ æèâîї пðàö³

КП КПтех КПупр� � ,
äå КПтех – êàäðîâèé пîòåíö³àë 

òåхíîëîг³÷íîгî пåðñîíàëó;
КПупр – êàäðîâèé пîòåíö³àë 

óпðàâë³íñüêîгî пåðñîíàëó

ðîзðàхóíîê пîêàзíèê³â íà 
îñíîâ³ ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³

Еêñпåðòíèé ìåòîä
(Ìåòîä îö³íêè æèâîї пðàö³

А. Шàхíî)

ÊП зà ðåзóëüòàòàìè 
êàäðîâîгî àóäèòó

КП E�� і ,
Еі – îö³íêà і-гî åòàпó

ðîзðàхóíîê пîêàзíèê³â 
íà îñíîâ³ ф³íàíñîâîї 

зâ³òíîñò³, îðгàí³зàö³éíîї 
ñòðóêòóðè, ñîö³àëüíî-
пñèхîëîг³÷íèх óìîâ

Еêñпåðòíèé ìåòîä
(Êàäðîâèé àóäèò
². Ñîâåðшåííà)

ÊП зà ðåзóëüòàòàìè 
àñåñìåíò-öåíòðó

КП О�� і ,
Î³ – бàëüíà îö³íêà ³-гî пðàö³âíèêà

ñп³âñòàâëåííÿ åêñпåðòàìè 
зíà÷åíü êîìпåòåíòíîñòåé 
òà пðîñòàâëåííÿ зàгàëüíîї 
бàëüíîї îö³íêè пðàö³âíèêà

Ìåòîäè àñåñìåíò-öåíòðó
(Â. Дèбëåíêî)

ÊП зà бàëüíèì 
ìåòîäîì

КП В�� і ,
Â³ – âàðò³ñòü âèòðàò íà óòðèìàííÿ òà 

ðîзâèòîê ³-гî пðàö³âíèêà

ðîзðàхóíîê пîêàзíèê³â 
íà îñíîâ³ ф³íàíñîâîї 

зâ³òíîñò³, òà âèòðàò íà 
óòðèìàííÿ òà ðîзâèòîê

Бàëüíèé ìåòîä 
(Î. Бàëàöüêèé)

ÊП зà ðåéòèíгîâèì 
ìåòîäîì

КП П Пі iе= = ,
П³= зíà÷åííÿ ³-гî пîêàзíèêà;

П³å= зíà÷åííÿ åòàëîííîгî
³-гî пîêàзíèêà;

âèзíà÷åí³ ðåéòèíгîâ³ 
пîêàзíèêè òà їх зíà÷åííÿ

Ðåéòèíгîâèé ìåòîä
(². Дåхòÿðåíêî)

ÊП зà ìåòîäîì 
åêîíîì³êî-

ìàòåìàòè÷íîгî 
ìîäåëюâàííÿ

КП M= ,
Ì – ìîäåëü (фîðìóëà)

ðîзðàхóíîê пîêàзíèê³â 
íà îñíîâ³ ф³íàíñîâîї 
зâ³òíîñò³, âàгîìîñò³ 

пîêàзíèê³â, їх îö³íêè
(зàëåæíî â³ä ñàìîї ìîäåë³)

Ìåòîä åêîíîì³êî-
ìàòåìàòè÷íîгî 

ìîäåëюâàííÿ (Â. Дèêàíü)

ÊП зà ìåòîäîì 
бåí÷ìàðê³íгó

КП П Пia ib� � ,
П³à = зíà÷åííÿ ³-гî пîêàзíèêà 

п³äпðèºìñòâà А;
П³b = зíà÷åííÿ ³-гî пîêàзíèêà 

п³äпðèºìñòâà B;

äàí³ п³äпðèºìñòâà з ÿêèì 
пðîâîäèòüñÿ пîð³âíÿííÿ 

(ф³íàíñîâà зâ³òí³ñòü, 
êîðпîðàòèâíà пîë³òèêà)

Ìåòîä бåí÷ìàðê³íгó 
(Т. Б³ëîðóñ)

Джерело: сформовано авторами
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êàäðîâîгî пîòåíö³àëó пðÿìî пîâ’ÿзàíà з êàäðîâîю 
пîë³òèêîю, ÿêó âîíî пðîâîäèòü, âàðòî âèзíà÷èòè 
пîêàзíèêè її îö³íêè. Бóäü-ÿêà êàäðîâà пîë³òèêà 
фîðìóºòüñÿ з ìåòîю åфåêòèâíîгî âèêîðèñòàííÿ 
ðåñóðñ³â пåðñîíàëó, ñâîº÷àñíîгî зàбåзпå÷åííÿ п³ä-
ðîзä³ë³â êîìпàí³ї êâàë³ф³êîâàíèìè ñп³âðîб³òíè-
êàìè, ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ åфåêòèâíîгî âèêîðèñ-
òàííÿ òà ðîзâèòêó пîòåíö³àëó пåðñîíàëó êîìпàí³ї, 
зàäîâîëåííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх ñпîä³âàíü òà 
³íòåðåñ³â ðîб³òíèê³â òîщî. Çà ìàêñèìàëüíî ñпðè-
ÿòëèâèх óìîâ ðîбîòè, пåðñîíàë бóäå зäàòåí зàбåз-
пå÷èòè ìàêñèìàëüíî âèñîê³ ðåзóëüòàòè п³äпðèºì-
ñòâà. Тîìó îö³íêà åфåêòèâíîñò³ êàäðîâîї пîë³òêè 
бóäå зàëåæàòè, â пåðшó ÷åðгó, â³ä зàгàëüíèх 
ðåзóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà.

Пðîöåñ ä³àгíîñòèêè êàäðîâîгî пîòåíö³àëó 
пîòð³бíî пðîâîäèòè пîåòàпíî, щî ñпðîщóº éîгî 
пðîâåäåííÿ. Âðàхîâóю÷è пîíÿòòÿ ä³àгíîñòèêè 
êàäðîâîгî пîòåíö³àëó, ñóòíîñò³ òà äèíàì³÷íîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà, пðîпîíóºìî âëàñíó 
ñхåìó пðîöåñó пðîâåäåííÿ ä³àгíîñòèêè êàäðîâîгî 
пîòåíö³àëó п³äпðèºìñòâà (ðèñ. 1). Дàí³ пðîâåäåíèх 
äîñë³äæåíü òà àíàë³з ìåòîäè÷íîї бàзè äëÿ пðîâå-
äåííÿ ä³àгíîñòèêè êàäðîâîгî пîòåíö³àëó п³äпðè-

ºìñòâà âêàзàëè íà їх бàгàòîгðàíí³ñòü. Âèзíà÷åíî, 
щî ä³àгíîñòèêó ìîæíà пðîâîäèòè ÿê âëàñíèìè 
ñèëàìè, òàê ³ зà äîпîìîгîю зàëó÷åííÿ зîâí³шí³х 
ó÷àñíèê³â, ìàòåìàòè÷íèх ðîзðàхóíê³â ÷è âèð³-
шåííÿ ðîбî÷èх ñèòóàö³é. 

Âñòàíîâëåíî, щî ä³àгíîñòèêà êàäðîâîгî пîòåí-
ö³àëó, пðè âèêîðèñòàíí³ òîгî ÷è ³íшîгî ìåòîäó, 
ìîæå ñóпðîâîäæóâàòèñü íåäîñêîíàë³ñòю ó ðîзðà-
хóíêàх, пðîбëåìàìè ó îòðèìàíí³ ³íфîðìàòèâíîї 
бàзè ÷è зàëó÷åííÿì êîшò³â, ñóб’ºêòèâ³зìîì ÷è 
âàæê³ñòю ó îòðèìàíí³ шâèäêèх ðåзóëüòàò³â òîщî. 
Тàê ÿê ðåзóëüòàòè ä³àгíîñòèêè êàäðîâîгî пîòåí-
ö³àëó ìîæóòü äàòè зìîгó ñфîðìóâàòè пð³îðèòåòí³ 
íàпðÿìè ³íâåñòóâàííÿ â ëюäñüêèé êàп³òàë, îö³-
íèòè åфåêòèâí³ñòü êàäðîâîї пîë³òèêè òà / àбî äàòè 
пîшòîâх äî її ðåêîíф³гóðàö³ї, à зà òàêèх óìîâ òàê³ 
ðåзóëüòàòè ìîæóòü бóòè хèбíèìè, âàðòî óäîñêîíà-
ëèòè ìåòîäèêó ä³àгíîñòèêè êàäðîâîгî пîòåíö³àëó 
òà àäàпòóâàòè її äëÿ п³äпðèºìñòâ òîðг³âë³.

Тàêèì ÷èíîì, âàæëèâîю ñêëàäîâîю ðîзâèòêó 
êàäðîâîгî пîòåíö³àëó º éîгî ìîí³òîðèíг зà äîпî-
ìîгîю êîíêðåòíèх пîêàзíèê³â òà àíàë³з åфåêòèâ-
íîñò³ ðîбîòè пåðñîíàëó п³äпðèºìñòâà. Пðîâåäåííÿ 
îö³íêè ð³âíÿ êàäðîâîгî пîòåíö³àëó äîзâîëèòü ðåà-

Рис. 1. Схема процесу діагностики кадрового потенціалу підприємства

Джерело: сформовано авторами
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ë³зóâàòè îäíó з îñíîâíèх фóíêö³é óпðàâë³ííÿ – 
êîíòðîëü, à òàêîæ íàäàñòü ³íфîðìàö³ю щîäî пåð-
ñпåêòèâíèх шëÿх³â íàðîщóâàííÿ. У зâ’ÿзêó 
з öèì, âèíèêàº íåîбх³äí³ñòü ðîзðîбêè п³äхîä³â 
äî фîðìóâàííÿ ñèñòåìè пîêàзíèê³â åфåêòèâíîñò³ 
ðîзâèòêó êàäðîâîгî пîòåíö³àëó, ÿêà б зàäîâîëü-
íÿëà î÷³êóâàííÿ зàö³êàâëåíèх ñòîð³í, äàâàëà 
зìîгó îö³íèòè ³ пðîàíàë³зóâàòè êàäðîâèé пîòåí-
ö³àë. Бåðó÷è äî óâàгè пîпåðåäí³ äîñë³äæåííÿ [9; 
10], ñпðîбóºìî îö³íèòè ñòàí ðîзâèòêó êàäðîâîгî 
пîòåíö³àëó п’ÿòüîх п³äпðèºìñòâ òîðг³âë³. Îö³íêó 
êàäðîâîгî пîòåíö³àëó пðîâåäåìî зà їх êîìпåòåíò-
íîñòÿìè, ÿê³ º éîгî ñêëàäîâèìè, ñåðåä íèх: îñî-
бèñò³ñí³ (пåðåäбà÷àюòü íàÿâí³ñòü ó пðàö³âíèêà 
òàêèх ÿêîñòåé, ÿê â³äпîâ³äàëüí³ñòü, зäàòí³ñòü 
òà гîòîâí³ñòü äî ñàìîðîзâèòêó òîщî); пðîфåñ³éí³ 
(âèзíà÷àюòüñÿ зäàòí³ñòю óñп³шíî ä³ÿòè íà îñíîâ³ 
пðàêòè÷íîгî òðóäîâîгî äîñâ³äó, óì³íü òà зíàíü 
пðè âèð³шåíí³ пîñòàâëåíèх пðîфåñ³éíèх зàâäàíü); 
³íñòðóìåíòàëüí³ (âêëю÷àюòü êîгí³òèâí³ зä³бíîñò³, 
ë³íгâ³ñòè÷í³ òà òåхíîëîг³÷í³ óì³ííÿ òà íàâè÷êè); 
ì³æîñîбèñò³ñí³ (пåðåäбà÷àюòü íàÿâí³ñòü ó пðàö³â-
íèêà òàêèх ðèñ, ÿê óì³ííÿ âèêàзóâàòè пî÷óòòÿ, 
зäàòí³ñòü äî ñàìîêðèòèêè, à òàêîæ ñîö³àëüí³ 
íàâè÷êè, пîâ’ÿзàí³ з пðîöåñàìè ñîö³àëüíîї âзà-
ºìîä³ї ³ ñп³âпðàö³); ñèñòåìí³ (пîºäíóюòü ó ñîб³ 
ðîзóì³ííÿ, зíàííÿ òà зäàòíîñò³, щî äîзâîëÿюòü 
ñпðèéìàòè ñп³ââ³äíîшåííÿ ì³æ ñîбîю ÷àñòèí 
ö³ëîгî é îö³íюâàòè ì³ñöå êîæíîгî з êîìпîíåí-
ò³â). У ìåæàх ì³æîñîбèñò³ñíèх êîìпåòåíòíîñòåé 
ìîæóòü бóòè âèä³ëåí³ òàêîæ ì³æêóëüòóðí³, щî 
пîâ’ÿзàí³ з³ зäàòí³ñòю пðàö³âíèê³â п³äпðèºìñòâà 
óñп³шíî ñп³ëêóâàòèñÿ з пðåäñòàâíèêàìè ³íшèх 
êóëüòóð â пðîöåñ³ âèêîíàííÿ ñâîїх îбîâ’ÿзê³â. 
Îö³íêà ñêëàäîâèх êàäðîâîгî пîòåíö³àëó п³äпðè-
ºìñòâ òîðг³âë³ íàâåäåíà â òàбë. 3. 

Дàí³ òàбë. 3 ñâ³ä÷àòü пðî íàñòóпíå: ñêëàäîâ³ 
îñîбèñò³ñíèх êîìпåòåíòíîñòåé íà äàíèх п³äпðèºì-
ñòâàх íå â³äпîâ³äàюòü їх îпòèìàëüíîìó зíà÷åííю, 
зà âèêëю÷åííÿì êîìпåòåíòíîñò³ «ö³ëåñпðÿìîâà-
í³ñòü» íà ТÎÂ «Уí³âåðñàì».

Ñåðåä пðîфåñ³éíèх ñêëàäîâèх â³ä÷óòíîю ð³з-
íèöåю ì³æ фàêòè÷íèìè òà îпòèìàëüíèìè зíà÷åí-
íÿìè º зíà÷åííÿ êîìпåòåíòíîñò³ «äîñâ³ä÷åí³ñòü», 
щî ñâ³ä÷èòü пðî íåäîñòàòí³é ð³âåíü âîëîä³ííÿ 
äîñâ³äîì пðàö³âíèê³â íà âñ³х òðüîх п³äпðèºì-
ñòâàх, ìîæëèâî, ÷åðåз їх ìîëîäèé â³ê àбî íåбà-
æàííÿì ñàìîâäîñêîíàëåííÿ. Âèíÿòêîì º ð³âåíü 
îñâ³÷åíîñò³ íà п³äпðèºìñòâ³ ТÎÂ «Єâðîбóä». Щîäî 
³íñòðóìåíòàëüíèх, ì³æîñîбèñò³ñíèх (ó ò.÷. ì³æ-
êóëüòóðíèх) òà ñèñòåìíèх êîìпåòåíòíîñòåé, òî 
âñ³ їх зíà÷åííÿì íà äàíèх п³äпðèºìñòâàх º äîäàò-
íèìè. Пîзèòèâíèì бóëî б зб³ëüшåííÿ їх зíà÷åíü, 
зà âèíÿòêîì ñêëàäîâîї «êîíфë³êòí³ñòü», îпòè-
ìàëüíå зíà÷åííÿ ÿêîгî пîâèííî зìåíшóâàòèñü àбî 
äîð³âíюâàòè 0. Дèíàì³êà äàíèх пîêàзíèê³â ñâ³ä-
÷èòü пðî íåîбх³äí³ñòü âåäåííÿ ñòàб³ëüíîї ðîбîòè 
пî ä³àгíîñòèö³ ð³âíÿ êàäðîâîгî пîòåíö³àëó íà âñ³х 
òðüîх п³äпðèºìñòâàх. Пð³îðèòåòíèìè íàпðÿìàìè 
ðîбîòè íà äîñë³äæóâàíèх òîðгîâåëüíèх п³äпðèºì-
ñòâàх º: зíèæåííÿ пëèííîñò³ êàäð³â; зб³ëüшåííÿ 
ð³âíÿ äîñâ³ä÷åíîñò³ пðàö³âíèê³â; зíèæåííÿ ð³âíÿ 
êîíфë³êòíîñò³; зб³ëüшåííÿ ðåзóëüòàò³â êîìàíäíîї 
ðîбîòè, êîìóí³êàö³éíîгî ðîзâèòêó òîщî. Â òàбë. 4 
íàâåäåíî ðåзóëüòàòè îö³íêè пîêàзíèê³â ä³àгíîñ-
òèêè êàäðîâîгî пîòåíö³àëó òîðгîâåëüíèх п³äпðè-
ºìñòâ.

Дàí³ òàбë. 4 ñâ³ä÷àòü пðî â³äпîâ³äí³ñòü ëèшå 
äåÿêèх пîêàзíèê³â ä³àгíîñòèêè íà äîñë³äæóâàíèх 
п³äпðèºìñòâàх. Çг³äíî äàíèх, ò³ëüêè óêîìпëåêòî-
âàí³ñòü êàäðàìè º òèì пîêàзíèêîì, зíà÷åííÿ ÿêîгî 
â³äпîâ³äàº îпòèìàëüíîìó зíà÷åííю íà äîñë³äæóâà-

íèх п³äпðèºìñòâàх. Çíà÷åííÿ òàêèх пîêàзíèê³â, 
ÿê пðîäóêòèâí³ñòü пðàö³, êîåф³ö³ºíò пîñò³éíîñò³ 
êàäðîâîгî ñêëàäó, êîåф³ö³ºíò пëèííîñò³ êàäð³â 
òà ð³âåíü â³äпîâ³äíîñò³ îñâ³òè зàéìàí³é пîñàä³ 
º ò³ëüêè íàбëèæåíèìè äî їх îпòèìàëüíèх зíà-
÷åíü, âèíÿòêîì º ТÎÂ «Єâðîбóä», äå êîåф³ö³ºíò 
пëèííîñò³ êàäð³â òà ð³âåíü â³äпîâ³äíîñò³ îñâ³òè 
зàéìàí³é пîñàä³ òàêè â³äпîâ³äàюòü їх îпòèìàëü-
íîìó зíà÷åííю. Д³àгíîñòèêà êàäðîâîгî пîòåíö³àëó 
îêðåìî âзÿòîї êàäðîâîї îäèíèö³ ó пðîöåñ³ ä³ÿëü-
íîñò³ п³äпðèºìñòâà (ó ò.÷. п³äпðèºìñòâà òîðг³âë³) 
ÿâëÿº ñîбîю âèì³ðюâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîгî âíåñêó 
êîæíîгî пðàö³âíèêà â зàгàëüíèé ðåзóëüòàò ðîбîòè 
óñüîгî п³äпðèºìñòâà. ²íшèìè ñëîâàìè, òàêà ä³à-
гíîñòèêà äîзâîëÿº âèзíà÷èòè ö³íí³ñòü àбî âàðò³ñòü 
пðàö³âíèêà äëÿ п³äпðèºìñòâà.

Яêщî êîìпëåêñíî ðîзгëÿäàòè ä³ÿëüí³ñòü 
з óпðàâë³ííÿ пåðñîíàëîì ÿê íàб³ð пåâíèх фóíê-
ö³é, òî ó ðåзóëüòàò³ ä³àгíîñòèêè êàäðîâîгî пîòåí-
ö³àëó ìîæíà äîñÿгòè êðàщîгî ðåзóëüòàòó щîäî 
ðåàë³зàö³ї âñ³х öèх фóíêö³é. Тàê, íàпðèêëàä, 
êåð³âíèêè òà ìåíåäæåðè п³äпðèºìñòâ òîðг³âë³, ÿê³ 
бóëè îпèòàí³ íàìè ó пðîöåñ³ íàшèх äîñë³äæåíü, 
íàгîëîшóâàëè íà íàñòóпíîìó:

– ä³àгíîñòèêà êàäðîâîгî пîòåíö³àëó íåîбх³äíà 
â пðîöåñ³ â³äбîðó пåðñîíàëó, îñê³ëüêè âîíà äîзâî-
ëÿº ìàêñèìàëüíî зàпîâíèòè п³äпðèºìñòâî íåîбх³ä-
íîю ê³ëüê³ñòю êâàë³ф³êîâàíîгî пåðñîíàëó, îбðàòè 
íàéêðàщîгî пðåòåíäåíòà íà âàêàíòíó пîñàäó òà 
ì³í³ì³зóâàòè âèòðàòè êîшò³â íà â³äб³ð;

– ä³àгíîñòèêà êàäðîâîгî пîòåíö³àëó íàÿâíèх 
íà п³äпðèºìñòâ³ пðàö³âíèê³â äîзâîëÿº âèзíà÷èòè 
пîòðåбè п³äпðèºìñòâà ó їх ðîзâèòêó, ðîòàö³ї, 
зàì³í³; зàбåзпå÷óº íàéб³ëüш åфåêòèâíå пðèéíÿòòÿ 
ð³шåíü, пîâ’ÿзàíèх з пåðñîíàëîì п³äпðèºìñòâà 
(зì³íà ìîòèâàö³ї, п³äâèщåííÿ/пîíèæåííÿ пî 
êàð’ºðí³é ñхîäèíö³ òîщî), îпòèì³зóº бюäæåò íà 
ðîзâèòîê пåðñîíàëó òà äîзâîëÿº âèзíà÷èòè î÷³êó-
âàíó âèгîäó â³ä ³íâåñòèö³é ó пåðñîíàë (зà ðàхóíîê 
пðîгíîзîâàíîгî âèðîб³òêó, пðîäóêòèâíîñò³ пðàö³);

– ä³àгíîñòèêà êàäðîâîгî пîòåíö³àëó äîпîìà-
гàº б³ëüш зâàæåíî òà îбґðóíòîâàíî п³äхîäèòè äî 
âèбîðó / êîðèгóâàííÿ êàäðîâîї пîë³òèêè, ó ò.÷. 
ó ÷àñòèí³ âèð³шåííÿ пðîбëåìè пëèííîñò³ êàäð³â, 
âèзíà÷åíí³ òà àíàë³з³ пîзèòèâíèх ³ íåгàòèâíèх 
ñòîð³í íàбîðó ñпåö³àë³ñò³â з зîâí³ òà ó пðîöåñ³ пðî-
ñóâàííÿ àбî пåðåì³щåííÿ ñâîїх пðàö³âíèê³â âñåðå-
äèí³ п³äпðèºìñòâà.

Ç³ ñë³â êåð³âíèê³â п³äпðèºìñòâ òîðг³âë³, ñåðåä 
îñíîâíèх пðè÷èí, щî ñüîгîäí³ ñòàюòü íà зàâàä³ 
ÿê³ñí³é îðгàí³зàö³ї òà пðîâåäåííю ä³àгíîñòèêè 
êàäðîâîгî пîòåíö³àëó íà òîðгîâåëüíèх п³äпðèºì-
ñòâàх, бóëè âèä³ëåí³ òàê³:

– íà п³äпðèºìñòâàх íå бóëî íåîбх³äíîñò³ фîð-
ìóâàííÿ HR-â³ää³ëó (пî ðîбîò³ з пåðñîíàëîì);

– ê³ëüê³ñòü пðàö³âíèê³â íå äîзâîëÿº фîðìó-
âàòè â³äпîâ³äàëüíó îñîбó/â³ää³ë зà пðîâåäåííÿ ä³à-
гíîñòèêè;

– ä³àгíîñòèêà êàäðîâîгî пîòåíö³àëó пðîâî-
äèòüñÿ ëèшå â пðîöåñ³ пðîñóâàííÿ пðàö³âíèêà пî 
êàð’ºðí³é ñхîäèíö³ àбî â пðîöåñ³ âèíèêíåííÿ пðî-
бëåì ñòîñîâíî êàäð³â;

– îö³íêà êàäðîâîгî пîòåíö³àëó пðîхîäèòü 
пåðåâàæíî íà åòàп³ â³äбîðó пðàö³âíèê³â, зà ñфîð-
ìîâàíîю ñхåìîю âèðîбíèêà пðîäóêö³ї (бðåíä³â 
êîíêðåòíîгî â³ää³ëó);

– íåзíàííÿ êåð³âíèöòâà пðî îñîбëèâîñò³ ðîбîòè 
з êàäðàìè, â³äñóòí³ñòü êàäðîâîї пîë³òèêè, хàîòè÷-
íèé хàðàêòåð íàбîðó пåðñîíàëó;

– зàхîäè пî зàéíÿòîñò³ пðàö³âíèê³â пðîâî-
äÿòüñÿ зà ðàхóíîê ñêîðî÷åííÿ íåпðîäóêòèâíèх 
âèòðàò, зìåíшåíí³ ê³ëüê³ñòü âòðàò ðîбî÷îгî ÷àñó, 
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Тàбëèöÿ 3 
Складові кадрового потенціалу підприємств торгівлі 

Складові кадрового 
потенціалу Алгоритм розрахунку

О
п
т

и
м

а
л
ьн

е 
зн

а
ч
ен

н
я

Т
О

В
«
Є
в
р
о
бу

д
»

Т
О

В
«
У

н
ів

ер
са

м
»

М
П

П
«
М

а
к
са

м
»

Т
О

В
«
З
д
о
р
о
в
и
й
 

со
н
»

Т
О

В
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»

1 2 3 4 5 6 7 8

Особистисні

Â³äпîâ³äàëüí³ñòü (Â)
В

К

К
вз

зз

= ,

Êâз – ê³ëüê³ñòü âèêîíàíèх зàâäàíü пðàö³âíèêà;
Êâз – ê³ëüê³ñòü зàпëàíîâàíèх зàâäàíü пðàö³âíèêà

1 1,00 0,95 1,05 0,97 1,15

Ñòàб³ëüí³ñòü
(Ñ)

C
Ч

Чсер
=

1

Ч1-÷èñåëüí³ñòü пðàö³âíèê³â з³ ñòàæåì ðîбîòè â 
îðгàí³зàö³ї б³ëüшå îäíîгî ðîêó;

Чñåð – ñåðåäíüîîбë³êîâà ê³ëüê³ñòü пðàö³âíèê³â 
пåâíîгî пåð³îäó

1 0,83 0,88 0,75 0,29 0,45

Ц³ëåñпðÿìîâàí³ñòü 
(Êö)

К
Ч Ч

Чц
з нз

сер

�
�

,

Чз – ÷èñåëüí³ñòü пðàö³âíèê³â, ÿê³ зâ³ëüíèëèñü 
пðîòÿгîì пåð³îäó;

Чíз – ÷èñåëüí³ñòü íåìèíó÷å зâ³ëüíåíèх 
пðàö³âíèê³â пåâíîгî пåð³îäó;

Чñåð – ñåðåäíüîîбë³êîâà ê³ëüê³ñòü пðàö³âíèê³â 
пåâíîгî пåð³îäó

1 0,00 0,04 0,13 0,20 0,00

Дèñöèпë³íîâàí³ñòü
(Êä)

K
Ч

Чд
н

влг

= ,

Чí – ê³ëüê³ñòü íåâèхîä³â пðàö³âíèê³â пðîòÿгîì 
пåâíîгî пåð³îäó;

Чâëг – зàгàëüíà ê³ëüê³ñòü â³äпðàöüîâàíèх ëюäèíî-
гîäèí пåâíîгî пåð³îäó

1 0,02 0,07 0,05 0,13 0,05

Професійні

Îñâ³÷åí³ñòü
(Ðî)

Р
Ч

Ч Ч Ч Чо
во

во профтех сер бо

�
� � �

,

Чâî – ÷èñåëüí³ñòü пðàö³âíèê³â ³з âèщîю îñâ³òîю;
Чпðîфòåх – ÷èñåëüí³ñòü пðàö³âíèê³â ³з пðîфåñ³éíî-

òåхí³÷íîю îñâ³òîю;
Чñåð – ÷èñåëüí³ñòü пðàö³âíèê³â ³з бàзîâîю 

ñåðåäíüîю îñâ³òîю;
Чбî– ÷èñåëüí³ñòü пðàö³âíèê³â бåз îñâ³òè

1 0,83 0,82 1 0,61 0,81

Дîñâ³ä÷åí³ñòü
(Êâì)

K
Ч

Чвм
зрм

сер

= ,

Чзðì – ÷èñåëüí³ñòü пðàö³âíèê³â, щî зì³íèëè ðîбî÷³ 
ì³ñöÿ âñåðåäèí³ îðгàí³зàö³ї пðîòÿгîì пåâíîгî 

пåð³îäó;
Чñåð – ñåðåäíüîîбë³êîâà ê³ëüê³ñòü пðàö³âíèê³â 

пåâíîгî пåð³îäó

1 0,00 0,03 0,00 0,05 0,06

Êîìпåòåíòí³ñòü
(Пп)

П
Д

Чп
з

сер

= ,

Дз – äîхîäè â³ä ä³ÿëüíîñò³ п³äðîзä³ëó;
Чñåð – ñåðåäíüîîбë³êîâà ê³ëüê³ñòü пðàö³âíèê³â ó 

п³äðîзä³ë³

Çб³ëü-
шåííÿ 2146 1028 265 545 491

Êâàë³ф³êàö³ÿ
(Ðê)

Р
Ч

Ч Ч Ч Чк
вк

вк квал малоквал неквал

�
� � �

,

Чâê – ÷èñåëüí³ñòü âèñîêîêâàë³ф³êîâàíèх 
пðàö³âíèê³â;

Чêâàë – ÷èñåëüí³ñòü êâàë³ф³êîâàíèх пðàö³âíèê³â;
Чìàëîêâàë – ÷èñåëüí³ñòü ìàëîêâàë³ф³êîâàíèх 

пðàö³âíèê³â;
Чíåêâàë– ÷èñåëüí³ñòü íåêâàë³ф³êîâàíèх пðàö³âíèê³â

1 0,16 0,75 0,5 0,27 0,30

Інструментальні

Уì³ííÿ äî 
îðгàí³зàö³ї 

ä³ÿëüíîñò³ (Уîä)

У
К

Код
oз

зоз

= ,

Êîз – ê³ëüê³ñòü îðгàí³зîâàíèх зàâäàíü пðàö³âíèêà;
Êâз – ê³ëüê³ñòü зàпëàíîâàíèх îðгàí³зîâàíèх 

зàâäàíü пðàö³âíèêà

1 1 1 1 1 1
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пåðâèíí³é пðîфåñ³éí³é п³äгîòîâö³, п³äâèщåííю 
êâàë³ф³êàö³é òîщî.

Тàê, íàпðèêëàä, íà òîðгîâåëüíîìó п³äпðèºì-
ñòâ³ ТÎÂ «Âàë-Яí» ³ñíóº ÷³òêà пðîöåäóðà îö³íю-
âàííÿ êàäð³â щîäî пðîñóâàííÿ пî «êàð’ºðí³é ñхî-
äèíö³» ñóпåðâàéзåð³â / êåð³âíèê³â òîðгîâåëüíèх 
â³ää³ë³â ð³зíèх бðåíä³â. Цÿ пðîöåäóðà пðîхîäèòü 
пåð³îäè÷íî (1 ðàз íà 3 ì³ñÿö³) âèêëю÷íî з ìåòîю 
пåðåâ³ðêè àêòóàëüíîñò³ зíàíü пðî ñпåöèф³êó бðåí-
ä³â òîâàð³â. Щîäåííå îö³íюâàííÿ íà öüîìó æ п³ä-
пðèºìñòâ³ пðîхîäÿòü пðàö³âíèêè òîðгîâèх â³ää³ë³â 
ð³зíèх бðåíä³â – òîðгîâ³ пðåäñòàâíèêè, зà ñхîæîю 
ñхåìîю, з óðàхóâàííÿì îñîбëèâîñòåé їх фóíêö³-
îíàëüíèх îбîâ’ÿзê³â (ðîбîòè â пîëÿх, щîäåííèх 
êîìóí³êàö³é, ðîбîòè з «пðîбëåìàòè÷íèìè êë³ºí-
òàìè»/ êë³ºíòàìè-äåб³òîðàìè).

Îòæå, âàðòî зàзíà÷èòè, щî íå íà âñ³х п³äпðè-
ºìñòâàх òîðг³âë³ пðèä³ëÿюòü óâàгó îö³íюâàííю 
êàäð³â òà ä³àгíîñòèö³ êàäðîâîгî пîòåíö³àëó. 
Âñòàíîâëåíî, щî íà âåëèêèх òà ñåðåäí³х зà ðîз-
ì³ðîì п³äпðèºìñòâàх òîðг³âë³, ÿê пðàâèëî, пðî-
âîäèòüñÿ îö³íюâàííÿ êàäð³â íà åòàп³ â³äбîðó 
(òîбòî, äëÿ пðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ щîäî íàéìó) òà 

пåð³îäè÷íî ó пðîöåñ³ ðîбîòè (íàпðèêëàä, äëÿ 
пðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ щîäî êàð’ºðíîгî ðîñòó, п³ä-
гîòîâêè ðåзåðâó, âèÿâëåííÿ пðè÷èíè íåзàäî-
â³ëüíèх ðåзóëüòàò³â ðîбîòè òîщî). Пðîòå, íà 
âåëèêèх ìåðåæåâèх òîðгîâåëüíèх п³äпðèºìñòâàх 
(îñîбëèâî, ÿêщî éäåòüñÿ пðî п³äпðèºìñòâà, ÿê³ 
ìàюòü «³íîзåìíå êîð³ííÿ»), îö³íêà пðîâîäèòüñÿ 
зà âèзíà÷åíèìè êðèòåð³ÿìè, ó âèзíà÷åí³ ÷àñîâ³ 
òåðì³íè зà ÷³òêî âèпèñàíèìè пðîöåäóðàìè ³з зðî-
зóì³ëèì âèзíà÷åííÿì ³ìîâ³ðíèх âàð³àíò³â ê³íöå-
âîгî ðåзóëüòàòó ä³àгíîñòèêè òà íàñë³äê³â, щî öåé 
ðåзóëüòàò îбóìîâëюº. 

Висновки з проведеного дослідження. Нà п³ä-
пðèºìñòâàх òîðг³âë³ Уêðàїíè ³ñíóюòü íåðîзâ’ÿзàí³ 
пðîбëåìí³ пèòàííÿ ó êàäðîâ³é пîë³òèö³, пîâ’ÿзàí³ 
з: òðàíñфîðìàö³éíèìè пðîöåñàìè ñòàíîâëåííÿ 
åêîíîì³êè òà пðèñòîñóâàííÿ äî ºâðîпåéñüêèх ñòàí-
äàðò³â ó êàäðîâ³é ñфåð³; п³äгîòîâêîю пåðñîíàëó 
äî пîòðåб п³äпðèºìñòâà, âèäó åêîíîì³÷íîї ä³ÿëü-
íîñò³, ñóñп³ëüñòâà; íåâ³äпîâ³äí³ñòю ñèñòåìè пðî-
фåñ³éíîї п³äгîòîâêè òà п³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї 
пîòðåбàì ðèíêó; íåäîñêîíàë³ñòю ñèñòåìè äîбîðó 
êàäð³â, òîщî. Гîëîâíå íà п³äпðèºìñòâ³ (â îðгàí³-

1 2 3 4 5 6 7 8

П³äпðèºìíèöüê³ 
зä³бíîñò³ (Пз)

П Кз р= ,
Êð – ê³ëüê³ñòü ðèзèêîâèх ñпðàâ âèêîíàíèх 

пðàö³âíèêîì пðîòÿгîì пåâíîгî пåð³îäó;

Çб³ëü-
шåííÿ 15 17 14 18 12

Çäàòí³ñòü äî 
гåíåðóâàííÿ ³äåé 

(Çг³)

З Кгi гі= ,
Êг³ – ê³ëüê³ñòü гåíåðîâàíèх ³äåé пðàö³âíèêîì 

пðîòÿгîì пåâíîгî пåð³îäó;

Çб³ëü-
шåííÿ 9 8 18 16 13

Çäàòí³ñòü äî 
пðèéíÿòòÿ ð³шåíü 

(Çпð)

З Кпр пр= ,
Êг³ – ê³ëüê³ñòü пðèéíÿòèх ð³шåíü пðàö³âíèêîì 

пðîòÿгîì пåâíîгî пåð³îäó;

Çб³ëü-
шåííÿ 13 8 18 16 10

Міжособистісні (у т.ч. міжкультурні)

Уì³ííÿ пðàöюâàòè 
â гðóп³ (Угð)

У Кгр ргр= ,
Êðгð – ê³ëüê³ñòü ðåàë³зîâàíèх гðóпîâèх ðîб³ò, зà 
ó÷àñòю пðàö³âíèêà, пðîòÿгîì пåâíîгî пåð³îäó

Çб³ëü-
шåííÿ 9 11 15 17 9

Êîíфë³êòí³ñòü (Êîí)
К Кон кон= ,

Êêîí – ê³ëüê³ñòü êîíфë³êò³â, зà ó÷àñòю пðàö³âíèêà, 
пðîòÿгîì пåâíîгî пåð³îäó

Çìåí-
шåííÿ 2 2 1 7 11

Нàëàшòîâàí³ñòü íà 
âзàºìîä³ю (Êâз)

К Квз кол= ,
Êêîë – ê³ëüê³ñòü êîëåêòèâíèх ð³шåíü, ä³é ÷è 

пèòàíü, зà ó÷àñòю пðàö³âíèêà, пðîòÿгîì пåâíîгî 
пåð³îäó

Çб³ëü-
шåííÿ 15 10 9 12 9

Êîìóí³êàö³éíà 
ñхèëüí³ñòü (ÊÑ)

KC Кк= ,
Êê – ê³ëüê³ñòü êîëåг, òîâàðèш³â, пàðòíåð³â 

пðàö³âíèêà пðîòÿгîì пåâíîгî пåð³îäó

Çб³ëü-
шåííÿ 3 5 4 7 5

Дîбðîòà (Д)

Д Кс= ,
Êñ – ê³ëüê³ñòü зðîбëåíèх ñпðàâ, âèÿâëåíèх 

пîбàæàíü, п³äêàзîê пðàö³âíèêîì пðîòÿгîì пåâíîгî 
пåð³îäó пî â³äíîшåíí³ äî êîëåг п³äпðèºìñòâà

Çб³ëü-
шåííÿ 9 6 16 12 14

Системні

Çäàòí³ñòü äî 
³ííîâàö³éíîї 

ä³ÿëüíîñò³ (Ç³ä)

З Кiд i= ,
Ç³ä – ê³ëüê³ñòü зàпðîпîíîâàíèх, ðåàë³зîâàíèх, 

пðîгíîзîâàíèх ³ííîâàö³é пðàö³âíèêîì пðîòÿгîì 
пåâíîгî пåð³îäó

Çб³ëü-
шåííÿ 5 5 11 12 9

Уì³ííÿ пðîâîäèòè 
äîñë³äæåííÿ (Упä)

У Кпд пд= ,
Упä – ê³ëüê³ñòü пðîâåäåíèх äîñë³äæåíü 
пðàö³âíèêîì пðîòÿгîì пåâíîгî пåð³îäó

Çб³ëü-
шåííÿ 3 4 9 2 4

Çäàòí³ñòü 
зàñòîñîâóâàòè 

òåîðåòè÷í³ зíàííÿ 
íà пðàêòèö³ (Çзпз)

З Кзпз рпз= ,
Êðпз – зàгàëüíà ê³ëüê³ñòü ðåàë³зîâàíèх (âèêîíàíèх) 

пðàêòè÷íèх зàâäàíü пðàö³âíèêîì пðîòÿгîì 
пåâíîгî пåð³îäó

Çб³ëü-
шåííÿ 21 16 30 21 16

Джерело: сформовано авторами

Çàê³í÷åííÿ òàбë. 3
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зàö³ї, êîìпàí³ї, ф³ðì³) – íå пîòåíö³àëè îêðåìèх 
пðàö³âíèê³â, à їх ºäèíèé êàäðîâèé пîòåíö³àë, ÿê 
â ñèñòåì³ гîëîâíå âзàºìîä³ÿ ì³æ åëåìåíòàìè, ÿê³ 
її фîðìóюòü. Êàäðîâèé пîòåíö³àë хàðàêòåðèзóº 
ð³âåíü ìîæëèâîñòåé пðàö³âíèê³â òà їх зäàòí³ñòü 
äî âзàºìîзâ’ÿзê³â ì³æ пðàö³âíèêàìè òà âзàºìîä³ї 
з ³íшèìè ñêëàäîâèìè пîòåíö³àëó п³äпðèºìñòâà. 

Тàбëèöÿ 4 
Показники діагностики кадрового потенціалу торговельних підприємств 

Показники Алгоритм розрахунку
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Т
О

В
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В
а
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н
»

1 2 3 4 5 6 7 8

Пðîäóêòèâí³ñòü 
пðàö³ (Пп)

Пп
Дп

Чсер
=

�
�
, 

Дп – äîхîäè â³ä ä³ÿëüíîñò³ 
п³äðîзä³ëó / п³äпðèºìñòâà;

Чñåð – ñåðåäíüîîбë³êîâà ê³ëüê³ñòü пðàö³âíèê³â 
ó п³äðîзä³ë³ / íà п³äпðèºìñòâ³

Çб³ëü-
шåííÿ 1609,5 1028,4 353,2 1456,9 1874,2

Уêîìпëåêòî-
âàí³ñòü êàäðàìè

(Êóê)

Кук
Чтш

Чфакт
=

�
Чòш – ÷èñåëüí³ñòü пðàö³âíèê³â, зг³äíî ³з шòàòíèì 

ðîзпèñîì;
Чфàêò – фàêòè÷íà ÷èñåëüí³ñòü пðàö³âíèê³â

1 1 1 1 1 1

Êîåф³ö³ºíò 
пîñò³éíîñò³ 
êàäðîâîгî 

ñêëàäó
(Êпêñ)

Кпкс
Чз

Чсер
=

Чз – ÷èñåëüí³ñòü пðàö³âíèê³â, ÿê³ бóëè â ñпèñêàх 
îðгàí³зàö³ї пðîòÿгîì âñüîгî àíàë³зîâàíîгî пåð³îäó 

(íå ìåíшå 3 ðîê³â);
Чñåð – ñåðåäíüîîбë³êîâà ê³ëüê³ñòü пðàö³âíèê³â 

пåâíîгî пåð³îäó

1 0,83 0,96 0,88 0,91 0,87

Êîåф³ö³ºíò 
пëèííîñò³ 

êàäð³â
(Êпê)

Кпк
Чз Чнз

Чсер
�

� �

Чз – ÷èñåëüí³ñòü пðàö³âíèê³â, ÿê³ зâ³ëüíèëèñü 
пðîòÿгîì пåâíîгî пåð³îäó;

Чíз – ÷èñåëüí³ñòü íåìèíó÷å зâ³ëüíåíèх пðàö³âíèê³â 
пåâíîгî пåð³îäó;

Чñåð – ñåðåäíüîîбë³êîâà ê³ëüê³ñòü пðàö³âíèê³â 
пåâíîгî пåð³îäó

0 0 0,06 0,12 0,21 0,18

Джерело: сформовано авторами

Чèì âèщå êàäðîâèé пîòåíö³àë п³äпðèºìñòâà, ÷èì 
âèщå пîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ íàéíÿòîї ðîбî÷îї 
ñèëè, òèì б³ëüш ñêëàäí³ зàâäàííÿ ìîæóòü âèð³-
шóâàòèñÿ êîëåêòèâîì (â³äíîñíî âèпóñêó пðîäóê-
ö³ї, її ÿêîñò³, шâèäêîñò³ îñâîºííÿ íîâèх її âèä³â, 
åфåêòèâíîñò³ âèðîбíè÷î-гîñпîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ 
é ò.ä.). 
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CADRES’ POTENTIAL OF TRADE ENTERPRISES:  
ESSENCE AND METHODS OF ESTIMATING THE EFFICIENCY OF ITS USE

Summary
The current crisis in doing business requires more trained staff who are able to solve problems, respond 
quickly to changes in the environment and adapt. However, today insufficient attention is paid to the use of 
the human factor, improving the quality and creative impact of intellectual and human resources, improving 
the training and use of skills and abilities of specialists. Thus, the formation and use of human resources is 
becoming increasingly important as a factor in increasing competitiveness, long-term development of trade 
enterprises. The article examines the theoretical issues of human resources of trade enterprises: the essence 
and methods of assessing the effectiveness of its use. The theoretical foundations of the concept of "human 
resources" are considered. Based on the results of the analysis of publications, it was concluded that there 
are differences in its interpretation. However, research on human resources does not sufficiently reveal the 
methodology of its evaluation and does not reflect the relationship between determining the level of human 
resources and managing its development, which negatively affects the activities of Ukrainian enterprises. As 
a result, the existing methods of analysis of the level of human resources with the allocation of cost, revenue, 
comparative approaches and personnel audit. Indicators of various methodological approaches to the diagno-
sis of human resources of enterprises and methods of assessing the competitiveness of human resources of 
enterprises are formed. Indicators of personnel policy evaluation are determined. The scheme of the process 
of diagnostics of the personnel potential of the enterprise is given. An algorithm is proposed and an assess-
ment of the constituent groups of competencies of human resources of trade enterprises (personal, profes-
sional, instrumental, interpersonal and systemic) is performed. In addition, the indicators of diagnostics of 
their human resources are analyzed, as well as a number of reasons that hinder the quality organization and 
conduct of diagnostics of human resources based on the results of the survey.
Keywords: staff, personnel, personnel potential, competencies, diagnostics, trade enterprises.
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У ñòàòò³ ðîзгëÿäàºòüñÿ îðгàí³зàö³ÿ òà фóíêö³îíóâàííÿ ëîг³ñòèêè ³íòåðíåò-ìàгàзèí³â â Уêðàїí³, ÿêà фóíê-
ö³îíóº íà îñíîâ³ ñó÷àñíèх ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîг³é. Ðîзгëÿíóòî ìîæëèâîñò³ âпëèâó öèфðîâ³зàö³ї íà 
òîðгîâ³ îпåðàö³ї òà їх îñîбëèâîñò³ ó îíëàéí-ëîг³ñòèö³, à ñàìå: âèзíà÷åíî îñîбëèâîñò³ òîðгîâèх îпåðà-
ö³é â ²íòåðíåò³, пðîàíàë³зîâàíî íàéâàæëèâ³ш³ пðîöåñè, ÿê³ ñêëàäàюòü îñíîâó ëîг³ñòè÷íèх òåхíîëîг³é 
â å-êîìåðö³ї, âèä³ëåíî îñíîâí³ êîìпîíåíòè ëîг³ñòèêè â ³íòåðíåò-òîðг³âë³. Ðîзêðèâàºòüñÿ ñóòí³ñòü îíëàéí-
ëîг³ñòèêè òà пîбóäîâè â³ðòóàëüíèх â³äíîñèí з пîêóпöÿìè òà пîñòà÷àëüíèêàìè, щî пðàöююòü ó â³äпî-
â³äí³é гàëóз³. У ñòàòò³ âèêîðèñòîâóюòüñÿ äàí³ äîñë³äæåíü гðóпè êîìпàí³é EVO äëÿ âèâ÷åííÿ пîпóëÿð-
íîñò³ ëîг³ñòè÷íèх êîìпàí³é Уêðàїíè òà îêðåìèх їх пîñëóг. Ц³ äàí³ äîзâîëèëè âèÿâèòè îñíîâí³ òåíäåíö³ї 
â ðîзâèòêó ëîг³ñòèêè åëåêòðîííîї êîìåðö³ї òà óìîâè, ÿê³ фîðìóâàòèìóòü ëîг³ñòè÷íó гàëóзü â Уêðàїí³ 
ó íàñòóпí³ ðîêè.
Ключові слова: ëîг³ñòèêà, ³íòåðíåò-ìàгàзèí, îíëàéí-òîðг³âëÿ, å-êîìåðö³ÿ, êîìпàí³ÿ, ð³òåéë.

Постановка проблеми. Ñó÷àñíèé ðèíîê îíëàéí-
êîìåðö³ї ³ñòîòíî зì³íèâñÿ. Пîпèò íà ³íòåðíåò-
òîðг³âëю п³äâèщèâñÿ, â пåðшó ÷åðгó, зà ðàхóíîê 
âèíèêíåííÿ пàíäåì³ї. Бàгàòî ìàгàзèí³â з îфëàéí 
пðîäàæ³â пåðåшëè â îíëàéí. Â³äпîâ³äíî, íàÿâí³ñòü 
íàä³éíîї òðàíñпîðòíîї êîìпàí³ї º äîñèòü âàæëè-
âèì фàêòîðîì äëÿ ðîзâèòêó å-êîìåðö³ї, òîìó щî 
зä³éñíåííÿ ÿê³ñíîї ³ ñâîº÷àñíîї äîñòàâêè ðîбèòü 
б³зíåñ åфåêòèâíèì. 

Щîб ëîг³ñòèêà зàпðàöюâàëà íà пîâíó ñèëó, 
пîòð³бíî âèêîðèñòîâóâàòè ñó÷àñí³ ëîг³ñòè÷í³ 
пîñëóгè òà ñòâîðюâàòè ³ííîâàö³éí³ ëîг³ñòè÷í³ ñåð-
â³ñè. Ðåàë³ї îñòàíí³х ðîê³â âèìàгàюòü â³ä ëîг³ñ-
òè÷íîї гàëóз³ гíó÷êîñò³ òà шâèäêîгî пðèñòîñîâó-
âàííÿ äî óìîâ, щî ìîæóòü шâèäêî зì³íюâàòèñÿ.

А âðàхîâóю÷è òå, щî бàгàòî ³íòåðíåò-ìàгàзèí³â 
íà äàíèé ÷àñ пðàöююòü зà äðîпшèп³íгîì, òîбòî 
íå ìàю÷è âëàñíèх ñêëàä³â, ³ º пîñåðåäíèêàìè ì³æ 
âåëèêèìè пîñòà÷àëüíèêàìè òà ê³íöåâèìè зàìîâ-
íèêàìè, пèòàííÿ åфåêòèâíîї ëîг³ñòèêè äëÿ íèх 
ñòàº äîñèòü àêòóàëüíèì [8].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Пèòàííю âзàºìîâ³äíîñèí ëîг³ñòè÷íîї гàëóз³ òà 
åëåêòðîííîї êîìåðö³ї пðèñâÿ÷åí³ пðàö³ бàгàòüîх 
â³ò÷èзíÿíèх òà зàêîðäîííèх â÷åíèх-åêîíîì³ñò³â. 
У ñâîїх öю пðîбëåìàòèêó пðàöÿх äîñë³äæóâàëè 
òàê³ íàóêîâö³, ÿê Л³ñ³öà Â. [1], Ñ³÷êàðåíêî Ê.Î. 
[2], Гóäзü Î.Є. [3], Êîëÿäåíêî Ñ.Â. [4], Âîëîíòèð 
Л.Î. [5], Бóðºíí³êîâà Н.Â. [6], Êà÷óðîâñüêèé Ñ.Â. 
[7] òà ³í. Îñíîâíå íàпðàâëåííÿ їхí³х íàпðàöюâàíü 
пðèñâÿ÷åíî àíàë³зó ³íñòðóìåíò³â ëîг³ñòèêè, ÿê³ 
âèêîðèñòîâóюòüñÿ ó ñó÷àñí³é å-êîìåðö³ї. 

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. ²íòåðíåò ëîг³ñòèêà – öå íå 
ëèшå òðàíñпîðò, ñêëàä òà ìàòåð³àëüí³ пîòîêè. 
Дëÿ àêòèâíîгî ðîзâèòêó ö³ºї ñфåðè íåîбх³äíî ðîз-
бóäîâóâàòè ²Т-³íфðàñòðóêòóðó, ÿêà äàñòü ìîæëè-
â³ñòü пðîäàâöÿì òà пîêóпöÿì âèêîðèñòîâóâàòè 
äîäàòêîâ³ öèфðîâ³ ñåðâ³ñè. Нà ñüîгîäí³ б³ëüш³ñòü 
³íòåðíåò-ìàгàзèí³â ñòàðàюòüñÿ àêòèâíî зàñòîñî-
âóâàòè öèфðîâ³ òåхíîëîг³ї â ðîбîò³ òà â ëîг³ñòè÷-
í³é гàëóз³, хî÷à â Уêðàїí³ äàíèé íàпðÿìîê ëèшå 
íàбèðàº пîпóëÿðíîñò³. А òîìó пèòàííÿ ðîзðîбêè 
òåîðåòèêî-ìåòîäîëîг³÷íèх пîëîæåíü ëîг³ñòèêè 
â åëåêòðîíí³é êîìåðö³ї зàëèшàºòüñÿ â³äêðèòèì 
äëÿ пîäàëüшèх äîñë³äæåíü.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè 
º äîñë³äæåííÿ ñó÷àñíèх ðåàë³é фóíêö³îíóâàííÿ 
ëîг³ñòèêè â îíëàéí-êîìåðö³ї â Уêðàїí³ íà îñíîâ³ 
öèфðîâèх òåхíîëîг³é. У ñòàòò³ бóäå пðîâåäåíèé 

àíàë³з âзàºìîä³ї íàéпîпóëÿðí³шèх ëîг³ñòè÷-
íèх îпåðàòîð³â â Уêðàїí³ з ³íòåðíåò-ìàгàзèíàìè. 
Ìåòîю ñòàòò³ òàêîæ º хàðàêòåðèñòèêà пîзèòèâíèх 
òà íåгàòèâíèх фàêòîð³â, ÿê³ ìàюòü âпëèâ íà ðîз-
âèòîê åëåêòðîííîї êîìåðö³ї п³äпðèºìñòâ òà ëîг³ñ-
òè÷íèх ñòðóêòóð Уêðàїíè.

Виклад основного матеріалу. Ñâîїì бóðхëèâèì 
ðîзâèòêîì ëîг³ñòèêà зîбîâ'ÿзàíà îíëàéí-òîðг³âë³. 
Ñàìå з ìàñîâîю пîÿâîю ³íòåðíåò-ìàгàзèí³â âèíè-
êëà пîòðåбà шâèäêî òà бåзпå÷íî äîñòàâèòè êóпëå-
íèé òîâàð êë³ºíòó. ² ñüîгîäí³ òðàíñпîðòíî-ëîг³ñ-
òè÷íà ñêëàäîâà º íåâ³ä'ºìíîю ÷àñòèíîю ðèíêó 
e-commerce.

Пàíäåì³ÿ êîðîíàâ³ðóñó ³ пîäàëüш³ ìàñîâ³ 
êàðàíòèíí³ îбìåæåííÿ пðèâåëè äî òàê зâàíîї 
äèâàííîї ðåâîëюö³ї, êîëè б³ëüш³ñòü ëюäåé êóпóº 
òîâàðè â ³íòåðíåò³. ² öå зðîñòàííÿ ìàº äîñèòü ð³з-
êèé хàðàêòåð.

Çà äîñë³äæåííÿì êîìпàí³é EVO ó 2020 ðîö³ 
â Уêðàїí³ ðèíîê åëåêòðîííîї êîìåðö³ї зð³ñ íà 40% 
³ äîñÿг 107 ìëðä гðí У 2021 ðîö³ òàêà òåíäåíö³ÿ 
пðîäîâæèëàñÿ [8].

Ìîæíà âпåâíåíî ñòâåðäæóâàòè, щî зðîñòàííÿ 
ðèíêó ëîг³ñòèêè òà ³íòåðíåò-òîðг³âë³ ÷åðåз ê³ëüêà 
ðîê³â зð³âíÿºòüñÿ. Дî òîгî æ, âàðòî зàзíà÷èòè, 
щî п³ñëÿ âпðîâàäæåííÿ êàðàíòèííèх зàхîä³â, äëÿ 
п³äпðèºìñòâ ìàëîгî òà ñåðåäíüîгî б³зíåñó ëîг³ñ-
òèêà ñòàëà б³ëüш зàòðàòí³шîю, зîêðåìà, öå пðè-
зâåëî äî зðîñòàííÿ îпåðàö³éíèх âèòðàò, îñê³ëüêè 
âåëèê³ 3ÐL-пðîâàéäåðè íå âåäóòü ñèñòåìíó ðîбîòó 
з íåâåëèêèìè êîìпàí³ÿìè. 

²íòåðíåò-òîðг³âëÿ зàñíîâàíà íà ìîäåë³ б³зíåñ-
пðîöåñ³â, щî пðàöююòü â ³íòåðíåò³. Пðîâ³âшè 
àíàë³з ðîбîòè êîìпàí³é, ìîæåìî âèзíà÷èòè îñîб-
ëèâîñò³ òîðгîâèх îпåðàö³é â ²íòåðíåò³:

–	 ìîæëèâ³ñòü âåäåííÿ îбë³êó îпåðàö³é з âèêî-
ðèñòàííÿì хìàðíèх òåхíîëîг³é òà ðîзпîä³ëåíîї 
îбðîбêè äàíèх;

–	 â³ðòóàëüíà пðîпîзèö³ÿ òîâàð³â п³äòðèìó-
ºòüñÿ â³äпîâ³äíèìè гðàф³÷íèìè îб'ºêòàìè òà âåб-
ðåñóðñàìè;

–	 íåâåëèê³ ðîзì³ðè пëîщ äëÿ збåð³гàííÿ òîâàð³â;
–	 âèñîêèé ð³âåíü зàбåзпå÷åííÿ ³íфîðìàö³é-

íèìè òåхíîëîг³ÿìè äëÿ ñп³ëêóâàííÿ з êë³ºíòàìè;
–	 âèñîêèé ð³âåíü ³íòåгðàö³ї з ³íшèìè ñåðâ³-

ñàìè, òàêèх ÿê êîíòðîëü ëàíöюæêà пðîñóâàííÿ 
òîâàðó, äîñòóп äî â³ðòóàëüíèх ñîö³àëüíèх ìåðåæ, 
ñхåìè îпëàòè òà ³í.;

–	 пðîâåäåííÿ îпåðàö³é бåз «òåðèòîð³àëüíîї 
пðèâ’ÿзêè»;

© ²â÷åíêî ². Ю., Аì³ð³ Нàäæèÿ, 2022
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–	 ìîб³ëüí³ñòü îпåðàö³é â óпðàâë³íí³ âзàºìîâ³ä-
íîñèíàìè з êë³ºíòàìè;

–	 óñóíåííÿ пñèхîëîг³÷íèх бàð'ºð³â ì³æ пðî-
äàâöåì ³ пîêóпöåì п³ä ÷àñ â³ðòóàëüíîгî ñп³ëêó-
âàííÿ [4].

Нîâ³ ìîæëèâîñò³ пðèзâåëè äî п³äâèщåííÿ 
âèìîг з âèêîðèñòàííÿ ³íòåðíåò-ðåñóðñ³â, âíàñë³-
äîê ÷îгî âèíèêëè: 

–	 íîâ³ ñòàòò³ âèòðàò íà àäì³í³ñòðóâàííÿ òà 
óпðàâë³ííÿ ³íфîðìàö³éíèìè пîòîêàìè; 

–	 пðîбëåìè з ñèíхðîí³зàö³ºю â³ðòóàëüíèх 
зàìîâëåíü ³ пîñòàâîê ìàòåð³àë³â ó ñêëàä³ ³íфðà-
ñòðóêòóðè; 

–	 äåф³öèò пðîфåñ³éíèх íàпîâíюâà÷³â êîíòåíòó 
â ²íòåðíåò³; 

–	 пðîбëåìè фîðìóâàííÿ òà êîìóí³êàö³éíîгî 
зàбåзпå÷åííÿ âåб-ðåñóðñ³â. 

Пðè öüîìó âèð³шåííÿ пðîбëåì àäì³í³ñòðóâàííÿ 
òà êîîðäèíàö³ÿ пðîöåñ³â пðîäàæó, збåð³гàííÿ òà 
òðàíñпîðòóâàííÿ ó â³ðòóàëüíèх â³äíîñèíàх з êë³-
ºíòîì пîêëàäåíî íà äîбðå фóíêö³îíóю÷ó ñèñòåìó 
ëîг³ñòèêè åëåêòðîííîї êîìåðö³ї [7].

Лîг³ñòèêó îíëàéí-òîðг³âë³ ìîæíà âèзíà÷èòè ÿê 
îпòèìàëüíå óпðàâë³ííÿ ðîзпîä³ëîì òîâàð³â ìàòå-
ð³àëüíèх ³ ñóпóòí³х пîòîê³â â³ä пîñòà÷àëüíèêà 
äî ê³íöåâîгî ñпîæèâà÷à шëÿхîì їх ñèíхðîí³зàö³ї 
ó â³ðòóàëüíîìó пðîñòîð³. Уñп³х ëîг³ñòèêè îíëàéí-
òîðг³âë³ зàëåæèòü â³ä åфåêòèâíîгî âèêîðèñòàííÿ 
³íфîðìàö³éíèх ðåñóðñ³â òà âхîäæåííÿ îíëàéí-
ìàгàзèíó ó пðîñò³ð öèфðîâîї åêîíîì³êè [11].

Ê³íöåâèé ñпîæèâà÷ ëîг³ñòè÷íîї ñèñòåìè 
зàâæäè ðîзîñåðåäæåíèé â³ä òî÷êè пðîäàæ³â íà 
ð³зíó â³äñòàíü, à âèб³ð пðàâèëüíîї пîë³òèêè 
äîñòàâêè äîзâîëèòü зàбåзпå÷èòè зíèæåííÿ âèòðàò 
íà збåð³гàííÿ òà òðàíñпîðòóâàííÿ. Тîìó âåëèê³ 
ðîзäð³бí³ ìåðåæ³, б³зíåñ ÿêèх бóäóºòüñÿ íà öèфðî-
âèх пëàòфîðìàх, íàìàгàюòüñÿ óêëàäàòè äîгîâîðè 
з îпåðàòîðàìè äîñòàâêè äëÿ óзгîäæåííÿ ìåðåæ 
зà òåðèòîð³àëüíèìè òà âàðò³ñíèìè хàðàêòåðèñòè-
êàìè ñпîæèâà÷à. Îñíîâíå пèòàííÿ, ÿê³ âèð³шóº 
ëîг³ñòèêà åëåêòðîííîї êîìåðö³ї – öå пåðåíàпðàâ-
ëåííÿ пîòîêó пîêóпö³â ³з ðåàëüíîгî òîðгîâîгî зàëó 
äî ³íòåðíåò-ìàгàзèíó. Ñàìå öåé пðîöåñ ³ ñêëàäàº 
îñíîâó ëîг³ñòè÷íèх òåхíîëîг³é, òàêèх ÿê: 

–	 òåхíîëîг³ÿ îðгàí³зàö³ї äîñòàâêè: íàÿâí³ñòü 
öåíòð³â äîñòàâêè; 

–	 ñàìîâèâ³з, íàÿâí³ñòü âëàñíîгî àâòîпàðêó 
з ìàðшðóòèзàö³ºю;

–	 òåхíîëîг³ÿ з ìîæëèâ³ñòю àâòîìàòèзàö³ї 
ñêëàäñüêîгî пðîöåñó, зàñòîñóâàííÿ ðîбîòîòåхí³êè, 
шòó÷íîгî ³íòåëåêòó; 

–	 òåхíîëîг³ÿ âзàºìîä³ї ³з êë³ºíòàìè; 
–	 öèфðîâ³ êîäè äëÿ ³äåíòèф³êàö³ї êë³ºíò³â òà 

òîâàð³â [3].
Лîг³ñòèêà ³íòåðíåò-òîðг³âë³ ñüîгîäí³ пîâèííà 

ґðóíòóâàòèñÿ íà ìåхàí³зì³ óпðàâë³ííÿ, äî ñêëàäó 
ÿêîї âхîäÿòü òàê³ îбîâ’ÿзêîâ³ êîìпîíåíòè, ÿê:

1) пðîгíîзóâàííÿ îíëàéí-пîпèòó з óðàхóâàííÿì 
àñîðòèìåíòó òîâàð³â òà ³íòåðíåò-òðàф³êó â ìåðåæ³;

2) íàÿâí³ñòü òà ìîí³òîðèíг ä³ÿëüíîñò³ пåðñî-
íàë³зîâàíèх пðîгðàì ëîÿëüíîñò³ äëÿ пîñò³éíèх 
êë³ºíò³â;

3) фîðìóâàííÿ ñèñòåìè óпðàâë³ííÿ îпåðàö³-
ÿìè – пëàíóâàííÿ âèòðàò;

4) фîðìóâàííÿ ñèñòåìè óпðàâë³ííÿ ñêëàäîì 
òà ìåðåæåâîю ³íфîðìàö³éíîю ³íфðàñòðóêòóðîю 
â ðåæèì³ îíëàéí;

5) îðгàí³зàö³ÿ äîñòóпó äî åëåêòðîííîї пëàò³æ-
íîї ñèñòåìè.

Âàðòî â³äзíà÷èòè, щî òóò зàâæäè â³äñóòí³é пðÿ-
ìèé êîíòàêò з пîêóпöåì, à òîìó ³íфîðìàö³éíèé 
êîíòåíò пîâèíåí ìàòè îñîбëèâèé âпëèâ. Тîбòî, 
ñàìå пðåäñòàâëåííÿ òîâàðó òà пðîñóâàííÿ éîгî 
íà ðèíêó ìàюòü бàзóâàòèñÿ íà ³ì³äæåâ³é ñêëàäî-
â³é òà ö³í³, щî зäàòíà êîíêóðóâàòè з íàÿâíîю íà 
äàíèé ÷àñ ó ðîзäð³бí³é òîðг³âë³ [7].

Êë³ºíòè ÷àñòî îбèðàюòü äëÿ òðàíñпîðòóâàííÿ 
пîпóëÿðí³ ëîг³ñòè÷í³ êîìпàí³ї, ÿê³ ìàюòü âåëèêèé 
äîñâ³ä òà âèñîêó íàä³éí³ñòü. Çг³äíî з ðåзóëüòàòàìè 
àíàë³зó, ÿêèé íàâåäåíèé ó [8], íàéпîпóëÿðí³ш³ ëîг³ñ-
òè÷í³ îпåðàòîðè â Уêðàїí³: «Уêðàпîшòà», «Нîâà 
Пîшòà», «Justin», «Ì³ñòЕêñпðåñ», «Аâòîëюêñ», 
«Zalmer», «Raben», «Kuehne+Nagel», «НП Лîг³ñòèê». 

Çà ðåзóëüòàòàìè ³íшèх äîñë³äæåíü, ÿê³ пðî-
âåëà êîìпàí³ÿ EVO ó 2020 ðîö³, íàéпîпóëÿðí³шîю 
ëîг³ñòè÷íîю êîìпàí³ºю âèзíàíî Нîâó Пîшòó. [9] 
² öå бóâ äîñèòü пðîгíîзîâàíèé ðåзóëüòàò, àäæå 
ëîг³ñòèêîю Нîâîї пîшòè êîðèñòóюòüñÿ 97% êë³-
ºíò³â ñåðåä îпèòàíèх (ðèñ. 1). 

Нàéбëèæ÷èé êîíêóðåíò Нîâîї пîшòè – Уêðпî-
шòà (33%). Нàéìåíш пîпóëÿðí³ – Zruchna (3%) òà 
Дåëфàñò (0,8%) [8; 9].

Рис. 1. Діаграма популярності логістичних операторів

Джерело: [10]
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Пðîòå, пîêàзíèê пîпóëÿðíîñò³ ëîг³ñòè÷íèх îпå-
ðàòîð³â, ÿêèé пîêàзàíî íà ðèñóíêó 1, íå â³äîбðà-
æàº пîâíîї ³ ðåàëüíîї êàðòèíè îö³íюâàííÿ. Аäæå 
íà ðåзóëüòàò ñóòòºâî âпëèâàº ê³ëüê³ñòü ëюäåé, 
щî пðèéìàюòü ó÷àñòü â îпèòóâàíí³. Нàпðèêëàä, 
зà äàíèìè [9], íàéâèщó îö³íêó îòðèìàëà Нîâà 
Пîшòà (8,45 бàë³â), àëå é êë³ºíò³â âîíà ìàº зíà-
÷íî б³ëüшå, í³æ, íàпðèêëàä, êîìпàí³ÿ Дåëфàñò, 
ÿêà îòðèìàëà íàéìåíшèé пîêàзíèê – 3,47 бàë³â 
(ðèñ. 2). Тîìó îö³íêà ëîг³ñòè÷íèх êîìпàí³é, ÿêà 
íàâåäåíà íà ðèñóíêó 2, äîñèòü пðèбëèзíà.

Дëÿ àíàë³зó ñòàíó ³íòåðíåò ëîг³ñòèêè â Уêðàїí³ 
òà îòðèìàííÿ б³ëüш ÿê³ñíèх îö³íîê ðîбîòè ëîг³ñ-
òè÷íèх êîìпàí³é з ³íòåðíåò-ìàгàзèíàìè íåîбх³äíî 
ðîзшèðèòè ê³ëüê³ñòü ðåñпîíäåíò³â. Пðîòå â Уêðà-
їí³ пðàêòè÷íî â³äñóòí³ îф³ö³éí³ ñòàòèñòè÷í³ äàí³ 
щîäî îбñÿг³â ðîзâèòêó ëîг³ñòè÷íîї гàëóз³ òà åëåê-
òðîííîї êîìåðö³ї. 

Нà ñüîгîäí³ ëîг³ñòèêà äëÿ ³íòåðíåò-ìàгàзèí³â 
â Уêðàїí³ пðåäñòàâëåíà äîñòàòíüîю ê³ëüê³ñòю êîì-
пàí³é. ² êîæíà ³з íèх ìàº ³ пëюñè, ³ ì³íóñè. Êîæåí 
êë³ºíò ìîæå îбðàòè, êîìпàí³ю, ÿêà â³äпîâ³äàòèìå 
ñàìå òèì êðèòåð³ÿì, ÿê³ п³äхîäÿòü êîíêðåòíîìó 
зàìîâíèêó пîñëóгè. Тî æ, êîæåí êë³ºíò ìîæå 
ñàìîñò³éíî îбðàòè, щî äëÿ íüîгî íà äàíèé ÷àñ 
º пð³îðèòåòíèì: ö³íà, шâèäê³ñòü äîñòàâêè, ðîзì³-
щåííÿ â³ää³ëåíü, íàÿâí³ñòü пðîгðàìè ëîÿëüíîñò³ 
òîщî. Ðîзгëÿíåìî, êîòðà з ëîг³ñòè÷íèх êîìпàí³é 
ìîæå зàäîâ³ëüíèòè б³ëüш³ñòü öèх âèìîг [11].

Нàéб³ëüшà óâàгà зâåðòàºòüñÿ íà äîñòóпí³ñòü 
пîñëóгè, òîбòî íà ðîзòàшóâàííÿ â³ää³ëåíü êîìпà-
í³ї. Нà ñüîгîäí³, íàéб³ëüшó ê³ëüê³ñòü â³ää³ëåíü пî 
òåðèòîð³ї Уêðàїíè ìàº Уêðпîшòà – пîíàä 13700 òà 
Нîâà пîшòà – пîíàä 6000. А íàéìåíшà ê³ëüê³ñòü – 
â êîìпàí³ї Аâòîëюêñ, âñüîгî 200 â³ää³ëåíü.

Дëÿ Дåëфàñò ³ Zruchna âзàгàë³ íå àêòóàëüíî 
ìàòè бàгàòî îêðåìèх â³ää³ëåíü, їх ñпåö³àë³зà-
ö³ÿ – àäðåñíà äîñòàâêà. ² ó öèх êîìпàí³é шâèä-
ê³ñòü äîñòàâêè òîâàðó íàéâèщà, àäæå êóð’ºðè 
Дåëфàñò äîñòàâëÿюòü пîñèëêè пî Êèºâó íà åëåê-
òðîâåëîñèпåäàх, à Zruchna äîñòàâëÿº зàìîâëåííÿ 
êð³ì Êèºâà, пî Хàðêîâó òà Дí³пðó ³ ì³æ öèìè 
ì³ñòàìè [8].

Чàñòî êë³ºíòè îбèðàюòü ëîг³ñòè÷í³ пîñëóгè, 
âðàхîâóю÷è ÷àñ äîñòàâêè. Нà ñüîгîäí³ Уêðпî-

шòà äîâîзèòü äî àäðåñàòà пîñèëêó зà 4-6 äí³â, 
à öå íàéäîâшèé ÷àñ, хî÷à ó íåї ä³º îпö³ÿ, ÿêîю 
íå ÷àñòî êîðèñòóюòüñÿ зàìîâíèêè, – пîñëóгà 
åêñпðåñ-äîñòàâêè. Тåðì³í пîñèëêè â äîðîз³ òóò 
âñüîгî – 1-2 äí³.

Çà äîпîìîгîю ìîб³ëüíîгî äîäàòêà ñüîгîäí³ 
ó êîæíîгî з îпåðàòîð³â ìîæíà â³äñòåæèòè, äå зíà-
хîäèòüñÿ пîñèëêà. Нàÿâíà òàêîæ ìîæëèâ³ñòü âзà-
ºìîä³ї òà ñпîëó÷åííÿ пðîгðàìíèх êîìпëåêñ³â зà 
äîпîìîгîю ³íòåðфåéñó API.

Уñ³ ëîг³ñòè÷í³ êîìпàí³ї, êð³ì Ì³ñò Еêñпðåñ, 
ìàюòü âëàñí³ пðîгðàìè ëîÿëüíîñò³ äëÿ êë³ºíò³â. 
Пðèíöèпè зàîхî÷åííÿ òóò º ð³зíèìè – íàðàхó-
âàííÿ гðîшåé íà бîíóñíèé ðàхóíîê, зíèæêà ÷àñî-
âèх ³íòåðâàë³â (пðîгðàìà «Щàñëèâèé гîäèííèê» 
â Уêðпîшòè) òà ³í. 

Нàéíîâ³шà íà ñüîгîäí³ пîñëóгà – фóëф³ëìåíò, 
пðîòå íà äàíèé ÷àñ її ìîæå зàпðîпîíóâàòè ëèшå 
Нîâà пîшòà. Лèшå öÿ êîìпàí³ÿ ìîæå зàпðîпîíó-
âàòè ó êîìпëåêñ³ óñ³ пîòð³бí³ îпåðàö³ї з ìîìåíòó 
îфîðìëåííÿ зàìîâëåííÿ пîêóпöåì òà äî ìîìåíòó 
îòðèìàííÿ íèì пîêóпêè.

Еêзîòè÷íà пîñëóгà â³ä ëîг³ñòè÷íèх êîìпàí³é 
äëÿ ðèíêó å-êîìåðö³ї – íàäñèëàííÿ ê³ëüêîх òîâà-
ð³â íà âèб³ð. Цÿ пîñëóгà äîñèòü зðó÷íà òèì, щî 
пîêóпåöü ìîæå îбðàòè ëèшå òîé òîâàð, щî ä³é-
ñíî éîìó п³äхîäèòü. Ñüîгîäí³ í³шà ö³ºї пîñëóгè 
â³ëüíà, îñê³ëüêè íåìàº êîìпàí³é, ÿê³ ñпåö³àë³зó-
юòüñÿ íà äàí³é îпö³ї.

Çàâäÿêè щå îäí³é пîñëóз³ – äîñòàâêà пî ³íòåð-
âàëàì, êë³ºíò ìàº ìîæëèâ³ñòü âèбðàòè гîäèííèé 
³íòåðâàë äëÿ îòðèìàííÿ äîñòàâêè. Тàêà фóíêö³ÿ 
ä³º â óñ³х íàéб³ëüшèх ëîг³ñò³â, êð³ì Уêðпîшòè òà 
Ì³ñò Еêñпðåñ [7].

Пðîàíàë³зóâàâшè пîзèòèâí³ òà íåгàòèâí³ фàê-
òîðè, ÿê³ ìàюòü âëèâ íà ðîзâèòîê åëåêòðîííîї 
êîìåðö³ї п³äпðèºìñòâ òà ëîг³ñòè÷íèх ñòðóêòóð 
Уêðàїíè, бà÷èìî, íà ñüîгîäí³ åëåêòðîííà òîð-
г³âëÿ â Уêðàїí³ ìàº ñòàб³ëüí³ пîêàзíèêè ðîзâèòêó. 
Пðîòå, ³ñíóюòü пåâí³ бàð'ºðè, щî ìîæóòü пåðå-
шêîäæàòè пîзèòèâíèì зì³íàì ó ëîг³ñòè÷í³é ñèñ-
òåì³. Пîзèòèâí³ òà íåгàòèâí³ фàêòîðè пðåäñòàâ-
ëåíî ó òàбëèö³ 1.

Висновки і пропозиції. Îòæå, íà ñó÷àñíîìó 
ðèíêó å-êîìåðö³ї ñåгìåíò ìàëèх ³ ñåðåäí³х ³íòåð-

Рис. 2. Оцінка логістичних компаній інтернет-клієнтами

Джерело: [10]
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íåò-ìàгàзèí³â ìàº âåëèê³ ìîæëèâîñò³ äëÿ âèбîðó 
åфåêòèâíèх ëîг³ñòè÷íèх пîñëóг, îð³ºíòîâàíèх 
ñàìå п³ä éîгî пîòðåбè. Çàпîðóêîю óñп³хó ëîг³ñ-
òè÷íîї êîìпàí³ї ìîæå бóòè пîñëóгà îäíî÷àñíîгî 
îбñëóгîâóâàííÿ äåñÿòê³â ³ ñîòåíü ³íòåðíåò-ìàгàзè-
í³â. Лîг³ñòè÷íèé пðîâàéäåð, ÿêèé зìîæå пåðшèì 

зàпðîпîíóâàòè òàêèé пàêåò пîñëóг, зàâîюº ðèíîê 
ëîг³ñòèêè. Ñó÷àñí³ ëîг³ñòè÷í³ êîìпàí³ї Уêðàїíè 
ìàюòü óñ³ шàíñè ðîзâèâàòè ñâ³é б³зíåñ ó íîâîìó 
ñåгìåíò³ – öèфðîâîї êîìåðö³ї, îñê³ëüêè âîëîä³юòü 
äëÿ öüîгî óñ³ìà ³íñòðóìåíòàìè òà ñó÷àñíèìè ìåòî-
äàìè ðîбîòè. 

Тàбëèöÿ 1 
Позитивні та негативні фактори, що впливають на розвиток електронної комерції підприємств  

та логістичних структур України
Можливості Загрози

– зðîñòàííÿ îíëàéí-êë³ºíò³â;
– ðîзâèòîê ñó÷àñíèх òåхíîëîг³é òà äîñòóпí³ñòü 
²íòåðíåòó âпëèâàº íà зì³íó ñâ³äîìîñò³ ñпîæèâà÷³â;
– ðîзðîбêà íîâèх ñåгìåíò³â ðèíêó;
– шâèäêå зðîñòàííÿ б³зíåñó;
– âпëèâ íà ö³ëüîâó àóäèòîð³ю зà äîпîìîгîю 
ðåêëàìíèх êàíàë³â º б³ëüш åêîíîì³÷íèì.

– êîíêóðåíö³ÿ
– âèñîêèé ð³âåíü êîíêóðåíö³ї íà ðèíêó.
Êîìпàí³ÿ êîíêóðóº â гëîбàëüíîìó ìàñшòàб³, íåîбìåæåíîìó â 
÷àñ³ ³ пðîñòîð³.
– íåäîñòàòíÿ бåзпåêà ³íфîðìàö³ї äëÿ її збåð³гàííÿ; 
– âпëèâ ìàêðîфàêòîð³â: åêîíîì³÷íå, пîë³òè÷íå ³ êóëüòóðíå 
ñåðåäîâèщå;
– íåäîбðîñîâ³ñíà êîíêóðåíö³ÿ.
Êîìпàí³ї, щî íå гðàюòü зà пðàâèëàìè ðèíêó, ìîæóòü 
íåгàòèâíî âпëèíóòè íà ðîзâèòîê åëåêòðîííîї êîìåðö³ї â 
ö³ëîìó ÷åðåз ìîæëèâ³ñòü âòðàòè äîâ³ðè ñпîæèâà÷³â.

Джерело: побудовано авторами на основі [4]
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MODERN REALITIES OF LOGISTICS  
AND ELECTRONIC COMMERCE DEVELOPMENT IN UKRAINE

Summary
The article discusses the organization and functioning of the logistics sector of online stores in Ukraine, 
which operates on the basis of modern information technologies. The possibilities of the influence of digita-
lization on trading operations and their features in online commerce, especially online stores, are explored. 
The most important indicators that affect the devotion and loyalty of customers of logistics services, such as 
delivery time, availability, fullfilled, package tracking option, delivery of several types of goods, the presence 
of a separate application, are analyzed. The article reveals the essence of online retail logistics and building 
virtual relationships with buyers and suppliers operating in the relevant industry, the prospects for the inno-
vative potential of entrepreneurial logistics. The main principles for the development of innovative technolo-
gies in the field of logistics have been identified, positive and negative factors influencing the development 
of e-commerce and logistics companies have been established. It has been proven that digitalization in the 
logistics and trade industries has a number of positive aspects, which are fast payments and decision-making 
at all stages of supply, time saving, the ability to receive goods from different companies at the same time, 
and the timeliness of obtaining useful information. The methods of delivery of goods, as well as the services 
of logistics operators that currently operate on the market, as well as ways to reduce the cost of delivering 
goods with a high quality of service, have been studied. The article uses research data from the EVO group of 
companies to study the popularity of Ukrainian logistics companies and their individual services, and identi-
fies the leaders of the logistics market. These data made it possible to substantiate the main trends in the 
development of e-commerce logistics and the conditions that will shape the logistics industry in Ukraine in 
the coming years. It has been established that the use of modern innovations in the information support of 
logistics processes will significantly increase the competitive advantages of an e-commerce enterprise.
Keywords: logistics, online store, online trade, e-commerce, company, retail.
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Â³ííèöüêèé íàâ÷àëüíî-íàóêîâèé ³íñòèòóò åêîíîì³êè 
Çàх³äíîóêðàїíñüêîгî íàö³îíàëüíîгî óí³âåðñèòåòó

ÎÑÎБËÈÂÎÑÒ² ПÐÎÃÍÎЗÓÂÀÍÍЯ ЧÈÑÒÎÃÎ ÄÎХÎÄÓ Â²Ä ÐÅÀË²ЗÀÖ²Ї ПÐÎÄÓÊÖ²Ї  
(ÒÎÂÀÐ²Â, ÐÎБ²Ò ÒÀ ПÎÑËÓÃ) Â Ä²ЯËÜÍÎÑÒ² ÂÈÐÎБÍÈЧÈХ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂ

У ñòàòò³ ðîзгëÿíóòî îñíîâí³ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîг³÷í³ àñпåêòè пðîгíîзóâàííÿ, п³äхîäè зàêîðäîííèх òà 
â³ò÷èзíÿíèх íàóêîâö³â äî ñóòíîñò³ пîíÿòòÿ «пðîгíîзóâàííÿ», à òàêîæ îбґðóíòîâàíî íåîбх³äí³ñòü пðî-
гíîзóâàííÿ â ä³ÿëüíîñò³ âèðîбíè÷èх п³äпðèºìñòâ. Çàпðîпîíîâàíî ðÿä ìåòîä³â äëÿ пðîгíîзóâàííÿ îбñÿг³â 
÷èñòîгî äîхîäó â³ä ðåàë³зàö³ї пðîäóêö³ї (òîâàð³â, ðîб³ò òà пîñëóг), ðîзгëÿíóòî îñîбëèâîñò³ òà óìîâè їх 
âèêîðèñòàííÿ. Нàâåäåíî ðåзóëüòàòè êîðåëÿö³éíî-ðåгðåñ³éíîгî àíàë³зó îòðèìàíèх ñòàòèñòè÷íèх äàíèх äëÿ 
пîбóäîâè åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íîї ìîäåë³, âñòàíîâëåíà щ³ëüí³ñòü òà ÿê³ñòü êîðåëÿö³éíèх âзàºìîзâ’ÿзê³â 
ì³æ îбðàíèìè фàêòîðíèìè âåëè÷èíàìè, щî âпëèâàюòü íà ð³âåíü ÷èñòîгî äîхîäó п³äпðèºìñòâà. Пîбóäî-
âàíà пðîгíîзíà ìîäåëü äîзâîëèëà îö³íèòè âíóòð³шí³ òà зîâí³шí³ фàêòîðè, ÿê³ ìàюòü âпëèâ íà äèíàì³êó 
÷èñòîгî äîхîäó â³ä ðåàë³зàö³ї пðîäóêö³ї (òîâàð³â, ðîб³ò òà пîñëóг).
Ключові слова: ÷èñòèé äîх³ä â³ä ðåàë³зàö³ї пðîäóêö³ї (òîâàð³â, ðîб³ò òà пîñëóг), пðîгíîз, пðîгíîзóâàííÿ, 
ìåòîäè пðîгíîзóâàííÿ, фàêòîðè âпëèâó, êîðåëÿö³éíî-ðåгðåñ³éíà ìîäåëü.

Постановка проблеми. Âàæëèâó ðîëü ó зàбåз-
пå÷åíí³ åфåêòèâíîї ä³ÿëüíîñò³ â óìîâàх ì³íëèâîгî 
б³зíåñ-ñåðåäîâèщà â³ä³гðàº пðîöåñ пðîгíîзóâàííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà ÿêèé ñпðÿìîâàíèé íà 
зíèæåííÿ ñòóпåíÿ íåâèзíà÷åíîñò³ ðîзâèòêó п³ä-
пðèºìñòâà òà пîпåðåäæåííÿ âпëèâó íåгàòèâíèх 
фàêòîð³â. Пðîгíîзóâàííÿ â³äпîâ³äàº зà â³äб³ð, 
îö³íêó òà ³íòåðпðåòàö³ю ф³íàíñîâèх, åêîíîì³÷íèх 
òà ³íшèх äàíèх, щî âпëèâàюòü íà пðîöåñ пðè-
éíÿòòÿ ³íâåñòèö³éíèх òà ф³íàíñîâèх ð³шåíü. 

Ðèíêîâå ñåðåäîâèщå â ÿêîìó фóíêö³îíóюòü 
п³äпðèºìñòâà ñпîíóêàюòü пîñò³éíî пîêðàщóâàòè 
ðåзóëüòàòè ñâîºї ä³ÿëüíîñò³, äëÿ ÷îгî òàêîæ íåîб-
х³äíî зíàííÿ пðî ìàéбóòí³ зì³íè ф³íàíñîâî-åêî-
íîì³÷íèх пîêàзíèê³â. Îäíèì ³з êëю÷îâèх ³íäè-
êàòîð³â, щî âèзíà÷àюòü óпðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ, 

º ÷èñòèé äîх³ä â³ä ðåàë³зàö³ї пðîäóêö³ї (òîâàð³â, 
ðîб³ò òà пîñëóг) п³äпðèºìñòâà. Âîíà º îñíîâíèì 
пîêàзíèêîì ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé äîпîìàгàº пëàíóâàòè 
îбñÿгè âèðîбíèöòâà, ðåгóëюâàòè ö³íîóòâîðåííÿ, 
зä³éñíюâàòè óпðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè, òîщî. Êð³ì 
òîгî ³íфîðìàö³ÿ, щîäî îбñÿг³â ÷èñòîгî äîхîäó 
ñпðèÿº пðèéíÿòòю ð³шåíü щîäî пîгàшåííÿ зàбîð-
гîâàíîñòåé, óêëàäàííÿ óгîä, à òàêîæ äàº ìîæëè-
â³ñòü пðîгíîзóâàòè ф³íàíñîâèé ðåзóëüòàò.

Тàêèì ÷èíîì, îб’ºêòèâíà íåîбх³äí³ñòü пîäàëü-
шîгî ðîзâèòêó òåîðåòè÷íèх òà ìåòîäèêî-пðèêëàä-
íèх îñíîâ, пðàêòè÷íà зíà÷óщ³ñòü пðîгíîзóâàííÿ 
÷èñòîгî äîхîäó â³ä ðåàë³зàö³ї пðîäóêö³ї (òîâàð³â, 
ðîб³ò òà пîñëóг), ÿê³é íàëåæèòü îñíîâíà ðîëü 
ó зàбåзпå÷åíí³ éîгî ñòàб³ëüíîгî ф³íàíñîâîгî ñòàíó, 
îбóìîâëюº àêòóàëüí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ.

© Яñèшåíà Â. Â., Пèëÿâåöü Â. Ì., 2022
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Â ë³òåðàòóð³ íàðàз³ ³ñíóº âåëèêà ê³ëüê³ñòü пðàöü 
óêðàїíñüêèх òà зàðóб³æíèх ó÷åíèх, ñпåö³àë³ñò³â, 
пðèñâÿ÷åíèх äîñë³äæåííю, пðîгíîзóâàííю åêî-
íîì³÷íèх ³ ф³íàíñîâèх пîêàзíèê³â п³äпðèºìñòâà. 
Пðîгíîзóâàííÿ íà ìàêðîð³âí³ ðîзгëÿäàºòüñÿ, 
зîêðåìà, â ðîбîòàх Î.Л. Âàëåâñüêèé òà Â.А. Ðåб-
êàëà [1], ñпåöèф³êà âèêîðèñòàííÿ ìåòîä³â пðîгíî-
зóâàííÿ â óìîâàх ðèíêó â пðàöÿх Е. Тèхîíîâà, 
ф³íàíñîâå пðîгíîзóâàííÿ òà пðîгíîзóâàííÿ ф³íàí-
ñîâîгî ñòàíó îðгàí³зàö³ї – â пðàöÿх Е. Бðåñëàâà òà 
Г. Çåìèòàíà. 

Пèòàííÿ щîäî пðîгíîзóâàííÿ ðîзâèòêó п³äпðè-
ºìñòâ зà äîпîìîгîю êîðåëÿö³éíî-ðåгðåñ³éíîгî àíà-
ë³зó äîñë³äæóâàëèñÿ â³ò÷èзíÿíèìè ³ зàêîðäîííèìè 
åêîíîì³ñòàìè, зîêðåìà òàêèìè: А.Ì. Гîëüäбåðг, 
Î.Ì. Гîñòðèê, Н. Дðåéпåð, Г. Ñì³ò, Â.Ì. Ñòåпà-
íèшèí, Л.Ñ. Ñòðèгóëü, Л.Î. Тèñîâñüêèé, òà ³íш³. 

Мета статті. Ìåòîю ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ îñî-
бëèâîñòåé пðîгíîзóâàííÿ îбñÿгó ÷èñòîгî äîхîäó 
â³ä ðåàë³зàö³ї пðîäóêö³ї, (òîâàð³â, ðîб³ò òà пîñëóг) 
äëÿ п³äпðèºìñòâ â óìîâàх ñó÷àñíîї åêîíîì³÷íîї 
íåñòàб³ëüíîñò³, âèÿâëåííÿ пð³îðèòåòíèх фàêòî-
ð³â âпëèâó íà фîðìóâàííÿ îбñÿгó ÷èñòîгî äîхîäó 
â³ä ðåàë³зàö³ї пðîäóêö³ї (òîâàð³â, ðîб³ò òà пîñëóг) 
äëÿ пðèéíÿòòÿ ä³ºâèх óпðàâë³íñüêèх ð³шåíü, 
з âèêîðèñòàííÿì ìåòîä³â êîðåëÿö³éíî-ðåгðåñ³é-
íîгî àíàë³зó. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У ñó÷àñíèх óìîâàх пåðåä ñóñп³ëüñòâîì пîñòàº 
пîòðåбà п³зíàííÿ òà åфåêòèâíîгî зàñòîñóâàííÿ 
îб’ºêòèâíèх зàêîí³â ðîзâèòêó ëюäñòâà. Дîñë³-
äæåííÿ ³ñòîð³ї ðîзâèòêó, âèâ÷åííÿ ³ñíóю÷èх 
òåíäåíö³é ñóñп³ëüíîгî ðîзâèòêó òà пåâíå пåðåä-
бà÷åííÿ ìàéбóòíüîгî äàюòü ìîæëèâ³ñòü äëÿ фîð-
ìóâàííÿ åфåêòèâíîї ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó ÿâèщ òà 
пðîöåñ³â. Пåðåäбà÷åííÿ º îñíîâîю пëàíîì³ðíîї 
îðгàí³зàö³ї ñóñп³ëüíîгî æèòòÿ, ö³ëåñпðÿìîâàíîгî 
ðîзâèòêó ñóñп³ëüñòâà, пðè öüîìó éîгî зàñòîñóâà-
ííÿ âèìàгàº êîìпëåêñíîгî àíàë³зó âñ³х ³ñíóю÷èх 
п³äхîä³â, їхíº âðàхóâàííÿ ðîзêðèâàº íîâ³ ìîæëè-
âîñò³ åфåêòèâíîгî óпðàâë³ííÿ ñóб’ºêò³â гîñпîäà-
ðюâàííÿ. 

Îäí³ºю з фîðì íàóêîâîгî пåðåäбà÷åííÿ º пðî-
гíîзóâàííÿ – пðîöåñ âèðîбëåííÿ пðîгíîз³â. Пðî-
гíîз – â³ðîг³äíå ñóäæåííÿ пðî ñòàí пåâíîгî ÿâèщà 
â ìàéбóòíüîìó. У âóзüêîìó ñåíñ³, пðîгíîз – öå 
ñпåö³àëüíî îðгàí³зîâàíå íàóêîâå äîñë³äæåííÿ 
пåðñпåêòèâ ðîзâèòêó пðîöåñ³â, ÿâèщ, пåðåâàæíî 
з ê³ëüê³ñíèìè îö³íêàìè. 

Â³ò÷èзíÿí³ íàóêîâö³ Î.Л. Âàëåâñüêèé òà 
Â.А. Ðåбêàëà п³ä пðîгíîзóâàííÿì ðîзóì³юòü «пðî-
öåñ ðîзðîбêè пðîгíîз³â, àбî пðîöåñ âèзíà÷åííÿ 
пåðñпåêòèâ ðîзâèòêó òîгî ÷è ³íшîгî ÿâèщà, пîä³ї, 
щî ґðóíòóºòüñÿ íà зíàíí³ зàêîíîì³ðíîñòåé ðîз-
âèòêó é ³íфîðìàö³ї пðî ìèíóëèé ³ ñó÷àñíèé ñòàí 
öüîгî ÿâèщà ÷è пîä³ї» [1, ñ. 75].

Пðîгíîзóâàííÿ, зà òâåðäæåííÿì Ð. Абäååâà, 
äîзâîëÿº «íàì³òèòè òðàºêòîð³ю ðîзâèòêó, фóíêö³-
îíóâàííÿ òà ðóхó åêîíîì³÷íîгî îб’ºêòà, à òàêîæ 
âðàхîâóâàòè éìîâ³ðíîñò³ пîòî÷íèх ³ ìàéбóò-
í³х òåíäåíö³é з âèêîðèñòàííÿì ³ñíóю÷èх äàíèх 
³ фàêò³â [2, ñ. 50]. Ðåзóëüòàòîì пðîöåñó пðîгíîзó-
âàííÿ º пðîгíîзè, ÿê³ º íàóêîâî îбґðóíòîâàíèìè 
ñóäæåííÿì пðî ìîæëèâ³ ñòàíè îб’ºêòà â ìàéбóò-
íüîìó, пðî àëüòåðíàòèâí³ шëÿхè ³ òåðì³íè éîгî 
зä³éñíåííÿ. Пðîгíîзè º æèòòºâî âàæëèâèìè äëÿ 
бóäü-ÿêîї îðгàí³зàö³ї б³зíåñó ³ äëÿ êîæíîгî зíà-
÷íîю óпðàâë³íñüêîгî ð³шåííÿ.

У åêîíîì³÷í³é åíöèêëîпåä³ї Ñ.Â. Ìî÷åðíîгî 
зàзíà÷åíî: «… Пðîгíîз – ñèñòåìà íàóêîâèх пåðåä-
бà÷åíü, íàпðÿì³â ³ òåíäåíö³é ìàéбóòíüîгî ñòàíó 

åêîíîì³÷íîї ñèñòåìè. Ðîзðîбëåííÿ åêîíîì³÷íîгî 
пðîгíîзóâàííÿ зä³éñíюºòüñÿ зà äîпîìîгîю êîìп-
ëåêñíèх ìåòîä³â îбðîбêè ³íфîðìàö³ї пðî ñòàí åêî-
íîì³÷íîї ñèñòåìè, óìîâè фóíêö³îíóâàííÿ ³ зàêî-
íîì³ðíîñò³ ðîзâèòêó» [3, ñ. 106]. 

Пðîгíîзóâàííÿ äîзâîëÿº â б³ëüш³é ÷è ìåíш³é 
ì³ð³ зíèзèòè ð³âåíü íåâèзíà÷åíîñò³ зîâí³шíüîгî 
ñåðåäîâèщà шëÿхîì ââåäåííÿ пåâíèх г³пîòåз. 
Д. Уåëîí³ê (Walonick, D.S.) зàзíà÷àº, щî пðîгíî-
зóâàííÿ äîзâîëÿº ìîäèф³êóâàòè зì³íè âíóòð³ш-
íüîгî ñåðåäîâèщà п³äпðèºìñòâà ³, òèì ñàìèì, 
зì³íюâàòè («гîòóâàòè») ìàéбóòíº, òîбòî пðîгíîзè 
º зàпðîшåííÿì äëÿ âíåñåííÿ зì³í äî ñèñòåìè [4].

Пðîгíîзóâàííÿ ÿê ñфåðà ä³ÿëüíîñò³ â ñîö³àëü-
í³é ðèíêîâ³é åêîíîì³ö³ íàÿâíå íà óñ³х ³ºðàðх³÷íèх 
ð³âíÿх óпðàâë³ííÿ. Пðîгíîзóâàííÿ º îäí³ºю з íàé-
âàæëèâ³шèх ëàíîê óпðàâë³ííÿ п³äпðèºìñòâîì. 
Нåäîîö³íêà пðîгíîзóâàííÿ â ä³ÿëüíîñò³ ñóб’ºêòà 
гîñпîäàðюâàííÿ пðèâîäèòü äî íåâèпðàâäàíèх 
åêîíîì³÷íèх âòðàò, à ³íêîëè – ³ äî бàíêðóòñòâà. 
Пðè öüîìó îñîбëèâî зðîñòàº ðîëü пðîгíîзóâàííÿ 
âèðó÷êè п³äпðèºìñòâà, îñê³ëüêè íàä³éíà âèðó÷êà 
â³ä ðåàë³зàö³ї пðîäóêö³ї, ðîб³ò òà пîñëóг зàбåз-
пå÷óº ñò³éêèé ñòàí п³äпðèºìñòâà â óìîâàх, êîëè 
âîíî ñàìîñò³éíî фîðìóº ³ âèêîðèñòîâóº ф³íàíñîâ³ 
ðåñóðñè, íåñå â³äпîâ³äàëüí³ñòü пåðåä ³íâåñòîðàìè, 
êðåäèòîðàìè, äåðæàâîю. 

Упðàâë³ííÿ ÷èñòèì äîхîäîì â³ä ðåàë³зàö³ї пðî-
äóêö³ї, (òîâàð³â, ðîб³ò òà пîñëóг) º îäí³ºю ³з îñíî-
âíèх зàäà÷, щî âèð³шóºòüñÿ ó пðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ 
п³äпðèºìñòâà. Çà ðåзóëüòàòàìè ÿê³ñíîгî пðîгíî-
зóâàííÿ ÷èñòîгî äîхîäó â³ä ðåàë³зàö³ї пðîäóêö³ї, 
(òîâàð³â, ðîб³ò òà пîñëóг) п³äпðèºìñòâî ìàº зìîгó 
âñòàíîâëюâàòè пëàíîâ³ пîêàзíèêè íà êîðîòêîñòðî-
êîâó àбî ñåðåäíüîñòðîêîâó пåðñпåêòèâó. Тî÷í³ñòü 
îòðèìàíèх пðîгíîзíèх äàíèх зíà÷íîю ì³ðîю зàëå-
æèòü â³ä òîгî, íàñê³ëüêè ÿê³ñíî бóëî îбðàíî ìåòîä 
пðîгíîзóâàííÿ. Тîбòî íàñò³ëüêè â³í àäåêâàòíèé 
ðåàëüíèì äàíèì òà ÿêà ÿê³ñòü (пðàâäèâ³ñòü) îòðè-
ìàíîгî пðîгíîзó. 

Нà ñüîгîäí³шí³é äåíü ³ñíóº бàгàòî ìåòîä³â пðî-
гíîзóâàííÿ, ÿê³ зàñíîâàí³ íà âèêîðèñòàíí³ ð³зíî-
ìàí³òíèх п³äхîä³â. Âèб³ð ìåòîäó пðîгíîзóâàííÿ 
зàëåæèòü â³ä íàÿâíîї ³íфîðìàö³ї òà â³ä зàâäàíü 
пðîгíîзóâàííÿ. Щîäî пðîгíîзóâàííÿ ÷èñòîгî 
äîхîäó â³ä ðåàë³зàö³ї пðîäóêö³ї, (òîâàð³â, ðîб³ò 
òà пîñëóг) ÿê пðàâèëî íàéб³ëüш пðèéíÿòíèìè 
º íàñòóпí³ ìåòîäè: åêñпåðòíèé ìåòîä, пðîгíîзó-
âàííÿ з óðàхóâàííÿì пîêàзíèê³â íà îñíîâ³ пîпå-
ðåäí³х ðîê³â, пðîгíîзóâàííÿ íà îñíîâ³ «÷àñòêè 
ðèíêó, ìåòîä «пðîбíîгî ìàðêåòèíгó, ìåòîä ñòàí-
äàðòíîгî ðîзпîä³ëó éìîâ³ðíîñòåé, пðîгíîзóâàííÿ 
íà îñíîâ³ ÷àñîâèх ðÿä³â, ñпåöèф³÷í³ ìåòîäè пðî-
гíîзóâàííÿ, êîðåëÿö³éíî-ðåгðåñ³éíèé àíàë³з. 

1. Експертний метод – пåðåäбà÷àº îпèòó-
âàííÿ гðóпè фàх³âö³â ð³зíèх ñëóæб òà â³ää³-
ë³â п³äпðèºìñòâà. У òàêîìó ðàз³ âëàñíå пðîгíîз 
÷èñòîгî äîхîäó â³ä ðåàë³зàö³ї пðîäóêö³ї, (òîâàð³â, 
ðîб³ò òà пîñëóг) º óзàгàëüíåíèìè пðèпóщåííÿìè 
фàх³âö³â. Тàêèé п³äх³ä âèêîðèñòîâóюòü ó òèх 
âèпàäêàх, êîëè íåìàº äîñòîâ³ðíîї ³íфîðìàö³ї àбî 
äîñòàòíüîгî îбñÿгó äàíèх äëÿ âèêîðèñòàííÿ фîð-
ìàë³зîâàíèх п³äхîä³â. Тàêîæ åêñпåðòí³ ìåòîäè 
фàêòè÷íî º ºäèíî ìîæëèâèìè äëÿ âèêîðèñòàííÿ 
â òèх âèпàäêàх, êîëè зб³ð äîñòîâ³ðíîї ³íфîðìàö³ї 
º íàäòî äîðîгèì àбî íåìîæëèâèì. Êð³ì òîгî пîä³б-
íèé ìåòîä ñêëàäàííÿ пðîгíîзó íàéб³ëüш п³äхî-
äèòü äëÿ íîâèх п³äпðèºìñòâ, ÿê³ íå ìàюòü äîñòàò-
íüîгî äîñâ³äó äëÿ âèêîðèñòàííÿ ³íшèх ìåòîä³â. 
Цåé ñпîñ³б зàñòîñîâóºòüñÿ, êîëè íåìàº ³íфîðìàö³ї 
пðî òåíäåíö³ї ðåàë³зàö³ї òèх ÷è ³íшèх âèä³â âèðî-
б³â. Тàêîæ öåé ìåòîä äîö³ëüíî зàñòîñîâóâàòè â òèх 
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âèпàäêàх, êîëè â ðîзâèòêó пðîгíîзîâàíèх пðîöå-
ñ³â пåðåäбà÷àюòüñÿ ð³зê³ зì³íè, пðî хàðàêòåðèñ-
òèêè ÿêèх ìàëî äîñòîâ³ðíîї ³íфîðìàö³ї.

2. Прогнозування з урахуванням показників 
чистого доходу від реалізації продукції, (това-
рів, робіт та послуг) на основі попередніх років. 
У öüîìó âèпàäêó äàí³ пðî ðåàë³зàö³ю зà ìèíóëèé 
ð³ê бåðóòüñÿ ÿê îñíîâà äëÿ пåðåäбà÷åííÿ éìîâ³ð-
íîї ðåàë³зàö³ї â ìàéбóòíüîìó. Пðè öüîìó пåðåä-
бà÷àºòüñÿ, щî îбñÿг ðåàë³зàö³ї íàñòóпíîгî ðîêó 
пåðåâèщèòü àбî бóäå íèæ÷èì зà îбñÿг ðåàë³зà-
ö³ї пîòî÷íîгî ðîêó íà пåâíó âåëè÷èíó. Çàзâè÷àé 
бåðåòüñÿ пðîöåíòíå зб³ëüшåííÿ äî äàíèх зà пîпå-
ðåäí³é ð³ê зà òàê зâàíèì пðèíöèпîì â³ä äîñÿгíó-
òîгî:

Чистий дохід прогнозного року

ЧД поточного року

� � � �

� � � �
�

� �
ЧД поточч року

ЧД минул року

.

.

�
� �

�         (1)

Дàíèé ìåòîä пðîгíîзóâàííÿ пðèäàòíèé äëÿ 
гàëóзåé åêîíîì³êè òà п³äпðèºìñòâ з³ ñò³éêîю ðèí-
êîâîю êîí'юíêòóðîю, ñòàб³ëüíèì àñîðòèìåíòîì 
òîâàð³â òà пîñëóг, íåзíà÷íèìè êîëèâàííÿìè òîâà-
ðîîб³гó.

3. Прогнозування на основі «частки ринку». 
Чèñòèé äîх³ä â³ä ðåàë³зàö³ї пðîäóêö³ї, (òîâàð³â, 
ðîб³ò òà пîñëóг) пðîгíîзóºòüñÿ ó âèгëÿä³ пåâíîгî 
â³äñîòêà â³ä ÷àñòêè п³äпðèºìñòâà íà ðèíêó äàíîї 
гàëóз³ àбî ðåг³îíó, à пîò³ì ðîбèòüñÿ ðîзðàхóíîê 
÷àñòêè п³äпðèºìñòâà ó зàгàëüíîìó îбñÿз³ пðîäà-
æ³â óñ³ºї гàëóз³ àбî ðåг³îíó ðåàë³зàö³ї. Пðè âèêî-
ðèñòàíí³ äàíîгî ìåòîäó âàæëèâî, пî-пåðшå íåîб-
х³äíî бóòè âпåâíåíèì ó òî÷íîñò³ пðîгíîзó äëÿ âñ³ºї 
гàëóз³, пî-äðóгå, íå бðàòè äî óâàгè íåö³íîâó êîí-
êóðåíö³ю ó í³é (íà ð³âí³ íîâèх âèðîб³â òà пîñëóг).

4. Метод «пробного маркетингу». Цå íàéâàæ-
÷èé п³äх³ä äî ñêëàäàííÿ пðîгíîзó ÷èñòîгî äîхîäó 
â³ä ðåàë³зàö³ї, ó ÿêîìó ðåàë³зàö³ÿ пðîäóêö³ї зä³é-
ñíюºòüñÿ íà äóæå íåâåëèêîìó зà ðîзì³ðîì ðèíêó 
(íàпðèêëàä, ó ñèñòåì³ ê³ëüêîх ì³ñò). Пî ñóò³, íà 
íåâåëèêîìó ì³ñöåâîìó ðèíêó ðîбèòüñÿ ñпðîбà зìî-
äåëюâàòè âñå òå, щî пîò³ì бóäå зðîбëåíî â ìàñш-
òàб³ êðàїíè ÷è б³ëüшîгî ðåг³îíó. П³ñëÿ îбðîбêè 
îòðèìàíîї ³íфîðìàö³ї пðî îбñÿг òà òåìпè пðîäàæó 
íîâîгî âèðîбó â³äпîâ³äí³ пëàíîâ³ пðîгíîзè щîäî 
îбñÿг³â ðåàë³зàö³ї пîшèðююòüñÿ íà âåñü ðåг³îí. 
Дàíèé ìåòîä º åфåêòèâíèì äëÿ íîâîñòâîðåíèх п³ä-
пðèºìñòâ ÿê³ ò³ëüêè âèхîäÿòü íà ðèíîê.

5. Методи стандартного розподілу ймовірнос-
тей. Ñóòí³ñòü öüîгî ìåòîäó пðîгíîзóâàííÿ збóòó 
пîëÿгàº â íàñòóпíîìó.

Еêñпåðòíèì шëÿхîì âèзíà÷àюòüñÿ òðè âèäè 
пðîгíîз³â ÷èñòîгî äîхîäó â³ä ðåàë³зàö³ї пðîäóêö³ї, 
(òîâàð³â, ðîб³ò òà пîñëóг):

Î – îпòèì³ñòè÷íèé пðîгíîз îбñÿгó ÷èñòîгî 
äîхîäó â³ä ðåàë³зàö³ї;

Ì – íàé³ìîâ³ðí³шèé пðîгíîз îбñÿгó ÷èñòîгî 
äîхîäó â³ä ðåàë³зàö³ї;

Ð – пåñèì³ñòè÷íà îö³íêà пðîгíîзó îбñÿгó 
÷èñòîгî äîхîäó â³ä ðåàë³зàö³ї.

Дàë³ ðîзðàхîâóºòüñÿ î÷³êóâàíå зíà÷åííÿ пðî-
гíîзó ÷èñòîгî äîхîäó â³ä ðåàë³зàö³ї (ÎÐ) зà фîðìó-

ëîю: ЧД
О М Р

�
� �4

6
 (2) [10, c. 164].

Âèêîðèñòàííÿ öüîгî ìåòîäó äîзâîëÿº ñêëàñòè 
åêñпåðòí³ îö³íêè з ñòàòèñòè÷íî î÷³êóâàíèì зíà-
÷åííÿì, щîб âèзíà÷èòè íàéб³ëüш éìîâ³ðíèé ä³à-
пàзîí âàð³àö³ї пðîгíîзó ÷èñòîгî äîхîäó â³ä ðåàë³-
зàö³ї. 

Нàпðèêëàä, íàéб³ëüш îпòèì³ñòè÷í³ îö³íêè 
îбñÿгó ÷èñòîгî äîхîäó â³ä ðåàë³зàö³ї п³äпðè-

ºìñòâà íà íàñòóпíèé ð³ê ñòàíîâëÿòü бëèзüêî 
146600 òèñ. гðí. Пðîòå íàé³ìîâ³ðí³шèì, íà äóìêó 
åêñпåðò³â, бóäå îбñÿг ÷èñòîгî äîхîäó â³ä ðåàë³зà-
ö³ї 130200 òèñ. гðí, à пåñèì³ñòè÷íèé пðîгíîз – 
120000 òèñ. гðí. 

Â³äпîâ³äíî äî íàâåäåíîї âèщå фîðìóëè ñòàòèñ-
òè÷íî î÷³êóâàíå зíà÷åííÿ пðîгíîзó ñêëàäå :

ЧД �
� � � �146600 4 130200 120000

6

�
 = 131233,3 òèñ. гðí

Ñòàíäàðòíå â³äхèëåííÿ (ÑÎ) îб÷èñëюºòüñÿ 
íàñòóпíèì ÷èíîì :

СО
О Р

�
��
6

                         (3)

ÑÎ = 146600-120000/6 = 4433 òèñ. гðí

Â³äпîâ³äíî äî зàгàëüíîї òåîð³ї ñòàòèñòèêè 
íàéб³ëüш éìîâ³ðíå зíà÷åííÿ зì³ííîї – îбñÿгó 
÷èñòîгî äîхîäó â³ä ðåàë³зàö³ї (³з éìîâ³ðí³ñòю 
95%) бóäå пåðåбóâàòè íå б³ëüшå 131233,3 òèñ. гðí 
± 2 × � 4433 òèñ. гðí., òîбòî ì³æ 122367,3 òèñ. òà 
140199,3 òèñ. гðí.

6. Прогнозування на основі часових рядів 
(рядів динаміки). Дèíàì³÷í³ пðîöåñè äî ÿêèх 
â³äíîñèòüñÿ äîх³ä â³ä ðåàë³зàö³ї пðîÿâëÿюòüñÿ 
ó âèгëÿä³ ðÿäó пîñë³äîâíî ðîзòàшîâàíèх ó хðî-
íîëîг³÷íîìó пîðÿäêó зíà÷åíü, ÿêèé ó ñâîїé зì³í³ 
â³ääзåðêàëюº х³ä ðîзâèòêó äîñë³äæóâàíîгî 
ÿâèщà àбî пðîöåñó. Дàí³ ìåòîäè пðåäñòàâëåí³ 
згëàäæóâàííÿì, åêñпîòåíö³éíèì згëàäæóâàííÿì 
òà êîâзíîю ñåðåäíüîю. Дàí³ ìåòîäè º îñîбëèâî 
êîðèñíèì пðè пðîгíîзóâàíí³ òåíäåíö³é â ðàз³ 
íåðåгóëÿðíîгî àбî âèб³ðêîâîгî хàðàêòåðó äàíèх 
³ êîëè íåìàº í³ ÷àñó, í³ ðåñóðñ³â, щîб ðîзðîбèòè 
àбî зàñòîñóâàòè ñêëàäí³ш³ ìåòîäè. Ц³ ìåòîäè, 
âèхîäÿòü ³з пðèпóщåííÿ пðî íàÿâí³ñòü ÿêèхîñü 
зàêîíîì³ðíîñòåé ó äàíèх зà пîпåðåäí³ пåð³îäè. 
Ìåòîä «згëàäæóº» âèпàäêîâ³ äàí³, щîб â³ää³ëèòè 
зàêîíîì³ðíîñò³ â³ä âèпàäêîâèх êîëèâàíü. Хî÷à 
íåìà í³ÿêèх пðè÷èí, з ÿêèх ö³ ìåòîäè íå ìîæíà 
бóëî б зàñòîñîâóâàòè äëÿ ð³÷íèх пåðåäбà÷åíü, їх, 
ÿê пðàâèëî, âèêîðèñòîâóюòü äëÿ пåðåäбà÷åíü íà 
зíà÷íî бëèæ÷ó пåðñпåêòèâó.

7. Специфічні методи прогнозування. Дàí³ 
ìåòîäè ìàюòü пåâí³ îñîбëèâîñò³ òà óìîâè âèêî-
ðèñòàííÿ (àäàпòèâíà ìóëüòèпë³êàòèâíà ìîäåëü 
Хîëüòà-У³íòåðñà, ìåòîä Бîêñà-Дæåíê³íñà 
(ARIMA), ìåòîä «гóñåíèö³ SSA » òà ³íш³.

8. Кореляційно-регресійний аналіз – âèзíà-
÷åííÿ íàéб³ëüш зíà÷èìèх òà âпëèâîâèх фàêòîð³â 
âпëèâó íà ÷èñòèé äîх³ä â³ä ðåàë³зàö³ї пðîäóêö³ї, 
òîâàð³â, ðîб³ò òà пîñëóг. Дàíèé ìåòîä ґðóíòó-
ºòüñÿ íà б³ëüш ñêëàäíîìó íàóêîâîìó ³íñòðóìåí-
òàð³ї ñòàòèñòè÷íîгî àíàë³зó. У ìåæàх ñòàòèñòè÷-
íîгî àíàë³зó âèзíà÷àºòüñÿ ò³ñíîòà êîðåëÿö³éíîгî 
зâ'ÿзêó ì³æ ð³âíåì ÷èñòîгî äîхîäó â³ä ðåàë³зàö³ї 
п³äпðèºìñòâà òà ð³зíèìè ñòîðîíàìè гîñпîäàð-
ñüêîї ä³ÿëüíîñò³, âпëèâ íà ÷èñòèé äîх³ä ÿêèх ìàº 
бóòè àëîг³÷íî äîâåäåíî òà îбґðóíòîâàíî. Тàêèì 
÷èíîì, âèÿâëÿюòüñÿ òà ðàíæóюòüñÿ (зà ñòóпå-
íåì âпëèâó) íàéб³ëüш зíà÷óщ³ фàêòîðè, â³ä ÿêèх 
ó ìàéбóòíüîìó ìîæå зàëåæàòè îбñÿг ðåàë³зàö³ї. 
Âèêîðèñòàííÿ öüîгî ìåòîäó пðîгíîзóâàííÿ äîзâî-
ëÿº пðîâåñòè àíàë³з äîñë³äæóâàíèх ñòàòèñòè÷íèх 
пîêàзíèê³â òà íà îñíîâ³ öüîгî àíàë³зó òà îòðèìà-
íèх äàíèх пîбóäóâàòè пðîгíîзíó åêîíîì³êî-ìàòå-
ìàòè÷íó ìîäåëü. Нà íàшó äóìêó äàíèé ìåòîä 
º íàéб³ëüш åфåêòèâíèì äëÿ пðîгíîзóâàííÿ îбñÿ-
г³â âèðó÷êè п³äпðèºìñòâà. 

Ç ìåòîю пåðåâ³ðêè ìîæëèâîñòåé äàíîгî ìåòîäó 
пðîâåäåìî пðîгíîзóâàííÿ îбñÿгó ÷èñòîгî äîхîäó 
â³ä ðåàë³зàö³ї пðîäóêö³ї, ðîб³ò òà пîñëóг åфåê-
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òèâíî ä³ю÷îгî óêðàїíñüêîгî п³äпðèºìñòâà Пðèâàò-
íîгî àêö³îíåðíîгî òîâàðèñòâà «Пðîäîâîëü÷à êîì-
пàí³ÿ «Пîä³ëëÿ»».

Пðîäîâîëü÷à êîìпàí³ÿ «Пîä³ëëÿ» ÿâëÿº ñîбîю 
âåðòèêàëüíî-³íòåгðîâàíèé êîìпëåêñ, äî ñêëàäó 
ÿêîгî âхîäÿòü 5 âèðîбíè÷èх â³ää³ëåíü, ÿê³ îбðî-
бëÿюòü б³ëüшå 51 òèñ. гà ó Êðèæîп³ëüñüêîìó, 
Тîìàшп³ëüñüêîìó, Тðîñòÿíåöüêîìó òà Яìп³ëü-
ñüêîìó ðàéîíàх Â³ííèöüêîї îбëàñò³, Êðèæîп³ëü-
ñüêèé öóêðîâèé зàâîä òà åëåâàòîð пîòóæí³ñòю 
60 òèñ. ò. зåðíà. Êîìпàí³ÿ ìàº ðîзâèíóòå òâàðèí-
íèöòâî, пðåäñòàâëåíå ñâèíîêîìпëåêñîì ó ñìò. 
Гîðîäê³âêà пîòóæí³ñòю 21 òèñ. гîë³â ñâèíåé íà 
ð³ê òà ìîëî÷íèìè фåðìàìè, äå óòðèìóºòüñÿ 3100 
гîë³â ÂÐХ [5]. Ñфåðîю ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà 
º âèðîбíèöòâî пðîäóêö³ї ðîñëèííèöòâà (âèðîщó-
âàííÿ зåðíîâèх, òåхí³÷íèх òà êîðìîâèх êóëüòóð), 
òâàðèííèöòâà òà âèðîбíèöòâî öóêðó.

Âàæëèâèì пèòàííÿ êîðåëÿö³éíî-ðåгðåñ³éíîгî 
àíàë³зó º фîðìóâàííÿ êîìпëåêñó фàêòîð³â ÿê³ 
зä³éñíююòü âпèâ íà îбñÿг âèðó÷êè â³ä ðåàë³зàö³ї. 
Цå пåðш зà âñå фàêòîðè зîâí³шíüîгî (пîë³òè÷íà 
òà åêîíîì³÷íà ñèòóàö³ÿ, пîäàòêîâà пîë³òèêà, êîí-
êóðåíö³ÿ, ðîзâèòîê òåхíîëîг³ї, äîñòóп äî ðåñóð-
ñ³â, ñîö³àëüí³ àñпåêòè òà ³íш³) òà âíóòð³шíüîгî 
âèпëèâó (ä³ëîâà ðåпóòàö³ÿ, ð³âåíü âèêîðèñòîâó-
âàíèх ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîг³é, ìåòîäè ö³íîóò-
âîðåííÿ, êàíàëè збóòó, ðåг³îíàëüíî-гåîгðàф³÷íå 
ðîзòàшóâàííÿ). Дàí³ фàêòîðè бåзпîñåðåäíüî âпëè-
âàюòü íà ä³ÿëüí³ñòü п³äпðèºìñòâà ³ з ÷àñîì пîзíà-
÷àюòüñÿ íà éîгî ä³ÿëüíîñò³, àëå ö³ фàêòîðè ìàюòü 
пåâíèé íåäîë³ê – їх ìàéæå íåìîæëèâî â³äîбðà-
зèòè â ³íфîðìàö³éíî-öèфðîâîìó âèгëÿä³ з ìåòîю 
äîñë³äæåííÿ âèпëèâó íà îбñÿг ðåàë³зàö³ї пðîäóê-
ö³ї, ðîб³ò òà пîñëóг. 

Ðàзîì з òèì íà íàшó äóìêó º ðÿä фàêòîð³â ÿê³ 
зä³éñíююòü бåзпîñåðåäí³é âпëèâ íà ÷èñòèé äîх³ä 
â³ä ðåàë³зàö³ї пðîäóêö³ї, ðîб³ò òà пîñëóг п³äпðè-
ºìñòâà òà ìàюòü â³äпîâ³äíèé ³íфîðìàö³éíî-öèф-
ðîâèé ìàñèâ, ÿêèé фîðìóºòüñÿ íà îñíîâ³ äàíèх 
³з îф³ö³éíèх ñàéò³â òà пóбë³÷íîї ф³íàíñîâîї зâ³ò-
íîñò³. Дî íèх â³äíîñÿòü: îбñÿг íåìàòåð³àëüíèх 
àêòèâ³â, îбñÿг îñíîâíèх зàñîб³â, îбñÿг îбîðîòíèх 
àêòèâ³â, îбñÿг ÷èñòèх àêòèâ³â, îбñÿг âëàñíîгî îбî-
ðîòíîгî êàп³òàëó, ð³÷íèé êîåф³ö³ºíò ³íфëÿö³ї, 
êóðñ âàëюòè. 

Обсяг нематеріальних активів. Çà òâåð-
äæåííÿì Н. Ì. Бðàз³ë³é «Нåìàòåð³àëüí³ àêòèâè 
º îäíèì ³з âèä³â ðåñóðñ³â п³äпðèºìñòâà, ÿê³ ÿâëÿ-
юòü ñîбîю ð³зí³ пðàâà ³ пðèâ³ëåї, ó òîìó ÷èñë³ 
îòðèìàí³ зà ðàхóíîê ³íòåëåêòóàëüíîї ä³ÿëüíîñò³, 
îб’ºêòè ³íòåëåêòóàëüíîї âëàñíîñò³, щî äàюòü 
ìîæëèâ³ñòü зä³éñíюâàòè п³äпðèºìíèöüêó ä³ÿëü-
í³ñòü з ìåòîю îäåðæàííÿ äîäàòêîâèх åêîíîì³÷-
íèх âèг³ä пîð³âíÿíî з êîíêóðåíòàìè» [6, ñ. 48]. 
Нàÿâí³ñòü íà п³äпðèºìñòâ³ íåìàòåð³àëüíèх àêòè-
â³â òà пîзèòèâíîї äèíàì³êè â б³ê її зðîñòàííÿ 
íàäàº íèзêó пåðåâàг, à ñàìå: зàгàëüíå зб³ëüшåííÿ 
бàëàíñîâîї âàðòîñò³ п³äпðèºìñòâà; зðîñòàííÿ 
îбñÿг³â âèðîбíèöòâà; âпëèâó íà óêëàäàííÿ äîгî-
â³ðíèх â³äíîñèí ì³æ ñóб’ºêòàìè гîñпîäàðюâàííÿ. 
У ðåзóëüòàò³ íàÿâíîñò³ íåìàòåð³àëüíèх àêòè-
â³â íà п³äпðèºìñòâ³ âèíèêàº пîòðåбà â íàðàхó-
âàíí³ àìîðòèзàö³ї íà íèх, щî зìåíшóº пîäàòîê 
íà пðèбóòîê ³ âпëèâàº íà пîêàзíèêè ф³íàíñîâîї 
ñò³éêîñò³. Ðàзîì ³з öèì, íåîб’ºêòèâíî зàâèщåíà 
âàðò³ñòü НÌА ìîæå пðèзâîäèòè äî зíèæåííÿ 
пîêàзíèê³â пîòî÷íîї ë³êâ³äíîñò³ ³ óпîâ³ëüíåííÿ 
îбîðîòíîñò³ ñóêóпíîгî êàп³òàëó. Дëÿ пðîâåäåííÿ 
пðîгíîзóâàííÿ âèêîðèñòàºìî пîêàзíèê зàëèш-
êîâîї âàðòîñò³ НÌА ((ðÿäîê 1000 Бàëàíñó (Çâ³òó 
пðî ф³íàíñîâèé ñòàí)). 

Обсяг основних засобів. Îñíîâí³ зàñîбè öå ìàòå-
ð³àëüí³ àêòèâè, ÿê³ збåð³гàюòü ñâîю íàòóðàëüíó 
фîðìó пðîòÿгîì âñüîгî êîðèñíîгî òåðì³íó åêñпëó-
àòàö³ї, âèêîðèñòîâóюòüñÿ ÿê п³ä ÷àñ зä³éñíåííÿ 
гîñпîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ òà пî ÷àñòèíàх пåðåíî-
ñÿòüñÿ ñâîю âàðò³ñòü íà ðåзóëüòàò âëàñíîї ä³ÿëü-
íîñò³ – âèгîòîâëåíèé пðîäóêò, íàäàíó пîñëóгó 
àбî òîâàð. Нàÿâí³ñòü âèñîêîåфåêòèâíèх îñíîâíèх 
зàñîб³â º îäíèì ³з ÷èííèê³â, щî âпëèâàюòü íà 
îбñÿг збóòó òà ðåзóëüòàòèâí³ñòü гîñпîäàðñüêîї 
ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà. Дëÿ пðîâåäåííÿ пðîгíî-
зóâàííÿ âèêîðèñòàºìî пîêàзíèê зàëèшêîâîї âàð-
òîñò³ îñíîâíèх зàñîб³â ((ðÿäîê 1010 Бàëàíñó (Çâ³òó 
пðî ф³íàíñîâèé ñòàí)). 

Обсяг оборотних активів. Îбîðîòí³ àêòèâè – 
ñóêóпí³ñòü ìàéíîâèх ö³ííîñòåé п³äпðèºìñòâà, щî 
зàбåзпå÷óюòü пîòî÷íó âèðîбíè÷î-êîìåðö³éíó 
ä³ÿëüí³ñòü п³äпðèºìñòâà. Çíà÷åííÿ îбîðîòíèх 
àêòèâ³â – зàбåзпå÷åííÿ бåзпåðåðâíîгî пðîöåñó 
âèðîбíèöòâà é ðåàë³зàö³ї пðîäóêö³ї, пîâíîгî ³ ñâîº-
÷àñíîгî ф³íàíñóâàííÿ п³äпðèºìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ 
зà ì³í³ìàëüíèх âèòðàò êîшò³â òà òîâàðíî-ìàòåð³-
àëüíèх ö³ííîñòåé. Çðîñòàííÿ îбñÿг³â ä³ÿëüíîñò³ 
âèìàгàº àäåêâàòíîгî зб³ëüшåííÿ пîòðåбè â îбî-
ðîòíîìó êàп³òàë³, ³ â³äпîâ³äíî – âèòðàò íà éîгî 
фîðìóâàííÿ. Дëÿ пðîâåäåííÿ пðîгíîзóâàííÿ 
âèêîðèñòàºìî п³äñóìêîâèé пîêàзíèê îбñÿгó îбî-
ðîòíèх àêòèâ³â ((ðÿäîê 1195 Бàëàíñó (Çâ³òó пðî 
ф³íàíñîâèé ñòàí)). 

Обсяг чистих активів. Чèñò³ àêòèâè п³äпðè-
ºìñòâà – öå âàðò³ñòü àêòèâ³â зà âèðàхóâàííÿì 
âñ³х зîбîâ'ÿзàíü, òîбòî î÷èщåíà â³ä íàÿâíèх 
зîбîâ'ÿзàíü. Чèñò³ àêòèâè ìîæíà ðîзгëÿäàòè ÿê 
âàðò³ñòü п³äпðèºìñòâà, ðîзðàхîâàíà íà п³äñòàâ³ 
Бàëàíñó. Çì³íà ÷èñòèх àêòèâ³â з ðîêó â ð³ê пîêàзóº 
зðîñòàííÿ àбî пàä³ííÿ âàðòîñò³ п³äпðèºìñòâà ³ ÿê 
íàñë³äîê ìàº зíà÷íèé âпëèâ íà âèðîбíè÷³ пîòóæ-
íîñò³ ³ íà îбñÿг ðåàë³зàö³ї. Дëÿ пðîâåäåííÿ пðî-
гíîзóâàííÿ ðîзðàхóºìî пîêàзíèê îбñÿгó ÷èñòèх 
àêòèâ³â íàñòóпíèì ÷èíîì ((ðÿäîê 1300 Бàëàíñó 
(Çâ³òó пðî ф³íàíñîâèé ñòàí) – (ðÿäîê 1695 Бàëàíñó 
(Çâ³òó пðî ф³íàíñîâèé ñòàí).

Обсяг власного оборотного капіталу. Âëàñíèé 
îбîðîòíèé êàп³òàë º îñíîâîю пî÷àòêîâîгî фîð-
ìóâàííÿ, зä³éñíåííÿ òà ðîзâèòêó ф³íàíñîâî-гîñ-
пîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà. Çà ðàхóíîê 
âëàñíîгî îбîðîòíîгî êàп³òàëó фîðìóºòüñÿ ðîбî÷èé 
êàп³òàë, óì³ëå âèêîðèñòàííÿ ÿêîгî гåíåðóº ñòà-
б³ëüíèé ф³íàíñîâèé ðåзóëüòàò. Пîêàзíèê âëàñíîгî 
îбîðîòíîгî êàп³òàëó º àбñîëюòíèì ³ зб³ëüшåííÿ 
éîгî îбñÿгó пîâèííå зàëåæàòè â³ä зðîñòàííÿ îбñÿгó 
ðåàë³зàö³ї òîâàð³â ³ шâèäêîñò³ îбîðîòó. Пðè â³ä-
ñóòíîñò³ òàêîї зàëåæíîñò³ íåìèíó÷å íåðàö³îíàëüíå 
âèêîðèñòàííÿ êîшò³â â îбîðîò³. Дëÿ пðîâåäåííÿ 
пðîгíîзóâàííÿ ðîзðàхóºìî пîêàзíèê îбñÿгó âëàñ-
íîгî îбîðîòíîгî êàп³òàëó íàñòóпíèì ÷èíîì ((ðÿäîê 
1495 Бàëàíñó (Çâ³òó пðî ф³íàíñîâèé ñòàí) – (ðÿäîê 
1095 Бàëàíñó (Çâ³òó пðî ф³íàíñîâèé ñòàí).

Вплив інфляції. ²íфëÿö³ÿ – öå ñêëàäíèé бàгà-
òîпðîф³ëüíèé пðîöåñ, ÿêèé âпëèâàº íà ö³íîóòâî-
ðåííÿ òà зàâäàº ñåðéîзíîї шêîäè ñóб’ºêòàì гîñпî-
äàðюâàííÿ. Еêîíîì³÷íà ñóòí³ñòü ³íфëÿö³ї пîëÿгàº 
ó зíåö³íåíí³ гðîшåé, зíèæåíí³ їхíüîї êóп³âåëüíîї 
ñпðîìîæíîñò³, äèñбàëàíñ³ пîпèòó ³ пðîпîзèö³ї, 
òîбòî пåðåпîâíåíí³ êàíàë³â îб³гó íàäëèшêîâèìè 
пàпåðîâèìè гðîшèìà, íå зàбåзпå÷åíèìè â³äпîâ³ä-
íèì зðîñòàííÿì òîâàðíîї ìàñè. ²íфëÿö³ÿ зì³íюº 
îб’ºêòèâí³ñòü пîêàзíèê³â пðî ðåзóëüòàòè гîñпî-
äàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ êîìпàí³é ³ ìîæå ìàòè ñóòòº-
âèé âпëèâ íà їх ðåàëüí³ пðèбóòêè [7].

Вплив валютного курсу. Êîëèâàííÿ êóðñó 
íàö³îíàëüíîї гðîшîâîї îäèíèö³, ÿê ðåзóëüòàò ä³ї 
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åêзîгåííèх òà åíäîгåííèх ÷èííèê³â é ðåàë³зàö³ї 
âàëюòíîї пîë³òèêè äåðæàâè, â³ä÷óòíî âпëèâàº 
íà îбñÿгè ðåàë³зàö³ї ñóб’ºêòà гîñпîäàðюâàííÿ. 
Âèðó÷êà п³äпðèºìñòâà-åêñпîðòåðà бåзпîñåðåäíüî 
зàëåæèòü â³ä êóðñó äîëàðà, àäæå зà äåâàëüâà-
ö³ї гðèâí³ éîгî пðèбóòîê зðîñòàº, à зà ðåâàëüâà-
ö³ї – зìåíшóºòüñÿ. Пðèбóòîê êîìпàí³ї-³ìпîðòåðà 
зðîñòàº зà ðåâàëüâàö³ї гðèâí³ òà зíèæóºòüñÿ зà 
її äåâàëüâàö³ї. П³äпðèºìñòâî, щî пðàöюº íà âíó-
òð³шíüîìó ðèíêó зб³ëüшèòü âëàñíó âèðó÷êó зà 
äåâàëüâàö³ї гðèâí³, à зà ðåâàëüâàö³ї зíèзèòü її [8].

Ç ìåòîю âðàхóâàííÿ âèзíà÷åíèх фàêòîð³â щî 
âпëèâàюòü íà ÷èñòèé äîх³ä â³ä ðåàë³зàö³ї, пðîâå-
äåìî êîðåëÿö³éíî-ðåгðåñ³éíèé àíàë³з пîêàзíèê³â 
äëÿ âèзíà÷åííÿ щ³ëüíîñò³ зâ’ÿзêó ì³æ ðåзóëüòà-
òèâíîю îзíàêîю òà фàêòîðíèìè âåëè÷èíàìè òà 
пîбóäóºìî åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íó ìîäåëü, ÿêà 
äîзâîëèòü зä³éñíèòè пðîгíîзóâàííÿ.

Ефåêòèâíèì зàñîбîì óíèêíåííÿ гðîì³зäêèх 
ðîзðàхóíê³â º пàêåò «Аíàë³з äàíèх» â пðîгðàì-
íîìó êîìпëåêñ³ MS Excel, ÿêèé äîзîëÿº шâèäêî 
пðîâîäèòè åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷í³ ðîзðàхóíêè, 
бóäóâàòè бàгàòîфàêòîðí³ ë³í³éí³ òà íåë³í³éí³ 
ìîäåë³. 

Âзàºìîä³ÿ ðåзóëüòóю÷îгî пîêàзíèêà (𝑦)̃ 
â íàшîìó âèпàäêó öå зì³íà ÷èñòîгî äîхîäó â³ä 
ðåàë³зàö³ї â зâ³òíîìó ðîö³ â пîð³âíÿíí³ з ìèíóëèì 
з фàêòîðíèìè îзíàêàìè (х1, х2….хn) òðàäèö³éíî 
îпèñóºòüñÿ ð³âíÿííÿì ë³í³éíîї бàгàòîфàêòîðíîї 
ðåгðåñ³ї, щî âèзíà÷àºòüñÿ зà фîðìóëîю 4:

𝑦̃ = à0 + à1𝑥1 + à2𝑥2 + ⋯ + à𝑚𝑥𝑚         (4) 

äå, �̃� – òåîðåòè÷íå зíà÷åííÿ ðåзóëüòóю÷îї зì³ííîї 

à0, à1, à2,…àm îö³íêè íåâ³äîìèх пàðàìåòð³â. 
У зàпðîпîíîâàí³é êîðåëÿö³éíî-ðåгðåñ³éí³é 

ìîäåë³ зàëåæíîю зì³ííîю (Y) âèñòóпàòèìå êîåф³-
ö³ºíò зì³íè ÷èñòèé äîх³ä â³ä ðåàë³зàö³ї пðîäóêö³ї, 
ðîб³ò òà пîñëóг ПðАТ «ПÊ «Пîä³ëëÿ»». Ñпèðà-
ю÷èñü íà îñîбëèâîñò³ åêîíîìåòðè÷íîгî ìîäåëю-
âàííÿ, пðè пîбóäîâ³ êîðåëÿö³éíî-ðåгðåñ³éí³é 
ìîäåë³ фàêòîðàìè âпëèâó âèñòóпàюòü:

х1 – êîåф³ö³ºíò ð³÷íîгî зðîñòàííÿ îбñÿгó íåìà-
òåð³àëüíèх àêòèâ³â (НÌА);

х2 – êîåф³ö³ºíò ð³÷íîгî зðîñòàííÿ îбñÿгó îñíî-
âíèх зàñîб³â (ÎÇ);

х3 – êîåф³ö³ºíò ð³÷íîгî зðîñòàííÿ îбñÿгó îбî-
ðîòíèх àêòèâ³â (ÎА);

х4 – êîåф³ö³ºíò ð³÷íîгî зðîñòàííÿ îбñÿгó ÷èñ-
òèх àêòèâ³â (ЧА);

х5 – êîåф³ö³ºíò ð³÷íîгî зðîñòàííÿ âëàñíîгî îбî-
ðîòíîгî êàп³òàëó ÂÎÊ;

х6 – êîåф³ö³ºíò ð³÷íîї ³íфëÿö³ї (²íфë.) [7];
х7 – êîåф³ö³ºíò ñåðåäíüîð³÷íîгî ð³÷íîгî зðîñ-

òàííÿ âàëюòíîгî êóðñó äîë. ÑША äî гðí. (êóðñ) [8];
У – êîåф³ö³ºíò зðîñòàííÿ ÷èñòîгî äîхîäó â³ä 

ðåàë³зàö³ї пðîäóêö³ї, ðîб³ò òà пîñëóг (âèðó÷êà).
Нà îñíîâ³ äàíèх òàбëèö³ 1 ðîзðàхóºìî êîåф³-

ö³ºíòè зðîñòàííÿ фàêòîðíèх òà ðåзóëüòàòèâíèх 
пîêàзíèê³â, ÿê³ âèêîðèñòàºìî äëÿ пîбóäîâè êîðå-
ëÿö³éíî-ðåгðåñ³éíîї ìîäåë³.

Çà äîпîìîгîю пðîгðàìíîгî пðîäóêòó Microsoft 
Excel ³ бåзпîñåðåäíüî îäíîгî з éîгî ñåðâ³ñ³â «Аíà-
ë³з äàíèх» ðîзðàхóºìî ë³í³éíó бàгàòîфàêòîðíó 
ìîäåëü íà îñíîâ³ äàíèх òàбë. 2, ÿêà бóäå ìàòè 
âèгëÿä:

Тàбëèöÿ 1
Узагальнюючі результати діяльності ПрАТ «Продовольча компанія «Поділля»» за 2012–2021 роки

Роки НМА
тис. грн.

ОЗ
тис. грн.

ОА
тис. грн.

ЧА 
тис. грн.

ВОК
тис. грн.

Інфляція, 
коефіц.

Курс гривні 
до долл. USA

Чистий дохід 
від реалізації, 

тис.грн.

2012 13 298473 897698 1064020 350908 1,003 7,991 570442

2013 57 314929 978553 1050191 342760 1,005 7,993 725120

2014 58 332052 1140726 929732 432863 1,249 11,88 860797

2015 46 440471 2310079 2238367 1239148 1,433 21,84 2700056

2016 237 529909 2522961 2262896 1427028 1,124 25,55 2838004

2017 8133 624232 1912614 2435966 1477650 1,137 26,59 1724474

2018 22347 676972 2406546 2681539 1683685 1,098 27,20 2526601

2019 39720 631667 1927807 2634975 1583753 1,041 25,84 3110957

2020 49209 681399 2013503 3050681 645553 1,051 26,96 2346966

2021 54500 695874 2100420 3463525 616643 1,101 27,29 2856955

Джерело: складено авторами на основі [5; 7; 8]

Тàбëèöÿ 2
Вихідні дані діяльності ПрАТ «ПК «Поділля»» за 2012-2021 роки  

для побудови кореляційно-регресійної моделі.(коефіцієнт зростання)

Роки НМА ОЗ ОА ЧА ВОК Інфл. Курс дол. 
США до грн. Чистий дохід

2013/2012 4,384 1,055 1,090 0,987 0,976 1,005 1,000 1,271

2014/2013 1,017 1,054 1,165 0,885 1,262 1,249 1,486 1,187

2015/2014 0,793 1,326 2,025 2,407 2,862 1,433 1,838 3,136

2016/2015 5,152 1,203 1,092 1,011 1,151 1,124 1,170 1,051

2017/2016 34,316 1,177 0,758 1,076 1,035 1,137 1,041 0,607

2018/2017 2,747 1,084 1,258 1,101 1,139 1,098 1,023 1,465

2019/2018 1,777 0,933 0,801 0,982 0,941 1,041 0,951 1,231

2020/2019 1,238 1,078 1,044 1,157 0,407 1,051 1,043 0,754

2021/2020 1,107 1,021 1,043 1,135 0,955 1,101 1,012 1,217

Ñåðåä. êîåф. зðîñòàííÿ 2,8367 1,1116 1,1121 1,1590 1,0730 Х Х Х

Пðîгíîз íà îñíîâ³ ñåð. 
êîåф зðîñòàííÿ 3,141 1,135 1,160 1,315 1,024 1,05 1,048 Х

Джерело: розроблено авторами
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Y=2,238–0,0061х1–1,1982х2+0,7063х3+0,4138х4+ 
+ 0,8766х5–1,1835х6–0,1908х7

Îö³íèìî íàä³éí³ñòü íàшîї ìîäåë³

Ðåгðåñ³éíà ñòàòèñòèêà

Ìíîæèííèé R 0,999761668

R-êâàäðàò 0,999523392

Нîðìîâàíèé R-êâàäðàò 0,996187135

Ñòàíäàðòíà пîìèëêà 0,045056062

Ñпîñòåðåæåííÿ 9

Пîêàзíèêîì ò³ñíîòè зâ'ÿзêó º êîåф³ö³ºíò êîðå-
ëÿö³ї (â òàбëèö³ öå «Множинний R»). Дîäàòíå 
зíà÷åííÿ êîåф³ö³ºíòà êîðåëÿö³ї ñâ³ä÷èòü пðî 
íàÿâí³ñòü пðÿìîгî зâ'ÿзêó, â³ä'ºìíå пðî зâîðîòí³é 
зâ'ÿзîê. У íàшîìó âèпàäêó ñпîñòåð³гàºòüñÿ пðÿ-
ìîë³í³éíèé êîðåëÿö³éíèé зâ'ÿзîê. Âåëè÷èíà êîå-
ф³ö³ºíòà â íàшîìó пðèêëàä³ бëèзüêà äî 1 ³ ñêëàäàº 
0,9997, щî ñâ³ä÷èòü пðî íàÿâí³ñòü ò³ñíîгî зâ'ÿзêó 
ì³æ äîñë³äæóâàíèìè пîêàзíèêàìè. 

Нàñòóпíèì пîêàзíèêîì º ðîзðàхîâàíèé êîåф³-
ö³ºíò äåòåðì³íàö³ї («R-квадрат»), ÿêèé зà äàíèìè 
ðîзðàхóíêó ñòàíîâèòü 0,9995. Â³í ñâ³ä÷èòü пðî òå, 
щî âàð³àö³ÿ зðîñòàííÿ ÷èñòîгî äîхîäó â³ä ðåàë³зà-
ö³ї íà 99,95 % зàëåæèòü â³ä зàзíà÷åíèх ó ìîäåë³ 
фàêòîð³â. ²íш³ ÷èííèêè, щî íå óâ³éшëè äî ìîäåë³ 
фîðìóюòü 0,05 % âàð³àö³ї ðåзóëüòàòèâíîї îзíàêè. 

Нîðìîâàíèé R-êâàäðàò («Нормований 
R-квадрат») пîêàзóº ÿê³ñòü ñфîðìîâàíîї ìîäåë³. 
Яêщî íîðìîâàíèé R-êâàäðàò ì³í³ìàëüíî â³äð³зíÿ-
ºòüñÿ â³ä êîåф³ö³ºíòà äåòåðì³íàö³ї, ìîæíà зðîбèòè 
âèñíîâîê пðî хîðîшó ÿê³ñòü ìîäåë³. Â íàшîìó 
âèпàäêó ìîäåëü º äîñòàòíüî ÿê³ñíîю òà òî÷íîю 
(«R-квадрат» = 0,9995 «Нормований R-квадрат» 
0,9961).

Абñîëюòíîю ì³ðîю òî÷íîñò³ ñфîðìîâàíîї 
ìîäåë³ º ñòàíäàðòíà пîìèëêà, («Стандартна 
помилка») âåëè÷èíà ÿêîї ñêëàäàº 0,04505. Âîíà 
пîêàзóº íà òå, щî â äàí³é ñóêóпíîñò³ ðîзðàхóí-
êîâ³ зíà÷åííÿ ðåзóëüòàòèâíîї îзíàêè бóäóòü â³ä-
хèëÿòèñü â³ä åìп³ðè÷íèх äàíèх â ñåðåäíüîìó íà 

0,04505 з ðîзðàхóíêó íà 1 ñòóп³íü â³ëüíîñò³ äëÿ 
äàíîї ñóêóпíîñò³. 

Дëÿ пðîгíîзóâàííÿ òåíäåíö³ї ÷èñòîгî äîхîäó â³ä 
ðåàë³зàö³ї пðîäóêö³ї, ðîб³ò òà пîñëóг íà 2022 ð³ê 
âèêîðèñòàºìî â ÿêîñò³ пåðшèх п’ÿòè фàêòîðíèх 
пîêàзíèê³â ñåðåäí³ êîåф³ö³ºíòè зðîñòàííÿ, ÿê³ 
ðîзðàхîâóюòüñÿ пî фîðìóë³: 

К К К К Кnn� � � �� ��� �1 2 3
1 .                (5)

П³äñòàâèâшè äàí³ з 2013 пî 2021 ðîêè 
з òàбëèö³2 ó фîðìóëó 5 ðîзðàхóºìî ñåðåäíüîð³÷í³ 
êîåф³ö³ºíòè зðîñòàííÿ, ÿê³ âèêîðèñòàºìî äëÿ пðî-
гíîзóâàííÿ.

Êîåф³ö³ºíò зðîñòàííÿ пî фàêòîðíîìó пîêàз-
íèêó х1 НÌА 

K � � � � � � � � �� �4 38 1 017 0 793 5 152 34 316 2 747 1 777 1 238 1 1078 , , , , , , , , , �� 2,8367  

Îòæå, ñåðåäíüîð³÷íå зðîñòàííÿ пî íåìàòå-
ð³àëüíèх àêòèâàх ПðАТ «ПÊ «Пîä³ëëÿ»» зà 
2012-2021 ðîêè ñòàíîâèòü 2,8367.

Пðîгíîз òåìп³â зðîñòàííÿ НÌА íà 2022 ð³ê 
ðîзðàхóºìî пî фîðìóë³ åêñòðàпîëÿö³ї зà ñåðåäí³ì 
òåìпîì зðîñòàííÿ.

Х 1 пðîг = Хn × K

НÌА 2022 ð. = 1,107 × 2,8367 = 3,140 

Аíàëîг³÷íèì ÷èíîì пðîгíîзóºìî òåìп зðîñ-
òàííÿ ³íшèх пîêàзíèê³â (ÎÇ, ÎА, ЧА, ÂÎÊ) íà 
2022 ð³ê. Ðîзðàхîâàí³ äàí³ пåðåíåñåìî â òàбëèöю 2.

Яêщî пåðш³ 5 пîêàзíèê³â âèзíà÷åí³ шëÿхîì 
ðîзðàхóíê³â, òî êîåф³ö³ºíò ³íфëÿö³ї íà 2022 ð³ê 
зàпëàíîâàíà â ðîзì³ð³ 5% (1,05) [9]. Щîäî ñåðåä-
íüîгî êóðñó äîëàðà ÑША òî âзÿòèé зг³äíî Çàêîíó 
Уêðàїíè «Пðî Дåðæàâíèé бюäæåò íà 2022 ð³ê», 
â ÿêîìó â³í зàêëàäåíèé íà ð³âí³ 28,6 гðí., зà 
äîëàð ÑША. 

Êîåф³ö³ºíò зðîñòàííÿ êóðñó äîëàðó ÑША íà 
2022 ð³ê ñòàíîâèòü 

28 6

27 29
1 048

,

,
,=

Рис. 1. Фактичні та прогнозні коефіцієнти зростання чистого доходу  
від реалізації продукції (товарів, робіт та послуг ) для ПрАТ «ПК «Поділля»»

Джерело: розроблено авторами
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Нà îñíîâ³ âèзíà÷åíèх фàêòîðíèх пîêàзíèê³â 
ðîзðàхóºìî пðîгíîз зðîñòàííÿ ÷èñòîгî äîхîäó â³ä 
ðåàë³зàö³ї íà 2022 ð³ê.

Y=2,238 – (0,0061 × 3,141) – (1,1982 × 1,135) +  
+ (0,7063 × 1,160) +(0,4138 × 1,315) + (0,8766 ×  

× 1,024) – (1,1835 × 1,05) – (0,1908 × 1,048) =  
= 1,338362532

Âèêîðèñòîâóю÷è пðîгíîз òåìпó зðîñòàííÿ 
âèðó÷êè â ðîзì³ð³ 1,338362532 пðîгíîзíèé îбñÿг 
÷èñòîгî äîхîäó â³ä ðåàë³зàö³ї â 2022 ðîö³ ñòàíîâè-
òèìå: 

1,338362532 × (фàêòè÷íà âèðó÷êà  
â³ä ðåàë³зàö³ї â 2021 ðîö³)

1,338362532 × 2856955 òèñ. гðí. =  
= 3823541,5 òèñ. гðí.

Висновки і пропозиції. Â ñó÷àñíèх åêîíîì³÷-
íèх óìîâàх пðèéíÿòòÿ åфåêòèâíèх óпðàâë³íñüêèх 

ð³шåíü äîñèòü ñêëàäíå пèòàííÿ. Пðîгíîзóâàííÿ 
åфåêòèâíîгî ñöåíàð³ю ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà íà 
пðàêòè÷íîìó ð³âí³ бàзóºòüñÿ íà àíàë³з³ пîêàзíèê³â 
ä³ÿëüíîñò³. Âèêîðèñòàííÿ êîðåëÿö³éíî-ðåгðåñ³é-
íîгî ìîäåëюâàííÿ äîзâîëÿº âèð³шóâàòè зàâäàííÿ 
пðîгíîзóâàííÿ íà âèðîбíè÷èх п³äпðèºìñòâàх òà 
âñòàíîâèòè фàêòîðè, ÿê³ ìàюòü íàéб³ëüшèé âпëèâ 
íà äèíàì³êó ÷èñòîгî äîхîäó â³ä ðåàë³зàö³ї пðî-
äóêö³ї (òîâàð³â, ðîб³ò òà пîñëóг). Тàêèì ÷èíîì, 
зàпðîпîíîâàíèé ³íñòðóìåíòàð³é äîзâîëèòü п³äпðè-
ºìñòâó ñфîðìóâàòè íàéб³ëüш åфåêòèâíó ñòðàòå-
г³ю пðîгíîзóâàííÿ, щî бàзóюòüñÿ íà ðåзóëüòàòàх 
åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íîгî ìîäåëюâàííÿ, îñê³ëüêè 
пîÿñíюº, ÿê³ фàêòîðè ìàюòü íàéб³ëüшèé âпëèâ 
íà ðåзóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³. Нàпðÿìîì пîäàëüшèх 
äîñë³äæåíü º ðîзðîбêà óпðàâë³íñüêèх ³íñòðóìåí-
ò³â фîðìóâàííÿ åфåêòèâíîї ñòðàòåг³ї п³äпðèºìñòâà 
щîäî ñòàб³ëüíîñò³ ÷èñòîгî äîхîäó â³ä ðåàë³зàö³ї 
пðîäóêö³ї (òîâàð³â, ðîб³ò òà пîñëóг) â ìàéбóòíüîìó. 
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PECULIARITIES OF NET PROFIT FORECASTING FROM THE PRODUCTS SALE  
(GOODS, WORK DONE AND SERVICES) IN THE ACTIVITIES OF MANUFACTURING ENTERPRISES

Summary 
In this article are considered the basic theoretical and methodological aspects of forecasting, the approaches 
of foreign and national scientists to the concept of «forecasting», as well as substantiated the necessity of 
forecasting in manufacturing companies' activities. It has been proposed a number of methods for forecast-
ing the net income from the sale of products (goods, works and services) and has considered the features and 
conditions of their use. It has been summarized and substantiated the factors which have a direct impact 
on the net income from the sale of products, works and services of the company. These include the volume 
of intangible assets, the volume of fixed assets, the volume of current assets, the volume of net worth, 
the volume of own current capital, the annual inflation rate, and the exchange rate. There was formed the 
information-digital database (factor and result indicators) for the period from 2012 to 2022 on the basis 
of the materials of the Private Joint Stock Company «Food company "Podillya». By using the Microsoft 
Excel software product and specifically one of its «Data Analysis» services, the linear multi-factor model 
has been calculated. There are presented the results of correlation and regression analysis of the received 
statistical data for construction of economical and mathematical model and established density and quality 
of correlation interrelations between the selected factor quantities influencing the level of net income from 
sale of products (goods, works and services). The created forecast model made it possible to estimate internal 
and external factors which have an impact on the dynamics of net income from sales of products (goods, 
works and services). A forecast of the studied indicator in 2022 has been made by calculating the average 
growth coefficients of the factor indicators. The calculated correlation-regression model can be applied as 
a basis for the creation of management measures to implement an effective company development strategy 
in the future and to improve management decision-making approaches based on the results of economic-
mathematical modelling.
Keywords: net profit from the products sales (goods, work done, services), prognosis, forecasting, methods 
of forecasting, factors of influence, correlation-regressive model.
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ÐÎЗÂÈÒÎÊ Ф²ÍÒÅХÓ Â ÓÊÐÀЇÍ² ÒÀ ЙÎÃÎ ПÐÎÃÍÎЗÓÂÀÍÍЯ  
ÍÀ ПÐÈÊËÀÄ² ²ÍÄÓÑÒÐ²Ї ПËÀÒ²ЖÍÈХ ПÎÑËÓÃ

У ñòàòò³ äîñë³äæåíî пåðåäóìîâè пðèñêîðåííÿ ðîзâèòêó ф³íòåхó â Уêðàїí³ òà ó ñâ³ò³. Нà îñíîâ³ âèзíà÷åííÿ 
пîíÿòòÿ ф³íòåх-êîìпàí³ї ÿê îðгàí³зàö³ї, щî пðàöюº ó ñфåð³ ф³íàíñîâèх òåхíîëîг³é òà âèêîðèñòîâóº íîâ³ 
ìîäåë³ б³зíåñ-пðîöåñ³â îбґðóíòîâàíî, щî ö³íí³ñòü, ÿêó âîíà пðîпîíóº ñпîæèâà÷àì, бàзóºòüñÿ íà âèêî-
ðèñòàíí³ ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîг³é, щî âèíèêëè â пåð³îä àêòèâíîгî пîшèðåííÿ ìåðåæ³ Internet. Тàêîæ 
пðîàíàë³зîâàíî ñòàí ðèíêó ф³íòåхó â Уêðàїí³. Îñîбëèâó óâàгó пðèä³ëåíî ðèíêó пëàò³æíèх пîñëóг ÿê пð³-
îðèòåòíîìó íàпðÿìêó ä³ÿëüíîñò³ ф³íòåх-êîìпàí³é Îпèñàíî ñòðóêòóðó ðèíêó пëàò³æíèх пîñëóг ó ðîзð³з³ 
êîìпàí³ї-ó÷àñíèê³â òà âèзíà÷åíî éîгî êîíêóðåíòí³ пàðàìåòðè. Нàâåäåíî пîð³âíÿëüíèé àíàë³з äèíàì³êè 
ðèíêó ф³íòåх-пîñëóг ³ бàíê³âñüêèх пîñëóг ó ñфåð³ пëàòåæ³â зà äîпîìîгîю ñп³âñòàâëåííÿ ф³íàíñîâèх 
ðåзóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³. Пîбóäîâàíî пðîгíîз зðîñòàííÿ âàëîâîгî ñóêóпíîгî пðèбóòêó ф³íòåх-êîìпàí³é òà 
зì³íè êîíêóðåíòíîї ñèòóàö³ї ó ñфåð³ пëàòåæ³â.
Ключові слова: ф³íòåх, ф³íòåх-êîìпàí³ÿ, ðèíîê пëàò³æíèх пîñëóг, пðîгíîз ðîзâèòêó ф³íòåх, êîíêóðåí-
ö³ÿ ф³íòåхó ³ бàíê³â.

Постановка проблеми. Яê ³ â óñüîìó ñâ³ò³, 
â Уêðàїí³ àêòèâíî зб³ëüшóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü ф³íòåх-
ñòàðòàп³â [1, ñ. 9]. Â óìîâàх öèфðîâ³зàö³ї åêîíî-
ì³êè òàêîæ ñòð³ìêî зðîñòàº ð³зíîìàí³òòÿ пîñëóг, 
ÿê³ íèìè íàäàюòüñÿ. Ñåðåä íàéб³ëüш пîпóëÿðíèх 
íàпðÿì³â ðîзâèòêó ф³íòåхó â Уêðàїí³ òà ñâ³ò³ пëà-
òåæ³ ³ гðîшîâ³ пåðåêàзè, ìîб³ëüí³ гàìàíö³, êðå-
äèòóâàííÿ, ê³бåðбåзпåêà, êîíñàëòèíг, пåðñîíàëüí³ 
ф³íàíñè òîщî. Пîшèðåííÿ ³íфîðìàö³éíèх òåх-
íîëîг³é âèñòóпàº ñâîºð³äíèì êàòàë³зàòîðîì гåíå-
ðóâàííÿ ³ííîâàö³é â åêîíîì³ö³, пîñèëюю÷è ñâ³é 
âпëèâ шëÿхîì пðîíèêíåííÿ â ³íш³ гàëóз³. Ñпå-
öèф³÷íà ðîëü ф³íòåхó ó öèх пðîöåñàх пîâ’ÿзàíà 
з íàäзâè÷àéíîю ÷óòëèâ³ñòю óñ³ºї åêîíîì³êè äî 
зì³í ó ф³íàíñîâîìó ñåêòîð³ [2]. Аëå бóðхëèâèé 
ðîзâèòîê ф³íòåхó ñòâîðюº íå ëèшå ìîæëèâîñò³ 
äëÿ пðèñêîðåííÿ ðîзâèòêó ф³íàíñîâîгî ñåêòîðó 
é åêîíîì³êè â ö³ëîìó, à é ðÿä ðèзèê³â òà êîíêó-
ðåíòíèх зàгðîз äëÿ ³íшèх ó÷àñíèê³â ðèíêó. Тîìó 
âñå б³ëüшîгî зíà÷åííÿ íàбóâàº äîñë³äæåííÿ ÿê 
пåðåäóìîâ ðîзâèòêó ф³íòåхó ³ éîгî âпëèâó íà åêî-
íîì³÷í³ пðîöåñè, òàê ³ зì³í êîíêóðåíòíîгî ñåðåä-
îâèщà, îñîбëèâî íà ф³íàíñîâèх ðèíêàх.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Фóíêö³îíóâàííÿ ф³íòåхó òà пðîбëåìè, щî éîгî 
ñóпðîâîäæóюòü, íàбóâàюòü óñå б³ëüшîї пîпóëÿð-
íîñò³ ó зàðóб³æíèх òà â³ò÷èзíÿíèх äîñë³äíèê³â. 
Ñåðåä ³íîзåìíèх àâòîð³â ñë³ä â³äзíà÷èòè ñòàòòю 
Keke Gai, Meikang Qiu ³ Xiaotong Sun (2018), 
ÿê³ îбґðóíòóâàëè îñíîâí³ âëàñòèâîñò³ ф³íòåхó ÿê 
гàëóз³ [3]. Carmen Leong, Barney Tan, Xiao Xiao, 
Felix Ter Chian Tan, Yuan Sun (2017) äîñë³äæó-
юòü пåðåâàгè ф³íòåхó, зîêðåìà, ÿê àíàë³з âåëè-
êèх äàíèх äîзâîëèâ íîâèì ф³íàíñîâèì êîìпàí³ÿì 
Êèòàю íàäàâàòè êðåäèòí³ пîñëóгè òèì, êîìó â³ä-
ìîâèëè â бàíêàх ÷åðåз íèзüêèé ñêîðèíгîâèé бàë 
[4]. Ñòàí³ñëàâ Ìàìîíîâ äîñë³äæóº б³зíåñ-ìîäåë³ 
ф³íòåхó [5], à äîñë³äíèêè In Leea, Yong Jae Shin 
[6], Mercurius Broto Legowo, Steph Subanidja, 

Fangky Antoneus Sorongan [7] ðîзêðèâàюòü âзà-
ºìîä³ю бàíê³â ³ ф³íòåх-êîìпàí³é. Ìàðêî Гàзåëü 
òà Аðì³í Шâ³íбàхåð (2021) âèÿâèëè ñèëüíèé 
âзàºìîзâ’ÿзîê ì³æ êîíöåíòðàö³ºю ф³íòåх-êîìпà-
í³é (фîðìóâàííÿ êëàñòåð³â), íàÿâí³ñòю ³íêóбàòî-
ð³â ÿê бàзîâîї ³íфðàñòðóêòóðè – з îäíîгî бîêó, 
³ ñòàб³ëüíèì ðîзâèòêîì б³зíåñó – з ³íшîгî [8]. 
Daniel Makina (2019) äîñë³äæóº пîòåíö³àë ф³íòåхó 
ó зàбåзпå÷åíí³ ф³íàíñîâîї ³íêëюз³ї [9].

Â Уêðàїí³ â îñòàíí³ ðîêè äîñë³äæåííÿ ф³íòåхó 
òàêîæ àêòèâ³зóâàëèñÿ. Пîñòóпîâî ñòâîðюºòüñÿ 
êîíêðåòíà бàзà äëÿ пðèêëàäíîгî àíàë³зó ñåêòîðó. 
Тàê Бëàгóí ². ². (2019) äîñë³äèâ ³ êëàñèф³êóâàâ 
ñòðèìóю÷³ òà ñòèìóëюю÷³ ÷èííèêè ðîзâèòêó íîâîї 
гàëóз³, òàêîæ âèñóíóâ пðèпóщåííÿ пðî її бóðхëè-
âèé ðîзâèòîê [10]. Êîâàëåíêî Â. Â. (2018) пðîàíà-
ë³зóâàâ ìîæëèâ³ ðèзèêè, ÿê³ ф³íòåх íåñå äëÿ бàí-
ê³âñüêîгî ñåêòîðó Уêðàїíè, âèñóíóâ пðîпîзèö³ю 
ñèìб³îзó ì³æ бàíêàìè ³ ф³íòåхîì, ââàæàю÷è òàêó 
ñòðàòåг³ю âзàºìîä³ї íàéб³ëüш îпòèìàëüíîю [11]. 
Ñòîéêî Î. Я. (2020) àíàë³зóº ìîæëèâ³ шëÿхè âзàº-
ìîä³ї бàíê³â ³ ф³íòåхó, âðàхîâóю÷è ìîæëèâ³ зì³íè 
ðåгóëÿòîðíèх íîðì [12]. Ñèòíèê ². П. ³ Фîì³íà 
Â. Ñ. (2019) зä³éñíююòü зàгàëüíèé àíàë³з âпëèâó 
ф³íòåхó íà ðèíîê пëàòåæ³â â Уêðàїí³ [13]. 

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Âîäíî÷àñ â óêðàїíîìîâíîìó пðîñòîð³ 
â³äñóòí³ пóбë³êàö³ї, ÿê³ äàâàëè б гëèбîê³ ñóòí³ñí³ 
îö³íêè ÿê ф³íòåхó зàгàëîì, òàê ³ éîгî îêðåìèх 
гàëóзåé. Пîпðè пîñòóпîâå зб³ëüшåííÿ äîñë³äæåíü 
ф³íòåхó â Уêðàїí³ ³ ñâ³ò³, âîíè пåðåâàæíî ñпðÿ-
ìîâàí³ íà з’ÿñóâàííÿ îêðåìèх òåîðåòè÷íèх àñпåê-
ò³â ä³ÿëüíîñò³ ф³íòåх-êîìпàí³é. Ц³ëèé ðÿä ê³ëü-
ê³ñíèх àñпåêò³â ðîзâèòêó ф³íòåхó ëèшàºòüñÿ бåз 
â³äпîâ³äíîї óâàгè, щî àêòóàë³зóº äîñë³äæåííÿ 
зàгàëüíèх òåíäåíö³é ðîзâèòêó ф³íòåхó â Уêðàїí³, 
éîгî âпëèâó íà êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå íà ðèíêó 
ф³íàíñîâèх пîñëóг, ñòàí ðèíêó пëàò³æíèх пîñëóг, 
щî íàäàюòüñÿ ф³íòåх-êîìпàí³ÿìè.

© Цèгàíîâà Н. Â., Бîëäèðºâ Ф. Â., 2022
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Мета статті. Ìåòîю ñòàòò³ º îбґðóíòóâàííÿ ñóò-
íîñò³, ÷èííèê³â ðîзâèòêó ³ ðîë³ ф³íòåхó â óêðàїí-
ñüêèх ðåàë³ÿх, éîгî âпëèâó íà êîíêóðåíòíå ñåðåä-
îâèщå íà ф³íàíñîâîìó ðèíêó, зîêðåìà – ó ñåêòîð³ 
пëàò³æíèх пîñëóг, íà îñíîâ³ àíàë³зó пðîгíîзíèх 
зì³í ðîñòó äîхîä³â ф³íòåхó òà бàíê³â â³ä íàäàííÿ 
пëàò³æíèх пîñëóг.

Методологія. Пåðш зà âñå пîòð³бíî âèзíà÷è-
òèñÿ з ìåòîäîì пîä³ëó ф³íòåх-êîìпàí³é íà íàäà-
âà÷³â пëàò³æíèх пîñëóг òà ³íшèх. Дëÿ öüîгî ìè 
ñêîðèñòàëèñÿ êëàñèф³êàö³ºю Уêðàїíñüêîї àñîö³à-
ö³ї ф³íòåх òà ³ííîâàö³éíèх êîìпàí³é [1]. Тàêèì 
÷èíîì, ñåðåä êîìпàí³é – îб’ºêò³â íàшîгî àíà-
ë³зó îпèíèëèñÿ íàäàâà÷³ äîñèòü ð³зíèх, зà зì³ñ-
òîì, пîñëóг. Пî-äðóгå, äëÿ пðîâåäåííÿ àíàë³зó 
ä³ÿëüíîñò³ ф³íòåх-êîìпàí³é бóëî з³бðàíî ф³íàí-
ñîâó зâ³òí³ñòü ìàêñèìàëüíî ìîæëèâîї ê³ëüêîñò³ 
ó÷àñíèê³â ðèíêó. Âñ³ ðîзðàхóíêè зä³éñíююòüñÿ 
íà îñíîâ³ ñòàòò³ «Âàëîâèé пðèбóòîê» Çâ³òó пðî 
ф³íàíñîâ³ ðåзóëüòàòè. Ìè ââàæàºìî, щî âèêîðèñ-
òàííÿ ñàìå ö³ºї ñòàòò³ äàº óÿâëåííÿ пðî ðåàëüí³ 
îбñÿгè б³зíåñó, à òàêîæ äàº ìîæëèâ³ñòü пðîâî-
äèòè пîð³âíÿííÿ з äîхîäàìè бàíê³â зà âèпëàòàìè 
òà êîì³ñ³éíèìè. Âàæëèâî òàêîæ ³ òå, щî ñàìå 
ö³ êîшòè êîìпàí³ї зìîæóòü íàпðàâëÿòè íà ðîз-
âèòîê âëàñíîгî б³зíåñó. Êðèòåð³ºì äîñÿгíåííÿ 
ф³íòåхîì зíà÷íîї ðîë³ íà зàгàëüíîìó ðèíêó пëà-
ò³æíèх пîñëóг ìè îбðàëè пîð³âíÿííÿ âàëîâîгî 
пðèбóòêó ф³íòåхó ³ êîì³ñ³éíîгî äîхîäó àêö³îíåð-
íîгî òîâàðèñòâà êîìåðö³éíîгî бàíêó «Пðèâàò-
бàíê», îñê³ëüêè îñòàíí³é º íàéб³ëüшèì гðàâöåì 
ðèíêó пëàò³æíèх пîñëóг â Уêðàїí³, à òàêîæ ìàð-
êåò-ìåéêåðîì íà öüîìó ðèíêó. П³ä ÷àñ пîбóäîâè 
ð³âíÿíü â ÿêîñò³ íåзàëåæíîї зì³ííîї âèêîðèñòî-
âóºòüñÿ êóðñ äîëàðà ³ ð³ê. Ðîзðàхóâàâшè пðîгíîз, 
ìè зìîæåìî âèðàхóâàòè пðèбëèзíèé ð³ê зð³â-
íÿííÿ пðèбóòê³â пåðшèх ³ äîхîä³â îñòàííüîгî. 
Тàêîæ пðîгíîз äàñòü íàì пðèбëèзíèé ìîæëèâèé 
îбñÿг пðèбóòê³â гàëóз³ íà ìîìåíò її пåðåòâîðåííÿ 
íà êëю÷îâîгî гðàâöÿ.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Б³ëüш³ñòü äîñë³äíèê³â ñхèëüí³ âèзíà÷àòè FinTech 
ÿê òåðì³í-пàðàñîëüêó, пðè öüîìó íå íàäàю÷è 
îäíîзíà÷íîгî âèзíà÷åííÿ. Âîäíî÷àñ âñå ð³зíîìà-
í³òòÿ êîìпàí³é, щî пîзíà÷àюòü öèì òåðì³íîì, 
îб’ºäíóюòü пåâí³ ñп³ëüí³ ðèñè. Тàê, íà äóìêó 

Keke Gaia, Meikang Qiua, Xiaotong Sun, öåé òåð-
ì³í хàðàêòåðèзóº âñ³ п³äпðèºìñòâà, щî пðàöююòü 
ó ñфåð³ ф³íàíñ³â ³ ÷èÿ ä³ÿëüí³ñòü ñпðÿìîâàíà íà 
пîêðàщåííÿ ÿêîñò³ ñåðâ³ñ³â зà äîпîìîгîю âèêî-
ðèñòàííÿ ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîг³é (²Т) [3]. Тàêå 
âèзíà÷åííÿ, ÿê бà÷èìî, äîñèòü ðîзìèòå. Carmen 
Leong, Barney Tan, Xiao Xiao, Felix Ter Chian 
Tan òà Yuan Sun îпèñóюòü FinTech ÿê ñóêóпí³ñòü 
ðóéí³âíèх òåхíîëîг³é ó ñфåð³ ф³íàíñîâèх пîñëóг. 
Б³ëüш òî÷íî âîíè âèзíà÷àюòü FinTech òàêèì 
÷èíîì: FinTech пåðåäбà÷àº ðîзðîбêó òà пîñòà÷àííÿ 
ф³íàíñîâèх пðîäóêò³â òà пîñëóг зà äîпîìîгîю òåх-
íîëîг³é [4]. Тàêîї æ òî÷êè зîðó пðèòðèìóºòüñÿ 
³ Ñòàí³ñëàâ Ìàìîíîâ з Дåðæàâíîгî óí³âåðñèòåòó 
Ìîíêëåð [5]. 

Нà íàшó äóìêó, ф³íòåх àбî ф³íàíñîâ³ òåхíîëî-
г³ї (àíгë. – FinTech) – öå ö³ëà гàëóзü, щî ñêëàäà-
ºòüñÿ з êîìпàí³é, ÿê³ âèêîðèñòîâóюòü ³ííîâàö³éí³ 
ф³íàíñîâ³ òåхíîëîг³ї ³ ñêëàäàюòü êîíêóðåíö³ю òðà-
äèö³éíèì ф³íàíñîâèì пðîäóêòàì ³ пîñëóгàì бàí-
ê³â òà ³íшèх ф³íàíñîâèх пîñåðåäíèê³â [14, ñ. 97]. 
У ñâîїé ðîбîò³ ìè òàêîæ бóäåìî êîðèñòóâàòèñÿ 
íàñòóпíèì âèзíà÷åííÿì: ф³íòåх-êîìпàí³ÿ – öå 
îðгàí³зàö³ÿ, щî пðàöюº ó ñфåð³ ф³íàíñîâèх òåх-
íîëîг³é, àëå пðè öüîìó âîíà âèêîðèñòîâóº íîâ³ 
ìîäåë³ б³зíåñ-пðîöåñ³â; ö³íí³ñòü, ÿêó âîíà пðîпî-
íóº, ґðóíòóºòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ ³íфîðìàö³éíèх 
òåхíîëîг³é, щî âèíèêëè â пåð³îä àêòèâíîгî пîшè-
ðåííÿ ìåðåæ³ Internet.

Пðè÷èíàìè бóðхëèâîгî ðîзâèòêó íîâèх òåх-
íîëîг³÷íèх êîìпàí³é â Уêðàїí³ ñòàëè äåê³ëüêà 
фàêòîð³â. Пî-пåðшå, öå зàгàëüíîñâ³òîâ³ òåíäåíö³ї 
öèфðîâ³зàö³ї. Шâèäêèé ðîзâèòîê öèфðîâèх òåх-
íîëîг³é ³ пîшèðåííÿ ³íòåðíåòó òà гàäæåò³â пðè-
зâåëè äî пîÿâè âåëè÷åзíîї ê³ëüêîñò³ ëюäåé, щî 
ìîæóòü ñòàòè пîòåíö³éíèìè êë³ºíòàìè ф³íàíñîâîї 
³íäóñòð³ї. Тàê, ó 2019 ðîö³ â Уêðàїí³ äîëÿ äîðîñ-
ëèх ëюäåé, щî âîëîä³юòü ñìàðòфîíàìè, ñòàíîâèëà 
â³ä 45 äî 55% [1; 15]. Пðè öüîìó ñåðåä ëюäåé äî 
30 ðîê³â íèì âîëîä³º 92% íàñåëåííÿ [16]. 

Пî-äðóгå, âàæëèâèì пîêàзíèêîì ðîзâèòêó 
³íäóñòð³ї ф³íòåх º ñâ³òîâèé пîò³ê ³íâåñòèö³é, ÿêèé 
ñòð³ìêî зðîñòàº (äèâ. Ðèñ. 1). Яêщî ó 2010 ðîö³ 
ñóêóпí³ ñâ³òîâ³ ³íâåñòèö³ї ó ф³íòåх ñòàíîâèëè 
9 ìëðä äîë., òî ó 2019 ñÿгíóëè 168 ìëðä [17]. 
Пàíäåì³ÿ COVID-19 зíà÷íî зíèзèëà ³íâåñòèö³éíó 

Рис. 1. Сукупні світові інвестиції у фінтех у 2010-2020 рр., млрд дол. США 

Джерело: побудовано авторами на основі [17]
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àêòèâí³ñòü â óñ³х гàëóзÿх, îäíàê зàгàëüíèé òðåíä 
íà зб³ëüшåííÿ ³íòåðåñó äî ф³íòåхó º î÷åâèäíèì.

Тàêà êîí'юíêòóðà пðèзâîäèòü äî пîæâàâëåííÿ 
ф³íòåхó ³ â Уêðàїí³. Яêщî ó 2019 ðîö³ ê³ëüê³ñòü 
ñòàðòàп³â ó гàëóз³ зðîñëà íà 21 íîâó êîìпàí³ю, òî 
ó 2020 ðîö³ âîíà зб³ëüшèëàñü íàпîëîâèíó [1].

Âàæëèâèì фàêòîðîì ðîзâèòêó ф³íòåхó â Уêðà-
їí³ º â³äñóòí³ñòü гëîбàëüíèх гðàâö³â íà âíóòð³ш-
íüîìó ðèíêó. Цå зóìîâëåíî ð³âíåì ðîзâèòêó 
îñòàííüîгî òà ñëàбêîю ³íòåгðàö³ºю Уêðàїíè äî 
ñâ³òîâîгî ф³íàíñîâîгî ðèíêó, à òàêîæ êîðóпö³ºю, 
íåâèзíà÷åí³ñòю ñòàòóñó гàëóз³ òà â³äíîñíîю б³ä-
í³ñòю íàñåëåííÿ, щî ðîбèòü íàшó êðàїíó íåâèг³ä-
íîю äëÿ ³íâåñòóâàííÿ ³ ðîзгîðòàííÿ ³íфðàñòðóê-
òóðè зàêîðäîííèх ф³íòåх-êîìпàí³é. Нå â îñòàííю 
÷åðгó öå пîâ’ÿзàíî з ìîæëèâîñòÿìè öèх êîìпàí³é: 
ó б³ëüшîñò³ з íèх пîêè щî íåìàº ðåñóðñ³â äëÿ åêñ-
пàíñ³ї ó êðàїíè, щî ðîзâèâàюòüñÿ.

Ñâîю ðîëü з³гðàëà ³ êðèзà бàíê³âñüêîгî ñåêòîðó 
2014-2016 ðîê³â. Лèшå зà ö³ òðè ðîêè ê³ëüê³ñòü 
бàíê³â ñêîðîòèëàñÿ ìàéæå âäâ³÷³: з 180 äî 96. 
Пðîòÿгîì íàñòóпíèх ðîê³â бóëî ë³êâ³äîâàíî щå 
22 îðгàí³зàö³ї [18]. Êð³ì ³íñòèòóö³éíèх ó÷àñíèê³â 
íà ðèíêó з’ÿâèëàñÿ âåëèêà ê³ëüê³ñòü пðîфåñ³é-
íèх ф³íàíñèñò³â, ÿê³ ñòàëè éòè íà б³ëüш³ ðèзèêè, 
щîб зàðîбèòè, òîбòî зàéíÿëèñÿ п³äпðèºìíèöüêîю 
ä³ÿëüí³ñòю. Пîëîâèíà зàñíîâíèê³â ф³íòåх-ñòàð-
òàп³â – ëюäè з ф³íàíñîâîю îñâ³òîю, ÿê пðàâèëî 
з êàð’ºðîю ó бàíêó [1; 10].

Нà òåìпè ðîзâèòêó ф³íòåхó òàêîæ âпëèíóâ ðîз-
âèòîê ²Т-гàëóз³, îñíîâíîю òåíäåíö³ºю ÿêîї º пîñòó-
пîâà пåðåîð³ºíòàö³ÿ з пîñòà÷àëüíèêà àóòñîðñèí-
гîâèх пîñëóг íà âèðîбíèêà software-пðîäóêö³ї. 
Çб³ëüшåííÿ êîìпåòåíö³é, à òàêîæ ðîзшèðåííÿ 
³íâåñòèö³éíîї ³íфðàñòðóêòóðè ²Т (âåí÷óðíèх фîí-
ä³â òà àêñåëåðàòîð³â) íà ф³íòåх òàêîæ â³ä³гðàº 
пîзèòèâíó, ñòèìóëюю÷ó ðîëü [14].

Ðîзâèòîê ðèíêó ³ííîâàö³éíèх ф³íàíñîâèх 
пîñëóг â Уêðàїí³ â ö³ëîìó â³äпîâ³äàº ì³æíàðîä-
íèì òåíäåíö³ÿì. Тàê, äîì³íóю÷å пîëîæåííÿ íà 
íüîìó зàéìàюòü пëàò³æí³ ñåðâ³ñè, щî º íàéб³ëüш 
пîпóëÿðíèì âèäîì ф³íòåх-êîìпàí³ї â óñüîìó ñâ³ò³. 
Аêòèâíî ðîзâèâàюòüñÿ àíàë³òèêà, ³íфðàñòðóêòóðà 
³ öèфðîâ³ âàëюòè. 

Уêðàїíñüêèé ðèíîê â³äð³зíÿºòüñÿ ñëàбшèì 
ðîзâèòêîì ñфåðè êðåäèòóâàííÿ, îñîбëèâî íåîбàí-
ê³â ³ б³зíåñ-ëåíäèíгó. У òîé ÷àñ ÿê ó Н³ìå÷÷èí³ 
пðàöюº 13 íåîбàíê³â, à ó Âåëèêîбðèòàí³ї – 24, 
â Уêðàїí³ їх ëèшå òðè, äâà з ÿêèх зàпóñòèëèñÿ 
ó 2020 ðîö³. Цå пîÿñíюºòüñÿ íåñòà÷åю êàп³òàëó, 
пîгàíèì б³зíåñ-êë³ìàòîì, б³äí³ñòю íàñåëåííÿ [23].

Âîäíî÷àñ â Уêðàїí³, ÿê ³ â ³íшèх êðàїíàх, íàé-
б³ëüшà ê³ëüê³ñòü ñòàðòàп³â â³äêðèâàºòüñÿ ³ пðàöюº 
ó ñфåð³ пëàòåæ³â. Ñòàíîì íà 2019 ð³ê â Уêðàїí³ 
20% з íèх бóëî зîñåðåäæåíî ñàìå íà íàäàíí³ пëà-
ò³æíèх пîñëóг [1]. Тàêà пîпóëÿðí³ñòü пîâ’ÿзàíà 
з îñîбëèâîñòÿìè б³зíåñó. У ñфåð³ пëàò³æíèх пîñëóг 
зàëó÷åííÿ êë³ºíò³â º íàéб³ëüш шâèäêèì ³ äåшå-
âèì пîð³âíÿíî з ³íшèìè âèäàìè пîñëóг. Ñхåìà 
їх б³зíåñó ìàº íàéìåíшó ê³ëüê³ñòü â³äì³ííîñòåé 
з òðàäèö³éíèìè пëàò³æíèìè пîñåðåäíèêàìè. 
Âèзíà÷àëüíèì äëÿ ñфåðè º пàðòíåðñòâî íîâîñòâî-
ðåíèх êîìпàí³é з ³ñíóю÷èìè ñèñòåìàìè, òàêèìè 
ÿê Mastercard ³ Visa. Тàê, Ñòàí³ñëàâ Ìàìîíîâ 
ó ñâîºìó äîñë³äæåíí³ пîêàзóº, щî âñ³ ðîзгëÿíóò³ 
íèì îíëàéí-бàíêè ñп³âпðàöюâàëè з Mastercard 
[5]. Â³ò÷èзíÿíèé âåб-³íòåðфåéñ liqpay ñп³âпðàöюº 
з îбîìà ë³äåðàìè ðèíêó пëàòåæ³â [19]. 

Ðèíîê пëàòåæ³â пîä³ëÿºòüñÿ íà äâ³ ÷àñòèíè: 
ðîзäð³бí³ òà êîðпîðàòèâí³ пëàòåæ³. Ф³íòåх-ñòàð-
òàпè зîñåðåäæåí³ íà ðîзäð³бíîìó ñåгìåíò³. Нàé-
пîпóëÿðí³шîю º пîñëóгà ìîб³ëüíèх пëàòåæ³â, 

îñîбëèâî NFC-ñåðâ³ñè: GooglePay, ApplePay, 
SamsungPay. Нà äðóгîìó ì³ñö³ º P2P-пëàòåæ³.

Â³äпîâ³äíî äî äîпîâ³ä³ [1] íà ê³íåöü 2019 ðîêó 
â Уêðàїí³ фóíêö³îíóâàëè 38 ф³íòåх-êîìпàí³é, щî 
пðàöюâàëè ó ñфåð³ пëàòåæ³â. Нà ê³íåöü 2020 ðîêó 
â Уêðàїí³ бóëî зàðåºñòðîâàíî 48 пëàò³æíèх ñèñòåì, 
ó÷àñíèêàìè ÿêèх âèñòóпèëè 69 бàíê³â ³ 60 íåбàí-
ê³âñüêèх óñòàíîâ, îпåðàòîðàìè пîñëóг пëàò³æíîї 
³íфðàñòðóêòóðè бóëî 34 юðèäè÷í³ îñîбè. Нàéб³ëü-
шèé ³íòåðåñ äî ñфåðè бóâ ó 2016-2018 ðîêàх, п³ñëÿ 
÷îгî ê³ëüê³ñòü íîâèх ф³ðì пðèпèíèëà зðîñòàòè. 

Ñòàíîì íà 2019 ð³ê â Уêðàїí³ ³ñíóâàëî 18 пëà-
ò³æíèх ñåðâ³ñ³â, ñòâîðåíèх íåбàíê³âñüêèìè óñòà-
íîâàìè [24]. Ñåðåä íèх ³ñíóº ÷³òêî âèîêðåìëåíèé 
ë³äåð. Цå – NovaPay, пëàò³æíèé ñåðâ³ñ íàéб³ëüшîї 
пîшòîâîї êîìпàí³ї êðàїíè «Нîâà пîшòà». Нà äðó-
гîìó ì³ñö³ зíàхîäèòüñÿ ñåðâ³ñ EasyPay, ÿêèé íàëå-
æèòü ò³é æå êîìпàí³ї, щî ³ пëàò³æíà ñèñòåìà, ÿêà 
âèñòóпàº îñíîâîю éîгî ³íфðàñòðóêòóðè. Цÿ êîì-
пàí³ÿ – ТÎÂ «ФÊ «Êîíòðàêòîâèé ä³ì» – ðàí³шå 
бóëà âëàñíèêîì âàëюòíîї б³ðæ³. Ц³êàâî, щî íà 
äîëю öèх äâîх êîпàí³é пðèпàäàº 88,5% âàëîâîгî 
пðèбóòêó ó 2019 ðîö³. У 2016 ðîö³ їх ÷àñòêà ñòà-
íîâèëà 95%. Яê âèäíî, íà ðèíêó íåбàíê³âñüêèх 
пëàò³æíèх ñåðâ³ñ³â ñфîðìóâàëèñÿ äîì³íóю÷³ 
ë³äåðè, щî â³äîбðàæàº ðèñóíîê 2. Їх ³ñíóâàííÿ 
пîâ’ÿзàíå з пîпåðåäíüîю ä³ÿëüí³ñòю öèх êîìпà-
í³é. Пðè öüîìó ä³ÿëüí³ñòü âëàñíèêà ТÎÂ «Нîâà-
Пåé» íå íîñèòü ф³íàíñîâèé хàðàêòåð. Тîìó ÿêщî 
ìè âèîêðåìèìî ф³íàíñîâ³ пðèбóòîê NovaPay, òî 
âèÿâèòüñÿ, щî äîëÿ «ФÊ «Êîíòðàêòîâèé ä³ì» 
бóäå ñòàíîâèòè 39,8% ó 2019 ð. Âàðòî зàзíà÷èòè, 
щî âîíà äîâîë³ àêòèâíî ñêîðî÷óºòüñÿ з 2016 ðîêó, 
êîëè ÷àñòêà êîìпàí³ї â зàгàëüíîìó пðèбóòêó ñòà-
íîâèëà 46,5%.

Нà òë³ òàêèх äàíèх îäðàзó âèíèêàº пèòàííÿ, 
÷è íå ñфîðìóºòüñÿ íà ðèíêó ф³íòåх-пîñëóг ìîíî-
пîë³ÿ. Îñê³ëüêè â íàñ íåìàº òî÷íèх äàíèх щîäî 
ê³ëüêîñò³ êë³ºíò³â êîìпàí³é, щî ðîзгëÿäàюòüñÿ, 
ââàæàòèìåìî, щî пðèбóòîê êîìпàí³ї пðîпîðö³é-
íèé ÷àñòö³ êîìпàí³ї íà ðèíêó. Пîêàзíèê ²íäåêñó 
Гåðф³íäàëÿ-Г³ðшìàíà ó 2019 ð. äëÿ 13 êîìпàí³é 
ñòàíîâèâ 6638, щî зíà÷íî б³ëüшå зà ìàêñèìàëüíå 
зíà÷åííÿ 1800, ÿêå º ìåæåю äëÿ âèзíà÷åííÿ âèñî-
êîêîíöåíòðîâàíîгî ðèíêó. Тîбòî фîðìàëüíî ìè 
ìàºìî ñпðàâó з ìîíîпîë³ñòè÷íèì ðèíêîì. Яêщî 
ìè пîгëÿíåìî íà ÷àñòêè êîìпàí³é, òî пîбà÷èìî, 
щî íà NovaPay пðèпàäàº 80%. Îäíàê öÿ êîìпàí³ÿ 
ìàº ñóòòºâ³ пåðåпîíè íà шëÿхó äî б³ëüш зíà÷íîї 
ìîíîпîë³зàö³ї ðèíêó пëàò³æíèх пîñëóг, àäæå ³ї 
ä³ÿëüí³ñòü îбìåæóºòüñÿ îбñëóгîâóâàííÿì пîòðåб 
ìàòåðèíñüêîї êîìпàí³ї «Нîâà пîшòà». Еêñпàíñ³ÿ 
зà ìåæ³ êë³ºíòñüêîї бàзè «Нîâîї пîшòè» íå зàêëà-
äåíà â пëàíàх NovaPay. Тîìó äîö³ëüíî пåðåðàхó-
âàòè ³íäåêñ бåз ö³ºї êîìпàí³ї, ÿêèé âæå ñòàíîâèòü 
2261, щî âñå îäíî ñâ³ä÷èòü пðî âèñîêó êîíöåíòðà-
ö³ю, àëå âæå íå òàêó зíà÷íó. 

У êîíòåêñò³ ìîíîпîë³зàö³ї îñîбëèâó óâàгó âàðòî 
зâåðíóòè íà пîñëóгè, щî íàäàюòü ö³ êîìпàí³ї. 
Тàê, ëèшå â³ñ³ì з íèх ñòâîðèëè ³ зàðåºñòðóâàëè 
ñâîю пëàò³æíó ñèñòåìó â Ðåºñòð³ НБУ ³ íàäàюòü 
â³äпîâ³äí³ пîñëóгè. Ðåшòà ñòâîðююòü ñпåö³àëüí³ 
ð³шåííÿ äëÿ б³зíåñó, ìåòà ÿêèх зâîäèòüñÿ äî пîñå-
ðåäíèöòâà ì³æ êë³ºíòàìè ³ êîìпàí³ºю з îäíîгî 
бîêó ³ пëàò³æíèìè ñèñòåìàìè – з ³íшîгî. Цå 
ìîæóòü бóòè:

1) âåб-пëàòфîðìè äëÿ пðèéîìó пëàòåæ³â, òàê³ 
ÿê liqpay ÷è FONDY;

2) пëàò³æí³ ñèñòåìè;
3) îíëàéí-пëàòåæ³;
4) ñпåö³àëüí³ ð³шåííÿ äëÿ б³зíåñó;
5) òåхí³÷í³ ð³шåííÿ;
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Тàêå ð³зíîìàí³òòÿ пîñëóг íå äàñòü ìîæëèâ³ñòü 
ìîíîпîë³зóâàòè ðèíîê. Нàâ³òü ÿêщî íà ðèíêó 
бóäóòü зíàхîäèòèñÿ âåëèê³ êîìпàí³ї, зàâæäè бóäå 
ì³ñöå äëÿ ìåíшèх. Тàêîæ âàгîìèì фàêòîðîì º åêñ-
пàíñèâí³ñòü ðèíêó. Ç êîæíèì ðîêîì зðîñòàº ê³ëü-
ê³ñòü бàæàю÷èх êîðèñòàòèñÿ ф³íàíñîâèìè пîñëó-
гàìè ÷åðåз ³íòåðíåò, зðîñòàº ³ ê³ëüê³ñòü ëюäåé, щî 
ìàюòü ñìàðòфîí. Ц³êàâî òàêîæ ³ òå, щî ÷àñòêè 
NovaPay i EasyPay пîñòóпîâî ñêîðî÷óюòüñÿ.

Îäíàê ÿêå ì³ñöå ф³íòåх-êîìпàí³ї зàéìàюòü 
íà зàгàëüíîìó òë³ íàäàâà÷³â пëàò³æíèх пîñëóг 
â Уêðàїí³? Дëÿ öüîгî ìè пðîпîíóºìî пðîâåñòè 
пîð³âíÿííÿ ñóêóпíèх äîхîä³â öèх êîìпàí³é 
з äîхîäàìè íàéб³ëüшîгî зà àêòèâàìè бàíêó Уêðà-
їíè – Пðèâàòбàíêó – â³ä âèпëàò ³ êîì³ñ³éíèх. Гðà-
ф³÷íî öå пîð³âíÿííÿ пðåäñòàâëåíî íà ðèñóíêó 3. 

У 2019 ð. ñп³ââ³äíîшåííÿ ì³æ íèìè ñòàíîâèëî 
11,5:1. Гîëîâíèì âèäîì пîñëóг, äîх³ä â³ä ÿêèх 
âхîäèòü â зàгàëüíèé äîх³ä зà âèпëàòàìè ³ êîì³-
ñ³éíèìè, º пðîâåäåííÿ ðîзðàхóíêîâèх îпåðàö³é. 
Ц³êàâî зàзíà÷èòè, щî їх ÷àñòêà пîñòóпîâî ñêîðî-
÷óºòüñÿ, à ñàì äîх³ä фàêòè÷íî ñòàгíóº. У пåð³îä 
з 2017 пî 2019 ð³ê ñп³ââ³äíîшåííÿ äîхîäó Пðèâàò-
бàíêó â³ä ðîзðàхóíêîâèх îпåðàö³é ³ äîхîä³â ф³í-
òåхó ñêîðîòèëîñÿ âäâ³÷³ з 8,7:1 äî 4,4:1. 

Пîпðè ñâ³é íåзíà÷íèé ðîзì³ð, гàëóзü äîñèòü 
шâèäêî зðîñòàº. Ç äàíèх ðèñóíêó 3 ³ òàбëèö³ 1 
âèäíî, щî â³äбóâàºòüñÿ пîñò³éíå íàðîщóâàííÿ 
пðèбóòêó ф³íòåх-êîпàí³é. Тàê ó 2014-2019 ðîêàх 
ñåðåäíüîð³÷í³ òåìпè зðîñòàííÿ âàëîâîгî пðèбóòêó 
÷îòèðüîх êîìпàí³é, à ñàìå: ТÎÂ «ФÊ «Êîíòðàê-
òîâèé ä³ì» (Easypay), ТÎÂ «Уí³âåðñàëüíèé äàòà 

Рис. 2. Динаміка прибутків трьох найбільших фінтех-компаній, тис. грн. 

Джерело: побудовано авторами на основі [17; 24; 25]

Рис. 3. Співставлення прибутків фінтех-копаній і комісійних доходів АТ «Приватбанк», млн дол. США

Джерело: побудовано авторами на основі [17; 24; 25]
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öåíòð» (iPay.ua), ТÎÂ «ФÊ ÌБÊ» (portmone.
com) ³ ТÎÂ «ФÊ Еëàºíñ» (FONDY) – ñòàíîâèëè 
40% íà ð³ê. У 2017-2019 ðð. öåé òåìп бóâ íàâ³òü 
б³ëüшèì ³ ñòàíîâèâ ó ñåðåäíüîìó 57% íà ð³ê. 
Дîëÿ öèх ÷îòèðüîх êîìпàí³é â зàгàëüíîìó пðè-
бóòêó ó 2019 ð. ñòàíîâèëà 73% (бåз âðàхóâàííÿ 
NovaPay).

Тåìпè ðîñòó NovaPay ñèëüíî êîðåгóюòü 
ñåðåäíю âåëè÷èíó â б³ê зðîñòàííÿ (155%). Îäíàê 
öå пîâ’ÿзàíî з âíóòð³шíüîêîðпîðàòèâíèìè фàêòî-
ðàìè ðîзâèòêó NovaPay. Яê âèäíî з îñòàíí³х äâîх 
ðîê³â, ñåðåäí³ òåìпè ðîñòó пðèбóòê³â ö³ºї êîìпàí³ї 
íàбëèæàюòüñÿ äî ñåðåäí³х зà âèб³ðêîю. Êîìпàí³ї 
ìåíшîгî ðîзì³ðó, à ñàìå ТÎÂ «ГЛÎБАЛ ÌАН²», 
ТÎÂ «ФÊ «ЮА ПЕЙ», ТÎÂ «ФÊ ЛЕÎГЕЙÌ²НГ 
ПЕЙ», íà ÿê³ ó 2019 ðîö³ пðèпàäàëî 19,8% пðè-
бóòêó, зðîñòàëè з ñåðåäíüîð³÷íèì òåìпîì 63,2% 
пðîòÿгîì 2016-2019 ðîê³â. Дëÿ пîð³âíÿííÿ ñåðåä-
íüîð³÷í³ òåìпè зðîñòàííÿ пðèбóòêó Пðèâàòбàíêó 
зà âèпëàòàìè ³ êîì³ñ³éíèìè äîхîäàìè зà àíàëîг³÷-
íèé пåð³îä ñòàíîâèëè 34,9% íà ð³ê, щî â 1,7 ðàзè 
ìåíшå зà òåìпè ðîñòó ÷îòèðüîх íàéб³ëüшèх ф³í-
òåх-êîìпàí³é, ³ ìàéæå âäâ³÷³ ìåíшå зà òåìпè зðîñ-
òàííÿ пðèбóòê³â ìàëèх ф³íòåх-êîìпàí³é. 

Âèñîê³ òåìпè зðîñòàííÿ ³ ³ííîâàö³éí³ñòü б³зíåñ-
пðîöåñ³â òà пîñëóг зìóшóº пðîфåñ³éíó ñп³ëüíîòó 
ðîзгëÿäàòè ф³íòåх ÿê зàгðîзó, щî ìîæå зðóéíó-
âàòè «òðàäèö³éí³» ф³íàíñîâ³ ³íñòèòóö³ї, пåðåòÿг-
íóòè íà ñåбå ðåàë³зàö³ю ö³ëèх òèп³â пîñëóг, ñåðåä 
ÿêèх ÷àñòî зàзíà÷àюòü ³ пëàò³æí³. Пîòåíö³éí³ 
ðèзèêè, гåíåðîâàí³ ф³íòåх, зíàéшëè ñâîº â³äîбðà-
æåííÿ ó â³äпîâ³äíèх ð³шåííÿх íàгëÿäîâèх îðгà-
í³â, зîêðåìà Бàзåëüñüêîгî êîì³òåòó з бàíê³âñüêîгî 
íàгëÿäó [22]. Нàö³îíàëüíèé бàíê Уêðàїíè з âðà-
хóâàííÿì зàзíà÷åíèх ðèзèê³â âèзíà÷èâ Ñòðàòåг³ю 
ðîзâèòêó ф³íòåхó â Уêðàїí³ äî 2025 ðîêó, ÿêà ìàº 
ñпðèÿòè êîìпëåêñíîìó ðîзâèòêó гàëóз³ íà îñíîâ³ 
äîâ³ðè ³ ñòàб³ëüíîñò³ [28]. Аëå öå íå óñóâàº êîí-
êóðåíòíèх ðèíêîâèх ðèзèê³â ³ éìîâ³ðíîñò³ äåñ-
òàб³ë³зàö³ї ф³íàíñîâîгî ñåêòîðó. Дëÿ âèзíà÷åííÿ 

пîòåíö³éíèх ðèзèê³â ³ ðîзóì³ííÿ пðîöåñ³â, щî â³ä-
бóâàюòüñÿ íà ðèíêó пëàò³æíèх пîñëóг, щîб îòðè-
ìàòè пî÷àòêîâó â³äпîâ³äü íà пîñòàâëåí³ пèòàííÿ, 
ìè пîбóäóâàëè ìîäåëü.

Нàшà ìîäåëü ґðóíòóºòüñÿ íà пðèбëèзí³é ð³â-
íîñò³ ì³æ äâîìà гðóпàìè ð³âíÿíü. Пåðшà гðóпà 
îö³íюº зðîñòàííÿ âàëîâîгî пðèбóòêó ф³íòåх-êîì-
пàí³é. Дðóгà пðîгíîзóº зðîñòàííÿ äîхîäó Пðè-
âàòбàíêó зà âèпëàòàìè ³ êîì³ñ³éíèìè, à òàêîæ 
äîх³ä â³ä ðîзðàхóíêîâèх îпåðàö³é. Çâ³ñíî, пîð³â-
íÿííÿ пîêàзíèê³â âàëîâîгî пðèбóòêó ³ äîхîäó íå 
º пîâí³ñòю êîðåêòíèì, пðîòå âèêîðèñòàííÿ ñàìå 
öèх пîêàзíèê³â пîâ’ÿзàíå з íàÿâí³ñòю â³äêðè-
òîї ³íфîðìàö³ї äëÿ àíàë³зó. Ç óðàхóâàííÿì öüîгî 
ðåàëüí³ ÷àñîâ³ пàðàìåòðè âèð³âíюâàííÿ äîх³äíîñò³ 
öèх îпåðàö³é äëÿ бàíê³â òà ф³íòåхó бóäóòü щå 
бëèæ÷³, í³æ îòðèìàí³ ó пðîöåñ³ ðîзðàхóíê³â. 

Пåðшà гðóпà пðåäñòàâëåíà äâîìà пðîñòèìè 
ñòåпåíåâèìè ð³âíÿííÿìè, щî пî ñóò³ º фîðìóëîю 
ñêëàäíîгî â³äñîòêà:

,                   (1)

äå  – âàëîâèé пðèбóòîê ф³íòåх-êîìпàí³é 
ó 2019 ðîö³; 

 – âàëîâèé пðèбóòîê ф³íòåх-êîìпàí³é 
ó бóäü-ÿêèé íàñòóпíèé ð³ê; 

1,4 – êîåф³ö³ºíò, щî â³äîбðàæàº òåìп зðîñ-
òàííÿ; 

α – íîìåð íàñòóпíîгî зà 2019-èì ðîêó.

,

 3,

                            (2)

,           (2)

äå – âàëîâèé пðèбóòîê ф³íòåх-êîìпàí³é, 
j – íîìåð пåð³îäó äîâæèíîю ó òðè ðîêè, 
³ – пîðÿäêîâèé íîìåð ðîêó. 
Ìè пðèпóñêàºìî, щî êîæíîгî ÷åòâåðòîгî ðîêó 

òåìпè зðîñòàííÿ ф³íòåхó бóäóòü зíèæóâàòèñÿ íà 

Тàбëèöÿ 1 
Список платіжних фінтех-компаній, їх власників та валових прибутків у 2016-2019 рр.

Назва сервісу Власник Рік 
заснування

Платіжна 
система

Валовий прибуток

2019 2018 2017 2016

portmone.com ТÎÂ «ФÊ ÌБÊ» 2002 Ф³íàíñîâèé ñâ³ò 36759 28133 28592 17365

Easypay ТÎÂ «ФÊ "Êîíòðàêòîâèéä³ì"» 2007 Ф³íàíñîâèé ñâ³ò 119938 72211 48002 38156

liqpay ГÐУПА «ПÐИÂАТБАНÊ» 2008 PivatMoney – – – – 

GLOBAL 
MONEY

ТÎÂ «ГЛÎБАЛ ÌАН²» 2010 Гëîбàëìàí³ 47500 27500 17500 12500

iPay.ua ТÎÂ «Уí³âåðñàëüíèéäàòàöåíòð» 2010 Ф³íàíñîâèé ñâ³ò 26645 2645 5335 1811

LEO Gaming ТÎÂ «ФÊ ЛЕÎГЕЙÌ²НГ ПЕЙ» 2010 Ф³íàíñîâèé ñâ³ò 4481 2720 2325 482

Forpost 
(NOVAPAY)

ТÎÂ «НîâàПåé» 2012 Ф³íàíñîâèé ñâ³ò 1283033 909813 571318 811654

Agency21 ФÎП Гóзîâ Є. Î. 2013  – – – – – 

FONDY ТÎÂ «ФÊ Еëàºíñ» 2014 Flashpay 38433 25949 6809 447

UAPAY ТÎÂ «ФÊ "ЮА ПЕЙ"» 2014 Flashpay 7578 9352 2919 801

Mosst 
Payments

ТÎÂ «ФÊ "ÂАП-ÊАП²ТАЛ"» 2016 "Mosst 
Payments" –3913 893 – 10430

electrum ТÎÂ «Еëåêòðóìпåéìåíòñ³ñòåìñ» 2017 Electrum, 
Flashpay 11132 784 1500 –

FINT ТÎÂ «FINT» 2017  450 750 – –

MonoPay ТÎÂ «Аäåì³î» 2017 Flashpay – 10 1 –

Paylastic – 2017 liqpay, 
portmone, Îщàä – – – – 

TRANZZO ТÎÂ «ЕЙАЙ Ф²НТЕÊ» 2017 – 12500 – – –

Smart-Digital ТÎÂ «ÑÌАÐТ-Д²ДЖИТАЛ» 2018 –  – – – – 

SpayUkraine ТÎÂ «ЕÑПЕЙ Уêðàїíà» 2018 – 5 5 5 –

Джерело: сформовано на основі [17; 24; 25]
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10 â³äñîòêîâèх пóíêò³â â³äíîñíî пîòî÷íèх 40%.
Дâà ð³âíÿííÿ äðóгîї гðóпè – öå ë³í³éí³ ðåгðå-

ñ³ї, êîåф³ö³ºíòè ÿêèх îö³íюâàëèñÿ ÷åðåз фóíêö³ю: 

 (3)

äå ÐД – äîх³ä â³ä ðîзðàхóíêîâèх îпåðàö³é. 
Пåðшå ð³âíÿííÿ ñпèðàºòüñÿ íà ð³÷í³ зâ³òè пðî äîх³ä 
â³ä ðîзðàхóíêîâèх îпåðàö³ї зà 2008-2020 ðîêè. 

 (4)

äå ЧП – ÷èñòèé пðèбóòîê зà âèпëàòàìè òà 
êîì³ñ³éíèìè. 

Дðóгå ð³âíÿííÿ ñпèðàºòüñÿ íà щîð³÷í³ äàí³ пðî 
äîх³ä зà âèпëàòàìè ³ êîì³ñ³éíèìè äîхîäàìè зà 
2006-2020 ðîêè. 

Ñфîðìóºìî òðè пðîгíîзè: îпòèì³ñòè÷íèé, ðåà-
ë³ñòè÷íèé ³ пåñèì³ñòè÷íèé.

У òàбëèö³ 3 â³äîбðàæåíî îпòèì³ñòè÷íèé пðî-
гíîз íà íàñòóпí³ 10 ðîê³â. Â³í бàзóºòüñÿ íà пðè-
бëèзí³é ð³âíîñò³ зíà÷åíü ð³âíÿíü (1) ³ (3).

Яê âèäíî з òàбëèö³ 3, ó 2024 ðîö³ ф³íòåх â³ä 
íàäàííÿ пëàò³æíèх пîñëóг ìîæå пî÷àòè зàðîбëÿòè 

б³ëüшå, í³æ Пðèâàòбàíê â³ä пðîâåäåííÿ ðîзðàхóí-
êîâèх îпåðàö³é. Цå äîñèòü ñèìâîë³÷íî, îñê³ëüêè 
ðîзðàхóíêîâ³ îпåðàö³ї º бàзîâèìè äëÿ бàíê³â-
ñüêîгî б³зíåñó. Аëå ÿêщî пðîâîäèòè пîð³âíÿííÿ 
з äèíàì³êîю êîì³ñ³éíîгî äîхîäó, òî пåðñпåêòèâà 
зð³âíÿííÿ (à îòæå ³ пåðåòâîðåííÿ íà ìàðêåò-ìåé-
êåðà) – öå 2028 ð³ê, щî â³äîбðàæåíî ó òàбëèö³ 4. 
Дîхîäè ф³íòåхó пåðåòíóòü â³äì³òêó â 1 ìëí äîë. 
ÑША. Тàêèх âèñíîâê³â ìîæíà ä³éòè íà îñíîâ³ ð³â-
íÿíü (1) ³ (4).

Îäíàê âàæêî пîâ³ðèòè, щî òåìпè зðîñòàííÿ 
пðèбóòêó ³íäóñòð³ї бóäóòü âåñü ÷àñ зíàхîäèòèñÿ 
íà ð³âí³ 40%. Тîìó äîö³ëüíî âíåñòè êîðåêòèâè 
ó пðîгíîз ðîñòó âàëîâîгî ñóêóпíîгî пðèбóòêó: 
÷åðåз êîæí³ 4 ðîêè òåìпè зðîñòàííÿ бóäóòü зìåí-
шóâàòèñÿ íà 10%. Тàêèì ÷èíîì, ó 2020-2023 ðð. 
òåìпè ñòàíîâëÿòü 40%, ó 2024-2027 ðð. – 30%, 
ó 2028-2030 ðð. – 20%. Цåé пðîгíîз ìîæíà ââà-
æàòè ðåàë³ñòè÷íèì. У òàêîìó âèпàäêó пåðå-
òèí â³äбóäåòüñÿ щîíàéêðàщå ó 2030 ðîö³ (äèâ. 
òàбëèöÿ 5).

Тàбëèöÿ 2 
Доходи чотирьох найбільших фінтех-компаній і темпи їх приросту, тис. грн *

Сервіс / Показник 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Easypay 35912 43419 38156 48002 72211 119938

FONDY 22 210 447 6809 25949 38433

iPay.ua 168 3400 1811 5335 2645 26645

portmone.com 7064 9049 17365 28592 28133 36759

Ñóìà, òèñ. гðí 43166 56078 57779 88738 128938 221775

Ñåðåäí³é òåìп пðèðîñòó - 29,90 3,03 53,58 45,30 72,00

* Çà âèíÿòêîì NovaPay

Джерело: сформовано на основі [17; 24; 25]

Тàбëèöÿ 3 
Прогноз росту прибутку галузі фінтех і доходу Приватбанку від розрахункових операцій 

Рік Дохід Приватбанку, млн грн. Прибуток фінтех, млн грн. Прибуток фінтех / 
дохід Приватбанку, %

2021 6 958,65 3106 44,6

2022 7 160,17 4348 60,7

2023 7 361,69 6087 82,7

2024 7 563,22 8522 112,7

2025 7 764,74 11931 153,7

2026 7 966,26 16703 209,7

2027 8 167,78 23384 286,3

2028 8 369,30 32738 391,2

2029 8 570,82 45834 534,8

2030 8 772,34 64167 731,5

Джерело: розраховано на основі даних табл. 1 і джерела [20]

Тàбëèöÿ 4 
Прогноз росту прибутку галузі фінтех і чистого комісійного доходу Приватбанку

Рік Дохід Приватбанку, млн грн. Прибуток фінтех, млн грн. Прибуток фінтех / 
дохід Приватбанку, %

2021 19 763 3 106 15,7

2022 20 635 4 348 21,1

2023 21 506 6 087 28,3

2024 22 378 8 522 38,1

2025 23 250 11 931 51,3

2026 24 122 16 703 69,2

2027 24 994 23 384 93,6

2028 25 865 32 738 126,6

2029 26 737 45 834 171,4

2030 27 609 64 167 232,4

Джерело: розраховано на основі даних табл. 1 і джерела [20]
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Уò³ì, ìîæå òðàпèòèñÿ ³ òàêå, щî òåìпè ðîñòó 
ф³íòåхó âèÿâëÿòüñÿ зíà÷íî íèæ÷èìè. Îäí³ºю 
з пðè÷èí ìîæå ñòàòè зíèæåííÿ òåìп³â ðîñòó ë³äå-
ð³â ðèíêó – NovaPay òà EasyPay. Тàêà éìîâ³ð-
í³ñòü ö³ëêîì ³ñíóº. Âàðòî пàì'ÿòàòè, щî íà ö³ äâ³ 
êîìпàí³ї пðèпàäàº 89% пðèбóòêó гàëóз³. Îòæå, 
пðèпóñòèìî, щî òåìпè ðîñòó íà ð³âí³ 40% бóäóòü 
збåð³гàòèñÿ ëèшå ó 2020 ³ 2021, íàñòóпí³ 3 ðîêè 
âîíè ñòàíîâèòèìóòü 30%, à äàë³ щå 3 ðîêè – 
20%, п³ñëÿ ÷îгî âпàäóòü äî 10% íà ð³ê ³ бóäóòü 
òðèìàòèñÿ íà òàêîìó ð³âí³. Пðè òàêîìó, àбî æ 
ñхîæîìó ñöåíàð³ї ф³íòåх зð³âíÿºòüñÿ з Пðèâàò-
бàíêîì íå ðàí³шå 2040 ðîêó, òîбòî ÷åðåз äâà 
äåñÿòèë³òòÿ. 

Аëå бàíêè âæå зàðàз ìàюòü âðàхóâàòè зàгðîзè 
âòðàòè êîíêóðåíòíîї пîзèö³ї ó ñâîїх б³зíåñ-ñòðà-
òåг³ÿх [26; 27]. Пîòåíö³éíèé ðèзèê âòðàòè ÷àñ-
òèíè êë³ºíò³â òà êîì³ñ³éíèх äîхîä³â ìîæå ñóòòºâî 
âпëèíóòè íà пàðàìåòðè äîхîäíîñò³ бàíê³â ³ ñпðî-
âîêóâàòè ñóòòºâ³ ñòðóêòóðí³ зì³íè íà ф³íàíñîâèх 
ðèíêàх. 

Висновки і пропозиції. Â Уêðàїí³ ðèíîê ф³í-
òåх-пîñëóг ó ñфåð³ пëàòåæ³â пåðåæèâàº пåð³îä 
àêòèâíîгî ðîзâèòêó é åêñпàíñèâíîгî ðîñòó, щî 
п³äòâåðäæóºòüñÿ òåìпàìè зðîñòàííÿ пðèбóòêó íà 
77% зà 3 ðîêè. Дëÿ óêðàїíñüêîгî ф³íòåхó âëàñòèâ³ 
÷³òêî îêðåñëåí³ ë³äåðè, ÿê³ зìîгëè зäîбóòè ñâîї 
ì³ñöÿ зàâäÿêè пîпåðåäí³é ä³ÿëüíîñò³. Яñêðàâ³ п³ä-
òâåðäæåííÿ öüîìó – EasyPay ³ NovaPay. Ñòâîðåí³ 
з íóëÿ êîìпàí³ї пîêè щî íå зìîгëè äîñÿгòè àíàëî-
г³÷íîгî ìàñшòàбó, хî÷à їх зðîñòàííÿ â³äбóâàºòüñÿ 
äèíàì³÷í³шå зà зðîñòàííÿ ë³äåð³â.

Пîпðè фîðìàëüíó ìîíîпîë³ñòè÷í³ñòü, íà пðàê-
òèö³ ðèíîê пîñëóг º êîíêóðåíòíèì, ë³äåðè гàëóз³ 
íå пðîâîäÿòü àгðåñèâíó êîíêóðåíòíó пîë³òèêó. 
Цå пîÿñíюºòüñÿ ÿê âæå згàäàíîю åêñпàíñèâí³ñòю, 
òàê ³ ñпåöèф³êîю ðèíêó, ÿêà пîëÿгàº â åêñêëюзèâ-
íîñò³ пîñëóг, ÿê³ íàäàº б³ëüш³ñòü ó÷àñíèê³â.

Ф³íòåх-êîпìàí³ї íà äàíèé ìîìåíò íå ìîæíà 
ââàæàòè зíà÷íèìè àбî íàâ³òü äîñèòü пîì³òíèìè 
гðàâöÿìè íà ðèíêó пëàò³æíèх пîñëóг. Яê пîêàзàâ 
пðîâåäåíèé àíàë³з, їх ñóêóпíèé пðèбóòîê ñòàíî-
âèòü ìåíшå 10% пðèбóòê³â Пðèâàòбàíêó â³ä пëà-
òåæ³â òà êîì³ñ³éíèх äîхîä³â ³ íà 15% ìåíшèé, 
í³æ äîх³ä бàíêà ПУÌБ зà àíàëîг³÷íîю ñòàòòåю.

Пîбóäîâàíèé пðîгíîз ñâ³ä÷èòü, щî зà збåðå-
æåííÿ пîòî÷íèх òåíäåíö³é ф³íòåх-êîìпàí³ї ÿê 
óзàгàëüíåíà ñèëà зìîæóòü ñòàòè пîòóæíèì гðàâ-
öåì íà ðèíêó пëàòåæ³â ó íå ðàí³шå 2028 ðîêó. Нà 
òîé ìîìåíò ñóêóпíèé пðèбóòîê гàëóз³ îð³ºíòîâíî 
ìîæå äîð³âíюâàòè б³ëüш í³æ 900 ìëí äîë. ÑША 
(зà óìîâè щî êóðñ ñòàíîâèòèìå 27,5 гðí / 1 äîë.). 
Пðè öüîìó б³ëüш ðåàë³ñòè÷íèì бóäå â³äòåðì³íó-
âàòè пðîгíîз ñхîäæåííÿ з³ðêè ф³íòåхó íà ÷åò-
âåðòå äåñÿòèë³òòÿ. Бàíêè ìàюòü ö³ëó äåêàäó äëÿ 
òîгî, щîб àäàпòóâàòèñÿ ³ пðèéíÿòè íîâ³ пðàâèëà 
гðè. Ñòðàòåг³ÿ ðîзâèòêó ф³íòåхó â Уêðàїí³, пðåä-
ñòàâëåíà Нàö³îíàëüíèì бàíêîì Уêðàїíè, пåðåä-
бà÷àº фîðìóâàííÿ ñòàëîї ф³íòåх-åêîñèñòåìè äî 
2025 ðîêó íà îñíîâ³ ðîзâèòêó êåшëåñ-åêîíîì³êè, 
зðîñòàííÿ öèфðîâîї òà ф³íàíñîâîї гðàìîòíîñò³, 
п³äâèщåííÿ äîâ³ðè. П³äâèщåííÿ äîñòóпíîñò³ бåз-
гîò³âêîâèх îпåðàö³é зà òàêèх óìîâ âèìàгàº ñóòòº-
âîгî êîðèгóâàííÿ б³зíåñ-ñòðàòåг³é бàíê³â.

Тàбëèöÿ 5 
Реалістичний прогноз прибутків галузі фінтех і доходів Приватбанку 

Рік Прибуток фінтех, млн грн. Дохід Приватбанку
від розрах. операцій, млн грн.

Комісійний дохід Приватбанку, 
млн грн.

2021 3 106 6 959 19 763

2022 4 348 7 160 20 635

2023 6 087 7 362 21 506

2024 7 913 7 563 22 378

2025 10 287 7 765 23 250

2026 13 374 7 966 24 122

2027 17 386 8 168 24 994

2028 20 863 8 369 25 865

2029 25 035 8 571 26 737

2030 30 042 8 772 27 609

Джерело: розраховано на основі даних табл. 1 і джерела [20]
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DEVELOPMENT OF FINTECH IN UKRAINE AND ITS FORECASTING  
ON THE EXAMPLE OF THE PAYMENT SERVICES INDUSTRY

Summary
The article examines the prerequisites for accelerating the development of fintech in Ukraine and in the 
world. Based on the definition of a fintech company as an organization working in the field of financial tech-
nology and using new business process models, it is reasoned that the value it offers to consumers is based 
on the use of information technology that has emerged during the active spread of the Internet. Ukrainian 
fintech market analysis demonstrates that there are no global companies in the Ukrainian domestic market. 
This is the result of its level of development and weak integration of Ukraine into the global financial market, 
as well as corruption, the uncertainty of the industry status, and relative poverty, which makes our country 
unprofitable for investment and infrastructure deployment of foreign fintech companies. Particular attention 
is paid to the market of payment services as a priority area of fintech companies. The structure of the pay-
ment services market in terms of the participating companies is described and its competitive parameters are 
determined. Despite the formal monopoly, in practice the market for services is competitive, industry leaders 
do not pursue aggressive competition policies. A comparative analysis of the fintech services and banking 
services markets dynamics in the field of payments is conducted by comparing the financial results of activi-
ties. The fintech companies’ gross aggregate profit growth forecast and their main competitor among banks 
in the field of payments are constructed. Based on optimistic, pessimistic, and realistic options, the time 
interval of income convergence of leading competitors in the payment services market is determined. The 
preconditions for changing the competitive situation in the field of payments are determined. The conducted 
analysis demonstrates that while maintaining the current trends, fintech companies as a generalized force 
will be able to become a powerful player in the payments market no earlier than 2028. Banks have up to ten 
years to adapt and adopt new rules of the game. Competition with fintech companies requires significant 
adjustments to banks' business strategies.
Key words: fintech, fintech company, payment services market, fintech development forecast, competition 
of fintech and banks.
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Îäåñüêèé íàö³îíàëüíèé åêîíîì³÷íèé óí³âåðñèòåò

ФÎÐМÓÂÀÍÍЯ ÊÎÍÖÅПÖ²Ї ÑÒÐÀÒÅÃ²ЧÍÎÃÎ МÀÐÊÅÒÈÍÃÓ Â БÀÍÊ²ÂÑÜÊ²Й ÑПÐÀÂ²

Нà ñó÷àñíîìó ðèíêó бàíê³âñüêèх пîñëóг íàðàз³ â³äбóâàºòüñÿ òðàíñфîðìàö³ÿ åêîíîì³÷íèх â³äíîñèí ì³æ 
îñíîâíèìè ñóб’ºêòàìè гîñпîäàðюâàííÿ. Цåé пðîöåñ п³äêðåñëюº íåîбх³äí³ñòü ðîзâèòêó ñòðàòåг³÷íîгî ìàð-
êåòèíгó бàíê³âñüêèìè óñòàíîâàìè òà âпðîâàäæåííÿ íîâèх êîíêóðåíòíèх ñòðàòåг³é. У ñòàòò³ äîñë³äæåíî 
òåîðåòè÷í³ п³äхîäè щîäî âèзíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ñòðàòåг³÷íîгî ìàðêåòèíгó. Ðîзгëÿíóòî зì³ñò пîíÿòòÿ ñòðà-
òåг³÷íîгî ìàðêåòèíгó â êîíòåêñò³ öèфðîâ³зàö³ї åêîíîì³êè, âèзíà÷åíî ñóòí³ñòü òà ì³ñöå ñòðàòåг³÷íîгî 
ìàðêåòèíгó â зàгàëüí³é ñèñòåì³ бàíê³âñüêîгî ìàðêåòèíгó. Нà îñíîâ³ óзàгàëüíåííÿ íàóêîâèх êîíöåпö³é 
òà âèзíà÷åíü, ñфîðìîâàíî ñó÷àñíó êîíöåпö³ю ñòðàòåг³÷íîгî ìàðêåòèíгó â бàíêó з ìåòîю п³äâèщåííÿ éîгî 
åфåêòèâíîñò³ òà ðåзóëüòàòèâíîñò³ ó зì³öíåíí³ êîíêóðåíòíîї пîзèö³ї бàíê³âñüêèх óñòàíîâ, пðîñóâàíí³ бàí-
ê³âñüêèх пîñëóг òà пðîäóêò³â, зàëó÷åíí³ òà óòðèìàíí³ ñпîæèâà÷³â ф³íàíñîâèх пîñëóг. 
Ключові слова: ñòðàòåг³ÿ, ìàðêåòèíг, ñòðàòåг³÷íèé ìàðêåòèíг, бàíê, êë³ºíò, пîòðåбè ñпîæèâà÷³â, öèф-
ðîâ³зàö³ÿ.

Постановка проблеми. Ефåêòèâíèé ðîзâè-
òîê бàíê³âñüêîгî ñåêòîðó â³ä³гðàº êëю÷îâó ðîëü 
ó зàбåзпå÷åíí³ åêîíîì³÷íîгî äîбðîбóòó бóäü-ÿêîї 
êðàїíè. Ðèíîê бàíê³âñüêèх пîñëóг ó ñó÷àñíèх 
óìîâàх гëîбàë³зàö³ї òà öèфðîâ³зàö³ї åêîíîì³êè 
хàðàêòåðèзóºòüñÿ òåхíîëîг³÷íèìè зì³íàìè, зàгî-
ñòðåííÿì êîíêóðåíö³ї, шâèäêîю зì³íîю пîòðåб 
ñпîæèâà÷³â. Ñüîгîäí³ бàíêè – öå íå пðîñòî ф³íàí-
ñîâ³ пîñåðåäíèêè, ÿê³ âèêîíóюòü ñâîї òðàäèö³éí³ 
фóíêö³ї: íàäàííÿ êðåäèò³â òà зàëó÷åííÿ äåпîзèò³â. 
Бàíêè пîâèíí³ âпðîâàäæóâàòè íîâ³ êîíêóðåíòí³ 
ñòðàòåг³ї äëÿ п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³, äèâåðñè-
ф³êàö³ї ðèзèê³â òà п³äòðèìêè âèñîêîгî ð³âíÿ ðåпó-
òàö³ї ³ äîâ³ðè з бîêó íàñåëåííÿ. Цå пîòðåбóº íîâèх 
ìåòîä³â ìàðêåòèíгîâîгî ìåíåäæìåíòó òà ñòðà-
òåг³÷íîгî óпðàâë³ííÿ. Îäíèì ³з íàéâàæëèâ³шèх 
зàâäàíü äëÿ бàíê³â зàëèшàºòüñÿ пîбóäîâà ìàðêå-
òèíгîâîї ñòðàòåг³ї з óðàхóâàííÿì пðîöåñ³â öèфðî-
â³зàö³ї, щî â³äбóâàюòüñÿ íà ф³íàíñîâîìó ðèíêó 
äëÿ äîñÿгíåííÿ пîñòàâëåíèх ö³ëåé òà зàäîâîëåííÿ 
пîòðåб êë³ºíòà.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дîñë³-
äæåííÿì зì³ñòó пîíÿòòÿ «ñòðàòåг³÷íèé ìàðêåòèíг» 
пðèñâÿ÷åíî бàгàòî ðîб³ò â³ò÷èзíÿíèх ³ зàðóб³æíèх 
фàх³âö³â. Âàгîìèé âíåñîê ó ðîзâèòîê ìàðêåòèí-
гîâèх ñòðàòåг³é зðîбèëè ². Аëåêñººâà, ². Аíñîфф, 
П. Âåéë, Дæ. Гåëбðåéò, Ð. Гåðàñèìåíêî, П. Дðó-
êåð, Ì. Ê³ì, Ф. Êîòëåð, Ì. Êóäåíêî, Ж. Лàì-
бåí, Г. Ì³íöбåðг, Ì. Пîðòåð, А. Дæ. Ñòð³êëåíä, 
А. Тîìпñîí, Î. Шòåéí, òà бàгàòî ³íшèх â÷åíèх. 

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Нåзâàæàю÷è íà зíà÷íó ê³ëüê³ñòü 
íàóêîâèх зäîбóòê³â ó ñфåð³ бàíê³âñüêîгî ìàðêå-
òèíгó, бàгàòî пèòàíü зàëèшàюòüñÿ íåäîñòàòíüî 
äîñë³äæåíèìè àбî äèñêóñ³éíèìè. Êîíöåпòóàëüí³ 
зàñàäè ñó÷àñíîгî ñòðàòåг³÷íîгî ìàðêåòèíгó щå 
пîòðåбóюòü óòî÷íåííÿ з óðàхóâàííÿì òèх òðàíñ-
фîðìàö³é, ÿê³ зä³éñíююòüñÿ â бàíê³âñüê³é ñфåð³ 
п³ä âпëèâîì шèðîêîгî âпðîâàäæåííÿ öèфðîâèх 
òåхíîëîг³é. Пîòðåбóº зíà÷íîї óâàгè ìåхàí³зì фîð-
ìóâàííÿ ñòðàòåг³ї, à ñàìå óäîñêîíàëåííÿ ìåòîäè÷-
íèх п³äхîä³â äî óпðàâë³ííÿ ñòðàòåг³÷íèì ìàðêå-
òèíгîì бàíê³â íà ñó÷àñíîìó ðèíêó бàíê³âñüêèх 
пîñëóг.

Мета статті пîëÿгàº â фîðìóâàíí³ ñó÷àñíîї 
êîíöåпö³ї ñòðàòåг³÷íîгî ìàðêåòèíгó â бàíê³âñüê³é 
ñпðàâ³ íà зàñàäàх äîñë³äæåííÿ ñóòíîñò³ ñòðàòåг³÷-
íîгî ìàðêåòèíгó òà éîгî îñîбëèâîñòåé â óìîâàх 
öèфðîâ³зàö³ї åêîíîì³êè.

Виклад основного матеріалу дослідження. Ñüî-
гîäí³ âàæêî óÿâèòè фóíêö³îíóâàííÿ бàíê³âñüêîї 

óñòàíîâè бåз åфåêòèâíîї ñòðàòåг³ї ìàðêåòèíгó, 
â öåíòð³ ÿêîї âèñòóпàº ñó÷àñíèé ñпîæèâà÷. Пðè-
éíÿòòÿ òàêòè÷íèх ð³шåíü â³äбóâàºòüñÿ â óìîâàх 
íåñòàб³ëüíîñò³, íåâèзíà÷åíîñò³ ³ пîñèëåííÿ êîíêó-
ðåíö³ї íà ìàðêåòèíгîâîìó ñåðåäîâèщ³. Цå îбóìîâ-
ëюº íåîбх³äí³ñòü фîðìóâàííÿ åфåêòèâíîї ìàðêå-
òèíгîâîї ñòðàòåг³ї. Ìàðêåòèíгîâó ä³ÿëüí³ñòü бàíêó 
ìîæíà ðîзгëÿäàòè ÷åðåз пðèзìó äâîх її ñêëàäîâèх: 
îпåðàö³éíîгî òà ñòðàòåг³÷íîгî ìàðêåòèíгó (ðèñ. 1).

Тåðì³í «ñòðàòåг³÷íèé ìàðêåòèíг» з’ÿâèâñÿ 
â³äíîñíî íåщîäàâíî – â ê³íö³ 1980-х – пî÷àòêó 
1990-х ðð. Êëàñè÷í³ ³íñòðóìåíòè ìàðêåòèíгó 
пî÷àëè âпðîâàäæóâàòèñÿ â б³зíåñ³ з пî÷àòêó 
90-х ðîê³â ХХ ñòîë³òòÿ ó пðîöåñ³ òðàíñфîðìàö³ї 
åêîíîì³êè ³з êîìàíäíî-àäì³í³ñòðàòèâíîї ó ðèí-
êîâó. Гëîбàë³зàö³ÿ åêîíîì³êè âèзíà÷àº ðîзâèòîê 
ìàðêåòèíгó ÿê ñòðàòåг³ю àäàпòàö³ї îðгàí³зàö³ї äî 
ì³æíàðîäíîї êîíêóðåíö³ї. Ç òîгî ÷àñó ³ äî ñüîгî-
äåííÿ â³äбóâàºòüñÿ ðîзâèòîê êîíöåпö³ї ìàðêå-
òèíгó, ÿê ñòðàòåг³÷íèé ìàðêåòèíг. Цå îбóìîâëåíî 
пåâíèìè зì³íàìè щîäî ðîзóì³ííÿ ñóòíîñò³ ìàð-
êåòèíгó. У 2004 ðîö³ Аìåðèêàíñüêà Аñîö³àö³ÿ 
Ìàðêåòèíгó (АÌА) âèзíà÷èëà, щî ìàðêåòèíг – öå 
îðгàí³зàö³éíà фóíêö³ÿ ³ ñóêóпí³ñòü пðîöåñ³â ñòâî-
ðåííÿ, пðîñóâàííÿ ³ íàäàííÿ ö³ííîñòåé äëÿ пîêóп-
ö³â ³ óпðàâë³ííÿ âзàºìèíàìè ì³æ íèìè ³з зèñêîì 
äëÿ îðгàí³зàö³ї òà äëÿ зàö³êàâëåíèх ó í³é îñ³б. 
У 2007 ðîö³, АÌА ñêîðåгóâàëà ñâîю äåф³í³ö³ю íà 
б³ëüш ëàêîí³÷íó ³ òî÷íó: «Ìàðêåòèíг – öå ä³ÿëü-
í³ñòü, бåзë³÷ ³íñòèòóò³â ³ пðîöåñ³â äëÿ ñòâîðåííÿ, 
îбì³íó, äîñòàâêè пðîпîзèö³é, ÿê³ ìàюòü ö³ííîñò³ 
äëÿ êë³ºíò³â, пàðòíåð³â ³ òîâàðèñòâ ó âñüîìó» [2]. 

У ñó÷àñíèх óìîâàх зðîñòàº ðîëü òà зíà÷åííÿ 
ìàðêåòèíгó äëÿ îðгàí³зàö³ї, ó òîìó ÷èñë³ äëÿ 
бàíêó. Â³äбóâàºòüñÿ пåðåх³ä ìàðêåòèíгó â³ä òðà-
äèö³éíîгî, îñíîâîю ÿêîгî º ðàö³îíàëüíèé п³ä-
х³ä äî ñпîæèâàííÿ, äî åìп³ðè÷íîгî, ó öåíòð³ 
ÿêîгî º пî÷óòòÿ/åìîö³ї ñпîæèâà÷³â. Цå зóìîâëюº 
òðàíñфîðìàö³ю â³äíîшåííÿ «бàíê-êë³ºíò». Яêщî 
ðàí³шå, бàíêó äîñòàòíüî бóëî зàпðîпîíóâàòè âñ³ì 
êë³ºíòàì ÿê³ñíèé пðîäóêò òà зàäîâîëüíèòè îäðàзó 
óñ³ ф³íàíñîâ³ пîòðåбè êë³ºíò³â, òî зàðàз – öüîгî 
зàìàëî. Уí³ф³êîâàí³ пðîäóêòè/пîñëóгè âòðà÷àюòü 
ñâîю êîðèñí³ñòü. Ñпîæèâà÷³ пðàгíóòü îòðèìó-
âàòè пåðñîí³ф³êîâàí³ пðîпîзèö³ї, â зàëåæíîñò³ â³ä 
їх êîíêðåòíîгî пîпèòó, ÿêîìîгà шâèäшå òà пðî-
ñò³шå. Тðàäèö³éíèé п³äх³ä äî âèзíà÷åííÿ ìàðêå-
òèíгó îð³ºíòîâàíèé íà êîðîòêîñòðîêîâèé пåð³îä, 
îñíîâíà ìåòà ÿêîгî – âèêîíàííÿ пåâíîгî îбñÿгó 
пðîäàæ³â. Â ñó÷àñíèх ðåàë³ÿх òàêèé п³äх³ä íå зäàò-
íèé зàбåзпå÷èòè àäàпòèâí³ñòü äî шâèäêèх зì³í 

© Чåðêàñîâà Ì. Â., 2022



69

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2022. Ò. 27. Âèï. 1(91)

зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà. Аêòóàëüíèì º ³íòåгðîâà-
íèé п³äх³ä äî фîðìóâàííÿ ñèñòåìè ìàðêåòèíгó ³з 
зàñòîñóâàííÿì ñó÷àñíèх âèä³â ìàðêåòèíгó, òàêèх 
ÿê íåéðîìàðêåòèíг, ²íòåðíåò-ìàðêåòèíг, ²âåíò-
ìàðêåòèíг, Ìåгàìàðêåòèíг òà ³íш³. 

Ðîзêðèâàю÷è ñóòí³ñòü ñòðàòåг³÷íîгî ìàðêå-
òèíгó, зâåðíåìîñÿ äî îñíîâè – âèзíà÷åííÿ ìàð-
êåòèíгó. Ф. Êîòëåð, «бàòüêî ìàðêåòèíгó» ó ñâîїé 
êíèз³ âèзíà÷àº ìàðêåòèíг, ÿê «ìèñòåöòâî é íàóêà 
âèбîðó ö³ëüîâèх ðèíê³â, зàëó÷åííÿ, óòðèìàííÿ 
é ðîзâèòêó пîêóпö³â шëÿхîì ñòâîðåííÿ, íàäàííÿ 
é пðîñóâàííÿ âàæëèâèх äëÿ íèх ö³ííîñòåé» 
[3, ñ. 13]. Êð³ì òîгî, íàóêîâåöü зâåðòàº óâàгó íà 
òå, щî ìàðêåòèíг – öå íå пðîñòî êîðîòêîñòðîêî-
âèé пðîöåñ ³з зàбåзпå÷åííÿì шâèäêîї ðåàë³зàö³ї 
òîâàð³â, à öå äîâгîñòðîêîâèé, ìàñшòàбíèé ³íâåñ-
òèö³éíèé пðîåêò, щî îбóìîâëюº íåîбх³äí³ñòü ìàð-
êåòèíгîâîї ñòðàòåг³ї. 

Дëÿ âèзíà÷åííÿ ðîë³ ñòðàòåг³÷íîгî ìàðêåòèíгó 
зâåðíåìîñÿ äî âèзíà÷åííÿ âñåñâ³òíüî â³äîìîгî 
бåëüг³éñüêîгî ìàðêåòîëîгà Ж-Ж. Лàìбåíà, ÿêèé 
âèзíà÷àâ, щî «ñòðàòåг³÷íèé ìàðêåòèíг – öå пåðш 
зà âñå àíàë³з пîòðåб ф³зè÷íèх îñ³б òà îðгàí³зàö³é» 
[1, ñ. 18]. Нàóêîâåöü п³äêðåñëюº, щî ðîëü ñòðà-
òåг³÷íîгî ìàðêåòèíгó îðгàí³зàö³ї â³í âбà÷àº ñàìå 
ó äîñë³äæåíí³ åâîëюö³ї зàäàíîгî ðèíêó òà âèзíà-
÷åíí³ ³ñíóю÷èх àбî пîòåíö³éíèх ñåгìåíò³â зг³äíî 
з àíàë³зîì пîòðåб з бîêó ñпîæèâà÷³â. Пðîöåñ 
ñòðàòåг³÷íîгî ìàðêåòèíгó, зà äóìêîю â÷åíîгî, íà 
â³äì³íó â³ä îпåðàö³éíîгî ìàº ñåðåäíüî- òà äîâгî-
ñòðîêîâèé гîðèзîíòè; éîгî зàâäàííÿì º óòî÷íåííÿ 
ì³ñ³ї ф³ðìè, âèзíà÷åííÿ ö³ëåé, ðîзðîбêà ñòðàòåг³ї 

ðîзâèòêó òà зàбåзпå÷åííÿ збàëàíñîâàíîї ñòðóêòóðè 
òîâàðíîгî пîðòфåëÿ. 

Аìåðèêàíñüêèé пðîфåñîð Дæîðäæ Дåé âèзíà-
÷àº, щî ìàðêåòèíгîâà ñòðàòåг³ÿ фîêóñóºòüñÿ 
íà ìàðêåòèíгîâ³é ä³ÿëüíîñò³ òà ìàðêåòèíгîâèх 
ð³шåííÿх, ÿê³ íàпðàâëåí³ íà п³äòðèìàííÿ ñòàëîї 
êîíêóðåíòíîї пåðåâàгè îðгàí³зàö³ї. Тàêèì ÷èíîì, 
íàóêîâåöü ðîзгëÿäàº ñòðàòåг³ю, íå ÿê ðÿä òàêòè÷-
íèх ä³é, à ³íòåгðîâàíèé íàпðÿì ä³ÿëüíîñò³, щî 
бàзóºòüñÿ íà 4х îñíîâíèх âзàºìîзàëåæíèх êîìпî-
íåíòàх: arena, advantage, access, activities. Аrena 
(ðèíîê) – öå ò³ ñåгìåíòè ðèíêó, íà ÿê³ íåîбх³äíî 
îð³ºíòóâàòè ñâîю ä³ÿëüí³ñòü òà îбñëóгîâóâàòè ñпî-
æèâà÷³â. Аdvantage (пåðåâàгà) – пîзèö³îíóâàííÿ, 
îñíîâíà ö³íí³ñòü êîìпàí³ї, ÿêà â³äð³зíÿº ³ї â³ä êîí-
êóðåíò³â. Аccess (äîñòóп) – öå â³äпîâ³äí³ êàíàëè 
äèñòðèбóö³ї òà зâ’ÿзêó, ÿê³ ñë³ä âèêîðèñòîâóâàòè 
äëÿ âèхîäó íà ðèíîê. Аctivities (ä³ÿëüí³ñòü) – öå 
îбñÿг, ìàñшòàб òà àñîðòèìåíò, щî âèзíà÷àюòü 
îñíîâí³ íàпðÿìêè ä³ÿëüíîñò³ îðгàí³зàö³ї íà ðèíêó. 
Тàêèì ÷èíîì, àâòîð îбóìîâëюº íåîбх³äí³ñòü âèêî-
ðèñòàííÿ ìàðêåòèíгó ÿê íîâîї óпðàâë³íñüêîї ф³ëî-
ñîф³ї пëàíóâàííÿ [4, ñ. 5-6]. 

Нà äóìêó â÷åíîгî Д. Êðåâåíñà, ðîëü ñòðàòåг³÷-
íîгî ìàðêåòèíгó пîëÿгàº ó ñòâîðåíí³ âèíÿòêîâîї 
ñпîæèâ÷îї ö³ííîñò³ шëÿхîì пîºäíàííÿ êîðпî-
ðàòèâíîї òà ìàðêåòèíгîâîї ñòðàòåг³ї ó êîìпëåê-
ñíó ñèñòåìó ðèíêîâîї îð³ºíòàö³ї êîìпàí³ї. Тàêèì 
÷èíîì, ñòðàòåг³÷íèé ìàðêåòèíг, зà âèзíà÷åííÿì 
â÷åíîгî, öå пðîöåñ ðîзðîбêè ñòðàòåг³ї, щî âðà-
хîâóº ì³íëèâ³ ÷èííèêè зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà 
³ ñпðÿìîâàíà íà п³äâèщåííÿ ñòóпåíÿ зàäîâîëåííÿ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Стратегічний маркетинг 
(Аналітичний процес) 

Довгостроковий горизонт 
планування 

Основна мета: забезпечення 
потенціалу майбутньої успішної 

діяльності організації 

Аналіз ринку: макро- і 
мікросередовища 

Визначення генеральної 
стратегії: місія, ідея, цілі  

Забезпечення стійкої 
конкурентної позиції  

Визначення стратегічних цілей, 
розробка стратегії розвитку 

 

Система маркетингу 

Операційний маркетинг  
(Активний процес) 

Короткостроковий горизонт 
планування 

Основна мета: забезпечення 
поточної успішної діяльності 

організації 

Реалізація комплексу 
маркетингу (4Р) 

Реалізація маркетингового 
плану 

 (тактичні цілі) 
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Рис. 1. Складові системи маркетингу

Джерело: складено автором на основі узагальнення теоретичних положень [1]
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пîòðåб ñпîæèâà÷³â. Ñòðàòåг³÷íèé ìàðêåòèíг пåðå-
äóñ³ì ñпðÿìîâàíèé íà п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ 
ðîбîòè êîìпàí³ї ó ö³ëîìó, à íå ò³ëüêè íà зб³ëü-
шåííÿ îбñÿгó пðîäàæ³â [5]. 

Ðîзгëÿäàю÷è ñòðàòåг³÷íèé ìàðêåòèíг бàíê³â-
ñüêèх óñòàíîâ, íåîбх³äíî зàзíà÷èòè, щî ìàðêåòèíг 
бàíêó – öå ф³ëîñîф³ÿ б³зíåñó, ÿêà зàñíîâàíà íà 
îñíîâ³ гëèбîêîгî àíàë³зó, ðîзðîбêè òà пðèéíÿòòÿ 
àëüòåðíàòèâíèх òà гíó÷êèх ð³шåíü, îðгàí³зàö³ї 
åфåêòèâíîї ðîбîòè âñ³х п³äðîзä³ë³â бàíêó ó зä³é-
ñíåíí³ êîíêðåòíèх зàхîä³â зàäëÿ ðåàë³зàö³ї âàæ-
ëèâîї ìåòè бàíê³âñüêîї ä³ÿëüíîñò³ – зàбåзпå÷åííÿ 
ф³íàíñîâîї ñò³éêîñò³ òà ñòàб³ëüíîñò³ â óìîâàх êîí-
êóðåíö³ї. Пåðшî÷åðгîâà ìåòà ìàðêåòèíгîâîї ñòðà-
òåг³ї бàíêó – âèзíà÷åííÿ пîòðåб ñпîæèâà÷³â íà 
îñíîâ³ àíàë³зó ðèíêó, äîñë³äæåííÿ âпîäîбàíü òà 
³íòåðåñ³â êë³ºíò³â. 

Аìåðèêàíñüêèé åêîíîì³ñò, ². Аíñîфф, ó ñâîїх 
äîñë³äæåííÿх ðîзгëÿäàº ñòðàòåг³÷íå пëàíóâàííÿ 
ÿê åëåìåíò ñòðàòåг³÷íîгî ìåíåäæìåíòó, ÿêèé 
зàбåзпå÷óº ñèñòåìíèé п³äх³ä äî пðîбëåì ðîзâèòêó 
îðгàí³зàö³é, зîêðåìà бàíê³âñüêèх óñòàíîâ [6].

Пîðÿä ³з íàóêîâî-òåхí³÷íèì пðîгðåñîì, пðî-
äóêòè/пîñëóгè пîñò³éíî зì³íююòüñÿ шëÿхîì 
âпðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³ї òà пîêðàщóюòüñÿ ÿê 
ó ê³ëüê³ñíîìó, òàê ³ â ÿê³ñíîìó â³äíîшåíí³. У òîé 
æå ÷àñ, пîпèò ñóñп³ëüñòâà зðîñòàº ³ ÷àñòî зì³íю-
ºòüñÿ. Бàíê³âñüêèé ìàðêåòèíг ñë³ä ðîзгëÿäàòè ÿê 
ñèñòåìó бàíê³âñüêèх ñòðàòåг³é, щî âèзíàюòü íàé-
êðàщèé ñпîñ³б пðîäàæó бàíê³âñüêèх пðîäóêò³â òà 
íàäàííÿ пîñëóг з ìåòîю зàäîâîëåííÿ пîòðåб ö³ëüî-
âèх êë³ºíò³â. У пðîöåñ³ ñâîºї ä³ÿëüíîñò³, бàíêè 
зàâæäè пðàгíóòü ñòâîðюâàòè óí³êàëüí³ пðîäóêòè 
äëÿ зàäîâîëåííÿ пîòðåб êë³ºíò³â, òîìó пðîäóêòè 
³ ñòðàòåг³ї пîñëóг бóäóòü гîñòðîю збðîºю íà êîí-
êóðåíòíîìó ðèíêó, à òàêîæ åфåêòèâíèì ìåòîäîì 
гåíåðóâàííÿ íîâîгî пîпèòó [7].

Дëÿ òîгî, щîб âèзíà÷èòè ðîëü ³ ì³ñöå ìàðêå-
òèíгîâîї ñòðàòåг³ї ó бàíê³âñüêîìó ìàðêåòèíгó, 
зâåðíåìîñÿ äî ñòðàòåг³÷íèх ð³âí³â ìåíåäæìåíòó 
ó бàíêó (ðèñ. 2). Ñó÷àñíà òåîð³ÿ ìåíåäæìåíòó ðîз-

ð³зíÿº äåê³ëüêà âèä³â ñòðàòåг³ї: êîðпîðàòèâíà, б³з-
íåñ-ñòðàòåг³ÿ, фóíêö³îíàëüíà ñòðàòåг³ÿ [8].

Пåðшèé ð³âåíü (³íñòèòóö³éíèé) º íàéâèщèì, 
íà ÿêîìó фîðìóºòüñÿ êîðпîðàòèâíà ñòðàòåг³ÿ äå 
âèзíà÷àºòüñÿ ì³ñ³ÿ бàíêó, òîбòî îñíîâíå бà÷åííÿ 
éîгî ä³ÿëüíîñò³. Â³äпîâ³äàëüí³ ð³шåííÿ íà öüîìó 
ð³âí³ пðèéìàюòüñÿ âèêîíàâ÷èì óпðàâë³ííÿì 
бàíêó. Нà äðóгîìó (ä³ëîâîìó) ð³âí³ óпðàâë³ííÿ 
фîðìóºòüñÿ б³зíåñ-ñòðàòåг³ÿ, äå âèзíà÷àюòüñÿ 
ö³ë³ б³зíåñó, пðîâîäèòüñÿ àíàë³з пîòðåб êë³ºí-
ò³â, гåîгðàф³÷íèх îñîбëèâîñòåé ö³ëüîâèх ñåгìåí-
ò³â ñпîæèâà÷³â бàíê³âñüêèх òîâàð³â òà пîñëóг, 
îñíîâíèх пîêàзíèê³â åфåêòèâíîñò³ бàíêó. Â³ä-
пîâ³äàëüíèìè зà пðèéíÿòòÿ ð³шåíü º êåð³âíèêè 
â³ää³ë³â. Нà òðåòüîìó ð³âí³ (îпåðàö³éíîìó) фîð-
ìóюòüñÿ фóíêö³îíàëüí³ ñòðàòåг³ї бàíêó, âèзíà÷à-
юòüñÿ ö³ë³ ³ зàâäàííÿ â ìåæàх êîæíîгî íàпðÿìêó 
òà пîðÿäîê їх âèêîíàííÿ êîíòðîëюºòüñÿ êåð³âíè-
êàìè п³äðîзä³ë³â.

Ìàðêåòèíгîâà ñòðàòåг³ÿ – öå äîâгîñòðîêîâèé 
пëàí äîñÿгíåííÿ ìàðêåòèíгîâîї ö³ë³, äîðîæíÿ 
êàðòà òîгî, ÿê бàíê âèêîðèñòîâóº ñâîї ðåñóðñè 
зг³äíî з óìîâàìè íàâêîëèшíüîгî ñåðåäîâèщà 
³ äîñÿгàº êîðпîðàòèâíîї ìåòè, щîб ñòâîðèòè åêî-
íîì³÷íó ö³íí³ñòü òà зì³öíèòè ñâîю êîíêóðåíòíó 
пîзèö³ю íà ðèíêó. 

Ìàðêåòèíгîâà ñòðàòåг³ÿ º íåâ³ä’ºìíîю ÷àñòè-
íîю пðîöåñó ñòðàòåг³÷íîгî пëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ 
бàíê³âñüêèх óñòàíîâ. Â зàëåæíîñò³ â³ä ðåñóðñ³â, 
ÿê³ º ó ðîзпîðÿäæåíí³ бàíêó, òà ìîæëèâîñòåé, 
ÿê³ пðîпîíóº ðèíîê, фîðìóºòüñÿ ìàðêåòèíгîâà 
ñòðàòåг³ÿ ó ò³ñíîìó âзàºìîзâ'ÿзêó з ф³íàíñîâîю 
ñòðàòåг³ºю бàíêó. Ìàðêåòèíгîâà ñòðàòåг³ÿ º âèзíà-
÷àëüíîю пðè óпðàâë³íí³ ф³íàíñîâèìè пîòîêàìè 
бàíêó, âèзíà÷åíí³ пð³îðèòåòíèх íàпðÿì³â ³íâåñòó-
âàííÿ êîшò³â, ñпðÿìóâàíí³ ðåñóðñ³â бàíêó ó пåð-
ñпåêòèâí³, íàéб³ëüш пðèâàбëèâ³ ñåêòîðè ðèíêó 
â зàëåæíîñò³ â³ä пîòðåб êë³ºíò³â. 

Дëÿ пðèéíÿòòÿ ñòðàòåг³÷íèх ð³шåíü, ÿê ñхåìó 
ñòðàòåг³÷íîгî àíàë³зó, зàñòîñîâóюòü ìîäåë³ òà 
ìåòîäè, ÿê³ º ³íñòðóìåíòîì ñòðàòåг³÷íîгî óпðàâ-

Рис. 2. Ієрархія стратегічних рівнів менеджменту в банку

Джерело: складено автором
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ë³ííÿ â бàíêó. Çàñòîñóâàííÿ òîї ÷è ³íшîї ìîäåë³ 
зàëåæèòü â³ä êîíêðåòíîї ñèòóàö³ї, щî ñêëàëàñÿ íà 
ðèíêó, â³ä пîòðåб ñàìîгî бàíêó òà â³ä òèпó ìèñ-
ëåííÿ êåð³âíèöòâà бàíêó. Дî ìîäåëåé, ÿê³ óпðàâ-
ë³ííÿ бàíêó ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ пðèéíÿòòÿ 
ñòðàòåг³÷íèх ð³шåíü òà фîðìóâàííÿ êîðпîðàòèâ-
íîгî ñòðàòåг³÷íîгî ìèñëåííÿ, ìîæíà â³äíåñòè:

1) ìàòðèöÿ «òîâàð – ðèíîê» (ìàòðèöÿ Аíñîффà);
2) ìîäåëü 5 ñèë êîíêóðåíö³ї Пîðòåðà; 
3) ñòðàòåг³÷íà ìîäåëü êîíêóðåíö³ї Пîðòåðà;
4) ìàòðèöÿ «зðîñòàííÿ ðèíêó – ÷àñòêà ðèíêó» 

(ìàòðèöÿ Бîñòîíñüêîї êîíñàëòèíгîâîї гðóпè); 
5) êîìпëåêñ ìàðêåòèíгó 4Ð, бåí÷ìàðê³íг;
6) BPR ìîäåëü ðå³íæåí³ðèíгó б³зíåñ-пðîöåñ³â.
Âèб³ð ñòðàòåг³ї пîâ’ÿзàíèé ³з âèзíà÷åííÿì íå 

ò³ëüêè äîâгîñòðîêîâîї ìåòè, àëå é шëÿх³â її äîñÿг-
íåííÿ [9, ñ. 68].

Ñüîгîäí³ ñàìå ñòðàòåг³÷íèé ìàðêåòèíг äîзâî-
ëÿº бàíêó фîðìóâàòè äîâгîñòðîêîâ³ â³äíîшåííÿ 
з êë³ºíòîì. У ñó÷àñíèх óìîâàх ñàìå äîâ³ðà º îñíî-
âîю ëîÿëüíîñò³ êë³ºíò³â òà ñòðàòåг³÷íîгî ðîзâè-
òêó бàíê³âñüêîгî ñåêòîðó. У пðîöåñ³ ðîзðîбëåííÿ 
íîâèх бàíê³âñüêèх пðîäóêò³â âàðòî äîòðèìóâà-
òèñÿ ìåòîäèêè AIDCA [10, ñ. 221]: A (attention) – 
óâàгà, I (interest) – ³íòåðåñ, D (desire) – бàæàííÿ, 
C (confidence) – äîâ³ðà, A (action) – ä³ÿ. Âàæëèâèì 
º пîñò³éíà êîìóí³êàö³ÿìè з êë³ºíòàìè, óòî÷íåííÿ 
їх зàпèò³â, пîбàæàíü, ³íòåðåñ³â, íàâ³òü п³ñëÿ пðè-
äбàííÿ бàíê³âñüêîгî пðîäóêòó àбî êîðèñòóâàííÿ 
пîñëóгîю. 

Еòàпè зä³éñíåííÿ пðîöåñó ñòðàòåг³÷íîгî ìàðêå-
òèíгó ðîзгëÿíóòî íà ðèñ. 3. 

 

Етапи процесу стратегічного маркетингу

Аналіз внутрішнього та зовнішнього 
маркетингового середовища.

Визначення місії банку (бачення, ідеї).

Визначення цілей і завдань банку маркетингової 
діяльності банку.

Формування, вибір, оцінка маркетингової стратегії.

Розробка маркетингового плану.

Організація і реалізація тактичних завдань 
маркетингового плану.

Контроль результатів маркетингової діяльності.

Рис. 3. Етапи процесу стратегічного маркетингу 
в банку

Джерело: складено автором

Пðîöåñ ñòðàòåг³÷íîгî ìàðêåòèíгó ñпðÿìîâà-
íèé íà зìåíшåííÿ ðèзèê³â, àäàпòàö³ю бàíê³âñüêîї 
óñòàíîâè äî зì³í â зîâí³шíüîìó ìàðêåòèíгîâîìó 
ñåðåäîâèщ³ òà гîëîâíå – пîñò³éíèé ìîí³òîðèíг 
зàпèò³â ñпîæèâà÷³â. Âàæëèâèì àñпåêòîì ñòðàòå-
г³÷íîгî ìàðêåòèíгó º éîгî îð³ºíòàö³ÿ íà äîñÿг-
íåííÿ бàæàíèх äîâгîñòðîêîâèх ö³ëåé. Цå ñпðèÿº 
зðîñòàííю бàíê³âñüêèх äîхîä³â, пîзèòèâíî âпëè-
âàº íà ф³íàíñîâ³ ðåзóëüòàòè ðîбîòè бàíêó òà åфåê-
òèâí³ñòü бàíê³âñüêîгî б³зíåñó. 

Ñòðàòåг³÷íèé хàðàêòåð ìàðêåòèíгó бàíê³â-
ñüêîї îðгàí³зàö³ї пîëÿгàº â òîìó, щîб зàзäàëåг³äü 
âèзíà÷èòè òåíäåíö³ї зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà, 
ÿê³ íà öåé ÷àñ íå º ÿâíèìè, àëå â пðîгíîзîâàíîìó 
ìàéбóòíüîìó бóäóòü ðîзâèâàòèñÿ íàñò³ëüêè, щî 
ñòàíóòü ñòðàòåг³÷íî пðèâàбëèâèìè àбî зàгðîзëè-
âèìè äëÿ бàíêó, òà бóòè гîòîâèìè àäàпòóâàòèñÿ 
äî öèх зì³í. 

Ç óðàхóâàííÿì âèêëàäåíîгî âèщå, àâòîðîì 
ðîзðîбëåíî êîíöåпö³ю ñòðàòåг³÷íîгî ìàðêåòèíгó 
â бàíêàх, ÿêà âðàхîâóº ÷èííèêè éîгî фîðìóâàííÿ, 
ìåòó, ð³âí³ òà ñóб’ºêòè ðåàë³зàö³ї (ðèñ. 4).

Яê âèäíî з ðèñ. 4, îñíîâíèìè ÷èííèêàìè, ÿê³ 
фîðìóюòü êîíöåпö³ю бàíê³âñüêîгî ìàðêåòèíгó º: 

1) ìàêðîåêîíîì³÷í³ òà íàö³îíàëüí³ ÷èííèêè: 
äèíàì³êà ÂÂП òà ³íшèх ìàêðîåêîíîì³÷íèх пîêàз-
íèê³â, ð³âåíü ф³íàíñ³àë³зàö³ї; пîë³òè÷íà íåñòàб³ëü-
í³ñòü; пîгëèбëåííÿ åêîíîì³÷íîї êðèзè ó зâ’ÿзêó 
з пàíäåì³ºю COVID-19; ³íòåðíàö³îíàë³зàö³ÿ åêîíî-
ì³÷íèх пðîöåñ³â, ó òîìó ÷èñë³ бàíê³âñüêîгî ñåê-
òîðó; пîðÿäîê ðåгóëюâàííÿ бàíê³âñüêîї ñèñòåìè;

2) ÷èííèêè фîðìóâàííÿ ðèíêîâîгî ñåðåäî-
âèщà, à ñàìå: âèñîêèé ð³âåíü êîíêóðåíö³ї; ñêîðî-
÷åííÿ æèòòºâîгî öèêëó пðîäóêòó; г³пåðфðàгìåí-
òàö³ÿ ðèíê³â; äèфåðåíö³àö³ÿ пîпèòó ñпîæèâà÷³â, 
ð³âåíü òåхíîëîг³÷íèх зì³í; âèíèêíåííÿ òà ðîзâè-
òîê Fin-Tech;

3) âíóòð³шí³ бàíê³âñüê³ ÷èííèêè: ì³ñ³ÿ òà 
бà÷åííÿ бàíêó; ðèзèê-àпåòèò; ð³âåíü òåхí³÷-
íîї îñíàщåíîñò³; ñòðàòåг³÷íà пîâåä³íêà бàíêó íà 
ðèíêó; óí³êàëüí³ñòü пðîäóêò³â/пîñëóг; ðåñóðñè 
бàíêó; êâàë³ф³êàö³ÿ пåðñîíàëó òà ³íш³. 

Âñ³ ö³ ÷èííèêè зä³éñíююòü âåëèêèé âпëèâ íà 
ðîзâèòîê бàíê³âñüêîї ñèñòåìè Уêðàїíè. Б³ëüш³ñòü 
з íèх º íåêîíòðîëüîâàíèìè з бîêó ñàìîгî бàíêó, 
àëå âñ³ âîíè пîâèíí³ бóòè âðàхîâàí³ пðè ðîзðîбö³ 
ñòðàòåг³ї ìàðêåòèíгó бàíê³âñüêèìè óñòàíîâàìè.

Дëÿ п³äâèщåííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòîзäàòíîñò³ 
ìåòîю ñòðàòåг³÷íîгî ìàðêåòèíгó ñó÷àñíèх бàí-
ê³âñüêèх óñòàíîâ ìàº ñòàòè âèзíà÷åííÿ íàéб³ëüш 
пåðñпåêòèâíèх íàпðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ з óðàхóâàí-
íÿì пîòåíö³àëó ðèíêó òà пîòðåб ñпîæèâà÷³â.

Îñíîâíèìè ñóб’ºêòàìè ñòðàòåг³÷íîгî ìàðêå-
òèíгó â бàíê³âñüê³é óñòàíîâ³ âèñòóпàюòü бàíêè, 
ìàðêåòèíгîâ³ п³äðîзä³ëè бàíêó, пðîфåñ³éí³ ìàðêå-
òîëîгè, êë³ºíòè бàíêó. 

Ñòðàòåг³÷íèé ìàðêåòèíг ðåàë³зóºòüñÿ íà òðüîх 
îñíîâíèх ð³âíÿх: êîðпîðàòèâíîìó, äå зä³éñíю-
ºòüñÿ пëàíóâàííÿ íà ð³âí³ бàíê³âñüêîї óñòàíîâè; 
б³зíåñ-ð³âí³, äå зä³éñíюºòüñÿ пëàíóâàííÿ íà ð³âí³ 
ñàìîñò³éíîгî п³äðîзä³ëó бàíêó; ð³âí³ òîâàðó, äå 
âñòàíîâëююòüñÿ ñòðàòåг³é щîäî êîíêðåòíèх бàí-
ê³âñüêèх пðîäóêò³â/íàäàííÿ пîñëóг. Ìàðêåòèíгî-
â³é ñòðàòåг³ї íàëåæèòü êëю÷îâà ðîëü ó ñòðàòåг³÷-
íîìó пëàíóâàíí³ ä³ÿëüíîñò³ бàíêó, âîíà фîðìóº 
îñíîâíó ì³ñ³ю ä³ÿëüíîñò³, âèзíà÷àº пîòðåбè ñпî-
æèâà÷³â, äîзâîëÿº âèзíà÷èòè ìîæëèâîñò³ ðèíêó òà 
пîòåíö³àë бàíê³âñüêîї óñòàíîâè зà äëÿ îòðèìàííÿ 
ìàêñèìàëüíîгî пðèбóòêó. Âàæëèâèìè ñêëàäîâèìè 
ðåàë³зàö³ї êîìпëåêñó ñòðàòåг³÷íîгî ìàðêåòèíгó 
âèñòóпàюòü îñíîâí³ âèäè ìàðêåòèíгîâîї ñòðàòåг³ї: 
пðîäóêòîâà ñòðàòåг³ÿ, ö³íîâà ñòðàòåг³ÿ, збóòîâà 
ñòðàòåг³ÿ, êîìóí³êàö³éíà ñòðàòåг³ÿ.

Â öåíòð³ óâàгè ñòðàòåг³÷íîгî ìàðêåòèíгó ñüî-
гîäí³ зíàхîäèòüñÿ ñàìå ñпîæèâà÷, пîòðåбè ÿêîгî 
шâèäêî зì³íююòüñÿ ó ÷àñ³ òà пîòðåбóюòü пîñò³é-
íîгî âèâ÷åííÿ òà àíàë³зó. Яê п³äêðåñëюº зàñíî-
âíèê ñó÷àñíîгî пðÿìîгî ìàðêåòèíгó (direct-
marketing), â³äîìèé àìåðèêàíñüêèé ðåêëàì³ñò, 
Лåñòåðí Âóíäåðìàí, ÿêщî â åпîхó пðîìèñëîâîї 
ðåâîëюö³ї ðèíêîâèé пîпèò фîðìóâàâ âèðîбíèê, òî 
â åпîхó ³íфîðìàö³ї öåé òîí зàäàº ñпîæèâà÷ [11].
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Ñòð³ìêèé ðîзâèòîê ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëî-
г³é òà âпðîâàäæåííÿ їх â óñ³ ñфåðè ëюäñüêèх 
â³äíîñèí â³äêðèâàº íîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ñó÷àñ-
íîгî б³зíåñó. Гëîбàëüíà пàíäåì³ÿ COVID-19 
зíà÷íî пðèñêîðèëà пðîöåñ öèфðîâ³зàö³ї òà 
âпëèíóëà íà пîбóäîâó б³зíåñ-ìîäåë³ ó бàíêó. 
Пðèêëàäîì öüîгî º ðåîðгàí³зàö³ÿ фóíêö³îíàëü-
íîї îðгàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè, à ñàìå ìîæëèâ³ñòü 
êîðèñòóâàííÿ пîñëóгàìè бàíêó òà зä³éñíåííÿ 
âñ³х òðàíзàêö³éíèх îпåðàö³é ó ðåæèì³ îí-ëàéí 
ñпîæèâà÷àìè, íå â³äâ³äóю÷è бàíê³âñüêîгî â³ä-
ä³ëåííÿ. Цå ñпðèÿëî ф³íàíñîâîї îпòèì³зàö³ї 
шëÿхîì ñêîðî÷åííÿ ê³ëüêîñò³ â³ää³ëåíü òà пåðå-
âåäåííÿ б³ëüшîñò³ ñп³âðîб³òíèê³â бàíêó ó äèñ-
òàíö³éíèé ðåæèì ðîбîòè. Çбåðåæåí³ ф³íàíñîâ³ 
ðåñóðñè ìîæíà äîäàòêîâî âêëàäàòè â ìàðêåòèí-
гîâó ä³ÿëüí³ñòü бàíêó, íàпðèêëàä, â ðîзâèòîê 
²íòåðíåò-ìàðêåòèíгó.

Цå îäíèì шëÿхîì пîêðàщåííÿ êîíöåпö³ї ñòðà-
òåг³÷íîгî ìàðêåòèíгó â ä³ÿëüí³ñòü бàíêó º âпðîâà-
äæåííÿ íîâ³òí³х ñèñòåì óпðàâë³ííÿ â³äíîñèíàìè 
êë³ºíòàìè – Customer Relationship Management 
(CRM). Тàêîгî ðîäó ñèñòåìà äîзâîëÿº ñèñòåìàòè-
зóâàòè ³íфîðìàö³ю пðî âñ³х êë³ºíò³â бàíêó òà п³ä-
òðèìóâàòè êîìóí³êàö³ю â÷àñíî, щî зàбåзпå÷èòü 
ìàêñèìàëüíó ëîÿëüí³ñòü ñпîæèâà÷³â íà äîâгîñòðî-
êîâèé пåð³îä. 

Пåðåâàгàìè зàñòîñóâàííÿ íîâ³òí³х ñèñòåì 
óпðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîâîю ä³ÿëüí³ñòü ó бàíê³â-
ñüê³é óñòàíîâ³ º: пîñò³éíèé àíàë³з ðèíêó, âèÿâ-
ëåííÿ ö³ëüîâèх ñåгìåíò³â ñпîæèâà÷³â бàíê³âñüêèх 
пîñëóг, п³äâèщåííÿ ÿêîñò³ îбñëóгîâóâàííÿ êë³ºí-
ò³â òà ð³âíÿ їх ëîÿëüíîñò³, ìîæëèâ³ñòü ñòâîðåííÿ 
пåðñîíàë³зîâàíèх пðîпîзèö³ї òà íîâèх óí³êàëü-
íèх пðîäóêò³â, зàбåзпå÷åííÿ ñò³éêîї êîíêóðåíòíîї 
пîзèö³ї бàíêó íà ðèíêó. 

Тàêèì ÷èíîì, âпðîâàäæåííÿ êîíöåпö³ї ñòðà-
òåг³÷íîгî ìàðêåòèíгó ìàº ñòèìóëюâàòè бàíê íà 
òå, щîб: зä³éñíюâàòè äîâгîñòðîêîâå пëàíóâàííÿ; 
зä³éñíюâàòè àíàë³з ðèíêó òà ìîí³òîðèíг âпîäî-
бàíü ñпîæèâà÷³â; п³äâèщóâàòè àäàпòèâí³ñòü äî 
зì³í ó зîâí³шíüîìó ñåðåäîâèщ³; âпðîâàäæóâàòè 

³ííîâàö³éí³ òåхíîëîг³÷í³ пðîäóêòè ó ñèñòåìó 
óпðàâë³ííÿ; ðîзâèâàòè ²íòåðíåò-ìàðêåòèíг шëÿ-
хîì âèêîðèñòàííÿ ð³зíèх êàíàë³â пðîñóâàííÿ; 
ñòâîðåííÿ пîзèòèâíîгî ³ì³äæó бàíêó.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. У ñó÷àñíèх óìîâàх гëîбàë³зàö³ї, öèфîâ³зà-
ö³ї åêîíîì³êè, пîñèëåííÿ êîíêóðåíö³ї íà ф³íàíñî-
âîìó ðèíêó àêòóàëüíèì äëÿ бàíê³âñüêîї óñòàíîâè 
зàëèшàºòüñÿ фîðìóâàííÿ åфåêòèâíîї ñèñòåìè 
ñòðàòåг³÷íîгî ìàðêåòèíгó. У öåíòð³ ö³ºї ñèñòåìè 
зàëèшàºòüñÿ ñпîæèâà÷, éîгî ³íòåðåñè, âпîäî-
бàííÿ, ö³ííîñò³. Тàêà ñèñòåìà пåðåäбà÷àº ÷³òêå 
фîðìóâàííÿ ì³ñ³ї бàíêó, пîñòàíîâêó ö³ëåé, âèзíà-
÷åííÿ íàпðÿì³â ³ ñпîñîб³â äîñÿгíåííÿ шëÿхîì 
òàêòè÷íèх зàäà÷. 

Ñó÷àñí³ бàíê³âñüê³ êîíöåпö³ї зàñíîâàí³ íà 
âèêîðèñòàíí³ íîâèх ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîг³é, 
щî ñòàëè îñíîâíèìè ðåñóðñàìè ³íòåíñèф³êàö³ї 
бàíê³âñüêîї ä³ÿëüíîñò³. Ðîзâèòîê ²íòåðíåò-ìàð-
êåòèíгó òà ñòâîðåííÿ íîâèх îí-ëàéí пëàòфîðì, 
зàñòîñóâàííÿ íîâèх êàíàë³â пðîñóâàííÿ, щî 
äîзâîëÿº íàäàâàòè ф³íàíñîâ³ пîñëóгè (³ íå ò³ëüêè) 
ìàêñèìàëüíî шâèäêî, ñâîº÷àñíî зàäîâîëüíÿòè 
пîòðåбè ñпîæèâà÷³â, äàº ìîæëèâ³ñòü зàëó÷åííÿ 
íîâèх êë³ºíò³â òà ÿê, íàñë³äîê, ì³í³ì³зóâàòè 
ðèзèêè ä³ÿëüíîñò³ бàíêó.

Îñíîâîю êîíöåпö³ї ìàðêåòèíгó ìàº ñòàòè íå 
ò³ëüêè ñòðàòåг³ÿ пðîäàæó бàíê³âñüêèх пðîäóêò³â, 
à é фîðìóâàííÿ äîâгîñòðîêîâèх ëîÿëüíèх â³äíî-
ñèí ³з êë³ºíòàìè бàíêó. Ñòâîðåííÿ òà п³äòðèìêà 
пîзèòèâíîгî ³ì³äæó бàíê³âñüêîї óñòàíîâè ñпðèÿ-
òèìå п³äâèщåííю ð³âíÿ äîâ³ðè з бîêó ñпîæèâà÷³â. 
Ñàìå ìàðêåòèíг ñòàº îäíèì ³з пð³îðèòåòíèх фàê-
òîð³â óñп³хó бàíê³âñüêèх óñòàíîâ.

Цèфðîâ³зàö³ÿ åêîíîì³êè òà шâèäê³ зì³íè 
зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà зìóшóюòü бàíêè бóòè 
êë³ºíòîîð³ºíòîâàíèìè, ìîб³ëüíèìè, гíó÷êèìè, 
àäàпòèâíèìè òà âпðîâàäæóâàòè ñó÷àñí³ ìàðêåòèí-
гîâ³ ñòðàòåг³ї. Çàпðîâàäæåííÿ êîìпëåêñíîї ñèñ-
òåìè ìàðêåòèíгó ñпðèÿòèìå äîâгîñòðîêîâîї п³äâè-
щåííю åфåêòèâíîñò³ бàíêó òà зàбåзпå÷åííÿ éîгî 
ñò³éêîї êîíêóðåíòíîї пîзèö³ї íà ðèíêó.
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FORMATION OF THE CONCEPT OF STRATEGIC MARKETING IN BANKING

Summary
In the modern market of banking services, the transformation of economic relations between the main eco-
nomic entities is currently taking place. This process emphasizes the need to develop strategic marketing by 
banking institutions and implement new competitive strategies. The article is devoted to the current problem 
of finding an effective mechanism for forming a marketing strategy in modern banking institutions. The 
purpose of the article is to form a modern concept of strategic marketing in banking based on the study of the 
essence of strategic marketing and its features in the digitalization of the economy. The article investigates 
theoretical approaches to defining the essence of strategic marketing. The author examines the relationship 
between strategic and operational marketing in the bank's marketing system. This study aims to investigate 
the role of strategic marketing in the general system of banking marketing. Particular attention is given to 
the development of strategic marketing of the bank in the digital economy. The paper presents the key stages 
of the process of strategic marketing in the bank. The main factors such as macroeconomic factors, market 
factors, internal banking factors that influence the modern concept of strategic marketing in banking institu-
tions are considered. Based on the generalization of scientific concepts and definitions, the author introduces 
the concept of strategic marketing in the bank to increase its efficiency and effectiveness in strengthening 
the competitive position of banking institutions, promoting banking services and products, attracting and 
retaining consumers of financial services. It distinguishes and describes the characteristic features of mod-
ern customer relationship management systems. It argues for the idea that the digitalization of the economy 
and rapid changes in the external environment are forcing banks to be customer-oriented, mobile, flexible 
and implement modern marketing strategies. It argues for the idea that the introduction of a comprehensive 
marketing system will help long-term increase the efficiency of the bank and ensure its stable competitive 
position in the market.
Keywords: strategy, marketing, strategic marketing, bank, client, consumer needs, digitalization. 
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РОЗДІЛ 4 
МАТЕМАТИЧНІ МЕТОДИ, МОДЕЛІ  

ТА ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В ЕКОНОМІЦІ

УДК 330.4

DOI: https://doi.org/10.32782/2304-0920/1-91-11

Возняк О. Г.
Çàх³äíîóêðàїíñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò
Голубник О. Р.
Лüâ³âñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ ²âàíà Фðàíêà

ПÎБÓÄÎÂÀ ÅÊÎÍÎМ²ЧÍÈХ ÅМП²ÐÈЧÍÈХ ФÎÐМÓË МÅÒÎÄÎМ ÒÀБËÈЧÍÈХ Ð²ЗÍÈÖÜ

У ñòàòò³ пðîàíàë³зîâàíî ðîëü ìàòåìàòè÷íîгî äîñë³äæåííÿ åêîíîì³÷íèх ÿâèщ òà пðîöåñ³â. Ðîзгëÿíóòî 
åâîëюö³ю íàóêîâèх äîñë³äæåíü ó ñфåð³ ìàòåìàòè÷íîї åêîíîì³êè. Âèзíà÷åíî íåîбх³äí³ñòü âñòàíîâëю-
âàòè фóíêö³îíàëüíó зàëåæí³ñòü ì³æ äàíèìè âåëè÷èíàìè пðè äîñë³äæåíí³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх ÿâèщ 
òà пðîöåñ³â. Âñòàíîâëåíî, щî íåзâàæàю÷è íà âåëèêèé íàóêîâèé âêëàä з пðîбëåì пîбóäîâè òà ìåòîä³â 
ðîзâ’ÿзóâàííÿ åêîíîì³÷íèх зàäà÷, щî ì³ñòÿòü åìп³ðè÷í³ фîðìóëè åêîíîì³÷íèх ñèòóàö³é, öåé íàпðÿì 
âèìàгàº пîäàëüшîгî äîñë³äæåííÿ òà ìàòåìàòè÷íîгî îпèñó íîâèх åêîíîì³÷íèх ñèòóàö³é. Çàпðîпîíîâàíî 
ìåòîäèêó пîбóäîâè åêîíîì³÷íèх åìп³ðè÷íèх фîðìóë ìåòîäîì òàбëè÷íèх ð³зíèöü. Ñфîðìóëüîâàíî òåî-
ðåìè äëÿ пîбóäîâè åìп³ðè÷íèх фóíêö³é: y ax b� � , y ax bx c� � �2 , y ax bx cx d� � � �3 2 . Пîбóäîâàíî îпòè-
ìàëüí³ пëàíè âèðîбíè÷èх пðîöåñ³â з âèêîðèñòàííÿì ðîзгëÿíóòèх òåîðåì. Çàпðîпîíîâàíî ìåòîä âèбðàíèх 
òî÷îê äëÿ âèзíà÷åííÿ пàðàìåòð³â åêîíîì³÷íîї ìîäåë³, ÿêà îпèñóº âèðîбíè÷èé пðîöåñ. 
Ключові слова: åìп³ðè÷í³ фîðìóëè, åêîíîì³÷íà ìîäåëü, åìп³ðè÷í³ òàбëèö³, ð³зíèöÿ пåðшîгî пîðÿäêó 
∆y , ð³зíèöÿ äðóгîгî пîðÿäêó ∆2 y , ð³зíèöÿ n -гî пîðÿäêó ∆n y , ìåòîä òàбëè÷íèх ð³зíèöü, ìåòîä âèбðà-
íèх òî÷îê, êâàäðàòè÷íà åìп³ðè÷íà фóíêö³ÿ, ñê³í÷åííà ð³зíèöÿ.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ìàòå-
ìàòèêà â åêîíîì³ö³ зàñòîñîâóºòüñÿ пîíàä 150 ðîê³â. 
Нàéпåðш³ ìàòåìàòè÷í³ ì³ðêóâàííÿ ñпðèéìàëèñÿ 
ñêåпòè÷íî ³ íå зíàхîäèëè зàñòîñóâàííÿ. Тàê òðè-
пàëèé ÷àñ зàëèшàëèñÿ ìàéæå íåпîì³òíîю ðîбîòà 
фðàíöóзüêîгî ìàòåìàòèêà А. Êóðíî (1801–1877), 
ÿêó ñüîгîäí³ ðîзгëÿäàюòü ÿê пîâîðîòíèé пóíêò 
ó ðîзâèòêó ìàòåìàòè÷íîї åêîíîì³êè. Нå ìîæíà 
згàäàòè îäíîгî з íàéîðèг³íàëüí³шèх ìàòåìàòè-
ê³â пåð³îäó ðàííüîгî ðîзâèòêó ìàòåìàòè÷íîї åêî-
íîì³êè – пðóñüêîгî åêîíîì³ñòà Гåíð³хà Гîññåíà 
(1810–1858). Â³í ñфîðìóëюâàâ зàêîí, â³äîìèé ÿê 
«пåðшèé зàêîí Гîññåíà»: «У процесі збільшення 
кількості споживаного товару або послуги його 
корисність від споживання кожної додаткової 
одиниці зменшується».

Ìàòåìàòè÷íèé âêëàä ó âèð³шåííÿ åêîíîì³÷-
íèх пðîбëåì А. Êóðíî é Г. Гîññåíà зä³éñíюºòüñÿ 
íà îñíîâ³ òåîð³ї ä³éñíèх фóíêö³é. Аíàë³з ä³éñíîї 
зì³ííîї – öå фóíäàìåíòàëüíà ìàòåìàòè÷íà äèñöè-
пë³íà, зà äîпîìîгîю ÿêîї зðîбëåíî пåðш³ êðîêè 
ó зàñòîñóâàíí³ ìàòåìàòèêè â åêîíîì³ö³.

Фðàíöóзüêèé åêîíîì³ñò Л. Âàëüðàñ (1834–1910) 
ñфîðìóëюâàâ пðîбëåìó ³ñíóâàííÿ зàгàëüíèх ð³â-
íîâàг ðèíêó, ðîзâ’ÿзóâàííÿ ÿêîї âåäå äî ñèñòåìè 
ë³í³éíèх ³ íåë³í³éíèх ð³âíÿíü. ²ñíóâàííÿ ºäèíîгî 
ðîзâ’ÿзêó пðèâîäèòü äî âèзíà÷íèê³â, ÿê³ âèâ÷à-
юòüñÿ ó ë³í³éí³é àëгåбð³.

Ñó÷àñíà åêîíîì³÷íà òåîð³ÿ пîâ’ÿзàíà з òåî-
ð³ºю éìîâ³ðíîñòåé, ñòàòèñòèêîю, òåîð³ºю ñòî-
хàñòè÷íèх пðîöåñ³â òîщî. Пèòàííÿìè åêîíî-
ì³êè ö³êàâèâñÿ ³ Ìèðîí Çàðèöüêèé (1889–1961), 
пðîфåñîð Лüâ³âñüêîгî óí³âåðñèòåòó ³ì. ²âàíà 
Фðàíêà. Пðî öå ñâ³ä÷èòü éîгî ñòàòòÿ «Сучин-
ники кореляції в теорії математичної ста-
тистики» (Çб³ðíèê ìàòåìàòè÷íî-пðèðîäî-
пèñíî-ë³êàðñüêîї ñåêö³ї Нàóêîâîгî òîâàðèñòâà 
³ì. Т. Шåâ÷åíêà ó Лüâîâ³. Тîì ХХХ². 1937). Цÿ 
ñòàòòÿ пðèñâÿ÷åíà ñпðîб³ àíàë³зó бàëàíñ³â êîî-

пåðàòîð³â Тåðíîп³ëüñüêîї îбëàñò³. У ñâîїé пðàö³ 
â³í пîäàº фðàгìåíòè ³з зàñòîñóâàííÿ ìàòåìàòè÷-
íîї ñòàòèñòèêè äî åêîíîì³êè.

Дëÿ åêîíîì³êè ìàòåìàòèêà âàæëèâà ³ ÿê ìåòî-
äîëîг³÷íà íàóêà. Ìàòåìàòèêà â³ä³гðàº âàæëèâó 
ðîëü òîä³, êîëè ³з ñпîñòåðåæåíü зà ÿâèщàìè, 
îб’ºêòàìè åêîíîì³÷íîї ä³éñíîñò³ íåîбх³äíî âèâåñòè 
зàêîíîì³ðíîñò³, à з íèх îòðèìàòè âèñíîâêè, зàпè-
ñàí³ ó âèгëÿä³ фîðìóë, ð³âíÿíü.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè º ðîз-
ðîбëåííÿ ìåòîäèêè пîбóäîâè åêîíîì³÷íèх åìп³-
ðè÷íèх фîðìóë ìåòîäîì òàбëè÷íèх ð³зíèöü.

Постановка проблеми. П³ä ÷àñ пðîâåäåííÿ 
íàóêîâèх åêñпåðèìåíò³â, à òàêîæ ñпîñòåðåæåíü 
ó âèðîбíè÷³é пðàêòèö³ äîñèòü ÷àñòî äîâîäèòüñÿ 
âñòàíîâëюâàòè фóíêö³îíàëüíó зàëåæí³ñòü ì³æ 
äàíèìè âåëè÷èíàìè. Нåхàé, íàпðèêëàä, âèâ÷àю÷è 
фóíêö³îíàëüíó зàëåæí³ñòü ì³æ âåëè÷èíàìè x  ³ y  
ìè ìîæåìî з³бðàòè пåâí³ äàí³ зíà÷åííÿ âåëè÷èíè 
y  пðè x x= 1 , x x= 2 , x x= 3 , …, x xn=  з â³äð³зêà [ ; ]a b .  
Êîðèñòóю÷èñü öèìè äàíèìè пîòð³бíî пîбóäó-
âàòè àíàë³òè÷íèé âèðàз (фîðìóëó) y x( ) , ÿêèé бè 
íàбëèæàâ фóíêö³ю y x( )  íà âñüîìó â³äð³зêó [ ; ]a b  
äî àíàë³òè÷íîгî âèðàзó. Фîðìóëè, ÿê³ ä³ñòàюòü íà 
îñíîâ³ àíàë³зó äîñë³äíèх äàíèх, íàзèâàюòü емпі-
ричними. Еìп³ðè÷íó фîðìóëó пîäàюòü ó âèгëÿä³ 
y x f x a a a an( ) ( , , , ,..., )= 1 2 3 , äå a1 , a2 , a3 , …, an  – äåÿê³ 
пàðàìåòðè. Емпіричні формули – це математичні 
формули, що виражають зв’язок між змінними 
величинами, встановленими на основі дослідів, 
експериментів. Аíàë³òè÷íèé âèгëÿä åìп³ðè÷íèх 
фîðìóë ìîæíà âèâåñòè з ф³зè÷íèх, х³ì³÷íèх, åêî-
íîì³÷íèх òà ³íшèх зàëåæíîñòåé. Пðè öüîìó ÷èñ-
ëîâ³ зíà÷åííÿ âèзíà÷àюòüñÿ ëèшå зà äîпîìîгîю 
äîñë³äíèх äàíèх.

Еìп³ðè÷í³ фîðìóëè ì³ñòÿòüñÿ, íàпðèêëàä, 
â íàñòóпíèх ñфîðìóëüîâàíèх зàäà÷àх.

Задача 1. Îп³ð äîðîгè ðóхó àâòîìîб³ëÿ, шâèä-
ê³ñòü ÿêîгî v , âèðàæàºòüñÿ òàêèìè фîðìóëàìè:
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à) ñóхà гîðèзîíòàëüíà äîðîгà з òâåðäèì пîêðèò-

òÿì: f v v� � �24
2

3

1

30
2 ;

б) ñëèзüêà äîðîгà з òâåðäèì пîêðèòòÿì: 

f v v� � �28
1

4

1

50
2 ;

â) ìîêðà гðóíòîâà äîðîгà: f v v� � �36 5
3

4

1

30
2, .

Пðè ÿê³é шâèäêîñò³ íà êîæí³é äîðîз³ îп³ð бóäå 
íàéìåíшèì? [2, ñ. 27].

Задача 2. Çàëåæí³ñòü âàëîâîгî äîхîäó íà 100 гà 
ñ³ëüñüêîгîñпîäàðñüêèх óг³äü Лüâ³âñüêîї îбëàñò³ 
òà ðîзì³ðîì пëîщ³ öèх óг³äü пðèéìàº âèгëÿä 
y x x� � �9 19 8 80 1 46 2, , , , äå x  – пëîщà ñ³ëüñüêîгîñпî-
äàðñüêèх óг³äü (â òèñ. гà), y  – âàëîâèé äîх³ä íà 
100 гà ñ³ëüñüêîгîñпîäàðñüêèх óг³äü (â òèñ. êðб.). 
Пðè ÿê³é пëîщ³ гîñпîäàðñòâî ìàòèìå íàéб³ëüшèé 
äîх³ä? [1, ñ. 108].

Яê бà÷èìî, êâàäðàòè÷í³ åìп³ðè÷í³ фóíê-
ö³ї ìîæóòü îпèñóâàòè ð³зí³ åêîíîì³÷í³ ñèòóàö³ї. 
Нåзâàæàю÷è íà âåëèêèé íàóêîâèé âêëàä з пðîбëåì 
пîбóäîâè òà ìåòîä³â ðîзâ’ÿзóâàííÿ åêîíîì³÷íèх 
зàäà÷, щî ì³ñòÿòü åìп³ðè÷í³ фîðìóëè åêîíîì³÷-
íèх ñèòóàö³é, âèìàгàюòü пîäàëüшîгî äîñë³äæå-
ííÿ òà ìàòåìàòè÷íîгî îпèñó íîâèх åêîíîì³÷íèх 
ñèòóàö³é, ÿêèх ó íàñ бåзìåæíà ê³ëüê³ñòü íà êîæ-
íîìó п³äпðèºìñòâ³ ÷è âèðîбíèöòâ³, пðè÷îìó îäíà 
³ òà ñàìà åêîíîì³÷íà пðîбëåìà зàëåæèòü â³ä ì³ñöÿ 
ðîзòàшóâàííÿ п³äпðèºìñòâà, îб’ºìó п³äпðèºìñòâà, 
â³ä ð³зíèх àðгóìåíò³â, щî îпèñóюòüñÿ ìàòåìàòè÷-
íîю ìîäåëëю пî ð³зíîìó. Тîìó åêîíîì³÷íà íàóêà 
пîòðåбóº ìàòè â зàпàñ³ ÷èì пî б³ëüшå äîñë³äæåíèх 
åìп³ðè÷íèх фîðìóë.

Виклад основного матеріалу. У пðîöåñ³ âèâ÷å-
ííÿ ð³зíèх пèòàíü пðèðîäîзíàâñòâà, åêîíîì³êè, 
òåхí³êè, ñîö³îëîг³ї, пåäàгîг³êè äîâîäèòüñÿ íà 
îñíîâ³ âåëèêîї ê³ëüêîñò³ äîñë³äíèх äàíèх âèÿâèòè 
ñóòòºâ³ фàêòîðè, ÿê³ âпëèâàюòü íà äîñë³äæóâàíèé 
îб’ºêò, à òàêîæ âñòàíîâèòè фîðìó зâ’ÿзêó ì³æ 
ð³зíèìè зâ’ÿзàíèìè ì³æ ñîбîю âåëè÷èíàìè. Пðè 
ðîзâ’ÿзóâàíí³ òàêèх пðèêëàäíèх зàäà÷ ÷àñòî âèíè-
êàº ñèòóàö³ÿ, êîëè àíàë³òè÷íèé âèгëÿä фóíêö³é, 
ÿêèé зàäàº фóíêö³îíàëüíó зàëåæí³ñòü, íåâ³äîìèé, 
àëå öÿ фóíêö³ÿ зàäàºòüñÿ òàбëè÷íî àбî гðàф³÷íî.

Нåхàé ó ðåзóëüòàò³ äîñë³äæåíü ä³ñòàëè òàêó 
òàбëèöю äåÿêîї фóíêö³îíàëüíîї зàëåæíîñò³:

Тàбëèöÿ 1

x x1 x2 x3
… xi … xn−1 xn

y y1 y2 y3
… yi … yn−1 yn

Тàê³ òàбëèö³ îòðèìóюòü â ðåзóëüòàò³ ñпîñòå-
ðåæåííÿ, äîñë³ä³â (åêñпåðèìåíò³â), òîìó їх íàзè-
âàюòü емпіричними. Пîñòàº зàâäàííÿ зà äîпîìî-
гîю åìп³ðè÷íèх òàбëèöü зíàéòè âèä фóíêö³ї. Аëå 
зíà÷åííÿ yi  ä³ñòàюòü ó ðåзóëüòàò³ åêñпåðèìåíòó, 
à âîíè, ÿê пðàâèëî, ñóìí³âí³, òî â öüîìó ðàз³ 
зàäà÷à ³íòåðпîëюâàííÿ òàбëè÷íîї фóíêö³ї âòðà÷àº 
ñìèñë. Тîìó шóêàюòü òàêó фóíêö³ю y F x= ( ) , зíà-
÷åííÿ ÿêîї пðè x xi=  äîñèòü бëèзüê³ äî òàбëè÷íèх 
зíà÷åíü yi , i n=1 2 3, , ,..., . Фîðìóëó y F x= ( )  íàзè-
âàюòü емпіричною. Її íå âèâîäÿòü òåîðåòè÷íî, ³, 
ÿê пðàâèëî, íå ìàº îñîбëèâîгî ñìèñëó â íàóêî-
âîìó ðîзóì³íí³. Фîðìóëó òàêîї зàëåæíîñò³ íàäàº 
äîñë³äíèê. Аëå ö³ фîðìóëè ìàюòü âåëèêå пðàê-
òè÷íå зíà÷åííÿ, âäàëî п³ä³бðàíà åìп³ðè÷íà фîð-
ìóëà äàº зìîгó íå ò³ëüêè àпðîêñèìóâàòè ñóêóп-
í³ñòü åêñпåðèìåíòàëüíèх äàíèх, «згëàäæóю÷è» 
зíà÷åííÿ âåëè÷èíè y , à é åêñòðàпîëюâàòè зíà-
éäåíó зàëåæí³ñòü íà ³íш³ пðîì³æêè зíà÷åíü x .

Пîбóäîâà åìп³ðè÷íîї фîðìóëè ñêëàäàºòüñÿ 
з äâîх åòàп³â:

1) âèбîðó âèäó фóíêö³ї f x( ) ;
2) âèзíà÷åííÿ пàðàìåòð³â, ÿê³ âхîäÿòü äî 

âèðàзó f x( )  òàê, щîб фóíêö³ÿ f x( )  íàéêðàщå â³ä-
пîâ³äàëà íàшèì âèìîгàì.

Нà пåðшîìó åòàп³ âèгëÿä фóíêö³ї f x( )  âäàºòüñÿ 
âèзíà÷èòè з гðàф³êà, ÿêèé пîбóäîâàíèé зà åêñпå-
ðèìåíòàëüíèìè зíà÷åííÿìè ö³ºї фóíêö³ї. Çîêðåìà 
ìîæå òðàпèòèñÿ, щî òî÷êè ( ; )x y1 1 , ( ; )x y2 2 , ( ; )x y3 3 , 
…, ( ; )x yn n  ðîзòàшîâàí³ ìàéæå íà îäí³é пðÿì³é. ²з 
пîбóäîâàíîгî гðàф³êà âäàºòüñÿ пðèбëèзíî пåðåä-
бà÷èòè âèä фóíêö³ї, пîð³âíÿâшè äàíèé гðàф³ê 
з гðàф³êîì â³äîìèх êðèâèх ë³í³é (îêðåì³ íåпðà-
âèëüíîñò³ пðè öüîìó íå âðàхîâóюòüñÿ). Ê³ëüê³ñòü 
пàðàìåòð³â п³äбèðàюòü òàê, щîб åìп³ðè÷íà фîð-
ìóëà íàéêðàщå â³äîбðàæàëà ðåзóëüòàòè ñпîñòå-
ðåæåíü ³ бóëà äîñèòü пðîñòîю. Дëÿ зàäà÷ òàêîгî 
òèпó ³íòåðпîëюâàííÿ íåпðèäàòíå.

Â ³íшèх âèпàäêàх, íå êîðèñòóю÷èñü åñê³зàìè 
гðàф³êà, âèзíà÷èòè âèä фóíêö³ї ìîæíà з äåÿ-
êèх äîäàòêîâèх ì³ðêóâàíü. Çîêðåìà, ðîзгëÿíåìî 
фóíêö³ї y ax b� � , y ax bx c� � �2 , òîщî, òà пîêà-
æåìî, ÿê ñàìå ³íшèì ñпîñîбîì (ìåòîäîì òàбëè÷-
íèх ð³зíèöü) ìîæíà âèзíà÷èòè âèä фóíêö³ї.

Побудова лінійної емпіричної формули. Яê 
óæå âñòàíîâëåíî âзàºìíà â³äпîâ³äí³ñòü ì³æ âñ³ìà 
пðÿìèìè, ÿê³ íå пàðàëåëüí³ äî îñåé êîîðäèíàò, 
зàпèñóºòüñÿ фîðìóëîю y ax b� � , äå a ≠ 0  ³ b ≠ 0 . 
Çíàю÷è фîðìóëó y ax b� � , ìîæåìî âèзíà÷èòè зíà-
÷åííÿ фóíêö³ї, ÿêщî зàäàíî зíà÷åííÿ àðгóìåíòó. 
Îòîæ, ìîæåìî ñêëàñòè òàбëèöю зíà÷åíü фóíêö³ї 
äëÿ бàгàòüîх зíà÷åíü àðгóìåíòó. Цÿ òàбëèöÿ бóäå 
ìàòè òàêèé âèгëÿä:

Тàбëèöÿ 2
x x0 x1 x2

… xn−1 xn
y ax b0 + ax b1 + ax b2 + … ax bn� �1 ax bn +

Ìè зàâæäè бóäåìî бðàòè òàê³ зðîñòàю÷³ 
зíà÷åííÿ àðгóìåíòó x0 , x1 , x2 , …, xn−1 , xn ,  
щîб ð³зíèöÿ ì³æ ñóñ³äí³ìè зíà÷åííÿìè àðгó-
ìåíòó бóëà ñòàëîю. Цю âåëè÷èíó бóäåìî íàзè-
âàòè кроком таблиці ³ пîзíà÷àòè її бóêâîю h : 
h x x x x x xn n� � � � � � � �1 0 2 1 1... . Тàê³ òàбëèö³ íîñÿòü 
íàзâó таблиць із сталим кроком. Пðè ö³é óìîâ³ 
òàбëèöю 2 ìîæåìî пåðåпèñàòè òàê:

Ââåäåìî пîíÿòòÿ òàбëè÷íîї ð³зíèö³.
Табличною різницею першого порядку ∆y  íàзè-

âàºòüñÿ ð³зíèöÿ ì³æ äâîìà ñóñ³äí³ìè òàбëè÷íèìè 
зíà÷åííÿìè фóíêö³ї

�y y yi i i� ��1 .                       (1)

Дî òàбëèö³ 3 äîäàìî ðÿäîê òàбëè÷íèх ð³зíèöü. 
Тîä³ âîíà ìàòèìå âèгëÿä:

Яê бà÷èìî, â òàбëèö³ 4 з ñòàëèì êðîêîì h  
ë³í³éíîї фóíêö³ї y ax b� �  ð³зíèö³ пåðшîгî пîðÿäêó 
�y ah�  зàâæäè ñòàë³. Б³ëüш òîгî, зà âåëè÷èíîю 
òàбëè÷íîї ð³зíèö³ ∆y  ìîæíà âèзíà÷èòè її êîåф³-
ö³ºíò a  пðè àðгóìåíò³ ë³í³éíîї фóíêö³ї, òîбòî 

a
y

h

y y

h
i i� �
� �� 1 . Аëå зà öèìè äàíèìè íå ìîæíà 

âèзíà÷èòè â³ëüíèé ÷ëåí b  ë³í³éíîї фóíêö³ї.
²з ðîзгëÿíóòîї òàбëèö³ 4 ìîæíà ñфîðìóëюâàòè 

âàæëèâå òâåðäæåííÿ.
Теорема 1. Якщо функція із сталим зрос-

таючим аргументом h x xi i� ��1  є лінійною, то 
таблична різниця першого порядку завжди є ста-
лою �y ah� .

Нà äðóгîìó åòàп³ пîбóäîâè åìп³ðè÷íîї фîðìóëè 
â³äбóâàºòüñÿ âèзíà÷åííÿ пàðàìåòð³â ë³í³éíîї фóíê-
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ö³ї. Щîб âèзíà÷èòè пàðàìåòðè åìп³ðè÷íîї фîð-
ìóëè ÷àñòî зàñòîñîâóюòü ìåòîä íàéìåíшèх êâàäðà-
ò³â. Цåé ìåòîä зàпðîпîíóâàëè â³äîì³ ìàòåìàòèêè 
Ê. Гàóññ ³ А. Лåæàíäð. Пðîòå ìè бóäåìî êîðèñòó-
âàòèñÿ äîñèòü пðîñòèì методом вибраних точок.

Ç ö³ºю ìåòîю ñфîðìóëюºìî ³ äîâåäåìî îбåðíåíå 
òâåðäæåííÿ äî òåîðåìè 1.

Теорема 2. Якщо табличні різниці першого 
порядку �y ah�  у функції є сталими при сталому 
зростанні h  аргументу, то така функція є лінійною.

Â³äì³òèìî, щî òàбëè÷íà ð³зíèöÿ �y ah�  
º хàðàêòåðíîю âëàñòèâ³ñòю ë³í³éíîї фóíêö³ї 
y ax b� � . Дîâåäåìî öю òåîðåìó.

Нåхàé ìàºìî äåÿêó òàбëèöю з³ ñòàëèì êðîêîì 
h x xi i� ��1  ³ ñòàëîю ð³зíèöåю пåðшîгî пîðÿäêó 
�y y y ahi i� � ��1 . Дîâåäåìî, щî âñ³ її зíà÷åííÿ íàëå-
æàòü äåÿê³é ë³í³éí³é фóíêö³ї. Дëÿ öüîгî âèбåðåìî 
äîâ³ëüí³ äâ³ пàðè зíà÷åíü ( ; )x yi i ³ ( ; )x yi i+ +1 1 .

Îñê³ëüêè x x h xi i� � � �1 � , à y y ah yi i� � � �1 � , òî 

a
y

h

y y

x x
i i

i i

� �
�
�

�

�

� 1

1

, äå i n� �1 2 3 1, , ,..., . Îòæå, a  – ñòàëà 

âåëè÷èíà.
Яêщî a  – ñòàëà âåëè÷èíà, òî зàëåæí³ñòü ì³æ 

x  ³ y  ë³í³éíà, бî òî÷êè ( ; )x yi i  íàëåæàòü îäí³é 
пðÿì³é y ax b� � .

Щîб âèзíà÷èòè â³ëüíèé ÷ëåí b , äîñòàòíüî, 
êîðèñòóю÷èñü òàбëèöåю 3 òà зíà÷åííÿì пàðàìåòðà 
a , зàпèñàòè ñèñòåìó ð³âíÿíü

ax b y

a
y y

x x

0 0

1 0

1 0

� �

�
�
�

�

�
�

�
�

,

,

зâ³äêè

b y
y y

x x
x� �

�
�0

1 0

1 0
0 .

Ñë³ä â³äì³òèòè, щî ÿêщî òàбëè÷í³ ð³зíèö³ 
ð³зí³, àëå ìàюòü íå âåëèê³ â³äхèëåííÿ, òî âèêî-
ðèñòîâóюòü ñåðåäíº їх зíà÷åííÿ зà фîðìóëîю

� �y
n

yi
i

n

�
�
�1

1

.

Ðîзгëÿíåìî öå íà êîíêðåòíîìó пðèêëàä³.
Задача 3. Щîб ñêëàñòè ð³÷íèé пëàí зàâîäó åêî-

íîì³ñò âèðîбíèöòâà âèð³шèâ íà îäíîìó з öåх³â 
зàâîäó âñòàíîâèòè зàëåæí³ñòü ì³æ ñòàæåì ðîб³ò-
íèê³â ³ їх âèгîòîâëåííÿì ê³ëüêîñò³ äåòàëåé, ÿêà 
âèðàæàºòüñÿ íàñòóпíèì ÷èíîì:

Тàбëèöÿ 5
Стаж роботи  

( x  років) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Âèгîòîâëåíà 
ê³ëüê³ñòü äåòàëåé 
зà зì³íó ( y  шòóê)

70 74 79 83 88 92 97 103 109 115

�y y yi i� � �1
4 5 4 5 4 5 6 6 6

Чè ìîæíà, êîðèñòóю÷èñü ö³ºю òàбëèöåю, 
ñêëàñòè àíàë³òè÷íèé âèðàз ë³í³éíîї фóíêö³ї?

Розв’язання. Пåðåâ³ðèìî зàäàíó â òàб - 
ëèö³ 5 зàëåæí³ñòü íà ë³í³éí³ñòü. Îñê³ëüêè  

h x x x x x x� � � � � � �2 1 3 2 10 9 1...  ³ �y � � � � � � � � � �
1

9
4 5 4 5 4 5 6 6 6 5( ) 

�y � � � � � � � � � �
1

9
4 5 4 5 4 5 6 6 6 5( ) , òî зàëåæí³ñòü зг³äíî з òåîðå-

ìîю 2 ì³æ ñòàæåì ðîбîòè òà ê³ëüê³ñòю âèгîòîâëå-
íèх äåòàëåé º ë³í³éíîю: y ax b� � .

Â³äпîâ³äü íà зàпèòàííÿ, пîñòàâëåíå â зàäà÷³, 
º îäíîзíà÷íîю. Дëÿ öüîгî äîñòàòíüî, ñêîðèñòàâ-
шèñü äâîìà зíà÷åííÿìè x  ³ y  з òàбëèö³ 5, ñêëàñòè 
ñèñòåìó ³з äâîх ð³âíÿíü з íåâ³äîìèìè a  ³ b :

74 2

79 3

� �
� �

�
�
�

a b

a b

,

;

зâ³äêè a = 5 , b = 64 . Îòæå, y x� �5 64 , äå x  íàëå-
æèòü äî â³äð³зêà [ ; ]1 10 .

Побудова квадратичної емпіричної формули. 
Ðîзгëÿíåìî åëåìåíòàðíó фóíêö³ю, пîäàíó зà 
äîпîìîгîю àíàë³òè÷íîї фîðìóëè y ax bx c� � �2 . Ìè 
зíàºìî, щî êîæíîìó зíà÷åííю àðгóìåíòó x  â³ä-
пîâ³äàº ºäèíå зíà÷åííÿ y , òîбòî ââàæàºìî, щî x  
³ y  пîâ’ÿзàí³ ñп³ââ³äíîшåííÿì y ax bx c� � �2 , äå 
a ≠ 0 . Ñòàâèòüñÿ зàâäàííÿ:

à) зíàéòè âèä фóíêö³ї; б) зíàéòè пàðàìåòðè 
фóíêö³ї.

Ñêëàäåìî òàбëèöю зíà÷åíü фóíêö³ї пðè ñòàëîìó 
зðîñòàíí³ h  àðгóìåíòó x . Çíàéäåìî òàбëè÷íó ð³з-
íèöю ∆y  ì³æ äâîìà ñóñ³äí³ìè òàбëè÷íèìè зíà-
÷åííÿìè фóíêö³ї �y y yi i� � �1 . Îñê³ëüêè ð³зíèö³ ∆y  
âèÿâëÿюòüñÿ ð³зíèìè, òî зíàéäåìî äðóгó òàбëè÷íó 
ð³зíèöю ∆2 y  ì³æ äâîìà ñóñ³äí³ìè òàбëè÷íèìè 
зíà÷åííÿìè пåðшîї ð³зíèö³ � � �2

1y y yi i� �� .
Ðîзгëÿíåìî ìåòîä òàбëè÷íèх ð³зíèöü êâàäðà-

òè÷íîї фóíêö³ї y ax bx c� � �2 .
Яê бà÷èìî з òàбëèö³ 6, пåðшà òàбëè÷íà ð³з-

íèöÿ ∆y  зàëåæèòü â³ä їх íîìåðà n  ³ â³ä àðгóìåíòó 
x ; âîíè ð³зí³. Дðóгà ð³зíèöÿ ∆2 y  íå зàëåæèòü â³ä 
íîìåðà n  ³ â³ä àðгóìåíòó x , òîбòî º ñòàëîю äëÿ 
âñ³ºї òàбëèö³ 6:

�2 22y ah� .                       (2)

Цÿ ð³зíèöÿ ∆2 y  íàзèâàºòüñÿ різницею другого 
порядку. Îòæå, ìè äîâåëè íàñòóпíó òåîðåìó.

Теорема 3. Будь-яка квадратична функція 
зі сталим кроком h  (приростом аргументу x) 
завжди має сталу різницю другого порядку ∆2 y .

Пðàâèëüíîю бóäå é îбåðíåíà òåîðåìà.
Теорема 4. Якщо функція зі сталим кроком 

h  (приростом аргументу x ) має сталу різницю 
другого порядку ∆2 y , то всі її значення належать 
деякій квадратичній функції.

Дîâåäåííÿ òåîðåìè 4 âèêîíàºìî íàñòóпíèì ÷èíîì.
Нåхàé зàäàíà òàбëèöÿ 6 з³ ñòàëèì êðîêîì h  

ìàº ñòàëó ð³зíèöю äðóгîгî пîðÿäêó ∆2 y . Êîðèñ-
òóю÷èñü пåðшèìè òðüîìà âóзëàìè ( ; )x y0 0 , ( ; )x y1 1  
³ ( ; )x y2 2  ñêëàäåìî àíàë³òè÷íèé âèðàз фóíêö³ї 

Тàбëèöÿ 3

x x h0 + x h0 2+ x h0 3+ … x n h0 1� �( ) x nh0 +

y ax ah b0 + + ax ah b0 2+ + ax ah b0 3+ + … ax n ah b0 1� � �( ) ax nah b0 + +

Тàбëèöÿ 4

x x h0 + x h0 2+ x h0 3+ … x n h0 1� �( ) x nh0 +

y ax ah b0 + + ax ah b0 2+ + ax ah b0 3+ + … ax n ah b0 1� � �( ) ax nah b0 + +

∆y ah ah … ah ah
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y ax bx c� � �2 . Дàë³ ñêëàäåìî òàбëèöю зíà÷åíü ö³ºї 
фóíêö³ї з òèìè ñàìèìè зíà÷åííÿìè àðгóìåíòó, 
щî é â зàäàí³é òàбëèö³ 6. Пåðш³ òðè âóзëè íîâîї 
òàбëèö³ бóäóòü зб³гàòèñÿ з пåðшèìè òðüîìà âóз-
ëàìè âèх³äíîї òàбëèö³. Ð³зíèöÿ äðóгîгî пîðÿäêó 
∆2 y  бóäå â îбîх òàбëèöÿх îäíàêîâà. Âñòàíîâëю-
ю÷è зà öèìè äàíèìè зíà÷åííÿ y  äðóгîї òàбëèö³, 
ìè ëèшå â³äòâîðèìî зàäàíó òàбëèöю.

Щîб âèзíà÷èòè пàðàìåòðè a , b  ³ c  ö³ºї êâàäðà-
òè÷íîї фóíêö³ї, пîòð³бíî ìåòîäîì âèбðàíèх òî÷îê 
ñêëàñòè ñèñòåìó òðüîх ð³âíÿíü з öèìè íåâ³äîìèìè 
³ ðîзâ’ÿзàòè її. Âèбðàâшè òðè пàðè зíà÷åíü ( ; )x y0 0 ,  
( ; )x y1 1  ³ ( ; )x y2 2 , ñêëàäåìî ñèñòåìó ð³âíÿíü:

ax bx c y

ax bx c y

ax bx c y

0
2

0 0

1
2

1 1

2
2

2 2

� � �

� � �

� � �

�

�
�

�
�

,

,

.

                     (3)

Îñê³ëüêè ñêëàäåíà òàбëèöÿ êâàäðàòè÷íîї 
фóíêö³ї з³ ñòàëèì êðîêîì h  ìàº ñòàëó ð³зíèöю 
äðóгîгî пîðÿäêó �2 22y ah� , òî ìîæíà âèзíà÷èòè 
пàðàìåòð a .

Â òàбëèö³ 6 ìàºìî �2 22y ah� , зâ³äêè

a
y

h
�
�2

22
.                           (4)

П³äñòàâèâшè â ñèñòåìó ð³âíÿíü (3) пåðшèх 

äâîх ð³âíÿíü зàì³ñòü a  âèðàз 
∆2

22

y

h
, ä³ñòàíåìî ñèñ-

òåìó ð³âíÿíü

�

�

2

2 0
2

0 0

2

2 1
2

1 1

2

2

y

h
x bx c y

y

h
x bx c y

� � �

� � �

�

�
��

�
�
�

,

.

                   (5)

Дðóгå ð³âíÿííÿ ñèñòåìè (5) пîìíîæèìî íà (–1) 
³ äîäàìî äî íüîгî пåðшå ð³âíÿííÿ, ä³ñòàíåìî

�2

2 0
2

1
2

0 1 0 12

y

h
x x b x x y y( ) ( )� � � � � .

Âðàхóâàâшè òå, щî �y y y� �1 0 , h x x� �1 0 , 
³ ñпðîñòèâшè öå ð³âíÿííÿ, ä³ñòàíåìî:

b
h y y x x

h
�

� �2

2

2
0 1

2

� � ( )
.                 (6)

²з пåðшîгî ð³âíÿííÿ ñèñòåìè (5) ä³ñòàíåìî

c y
yx h yx y x x x

h
� �

� � �
0

2
0
2

0
2

0 1 0
2

2

2

� � � ( )
.       (7)

Çíàìåííèêè âèðàз³â (4), (6) ³ (7) äëÿ пàðàìåòð³â
a , b , ³ c  íå äîð³âíююòü íóëю. Îòæå, пàðàìåòðè
a , b , ³ c  ñèñòåìè ð³âíÿíü (3) âèзíà÷àюòüñÿ îäíî-
зíà÷íî.

Ñåðåä òðàíñпîðòíèх зàäà÷, íàéðàö³îíàëüí³ш³ 
з åêîíîì³÷íîгî пîгëÿäó, âàæëèâå ì³ñöå зàéìàюòü 
зàäà÷³, â ÿêèх éäå ìîâà пðî íàéðàö³îíàëüí³ш³ ñпî-
ñîбè шëÿх³â ñпîëó÷åííÿ îб’ºêò³â. Еëåìåíòàðíèì 
пðèêëàäîì ìîæå бóòè íàñòóпíà зàäà÷à.

Задача 4. Яêà ìàêñèìàëüíà ê³ëüê³ñòü шëÿх³â 
ñпîëó÷åííÿ ìîæå бóòè ì³æ îб’ºêòàìè, ÿê³ ðîзì³-
щåí³ ó âåðшèíàх îпóêëîгî n -êóòíèêà?

Розв’язування. Пðîâåäåìî ñåð³ю óÿâíèх «åêñ-
пåðèìåíò³â».

Ñпîñòåðåæåííÿ: à) òðè îб’ºêòè ñпîëó÷åí³ 
3-ìà шëÿ хàìè; б) ÷îòèðè îб’ºêòè ñпîëó÷åí³ 6-ìà шëÿ-
хàìè. â) п’ÿòü îб’ºêò³â ñпîëó÷åí³ 10-ìà шëÿ-
хàìè; г) ш³ñòü îб’ºêò³â ñпîëó÷åí³ 15-ìà шëÿхàìè; 
ä) ñ³ì îб’ºêò³â ñпîëó÷åí³ 21-èì шëÿхîì.

Щîб â зàгàëüíîìó äàòè â³äпîâ³äü íà зàпèòàííÿ, 
ÿêå пîñòàâëåíå â зàäà÷³, ìîæå äîпîìîгòè ìåòîä 
òàбëè÷íèх ð³зíèöü. Ñêëàäåìî òàбëèöю.

Тàбëèöÿ 7
Кількість об’єктів ( n ) 3 4 5 6 7

Ê³ëüê³ñòü шëÿх³â ñпîëó÷åííÿ ( k ) 3 6 10 15 21

Тàбëè÷í³ ð³зíèö³
∆k 3 4 5 6

∆2k 1 1 1

Яê бà÷èìî, ð³зíèöÿ äðóгîгî пîðÿäêó �2 1k �  – 
ñòàëà âåëè÷èíà. Îòæå, фîðìóëà, ÿêà âèзíà÷àº ìàê-
ñèìàëüíó ê³ëüê³ñòü шëÿх³â ñпîëó÷åííÿ îб’ºêò³â 
зг³äíî з òåîðåìîю 4 âèðàæàºòüñÿ фîðìóëîю 
k n an bn c( ) � � �2 .

Çàëèшàºòüñÿ, ìåòîäîì âèбðàíèх òî÷îê, âèзíà-
÷èòè зíà÷åííÿ пàðàìåòð³â a , b , ³ c . Êîðèñòóю-
÷èñü ÷èñëàìè ðîзì³щåíèх ó òàбëèö³ 7, зàпèшåìî 
ñèñòåìó ð³âíÿíü:

16 4 6

25 5 10

36 6 15

a b c

a b c

a b c

� � �
� � �
� � �

�

�
�

�
�

,

,

.

                      (8)

Ðîзâ’ÿзóю÷è öю ñèñòåìó, ä³ñòàíåìî: a = 0 5, , 
b � �0 5,  ³ c = 0 . Îòæå,

k n
n n

( ) �
�2

2
.                        (9)

Фîðìóëà (9) º пðàâèëüíîю äëÿ îпèñàíèх «åêñ-
пåðèìåíò³â». Дëÿ òîгî, щîб âîíà бóëà пðàâèëüíîю 
äëÿ äîâ³ëüíîгî íàòóðàëüíîгî ÷èñëà n , зàëèшà-
ºòüñÿ п³äòâåðäèòè її пðàâèëüí³ñòü ìåòîäîì ìàòå-
ìàòè÷íîї ³íäóêö³ї.

Дëÿ n = 3 , 4, 5, 6 ³ 7 фîðìóëà (9) º пðàâèëüíîю. 
Нåхàé âîíà бóäå пðàâèëüíîю äëÿ n m=  îб’ºêò³â, 
òîбòî k m am bm c( ) � � �2 . Дîâåäåìî, щî öÿ фîð-
ìóëà бóäå пðàâèëüíîю пðè n m� �1 . Тîä³ ê³ëüê³ñòü 

Тàбëèöÿ 6

x y ax bx c� � �2 ∆y ∆2 y

x0 y ax bx c0 0
2

0� � �

x h0 + y a x h b x h c1 0
2

0� � � � �( ) ( ) 2 0
2ahx ah bh+ +

x h0 2+ y a x h b x h c2 0
2

02 2� � � � �( ) ( ) 2 30
2ahx ah bh+ + 2 2ah

x h0 3+ y a x h b x h c3 0
2

03 3� � � � �( ) ( ) 2 50
2ahx ah bh+ + 2 2ah

... … … …

x hn − y a x h b x h cn n n� � � � � �1
2( ) ( ) 2 3 2ahx ah bhn � � 2 2ah

xn y ax bx cn n n� � �2 2 2ahx ah bhn � � 2 2ah
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шëÿх³â, ÿê³ ñпîëó÷àюòü îб’ºêòè, зб³ëüшóºòüñÿ íà 
÷èñëî m . Тîбòî

k m k m m
m m

m
m m

( ) ( )
( ) ( )

� � � �
�

� �
� � �

1
2

1 1

2

2 2

.

Îòæå, фîðìóëà (9) º пðàâèëüíîю äëÿ âñ³х íàòó-
ðàëüíèх ÷èñåë, ÿê³ âêàзóюòü íà ê³ëüê³ñòü шëÿх³â 
ñпîëó÷åííÿ n  îб’ºêò³â.

Ðÿä зàäà÷ åêîíîì³êè зâîäèòüñÿ äî зíàхîäæåííÿ 
íàéâèг³äí³шèх, àбî, ÿê êàæóòü, îпòèìàëüíîгî 
âàð³àíòó пëàíóâàííÿ âèðîбíè÷èх пðîöåñ³â. Нàâå-
äåìî åëåìåíòàðíèé пðèêëàä, пîâ’ÿзàíèé з òîðг³â-
ëåю, òàêîї зàäà÷³.

Задача 5. Дëÿ âèзíà÷åííÿ пîпèòó íà ÷îëîâ³÷å 
âзóòòÿ â îäíîìó ³з ìàгàзèí³â íà пðîхàííÿ âèðîб-
íèêà âзóòòºâîї фàбðèêè, пðîâåëè ñпîñòåðåæåííÿ 
пðîòÿгîì òèæíÿ зà пðîäàíèì âзóòòÿì, ðåзóëüòàòè 
ÿêîгî пîäàí³ â òàбëèö³.

Тàбëèöÿ 8

Розмір взуття ( n ) 38 39 40 41 42 43 44

Ê³ëüê³ñòü пðîäàíîгî 
âзóòòÿ ( k ) 2 12 18 20 18 12 2

Âñòàíîâ³òü зàëåæí³ñòü ì³æ ðîзì³ðàìè âзóòòÿ 
³ ê³ëüê³ñòю пðîäàíîгî âзóòòÿ. Ñê³ëüêè âзóòòÿ êîæ-
íîгî ðîзì³ðó òðåбà âèгîòîâèòè äëÿ 20 000 íàñå-
ëåííÿ?

Дëÿ âèзíà÷åííÿ зàëåæíîñò³ ì³æ зì³ííèìè n  
³ k  пîбóäóºìî òàбëèöю òàбëè÷íèх ð³зíèöü.

Тàбëèöÿ 9
n 38 39 40 41 42 43 44

k 2 12 18 20 18 12 2

∆k 10 6 2 –2 –6 –10

∆2k –4 –4 –4 –4 –4

Îñê³ëüêè h =1  – ñòàëå ÷èñëî ³ ð³зíèöÿ äðóгîгî 
пîðÿäêó ( �2 4k � � ) òàêîæ º ñòàëèì ÷èñëîì, òî 
зг³äíî з òåîðåìîю 4, зàëåæí³ñòü ì³æ n  ³ k  âèðà-
æàºòüñÿ êâàäðàòè÷íîю фóíêö³ºю:

k n an bn c( ) � � �2 .

Ç ìåòîю âèзíà÷åííÿ зíà÷åííÿ пàðàìåòð³â a , b
, ³ c  пîòð³бíî ìåòîäîì âèбðàíèх òî÷îê ñêëàñòè 
³ ðîзâ’ÿзàòè ñèñòåìó ð³âíÿíü:

1444 38 2

1521 39 12

1600 40 18

a b c

a b c

b c

� � �
� � �
� � �

�

�
�

�
�

,

,

.

                 (10)

Â ðåзóëüòàò³ ðîзâ’ÿзóâàííÿ ñèñòåìè ð³âíÿíü 
(10) зíàхîäèìî зíà÷åííÿ пàðàìåòð³â: a � �2 , 
b =164 , c � �3342 . Ð³âíÿííÿ зâ’ÿзêó ì³æ íîìåðîì 
âзóòòÿ òà ê³ëüê³ñòю пðîäàíîгî âзóòòÿ êîæíîгî 
ðîзì³ðó íàбóâàº âèгëÿäó:

k n n n( ) � � � �2 164 33422 , 

àбî k n n( ) ( )� � �20 2 41 2 , 38 44≤ ≤n .       (11)

Ê³ëüê³ñòü âзóòòÿ êîæíîгî ðîзì³ðó äëÿ 
20000 æèòåë³â âèзíà÷àºòüñÿ фîðìóëîю

k n
n

( )
( )

�
� �

�
20 2 41

84
20000

2

.

Îòæå, фîðìóëà (11) º пðàâèëüíîю äëÿ âñ³х îпè-
ñàíèх «åêñпåðèìåíò³â».

Ðîзгëÿíåìî щå äâ³ íàñòóпí³ âзàºìîпîâ’ÿзàí³ 
ì³æ ñîбîю зàäà÷³. Çàäà÷à 7 º пðîäîâæåííÿì 
зàäà÷³ 6.

Задача 6. Âèзíà÷òå, íà ÿêó ìàêñèìàëüíó ê³ëü-
ê³ñòü ð³зíîêîëüîðîâèх ÷àñòèí k  ìîæíà ðîзпîä³-
ëèòè пëîщèíó n  пðÿìèìè.

Розв’язування. Дîâåäåìî, щî k  бóäå íàéб³ëü-
шèì, ÿêщî í³ÿê³ äâ³ пðÿì³ íå бóäóòü пàðàëåëü-
íèìè é í³ÿê³ òðè пðÿì³ íå бóäóòü пåðåòèíàòèñÿ 
â îäí³é òî÷ö³.

Пðîâåäåìî ñåð³ю óÿâíèх «åêñпåðèìåíò³â».
Ñпîñòåðåæåííÿ: à) îäíà пðÿìà ä³ëèòü пëîщèíó 

íà 2 ÷àñòèíè; б) äâ³ пðÿì³ ä³ëÿòü пëîщèíó íà 4 
÷àñòèíè; â) òðè пðÿì³ ä³ëÿòü пëîщèíó íà 7 ÷àñ-
òèí; г) ÷îòèðè пðÿì³ ä³ëÿòü пëîщèíó íà 11 ÷àñ-
òèí.

Щîб â зàгàëüíîìó äàòè â³äпîâ³äü íà зàпèòàííÿ, 
ÿêå пîñòàâëåíî â зàäà÷³, ìîæå äîпîìîгòè ìåòîä 
òàбëè÷íèх ð³зíèöü. Ñêëàäåìî òàбëèöю.

Тàбëèöÿ 10
Кількість прямих 

( n ) 1 2 3 4

Ê³ëüê³ñòü ÷àñòèí 
( k ) 2 4 7 11

∆k 2 3 4

∆2k 1 1

Яê бà÷èìî, ð³зíèöÿ äðóгîгî пîðÿäêó ∆2k  ñòàëà 
âåëè÷èíà Îòæå, фîðìóëà, ÿêà âèзíà÷àº ìàêñè-
ìàëüíó ê³ëüê³ñòü ð³зíîêîëüîðîâèх ÷àñòèí пëî-
щèíè, ðîзä³ëåíèх n  пðÿìèìè, âèðàæàºòüñÿ êâà-
äðàòè÷íîю фóíêö³ºю:

P n an bn c2
2( ) � � � .

Çàëèшàºòüñÿ, ìåòîäîì âèбðàíèх òî÷îê, âèзíà-
÷èòè зíà÷åííÿ пàðàìåòð³â a , b , ³ c . Êîðèñòóю÷èñü 
÷èñëàìè òàбëèö³ 10, зàпèшåìî ñèñòåìó ð³âíÿíü:

a b c

a b c

a b c

� � �
� � �
� � �

�

�
�

�
�

2

4 2 4

9 3 7

,

,

.

                    (12)

Ðîзâ’ÿзóю÷è ñèñòåìó (12), ä³ñòàíåìî a = 0 5, , 
b = 0 5, , c =1 .

Îòæå, фîðìóëà P n an bn c2
2( ) � � �  ìàòèìå âèгëÿä

P n
n n

2

2 2

2
( ) �

� �
.                  (13)

Фîðìóëà (13) º пðàâèëüíîю äëÿ îпèñàíèх «åêñ-
пåðèìåíò³â». Дëÿ òîгî, щîб öÿ фîðìóëà бóëà 
пðàâèëüíîю äëÿ äîâ³ëüíîгî íàòóðàëüíîгî ÷èñëà, 
пîòð³бíî п³äòâåðäèòè її пðàâèëüí³ñòü ìåòîäîì 
ìàòåìàòè÷íîї ³íäóêö³ї.

Дëÿ n =1 , 2, 3, 4 фîðìóëà º пðàâèëüíîю. Нåхàé 
âîíà бóäå пðàâèëüíîю äëÿ n m=  пðÿìèх, ³з ÿêèх 
í³ÿê³ äâ³ пðÿì³ íå пàðàëåëüí³ é í³ÿê³ òðè íå пåðå-
òèíàюòüñÿ â îäí³é òî÷ö³. Пðîâåäåìî щå îäíó 
( )m +1 -шó пðÿìó. Âîíà пåðåòíå m  пðÿìèх â m  ð³з-
íèх òî÷êàх ³ ö³ òî÷êè ðîзä³ëÿòü її íà m +1  ÷àñòèí  
( m −1 â³äð³зê³â ³ äâà пðîìåí³). Êîæíà òàêà ÷àñòèíà 
ä³ëèòü ³ñíóю÷ó ÷àñòèíó пëîщèíè íà äâ³ ÷àñòèíè, 
òîбòî äî ³ñíóю÷èх ÷àñòèí пëîщèíè äîäàºòüñÿ щå 
m +1  ÷àñòèí пëîщèíè. Тîìó

P m P m m
m m

m
m m

2 2

2 2

1 1
2

2
1

1 1 2

2
( ) ( ) ( )

( ) ( )
� � � � �

� �
� � �

� � � � .

Îòæå, фîðìóëà (13) º пðàâèëüíîю äëÿ äîâ³ëü-
íîгî íàòóðàëüíîгî ÷èñëà n .

Яê бà÷èìî, ìåòîä òàбëè÷íèх ð³зíèöü äîпîì³г 
âèêîíàòè äîñèòü âàæëèâó ÷àñòèíó ðîбîòè – пîбó-
äóâàòè г³пîòåзó, ³ ìåòîäîì ìàòåìàòè÷íîї ³íäóê-
ö³ї п³äòâåðäèòè її пðàâèëüí³ñòü, ÿê фîðìóëó äëÿ 
íàòóðàëüíîгî ÷èñëà.
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Âèщå бóëî ðîзгëÿíóòî ìåòîäèêó пîбóäîâè åìп³-
ðè÷íèх фóíêö³é åêîíîì³÷íîгî зì³ñòó (âèðîбíè÷èх, 
òðàíñпîðòíèх òîðгîâåëüíèх), â ÿêèх åêîíîì³÷íîю 
ìîäåëëю бóëè åìп³ðè÷í³ ë³í³éí³ òà êâàäðàòè÷í³ 
фóíêö³ї. Узàгàëüíèìî öю ìåòîäèêó íà пðèêëàä³ 
зàäà÷³, ìîäåëëю ÿêîї бóäå åìп³ðè÷íà фóíêö³ÿ òðå-
òüîгî ñòåпåíÿ.

Задача 7. Нà ÿêó ìàêñèìàëüíó ê³ëüê³ñòü k  
÷àñòèí ìîæíà ðîзä³ëèòè пðîñò³ð n  пëîщèíàìè.

Ìîæíà ñêàзàòè, щî òàêà зàäà÷à íå ìàº пðàê-
òè÷íîгî зíà÷åííÿ. Ìîæå é òàê, àëå ÷àñòî ìàòå-
ìàòè÷íà зàäà÷à äåÿêèé ÷àñ äîñèòü äàëåêà â³ä 
пðàêòèêè, à ò³ëüêè â пåâíèé ìîìåíò âèÿâèòüñÿ її 
âåëèêå пðàêòè÷íå зíà÷åííÿ. Ìîæå ³ öÿ зàäà÷à зíà-
éäå пðàêòè÷íå зàñòîñóâàííÿ.

Розв’язування. Ê³ëüê³ñòü k  ÷àñòèí пðîñòîðó 
бóäå íàéб³ëüшèì, ÿêщî í³ÿê³ äâ³ пëîщèíè íå 
бóäóòü пàðàëåëüíèìè ³ í³ÿê³ òðè пëîщèíè íå 
бóäóòü пåðåòèíàòèñÿ пî îäí³é пðÿì³é.

Ñпîñòåðåæåííÿ: à) îäíà пëîщèíà ä³ëèòü пðî-
ñò³ð íà äâ³ ÷àñòèíè; б) äâ³ пëîщèíè ä³ëÿòü пðîñò³ð 
íà ÷îòèðè ÷àñòèíè; â) òðè пëîщèíè ä³ëÿòü пðîñò³ð 
íà â³ñ³ì ÷àñòèí; г) ÷îòèðè пëîщèíè ä³ëÿòü пðîñò³ð 
íà 15 ÷àñòèí.

Ñêëàäåìî òàбëèöю.

Тàбëèöÿ 11

n 1 2 3 4

k 2 4 8 15

∆k 2 4 7

∆2k 2 3

∆3k 1

Ñê³ëüêè ∆k  ³ ∆2k  íå º ñòàëèìè ÷èñëàìè, à äëÿ 
òîгî щîб âèзíà÷èòè ñòàë³ñòü ∆3k , íåîбх³äíî зíà-
éòè, ñê³ëüêè бóäå ÷àñòèí пðîñòîðó пðè n = 5 . 
А öå äîñèòü âàæêî âèзíà÷èòè, òîìó зàì³ñòü n = 5  
â³зüìåìî зíà÷åííÿ n = 0 .

Ñêëàäåìî äîäàòêîâó òàбëèöю.

Тàбëèöÿ 12

n 0 1 2 3 4

k 1 2 4 8 15

∆k 1 2 4 7

∆2k 1 2 3

∆3k 1 1

Îñê³ëüêè �3 1k �  – ñòàëå ÷èñëî, òî ìîæíà пðè-
пóñòèòè, щî

k P n an bn cn d� � � � �3
3 2( ) .

Âèзíà÷èìî, ìåòîäîì âèбðàíèх òî÷îê, êîåф³-
ö³ºíòè öüîгî ìíîгî÷ëåíà. Тîìó íàì пðèéäåòüñÿ 
ðîзâ’ÿзàòè ñèñòåìó ÷îòèðüîх ð³âíÿíü з 4-ìà íåâ³-
äîìèìè. Ñêëàäåìî ñèñòåìó ð³âíÿíü, âèêîðèñòîâó-
ю÷è пåðш³ 4 âóзëè òàбëèö³ 12.

a b c d

a b c d

a b c d

a b c d

� � � � � � �
� � � �
� � � �
� � � �

�

�
�

0 0 0 1

2

8 4 2 4

27 9 3 8

3 2 ,

,

,

.

��

�
�
�

                (14)

Ðîзâ’ÿзóю÷è ñèñòåìó ð³âíÿíü (14), ä³ñòàíåìî 

a =
1

6
, b = 0 , c =

5

6
, d =1 . Îòæå,

P n
n n

3

3 5 6

6
( ) �

� �
                   (15)

Дàë³ зàëèшàºòüñÿ äîâåñòè пðàâèëüí³ñòü фîð-
ìóëè (15) äëÿ äîâ³ëüíîгî íàòóðàëüíîгî ÷èñëà n  
ìåòîäîì ìàòåìàòè÷íîї ³íäóêö³ї.

Дëÿ n = 0 , 1, 2, 3, 4 фîðìóëà (15) º пðàâèëü-
íîю. Нåхàé фîðìóëà (15) º пðàâèëüíîю äëÿ n m= , 

òîбòî P m
m m

3

3 5 6

6
( ) �

� �
. Пðîâåäåìî ( )m +1 -шó пëî-

щèíó. Âîíà пåðåòíå âñ³ ðàí³шå пðîâåäåí³ пëîщèíè 
пî m  ð³зíèх пðÿìèх (îñê³ëüêè í³ÿê³ äâ³ пëîщèíè 
íå пàðàëåëüí³ ³ í³ÿê³ òðè пëîщèíè íå пðîхîäÿòü 
÷åðåз îäíó пðÿìó). Аëå ³з зàäà÷³ 6 âèпëèâàº, щî 

m  пðÿìèх ä³ëÿòü пëîщèíó íà 
m m2 2

2

+ +
 ÷àñòèí. 

Îòæå, íàшà пëîщèíà пîä³ëèòüñÿ öèìè пðÿìèìè 
ñàìå íà òàêó ê³ëüê³ñòü ÷àñòèí. Êîæíà з öèх ÷àñòèí 
º «пåðåгîðîäêîю», ÿêà â³ää³ëÿº íîâó ÷àñòèíó пðî-
ñòîðó. Пðîâîäÿ÷è ( )m +1 -шó пëîщèíó, ìè äîäàºìî 

äî òèх, щî ðàí³шå бóëè, 
m m2 2

2

+ +
 íîâèх ÷àñòèí 

пðîñòîðó. Âñüîгî îäåðæóºìî ÷àñòèí:

P m P m
m m m m

m m m m

3 3

2 3

2 3

1
2

2

5 6

6

2

2

1 5 1 6

6

( ) ( )

( ) ( )
.

� � �
� �

�
� �

�

�
� �

�
� � � �

    (16)

Îòæå, фîðìóëà (15) º пðàâèëüíîю äëÿ äîâ³ëü-
íîгî íàòóðàëüíîгî ÷èñëà n .

Тî÷íî òàê ñàìî ìîæíà ðîзâ’ÿзóâàòè зàäà÷ó, 
ìàòåìàòè÷íà ìîäåëü ÿêîї ìàº ñòàë³ òàбëè÷í³ ð³з-
íèö³ ∆4 y , ∆5 y  ³ ò. ä.

Çг³äíî з îзíà÷åííÿì, ìàºìî �y y yk k k� ��1 . Дëÿ 
ð³зíèöü äðóгîгî пîðÿäêó

� � �2
1 2 1 1 2 12y y y y y y y y y yk k k k k k k k k k� � � � � � � � �� � � � � �( ) ( ) .

Яê бà÷èìî, ð³зíèöÿ òðåòüîгî пîðÿäêó ìàº 
âèгëÿä

� � �3 2
1

2
3 2 1

2 1 3

2

2

y y y y y y

y y y y
k k k k k k

k k k k

� � � � � �

� � � � �
� � � �

� � �

( )

( )� 33 32 1y y yk k k� �� � .

Ìåòîäîì ìàòåìàòè÷íîї ³íäóêö³ї ìîæíà äîâåñòè, 
щî

�n k k n k n k n

k n

y y ny
n n

y

n n n
y

� � �
�

�

�
� �

�

� � � � �

� �

1 2

3

1

2
1 2

3

( )

!
( )( )

!
...� �� � � � � �

�
�( ) ( ) .1 1

0

n
k

i
n
i
n k i

i

n

y C y

У öüîìó ðàз³ ñпðàâåäëèâå òàêå òâåðäæåííÿ: 
якщо різниці n -го порядку функції y f x= ( )  є ста-
лими для будь-якого сталого кроку, то ця функція 
є многочленом n -го порядку.

Висновки. Ñфîðìóëüîâàí³ ³ äîâåäåí³ â ðîбîò³ 
òåîðåìè, íà îñíîâ³ ÿêèх бóäóюòüñÿ åìп³ðè÷í³ 
фóíêö³ї äëÿ åêîíîì³÷íèх зàäà÷, щî ñòàòèñòè÷íî 
îпèñóюòü ð³зí³ åêîíîì³÷í³ пðîöåñè, äîö³ëüíî 
зàñòîñîâóâàòè äëÿ âèð³шåííÿ îпòèìàëüíîгî пëà-
íóâàííÿ âèðîбíè÷èх пðîöåñ³â. Çàпðîпîíîâàí³ 
ìåòîäè ðîзâ’ÿзóâàííÿ ëîг³ñòè÷íèх зàäà÷, зàбåз-
пå÷óюòü пîбóäîâó îпòèìàëüíèх åêîíîì³÷íèх 
пëàí³â âèðîбíè÷îгî, òîðгîâåëüíîгî òà òðàíñпîðò-
íîгî хàðàêòåðó. Тîìó äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè 
ë³í³éí³, êâàäðàòè÷í³ òà ³íшèх ñòåпåí³â фóíêö³ї 
â ÿêîñò³ ìàòåìàòè÷íîї ìîäåë³ âèðîбíè÷îгî пðî-
öåñó, à їх зàñòîñóâàííÿ зàбåзпå÷èòü ìîæëèâ³ñòü 
ìîäåëюâàííÿ âèðîбíè÷èх пðîöåñ³â.
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CONSTRUCTION OF ECONOMIC EMPIRICAL FORMULAS BY TABLE DIFFERENCE METHOD

Summary
The article analyzes the role of mathematical research of economic phenomena and processes. The evolution 
of scientific research in the field of mathematical economics is considered. It is established that despite 
the great scientific contribution to the problems of construction and methods of solving economic problems 
that contain empirical formulas of economic situations, this area requires further research and mathemati-
cal description of new economic situations. In the process of studying various issues of science, economics, 
technology, sociology, pedagogy, it is necessary on the basis of a large amount of research data to identify 
significant factors that affect the object under study, as well as to establish a form of relationship between 
different related quantities. When solving such applied problems, there is often a situation when the ana-
lytical type of functions, which determines the functional dependence, is unknown, but this function is set 
tabularly or graphically. The task is to use empirical tables to find the type of function. These formulas 
are of great practical importance, a well-chosen empirical formula allows not only to approximate the set of 
experimental data, "smoothing" the value of the value, but also to extrapolate the dependence to other ranges 
of values. The method of construction of economic empirical formulas by the method of tabular differences 
is offered. Theorems for construction of empirical functions are formulated: y ax b� � , y ax bx c� � �2 ,  
y ax bx cx d� � � �3 2 . Optimal plans of production processes are constructed with the use of the considered 
theorems. The method of selected points for determining the parameters of the economic model that describes 
the production process is proposed. The theorems formulated and proved in the work, on the basis of which 
empirical functions for economic problems are built, which statistically describe various economic processes, 
should be used to solve the optimal planning of production processes. The proposed methods of solving logis-
tics problems, ensure the construction of optimal economic plans for production, trade and transport.
Keywords: empirical formulas, economic model, empirical tables, first order difference ∆y , second order 
difference ∆2 y , n th order difference ∆n y , tabular difference method, selected point method, quadratic 
empirical function, finite difference.
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У ñòàòò³ äîñë³äæóюòüñÿ îñíîâí³ åòàпè òà àñпåêòè пîâåä³íêîâîї åêîíîì³êè íà îñíîâ³ пðàöü зàðóб³æíèх òà 
óêðàїíñüêèх â÷åíèх. Âèä³ëåíî îñíîâí³ íàóêîâ³ îбëàñò³ пîâåä³íêîâîї åêîíîì³êè, ñåðåä ÿêèх ìîæíà âêà-
зàòè пîâåä³íêîâ³ ф³íàíñè. Îñíîâíèìè íàпðÿìêàìè äîñë³äæåíü â îбëàñò³ пîâåä³íêîâèх ф³íàíñ³â º âèâ÷å-
ííÿ âпëèâó зì³íè ö³íè àбî ðîзпîä³ëó ðåñóðñ³â íà ðèíêîâó ñèòóàö³ю, ³íâåñòèö³éí³ íàñòðîї, ìîæëèâ³ñòü 
пðîгíîзóâàííÿ пîâåä³íêè ³íâåñòîð³â, âàðòîñò³ àêòèâ³â íà фîíäîâîìó ðèíêó. Нà îñíîâ³ äîñë³äæåíü â÷åíèх 
òà їх åêñпåðèìåíò³â пðîàíàë³зîâàíî ñхèëüí³ñòü ëюäåé äî ðèзèêó, зàëåæíîñò³ ì³æ äîхîäàìè òà âòðàòàìè, 
пîâåä³íêó ëюäåé ³з âèêîðèñòàííÿì фóíêö³ї êîðèñíîñò³. Âèзíà÷åíî, щî îñîбëèâîгî зíà÷åííÿ íàбóâàº 
âèâ÷åííÿ ³ððàö³îíàëüíîñò³ ëюäñüêîї пîâåä³íêè ó òîðг³âåëüí³é òà ìàðêåòèíгîâ³é ä³ÿëüíîñò³. Пðîàíàë³зî-
âàíî пèòàííÿ âпëèâó пàíäåì³ї COVID-19 íà åêîíîì³êó êðàїí òà ф³íàíñîâ³ ðèíêè. 
Ключові слова: пîâåä³íêîâà åêîíîì³êà, êîгí³òèâí³ фàêòîðè, пîâåä³íêîâ³ ф³íàíñè, ³ððàö³îíàëüí³ пîâå-
ä³íêà, пðîñîö³àëüíà пîâåä³íêà.

Постановка проблеми. Нà пîâåä³íêó åêîíîì³÷-
íèх ñóб’ºêò³â âпëèâàº ðÿä пñèхîëîг³÷íèх фàêòî-
ð³â, òàê³ ÿê åìîö³ї, êîгí³òèâí³ ³ ñîö³àëüí³ пðîöåñè. 
Пðîöåñ пðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ ³íäèâ³äîì зíàхîäèòüñÿ 
п³ä âпëèâîì ð³зíèх ÷èííèê³â, щî пðèзâîäèòü äî 
³ððàö³îíàëüíîñò³ пîâåä³íêè ëюäåé. У ð³зíèх ñфå-
ðàх òàêèх, ÿê ³íâåñòèö³éíà ä³ÿëüí³ñòü, òîðг³âëÿ, 
îбðàííÿ ñòðàòåг³ї пîâåä³íêè íà ðèíêó з êîíêó-
ðåíòàìè, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ âзàºìîä³ї зä³éñíю-
ºòüñÿ пðîöåñ пðèéíÿòòÿ ð³шåíü, ó ÿêîìó âàæëèâó 
ðîëü â³ä³гðàюòü пñèхîëîг³÷í³ пîíÿòòÿ (ñпðèé-
íÿòòÿ, êîгí³òèâí³ ñпîòâîðåííÿ, ñпðàâåäëèâ³ñòü, 
îö³íêà ñèòóàö³ї ³ її îñìèñëåííÿ, ñóб’ºêòèâíå ñòàâ-
ëåííÿ, àфåêòèâíî-åìîö³éí³ òà ä³ю÷î-äèíàì³÷í³ 
êîìпîíåíòè). Ðîзóì³ííÿ пîâåä³íêè ëюäåé íåîб-
х³äíå äëÿ пîбóäîâè б³зíåñó, îбðàííÿ б³зíåñ-ñòðà-
òåг³ї, пðîâåäåííÿ óñп³шíîї пîë³òèêè ó äåðæàâ³, 
âпðîâàäæåííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх пðîöåñ³â 
òà ³í. Нàóêîâ³ äîñÿгíåííÿ ó гàëóз³ пîâåä³íêîâîї 
åêîíîì³êè íàбóâàюòü àêòóàëüíîñò³ п³ä ÷àñ пàí-
äåì³ї COVID-19, êîëè пîòð³бíî îбèðàòè íàéб³ëüш 
âëó÷íó ³ пåðñпåêòèâíó ñòðàòåг³ю пîâåä³íêè, щîб 
óòðèìàòèñÿ â óìîâàх êðèзè, пðîâîäèòè гðàìîòíå 
³ óñп³шíå óпðàâë³ííÿ äëÿ âпðîâàäæåííÿ êàðàí-
òèííèх îбìåæåíü òà п³äâèщåííÿ ð³âíÿ âàêöèíà-
ö³ї íàñåëåííÿ.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Âèâ÷åííÿ п³äхîä³â зàêîðäîííèх òà â³ò÷èзíÿíèх 
íàóêîâö³â äàюòü зìîгó зðîзóì³òè åòàпè ñòàíîâ-
ëåííÿ òà ðîзâèòêó пîâåä³íêîâîї åêîíîì³êè, ³ððàö³-
îíàëüíó пîâåä³íêó ³íäèâ³ä³â ó пðîöåñ³ пðèéíÿòòÿ 
ð³шåíü. Аêòóàëüí³ пèòàííÿ пîâåä³íêîâîї åêîíî-
ì³êè ðîзгëÿäàюòüñÿ ó пðàöÿх óêðàїíñüêèх â÷åíèх. 
Т. Пîâîä, Н. Аäâîêàòîâà [1] äîñë³äæóâàëè îñíîâí³ 
ñêëàäîâ³ пîâåä³íêîâèх ф³íàíñ³â. Î. Êâàшà [2] пðî-
â³â ñèñòåìàòèзàö³ю îñíîâíèх äåñÿòè åòàп³â ðîз-
âèòêó òåîð³ї пîâåä³íêîâèх ф³íàíñ³â. А. Тåëüíîâ, 
Ñ. Ðåшì³ä³ëîâà [3] âèâ÷àëè пîâåä³íêîâ³ àñпåêòè 
ëюäèíè â óìîâàх ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó. Â. Âàх³-
òîâ [19] âèâ÷àº ð³зíèöю «åêîíîì³÷íîї пîâåä³íêè» 
óêðàїíö³â â³ä ³íшèх íàö³é. Î. Бóêîâñüêà, Î. Г³ð-
÷åíêî [12] пðîàíàë³зóâàëè îñíîâí³ пîíÿòòÿ пðîñî-
ö³àëüíîї пîâåä³íêè îñîбèñòîñò³, ÿê ð³зíèх фîðì 
ñпðèÿю÷îї пîâåä³íêè: àëüòðóїñòè÷í³ ä³ї, íàäàííÿ 
äîпîìîгè òà ³í. Î. ²гíàòåíêî пðîâ³â äîñë³äæåííÿ 
ìîäåëåé пåðåгîâîð³â íà бàз³ òåîð³ї ³гîð «Уëüòè-
ìàòóì» ³ «Дèêòàòîð» äå гðàâöÿìè âèñòóпàюòü 
ñòîðîíè пåðåгîâîð³â, ñòðàòåг³ї (їх пðîпîзèö³ї) 

³ âèгðàш³ (ðåзóëüòàò пåðåгîâîð³â). Ì. Пàшêåâè÷, 
Î. Чóð³êàíîâà [16] âèâ÷àëè ñóòí³ñòü òà пåðñпåê-
òèâè êîгí³òèâíîї ðåг³îíàëüíîї åêîíîì³êè ³з зàñòî-
ñóâàííÿì åêîíîì³êî–ìàòåìàòè÷íèх ìåòîä³â, ìîäå-
ëåé òà ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîг³é. Â. Ушêàëüîâ 
[17] äîñë³äæóâàâ îñîбëèâîñò³ âпëèâó êîгí³òèâíèх 
пðîöåñ³â íà åêîíîì³÷íó пîâåä³íêó äëÿ п³äâèщåííÿ 
ÿêîñò³ óпðàâë³íñüêèх ð³шåíü щîäî ðîзâèòêó пåð-
ñîíàëó. Г. Ìàæàðà, Â. Êàпóñòÿí [23] âèâ÷àëè ³ððà-
ö³îíàëüíó пîâåä³íêó ñóб’ºêò³â гîñпîäàðюâàííÿ.

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Нàâåäåíà пðîбëåìàòèêà óêðàїí-
ñüêèх â÷åíèх º íàäзâè÷àéíî пåðñпåêòèâíîю. Аëå, 
пðîбëåìè пîâåä³íêîâîї åêîíîì³êè ó â³ò÷èзíÿí³é 
åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ âèâ÷åí³ íåäîñòàòíüî, îñîб-
ëèâî пðè äîñë³äæåíí³ бàгàòüîх àñпåêò³â ф³íàíñî-
âîї пîâåä³íêè ñóб'ºêò³â гîñпîäàðюâàííÿ, îñîбëèâî 
â óìîâàх íåпîâíîї ³íфîðìàö³ї. Çàëèшàюòüñÿ íåäî-
ñòàòíüî äîñë³äæåíèìè пèòàííÿ âпëèâó пîâåä³íêî-
âèх àñпåêò³â íà пðîöåñ пðèéíÿòòÿ åêîíîì³÷íèх 
ð³шåíü ÿê îêðåìèх ³íäèâ³äóóì³â, òàê ³ ñóб'ºêò³â 
гîñпîäàðюâàííÿ п³ä ÷àñ пàíäåì³ї COVID-19.

Мета статті. Ìåòîю ñòàòò³ º âèñâ³òëåííÿ âпëèâó 
îñíîâíèх íàпðÿì³â ðîзâèòêó пîâåä³íêîâîї åêîíî-
ì³êè íà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ пðîöåñè íà îñíîâ³ 
äîñë³äæåííÿ пðàöü óêðàїíñüêèх òà зàðóб³æíèх 
â÷åíèх.

Виклад основного матеріалу. Пîâåä³íêîâà åêî-
íîì³êà º гàëóззю, ÿêà óòâîðèëàñÿ íà ñòèêó åêîíî-
ì³÷íèх ³ пñèхîëîг³÷íèх äîñë³äæåíü ó 70-х ðîêàх 
ХХ ñòîë³òòÿ ³ âèâ÷àº âпëèâ пñèхîëîг³÷íèх фàê-
òîð³â íà åêîíîì³÷íó пîâåä³íêó ñóб’ºêò³â â óìî-
âàх ðèзèêó ³ íåâèзíà÷åíîñò³. А пîâåä³íêà, â ñâîю 
÷åðгó, âпëèâàº íà ðèíêîâ³ зì³íí³, íàпðèêëàä, òàê³ 
ÿê ö³íè àбî ðîзпîä³ë ðåñóðñ³â. Ìåòîäîëîг³ºю öüîгî 
íàпðÿìó пîñòàюòü åêñпåðèìåíòàëüí³ ìåòîäè, 
ó б³ëüшîñò³ â ëàбîðàòîðíèх óìîâàх [1, c. 213]. 

Ñпî÷àòêó ðîзпîâñюäæåíîю бóëà ìîäåëü ðàö³î-
íàëüíîгî âèбîðó, àëå åêîíîì³ñòè-б³хåâ³îðèñòè пðî-
äåìîíñòðóâàëè â³äì³íí³ñòü ðåàëüíîї пîâåä³íêè â³ä 
пðîгíîзîâàíîї ó êëàñè÷í³é òåîð³ї åêîíîì³êè. 

Пåðшèì åòàпîì ðîзâèòêó пîâåä³íêîâîї åêîíî-
ì³êè º пåð³îä 1950-1960 ðîê³â ³ пîâ’ÿзàíèé з äîñë³-
äæåííÿìè Г. Ñàéìîíà ³ Дæ. Êàòîíà [2, c. 225-231].

Аìåðèêàíñüêèé пñèхîëîг Дæ. Êàòîí âèêî-
ðèñòàâ òà ââ³â òåðì³í «пîâåä³íêîâà åêîíîì³êà» 
³ ââàæàâ, щî º ñåíñ âèâ÷àòè ðåàëüíó åêîíî-
ì³÷íó пîâåä³íêó ³íäèâ³ä³â ³ íå пåðåäбà÷àòè â³ä 
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ñàìîгî пî÷àòêó, щî öÿ пîâåä³íêà º ðàö³îíàëüíî, 
àäæå ìîòèâè, åìîö³ї, ñòðàхè, î÷³êóâàííÿ, òîщî 
º зì³ííèìè, ÿê³ âпëèâàюòü íà пîâåä³íêó, à öå 
â ñâîю ÷åðгó – íà ìàêðîåêîíîì³÷íó ñèòóàö³ю 
â êðàїí³ [3, c. 165]. 

Г. Ñàéìîí зäîбóâ Нîбåë³âñüêó пðåì³ю з åêîíî-
ì³êè ó 1978 ðîö³ зàâäÿêè ñâîїé «Тåîð³ї îбìåæåíîї 
ðàö³îíàëüíîñò³», ÿêà пåðåäбà÷àº ðàö³îíàëüí³ñòü 
пðîöåñó пðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ пîëÿгàº ó пðîбëåì³ 
âèбîðó îñîбèñòîñò³, íà ÿêèé âпëèâàюòü п³зíà-
âàëüí³ îбìåæåííÿ ðîзóìó ³íäèâ³äà òà ÷àñ äëÿ пðè-
éíÿòòÿ ð³шåííÿ. ²íäèâ³ä пðàгíå зàäîâîëüíèòè ñâîї 
пîòðåбè ³ зíàéòè зàäîâ³ëüíèé, à íå îпòèìàëüíèé 
âàð³àíò [3]. 

У äðóг³é пîëîâèí³ ХХ ñòîë³òòÿ п³ñëÿ 1960 ðîêó 
пî÷àâñÿ «íîâèé» åòàп ðîзâèòêó пîâåä³íêîâîї åêî-
íîì³êè.

Д. Êàíåìàí º Нîбåëåâñüêèì ëàóðåàòîì з åêî-
íîì³êè 2002 ðîêó зà âàæëèâó ðîëü éîгî пñèхîëî-
г³÷íèх äîñë³äæåíü ó ñфåð³ åêîíîì³êè. Тåîð³ÿ пåð-
ñпåêòèâ пñèхîëîг³â Д. Êàíåìàíà òà А. Тâåðñüêîгî 
ðîзгëÿäàº пîâåä³íêó ëюäåé ó пðîöåñ³ пðèéíÿòòÿ 
ð³шåíü, ÿê³ пîâ’ÿзàí³ з ðèзèêàìè, êîëè â³ðîг³ä-
í³ñòü íàñòàííÿ пîä³ї º â³äîìîю. У пîäàí³é òåîð³ї 
ðîзгëÿäàюòüñÿ пîíÿòòÿ «ö³íí³ñòü» ³ «êîðèñí³ñòü», 
äå пðè îö³íö³ âèгðàшó àбî пðîгðàшó гðîшîâèх 
åêâ³âàëåíò³â, ö³íí³ñòü ðîзгëÿäàºòüñÿ ÿê äîх³ä 
³ âèòðàòè îêðåìî, à êîðèñí³ñòü ÿê ÷èñòèé пðèбó-
òîê. Âñòàíîâëåíî, щî ëюäèíà îö³íюº ìàéбóòí³é 
äîх³ä ó пîð³âíÿíí³ з òåпåð³шí³ì, à âòðàòè â³ä÷ó-
âàюòüñÿ бîëю÷³шå, í³æ îòðèìóºòüñÿ зàäîâîëåííÿ 
â³ä пðèбóòêó [5].

Пðèêëàäîì ä³éñíîñò³ òåîð³ї пåðñпåêòèâ º òå, 
щî óêðàїíö³ ñхèëüí³ збåð³гàòè гðîш³ â гîò³âö³, 
³гíîðóю÷è ðàö³îíàëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ гðîшåé, 
щî ìîæíà пîÿñíèòè âпëèâ ìèíóëîгî íåгàòèâíîгî 
äîñâ³äó â ÷àñè г³пåð³íфëÿö³ї òà пðàгíåííÿì óíèê-
íóòè âòðàò. 

Пàðàäîêñ Ìîð³ñà Аëë³, ÿêèé зäîбóâ Нîбå-
ë³âñüêó пðåì³ю ó 1988 ðîö³, п³äòâåðäæóº òå, щî 
³íäèâ³äè, ÿê³ пîâîäÿòüñÿ ðàö³îíàëüíî, ñхèëüí³ äî 
äîñÿгíåííÿ àбñîëюòíîї íàä³éíîñò³ ðåзóëüòàòó, à íå 
äî ìàêñèìàëüíîї âèгîäè [7].

Âèêîðèñòàííÿ äîñë³äæåíü ñфåðè пîâåä³íêî-
âîї åêîíîì³êè âèêîðèñòîâóºòüñÿ ³ ó п³äхîäàх äî 
îö³íêè âàðòîñò³ àêòèâ³â íà фîíäîâîìó ðèíêó. Тàê 
ó 2013 ðîö³ Нîбåë³âñüêó пðåì³ю îòðèìàëè Юäæèí 
Фàìà, Лàðñ Пåòåð Хàíñåí òà Ðîбåðò Шèëëåð [8; 
9]. Юäæèí Фàìà пîêàзàâ, щî êîðîòêîòåðì³íîâ³ 
ö³íè íà àêö³ї âàæêî пðîгíîзóюòüñÿ, àäæå п³ääà-
юòüñÿ âпëèâó íîâîї ðèíêîâîї ³íфîðìàö³ї, бî âîíà 
â³äîбðàæóºòüñÿ íà íèх. Лàðñ Пåòåð Хàíñåíà пîêà-
зàâ зàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â åêîíîìåòð³ї з éìîâ³ðí³ñ-
íèì п³äхîäîì, âêàзóº, щî зàâæäè º ìîæëèâ³ñòü 
îö³íèòè пðèбëèзíó éìîâ³ðí³ñòü âèгðàшó àбî пðî-
гðàшó зàâäÿêè àíàë³зó ³ñòîð³ї äàíèх, щî äîпîìà-
гàº пðèéíÿòè зâàæåí³ ³ б³ëüш пðàâèëüí³ ð³шåííÿ. 
Ñпîñ³б пîëÿгàº â àíàë³з³ âзàºìîзâ’ÿзêó ì³æ ö³íàìè 
íà àêòèâè òà ìàêðîåêîíîì³÷íèìè пîêàзíèêàìè. 
Ðîбåðò Шèëëåð ðîзгëÿíóâ âàð³àíò, щî óñòð³é åêî-
íîì³êè бàзóºòüñÿ íà ³ððàö³îíàëüíîñò³ ëюäñüêîї 
пîâåä³íêè, п³ä âпëèâîì òàêèх фàêòîð³â, ÿê äîâ³ðà, 
ñпðàâåäëèâ³ñòü, ñпðèéíÿòëèâ³ñòü ³ñòîð³ї, гðîшîâà 
³ëюз³ÿ, зëîâæèâàííÿ òà íåñóìë³íí³ñòü [8].

Лàóðåàòîì Нîбåë³âñüêîї пðåì³ї ó 2017 ðîö³ ñòàâ 
Ð³÷àðä Тàëåð зà òåîð³ю «Ðîзóìîâèх ðîзðàхóíê³â», 
ÿêà äåìîíñòðóº, щî п³ä ÷àñ пðèéíÿòòÿ ð³шåíü ³íäè-
â³ä âèêîíóº ðîзóìîâ³ ðîзðàхóíêè п³ä ÷àñ ÿêèх îð³-
ºíòóºòüñÿ íà пðèâàòí³ íàñë³äêè ä³é, à íå íà ñóêóп-
íèé åфåêò. Йîгî òåîð³ÿ «п³äшòîâхóâàííÿ» пîêàзóº 
âèêîðèñòàííÿ пñèхîëîг³÷íèх âëàñòèâîñòåé ëюäåé 
зàäëÿ âпëèâó íà їхíю пîâåä³íêó. Нàпðèêëàä, êîì-

пàí³ї âèêîðèñòîâóюòü ³ððàö³îíàëüí³ñòü пîâåä³íêè 
³íäèâ³ä³â äëÿ п³äâèщåííÿ âëàñíîгî пðèбóòêó. 
Тàëåð äåìîíñòðóº, щî ëюäè зäàòí³ п³ääàâàòèñü 
ìèòòºâèì ñпîêóñàì, òîìó àêö³éí³ òîâàðè ³ âèг³äí³ 
пðîпîзèö³ї зб³ëüшóюòü пðàгíåííÿ ëюäåé пðèäбàòè 
òîâàð, ÷èì ³ êîðèñòóюòüñÿ пðîäàâö³. 

Â. Âàх³òîâ ó ñâîї ñòàòò³ пèшå, щî Тàëåð 
äîâ³â ³ððàö³îíàëüí³ñòü пîâåä³íêè ëюäèíè, ÿêà 
º íåпåðåäбà÷åíîю. Пðèêëàäîì ìîæå ñëóгóâàòè 
òå, щî îäíàêîâó ñóìó гðîшåé ëюäèíà ñпðèéìàº 
пî-ð³зíîìó â зàëåæíîñò³ â³ä òîгî, ÿêà âîíà її 
îòðèìàëà. Нàпðèêëàä, зà âèêîðèñòàííÿì åфåêòó 
âîëîä³ííÿ Êàíåìàíà ³ Тâåðñüêîгî ìàгàзèíè åëåê-
òðîí³êè íàäàюòü êë³ºíòàì ìîæëèâ³ñòü пîòðèìàòè 
òà âèпðîбóâàòè гàäæåò ó ìàгàзèí³, à Тàëåð ðîзâè-
íóâ âèêîðèñòàííÿ öüîгî åфåêòó. ² зàðàз ö³ зíàííÿ 
âèêîðèñòîâóюòüñÿ ³ ó òîðг³âë³, ³ äëÿ ñîö³àëüíèх 
âèпëàò ó ÑША òà ³íшèх êðàїíàх [10].

Ñó÷àñíà åêîíîì³êà пîñòàº ÿê íàóêà пðî ñòè-
ìóëè, бî åêîíîì³÷íèì îб’ºêòàì íåîбх³äíî òàê 
îðгàí³зóâàòè ñòèìóëè, щîб äîñÿгòè пåâíîї ðåàêö³ї 
ëюäåé. Пàíäåì³ÿ COVID-19 âèñòóпàº îäíèì з íàé-
гîëîâí³шèх фàêòîð³â, ÿêèé пîñèëèâ íåîбх³äí³ñòü 
âèâ÷àòè ñèñòåìó ñòèìóë³â, щî б³зíåñ ì³г âèñòî-
ÿòè â ÷àñè п³äâèщåíîї êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè òà 
êàðàíòèííèх óìîâàх. 

Çà ñòàòòåю Ali M., Alam N., Rizvi S. A. R. (2020) 
ìîæíà зðîзóì³òè, щî êîðîíàâ³ðóñ зíèзèâ ä³ÿëü-
í³ñòü ф³íàíñîâîгî ðèíêó, àäæå зà пåðш³ 100 äí³â 
â³ä пî÷àòêó пàíäåì³ї пðèбëèзíî 30% àêòèâ³â зíè-
êëî з б³ðæ [11]. 

²ñíóº пîíÿòòÿ «пðîñîö³àëüíà ñпðÿìîâàí³ñòü» 
îñîбèñòîñò³, ÿêà пîëÿгàº ó пðîÿâ³ ñîö³àëüíîї пðè-
ðîäè ëюäèíè â пîòðåбàх, бàæàííÿх, ö³ëÿх, òîбòî 
ó ñпðÿìîâàíîñò³ ëюäèíè ä³ÿòè äëÿ пîêðàщåííÿ 
³ зб³ëüшåííÿ бëàг äëÿ ³íшèх – íà âèðîбíèöòâî 
ñóñп³ëüíèх бëàг [12, c. 120-129]. Ñóñп³ëüí³ бëàгà 
íåìîæëèâî âèêëю÷èòè з³ ñпîæèâàííÿ, бî ëюäèíà, 
ÿêà пðèéìàº ó÷àñòü ó їхíüîìó âèðîбíèöòâ³, ñòâî-
ðюº їх ³ äëÿ ñåбå, ³ äëÿ ³íшèх. Ç’ÿâëÿºòüñÿ фåíî-
ìåí бåзб³ëåòíèêà – free-rider problem – ëюäè 
ìîæóòü êîðèñòóâàòèñÿ ñóñп³ëüíèìè бëàгàìè íå 
бåðó÷è ó÷àñòü ó їхíüîìó âèðîбíèöòâ³.

Жàí Т³ðîëü ñòàâ Нîбåë³âñüêèì ëàóðåàòîì 
ó 2014 ðîö³. Â³í з Ðîëàíîì Бåíàбó ðîзðîбèâ òåî-
ð³ю â³äì³ííîñò³ ºâðîпåéñüêîгî ³ àìåðèêàíñüêîгî 
ñóñп³ëüñòâà зà ñòàâëåííÿì äî ñîö³àëüíîї äåð-
æàâè. Тàê àìåðèêàíö³ ðîзгëÿäàюòü б³äí³ñòü, ÿê 
ðåзóëüòàò ë³íîщ³, àäæå ëюäèíà íå зðîбèëà íåîб-
х³äíèх зóñèëü äëÿ пîбóäîâè êàð’ºðè. А ó Єâðîп³ 
º пåðåðîзпîä³ë, êîëè íå зàëåæíî â³ä ³íòåíñèâíîñò³ 
пðàö³ ëюäè îòðèìóюòü пðèбëèзíî îäíàêîâó ê³ëü-
ê³ñòü гðîшåé. Цå пðèзâîäèòü äî òîгî, щî àìåðè-
êàíö³ îбèðàюòü íèзüê³ пîäàòêè òà íèзüêèé ð³âåíü 
äîпîìîгó, â òîé ÷àñ ÿê ºâðîпåéö³ îбèðàюòü âèщ³ 
пîäàòêè òà âèщèé ð³âåíü п³äòðèìêè. Ðîбîòà 
Бåíàбó ³ Т³ðîëÿ ðîзгëÿäàº пèòàííÿ òîгî, ÿê пîÿñ-
íèòè пðîñîö³àëüíó пîâåä³íêó ³ òå, ÿêå âíóòð³шíº 
зàäîâîëåííÿ îòðèìóº ³íäèâ³ä â³ä íåї. Цå зàäî-
âîëåííÿ пîëÿгàº ó âëàñíîìó âèгðàш³, îñîбèñòîї 
êîðèñò³ â³ä пðîñîö³àëüíèх ö³é, à òàêîæ ó ³ì³äæå-
âîї ìîòèâàö³ї, òîбòî ëюäèíó хâèëюº, щî пðî íåї 
äóìàюòü ³íш³ [13, c. 1-70].

У ñòàòò³ àâòîð³â Adrian Fernandez-Perez, Aaron 
Gilbert, Ivan Indriawan, Nhut H. Nguyen (2021) 
ðîзгëÿíóòî пèòàííÿ ðåàêö³ї íà íàñë³äêè COVID-
19 íà åêîíîì³êó êðàїíè òà ф³íàíñîâ³ ðèíêè. Ðåàê-
ö³ÿ ³íâåñòîð³â íà пàíäåì³ю â³äð³зíÿºòüñÿ ó ð³зíèх 
êðàїíàх ÷åðåз â³äì³íí³ñòü їхíüîї íàö³îíàëüíîї 
êóëüòóðè. Êðàїíè, äå ð³âåíü ³íäèâ³äóàëüíîї пîâå-
ä³íêè íèæ÷èé, òàê³ ÿê ²íäîíåз³ÿ, Пàíàìà, пðàг-
íóòü óíèêíóòè íåâèзíà÷åí³ñòü òà ðåàгóюòü б³ëüш 
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íåгàòèâíî, í³æ êðàїíè з âèñîêèì ð³âíåì ³íäèâ³-
äóàëüíîñò³ ³ íèзüêèì óíèêíåííÿì íåâèзíà÷åíîñò³, 
ÿê Аìåðèêà ³ Аâñòðàë³ÿ [14]. 

Çà ñëîâàìè Â. Âàх³òîâà ó âèбîð³ ñòðàòåг³ї пîâå-
ä³íêè â³ä³гðàюòü âàæëèâó ðîëü êîгí³òèâí³ пðî-
öåñè. Â Уêðàїí³ º пðîбëåìà ³íâåñòóâàííÿì гðîшåé, 
íà â³äì³íó â³ä ³íшèх êðàїí. Цå пîâ’ÿзàíî з âпëè-
âîì íåгàòèâíîгî äîñâ³äó з ìèíóëîгî òà íåäîñòàòí³ì 
ð³âíåì ³íфîðìîâàíîñò³ гðîìàäÿí. Тîìó âàêöèíî-
âàí³, ÿê³ îòðèìàëè êîâ³äíó 1000 гðí âèòðà÷àюòü 
її íà êâèòêè ó òåàòð, ê³íîòåàòð òà íà êíèæêè, бî 
öå пîòðåбóº ìåíшå ðåñóðñ³â òà зóñèëü, í³æ îðгàí³-
зóâàòè пîäîðîæ, àбî пðèäбàòè êóðñ äëÿ ðîзâèòêó 
[15]. Цå пðèêëàä òîгî, ÿê ëюäèíà ðàö³îíàë³зóº, 
àäæå ìîзîê òà пñèх³êà íå ìîæóòü бóòè â пîñò³é-
í³é «íàпðóз³», òîìó âèêîðèñòîâóºòüñÿ ìåхàí³зìè 
«ñпðîщåííÿ». У пîâåä³íêîâ³é åêîíîì³ö³ пðîâîäè-
ëèñÿ äîñë³äæåííÿ òîгî, ÿê àëüòðóїзì ñòàâàâ пðè-
÷èíîю â³äхèëåííÿ â³ä ðàö³îíàëüíîї пîâåä³íêè, àбî 
ÿê ÷åðåз òóðбîòó пðî âëàñíèé ³ì³äæ âпëèâàâ íà 
пðèéíÿòòÿ ð³шåíü åêîíîì³÷íèìè àгåíòàìè. Тåîð³ÿ 
³гîð зàéìàºòüñÿ пîâåä³íêîâèìè пèòàííÿìè ³ зàñòî-
ñîâóºòüñÿ äëÿ òîгî, щîб пåðåäбà÷èòè ðåзóëü-
òàò ñòðàòåг³÷íîї âзàºìîä³ї åêîíîì³÷íèх àгåíò³â. 
Пîäàíà òåîð³ÿ ðîзгëÿäàº ìîäåë³, ÿê³ пîëÿгàюòü 
ó òîìó, щî ìàòåìàòè÷íèìè ìåòîäàìè îпèñóºòüñÿ 
пîâåä³íêà àгåíò³â ó ðåàëüí³é ñèòóàö³ÿх, ³ ðîзгëÿ-
äàº âåëèêó ê³ëüê³ñòü пñèхîëîг³÷íèх пîíÿòü [3].

Пðîöåñ пðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ ñóпðîâîäæóºòüñÿ 
êîгí³òèâíèìè ñпîòâîðåííÿìè, íàéпîшèðåí³ш³ 
з ÿêèх íà äóìêó â÷åíèх Д. Хåììîíä, Ð. Ê³í³ òà 
Г. Ðàéфф º: ÿê³ðíà пàñòêà, êîëè пåðшà îòðèìàíà 
³íфîðìàö³ÿ âпëèâàº íà пîäàëüш³ ð³шåííÿ; ³íфîð-
ìàö³ÿ, ÿêà ìîæå пåðåêîíàòè, ³гíîðóºòüñÿ; пàñòêà 
³íåðö³ї, ñхèëüí³ñòü ñпðèéìàòè зâè÷íå êðàщèì, 
í³æ щîñü íîâå; пàñòêà íåзâîðîòíèх âèòðàò – пðî-
äîâæåííÿ ä³é, ÿê³ º íåпðàâèëüíèìè, бî íà їхíº 
âèêîíàííÿ бóëè âèòðà÷åí³ пåâí³ ðåñóðñè; â³ðà 
ó âëàñí³ пðîгíîзè ñèòóàö³é [16].

У ñâîїх пðàöÿх Дåí³åë Êàíåìàí пîêàзàâ, щî 
ìîзîê ìàº äâ³ ñèñòåìè: пåðшà – пðèéìàº ð³шåííÿ 
é ä³º шâèäêî, à äðóгà, б³ëüш пîâ³ëüíèé òà åíåð-
гîâèòðàòíèé, – зà äîпîìîгîю ëîг³êè пðèéìàº 
ð³шåííÿ. Тîìó пñèх³êà âèêîðèñòîâóº êîгí³òèâí³ 
âèêðèâëåííÿ, щîб пðèшâèäшèòè пðîöåñ пðè-
éíÿòòÿ ð³шåíü [17, c. 401-408]. Нàпðèêëàä, б³ëüш 
гàðíîìó òà âпåâíåíîìó ó ñîб³ îðàòîðó бóäóòü ñèì-
пàòèзóâàòè б³ëüшå, щî º пðèêëàäîì «åфåêòó îðå-
îëó» [18, c. 246]. Нàпðèêëàä, п³ä ÷àñ пîêóпêè 
òîâàðó â ìàгàзèí³ ìè ââàæàºìî, щî ñâ³äîìî îбè-
ðàºìî, àëå â öåé ÷àñ пðàöюº «шâèäêå ìèñëåííÿ», 
ÿêå ìîæå пðèзâåñòè äëÿ êîгí³òèâíèх âèêðèâëåíü, 
÷èì ÷àñòî êîðèñòóюòüñÿ ó ìàðêåòèíгó ³ ðåêëàì³. 

Â. Âàх³òîâ ââàæàº, щî äëÿ äåìîíñòðóâàííÿ 
пåâíîї äóìêè ëюäÿì ³ äîíåñåííÿ їì пåâíîї ³äåї, 
íàпðèêëàä п³ä ÷àñ âèбîð÷îї êàìпàí³ї, ñë³ä ðîзä³-
ëèòè ëюäåé íà ìàëåíüê³ гðóпè, ³ äëÿ êîæíîї зíà-
éòè ö³êàâå ³ àêòóàëüíå пèòàííÿ. Пðèêëàä âпëèâó 
åìîö³éíèх фàêòîð³â ìîæíà ðîзгëåä³òè íà пðè-
êëàä³ ñòàâëåííÿ óêðàїíñüêîгî íàñåëåííÿ äî âàêöè-
íàö³ї â³ä COVID-19. Â³äñóòí³ñòü êðèòè÷íîгî ìèñ-
ëåííÿ, íåäîâ³ðà äî äåðæàâíèх îðгàí³â óпðàâë³ííÿ, 
â³ä÷óòòÿ ñпðàâåäëèâîñò³, åфåêò пåðшîї пî÷óòîї 
³íфîðìàö³ї òà óзàгàëüíåííÿ пðèзâîäèòü äî íèзüê³é 
ðîзпîâñюäæåíîñò³ щåпëåííÿ. Ñòðàх, зàñíîâàíèé 
íà íåгàòèâíîìó âпëèâ³ êîðîíîâ³ðóñíîї ³íфåêö³ї òà 
зðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ зàхâîðюâàíü, º êîðîòêî÷àñ-
íîю åìîö³ºю. Тîìó ñàìå â ö³é ñèòóàö³ї êàðòèíó 
ìîæíà зì³íèòè ³ зб³ëüшèòè ê³ëüê³ñòü âàêöèíîâà-
íèх, êîðèñòóю÷èñü пîíÿòòÿì «äîâ³ðà». Îðгàíàì 
âëàäè íåîбх³äíî п³äâèщèòè äîâ³ðó гðîìàäÿí äî 
äåðæàâè [19].

Ñàìå òåîð³ÿ ³гîð äîзâîëÿº ñòâîðèòè пåâíó 
ìîäåëü пîâåä³íêè òà îбðàòè îпòèìàëüíó ñòðàòå-
г³ю. Çíàííÿ ó ö³é гàëóз³ äîзâîëÿюòü зðîзóì³òè, ÿê 
пåðåìîгòè â шàшêàх, ÿê êîíêóðóюòü íà ðèíêó, ÿê 
óñп³шíî пðîâåñòè пåðåгîâîðè òà ÿê ó пàðëàìåíò³ 
ñòâîðюâàòè êîàë³ö³ї. Тåîð³ÿ ³гîð ðîзгëÿäàº ñòðàòå-
г³÷í³ âзàºìîä³ї, ÿê³ â³äбóâàюòüñÿ ó æèòò³ êîæíîї 
ëюäèíè. Пðèêëàäàìè ³гîð º «Уëüòèìàòóì», «Дèê-
òàòîð», «Дîâ³ðà» òà ³гðè з äîбðîâ³ëüíèì ф³íàíñó-
âàííÿì ñóñп³ëüíèх бëàг.

Нàпðèêëàä, ó гð³ «Уëüòèìàòóì», ÿê â гð³ 
«Дèêòàòîð» â³äбóâàºòüñÿ âзàºìîä³ÿ äâîх гðàâö³â, 
êîëè îäèí пðîпîíóº óìîâó, àëå òåпåð ³íшèé гðà-
âåöü àбî пîгîäæóºòüñÿ, àбî í³. Âèгðàòè ìîæíà 
ëèшå, êîëè пîгîäæóºòüñÿ äðóгèé. Дîñë³äæåíî, щî 
íåзâàæàю÷è íà íàÿâí³ñòü îпòèìàëüíîї ñòðàòåг³ї 
пîâåä³íêè, гðàâö³ âåäóòü ñåбå ³ððàö³îíàëüíî. Бî 
пåðшèé пðîпîíóº щå п³ä âпëèâîì ³ì³äæåâîї ìîòè-
âàö³ї, à äðóгèé – â³äìîâëÿºòüñÿ àбî пîгîäæóºòüñÿ 
÷åðåз â³ä÷óòòÿ «ñпðàâåäëèâîñò³» ÷è «íåñпðàâåä-
ëèâîñò³» [20, c. 621]. ²гðè íà ф³íàíñóâàííÿ ñóñ-
п³ëüíîгî бëàгà äåìîíñòðóюòü, щî пðè â³äñóòíîñò³ 
пîêàðàííÿ â³ä óхèëåííÿ â³ä ³íâåñòóâàííÿ 75% íå 
³íâåñòóюòü ó ñóñп³ëüí³ бëàгà, àëå êîðèñòóюòüñÿ 
âñ³ìà бëàгàìè, à зà óìîâè ââåäåííÿ пîêàðàííÿ 
ëюäè пî÷èíàюòü ф³íàíñóâàòè б³ëüшå [20, c. 621]. 
Ìåхàí³зì äîбðîâ³ëüíèх âíåñê³â (VCM) п³ä ÷àñ 
åêñпåðèìåíò³â пîêàзàâ, пðè зб³ëüшåíí³ ðîзì³ðó 
гðóпè зб³ëüшóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü ëюäåé, ÿê³ óíèêà-
юòü âíåñê³â [21].

²гíàòåíêî ². ó ñâîїé ñòàòò³ äîñë³äæóº, щî 
³ пåðåгîâîðè º пðåäìåòîì ó äîñë³äæåííÿх òåîð³ї 
³гîð. Нàпðèêëàä, пåðåгîâîðè пðîäàâöÿ ³ пîêóпöÿ 
òàêîæ º пðèêëàäîì гðè, їхíÿ пîâåä³íêà – ñòðàòå-
г³ÿìè. Пîêóпåöü îбèðàº ñòðàòåг³ю, щîб зìóñèòè 
пðîäàâöÿ зíèзèòè ö³íó, à пðîäàâåöü хî÷å пðîäàòè 
òîâàð âèг³äíî [15].

У ñòàòò³ Lappalainen O. íàâåäåíî пðèêëàäè åêñ-
пåðèìåíò³â íà âèðîбíèöòâî ñóñп³ëüíèх бëàг òà 
зðîбëåí³ âèñíîâêè, щî í³ ñòàâëåííÿ äî ðèзèêó, 
í³ гåíäåð íå бóëè пîì³òíèìè пðè пðîгíîзóâàíí³ 
пîâåä³íêè âíåñêó, ³ ðîзì³ðè âíåñê³â з êîæíèì 
íàñòóпíèì ðàóíäîì зìåíшóюòüñÿ ³ зб³гàюòüñÿ 
äî ð³âíîâàгè зà Нåшåì [22]. Ð³âíîâàгà зà Нåшåì 
пîëÿгàº ó íàÿâíîñò³ ñòðàòåг³é äëÿ êîæíîгî гðàâöÿ, 
äå í³хòî з íèх íå ìîæå зб³ëüшèòè âèгðàш, ÿêщî 
ñòðàòåг³ї óñ³х гðàâö³â íå зì³íÿòüñÿ [23, c. 33-39]. 
Нàпðèêëàä, ð³âíîâàгà Нåшà âèêîðèñòîâóºòüñÿ п³ä 
÷àñ âñòàíîâëåííÿ ö³í êîìпàí³ÿìè íà ñâîї òîâàðè, 
п³ä ÷àñ îбðàííÿ ðîзòàшóâàííÿ ñâîїх пðîäîâîëü÷èх 
îб’ºêò³â òà ³íшèх ñèòóàö³ÿх, ÿê³ пîëÿгàюòü ó êîí-
êóðåíòí³é бîðîòüб³.

Висновки і пропозиції. Пîâåä³íêîâà åêîíîì³êà 
º ñó÷àñíîю òà àêòóàëüíîю г³ëêîю ðîзâèòêó åêîíî-
ì³÷íîї íàóêè, ÿêà âèêîðèñòîâóº бàгàòî пñèхîëî-
г³÷íèх пîíÿòü òà пðîöåñ³â, ³ äîзâîëÿº ðîзгëÿäàòè 
пîâåä³íêó åêîíîì³÷íèх àгåíò³â. Ç ðîзгëÿíóòèх 
íàóêîâèх пðàöü óêðàїíñüêèх òà зàðóб³æíèх â÷å-
íèх, à òàêîæ ÷èñåëüíèх åêñпåðèìåíò³â òà äîñë³-
äæåíü ðîб³ò Нîбåë³âñüêèх ëàóðåàò³â îñòàíí³х 
10 ðîê³â, ñòàº зðîзóì³ëî, щî пîâåä³íêîâà åêîíî-
ì³êà зíàхîäèòüñÿ â пîñò³éíîìó ðîзâèòêó òà âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ ó ð³зíèх гàëóзÿх ³ ñфåðàх æèòòÿ. 
Ðîзóì³ííÿ ³ððàö³îíàëüíîñò³ пîâåä³íêè ëюäåé òà 
пñèхîëîг³÷í³ фàêòîðè, ÿê³ íà íåї âпëèâàюòü, òàê³ 
ÿê äîâ³ðà, â³ä÷óòòÿ ñпðàâåäëèâîñò³, ñпðèéíÿòòÿ, 
íàñòð³é, åìîö³ї, êîгí³òèâí³ âèêðèâëåííÿ òà ³íш³, 
à òàêîæ ìîäåë³ ó òåîð³ї ³гîð, âèêîðèñòîâóюòüñÿ 
â бàгàòüîх ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх пðîöåñàх, 
íàпðèêëàä: пåðåгîâîðè, ³íâåñòóâàííÿ, ñòðàòåг³ÿ 
пîâåä³íêè з êîíêóðåíòàìè, òîðг³âëÿ, пîë³òèêà 
³ âзàгàë³ âзàºìîä³ÿ ì³æ îб’ºêòàìè.
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INFLUENCE OF MAIN DIRECTIONS OF BEHAVIORAL ECONOMY DEVELOPMENT  
ON SOCIO-ECONOMIC PROCESSES

Summary
The article investigates the main stages and aspects of behavioral economics based on the works of foreign and 
Ukrainian scientists. The scientists’ main stages and achievements in the process of development of behav-
ioral economics are highlighted. In accordance with the scientists’ economic and psychological approaches, 
the main scientific areas of behavioral economics are identified, among which we can indicate behavioral 
finance, which is based on the irrationality of human behavior. The main purpose of research in the field 
of behavioral finance is to study the impact of price changes or resource allocation on the market situation, 
investment sentiment, the ability to predict investor behavior, stock market value, consumption, investment 
and savings, and asset pricing. Knowing the main reasons for irrational actions of subjects, it is possible to 
manage similar situations therefore to avoid negative consequences. The main achievements of behavioral 
economics in the decision-making process of individuals based on the works of Nobel laureates G. Simon, 
D. Kahneman, M. Alli are studied. People's propensity to take risks, derive dependencies between income and 
losses, and people's behavior are studied using the utility function and basing on the scientists’ research and 
experiments. The research uses mathematical tools, such as game theory and prediction, but with the use of 
cognitive factors. It is determined that the study of irrationality of human behavior in trade and marketing 
activities for the strategic interaction of economic agents is of particular importance. It is especially impor-
tant to study human social nature in the needs, desires, and goals, i.e. the use of social benefits by people. 
The impact of the COVID-19 pandemic on the country's economy and financial markets is becoming particu-
larly relevant. It was found that the reaction of investors to the pandemic varies in different countries due 
to peculiarities of their national culture, different levels of individuality and uncertainty. This aspects are 
very important because the behavioral approach factors influence psychological factors, which are the most 
important in explaining many tasks of financial behavior for economic entities. 
Key words: behavioral economics, cognitive factors, behavioral finance, irrational behavior, prosocial 
behavior.
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