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РОЗДІЛ 1 
ЕКОНОМІЧНА ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ ЕКОНОМІЧНОЇ ДУМКИ

УДÊ 336.1

DOI: https://doi.org/10.32782/2304-0920/3-88-1

Молдован О. О.
Нàö³îíàëüíèé ³íñòèòóò ñòðàòåг³÷íèх äîñë³äæåíü;
Цåíòð пîë³òè÷íèх òà åêîíîì³÷íèх ³í³ö³àòèâ 
«Єâðîпåéñüêà ñòðàòåг³ÿ» (Êèїâ, Уêðàїíà)

ÅÂÎËЮÖ²Я ÒÅÎÐ²Ї ÅÊÎÍÎМ²ЧÍÎЇ БÅЗПÅÊÈ ÄÅÐЖÀÂÈ: 
ÊËЮЧÎÂ² ÅÒÀПÈ ÒÀ ÒÅÍÄÅÍÖ²Ї ПÎÄÀËÜШÎÃÎ ÐÎЗÂÈÒÊÓ

Âèñâ³òëюºòüñÿ пèòàííÿ ñпåöèф³êè òåîð³ї åêîíîì³÷íîї бåзпåêè äåðæàâè ÿê ñàìîñò³éíîгî íàóêî-
âîгî íàпðÿìó. Аâòîð äîâîäèòü òåзó пðî òå, щî âèñîêà шâèäê³ñòü åâîëюö³ї ö³ºї äèñöèпë³íè, 
пîñò³éí³ зì³íè, пåðåгëÿä, óòî÷íåííÿ òà äîпîâíåííÿ îòðèìàíèх íàóêîâèх зíàíü íå º п³äñòàâàìè 
äëÿ òîгî, щîб â³äìîâëÿòè åêîñåñòåéò ó ñòàòóñ³ íàóêîâîї äèñöèпë³íè. Ц³ îñîбëèâîñò³ º її ñпåöè-
ф³êîю, щî пîëÿгàº ó зäàòíîñò³ шâèäêî ðåàгóâàòè íà зì³íè ñåðåäîâèщà, ó ÿêîìó фóíêö³îíóº 
îб’ºêò äîñë³äæåííÿ âêàзàíîї äèñöèпë³íè, – ³íñòèòóò äåðæàâè. Дîñë³äæóюòüñÿ êëю÷îâ³ зì³íè, 
ÿê³ ñòàëèñÿ â òåîð³ї åêîíîì³÷íîї бåзпåêè âпðîäîâæ íîâ³òíüîї ³ñòîð³ї. Âèîêðåìëåíî òðè пåð³-
îäè, пðîòÿгîì ÿêèх ³íòåðåñ äî òåìàòèêè, пîâ’ÿзàíîї з åêîíîì³÷íîю бåзпåêîю äåðæàâè, ñóòòºâî 
êîëèâàâñÿ. Çàâäÿêè öüîìó ³äåíòèф³êîâàíî ÷èííèêè, щî ñпðè÷èíÿюòü пåð³îäè÷íå пîñèëåííÿ 
íàóêîâîгî ³íòåðåñó äî åêîñåñòåéò. Уñòàíîâëåíî, щî ³íòåíñèф³êàö³ÿ íàóêîâèх äîñë³äæåíü ó 
ðàìêàх òåìàòèêè åêîíîì³÷íîї бåзпåêè äåðæàâè ñпîñòåð³гàºòüñÿ â пåð³îä íàðîñòàííÿ íåñòàб³ëü-
íîñò³ é зàгðîз íà ð³зíèх ð³âíÿх (³íäèâ³äà, äåðæàâè, гëîбàëüíîї åêîíîì³êè) òà зðîñòàííÿ â³ðè 
гðîìàäÿí ó òå, щî äåðæàâà зäàòíà ñòàб³ë³зóâàòè ñèòóàö³ю. Нà îñíîâ³ ðåзóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ 
зðîбëåíî âèñíîâîê пðî òå, щî íà ñó÷àñíîìó åòàп³ âàðòî î÷³êóâàòè íîâîї хâèë³ ³íòåðåñó äî 
òåîð³ї åêîíîì³÷íîї бåзпåêè äåðæàâè. Цå íàäàñòü ³ìпóëüñ äëÿ íîâîгî ÿê³ñíîгî ðîзâèòêó äèñ-
öèпë³íè. Пðîòå íîâà îб’ºêòèâíà ðåàëüí³ñòü âèìàгàº пîгëèбëåííÿ é óäîñêîíàëåííÿ п³äхîä³â äî 
äîñë³äæåííÿ åêîíîì³÷íîї бåзпåêè äåðæàâè òà шëÿх³â її зàбåзпå÷åííÿ.
Ключові слова: åêîíîì³÷íà бåзпåêà äåðæàâè, åêîñåñòåéò, гëîбàëüíà åêîíîì³êà, äåðæàâà, 
зàгðîзè åêîíîì³÷í³é бåзпåö³, åêîíîì³÷íà íåñòàб³ëüí³ñòü.

Постановка проблеми. Ðîзâèòîê òåîð³ї 
åêîíîì³÷íîї бåзпåêè äåðæàâè (åêîñåñòåéò) ÿê 
ñàìîñò³éíîї íàóêîâîї äèñöèпë³íè äîñèòü ò³ñíî 
зàëåæèòü â³ä ñпåöèф³êè êîíêðåòíîї ³ñòîðè÷-
íîї åпîхè, â ÿê³é пðàöююòü äîñë³äíèêè öüîгî 
íàпðÿìó. Пîâ’ÿзàíî öå з òèì, щî òåîð³ÿ åêî-
íîì³÷íîї бåзпåêè äåðæàâè б³ëüшîю ì³ðîю îð³-
ºíòîâàíà íà äîñë³äæåííÿ íàóêîâèх пðîбëåì, 
àêòóàëüíèх ó пåâíèх пîë³òèêî-åêîíîì³÷íèх 
óìîâàх, ÿê³ з ³ñòîðè÷íîї пåðñпåêòèâè äîñèòü 
шâèäêî зì³íююòüñÿ. Çàâäÿêè öüîìó ðîзâè-
òîê åêîñåñòåéò â³äбóâàºòüñÿ âêðàé äèíàì³÷íî: 
³ñòîòíî пåðåгëÿäàюòüñÿ íàéб³ëüш пîшèðåí³ 
êîíöåпö³ї òà òåîð³ї, фîðìóюòüñÿ íîâ³ íàóêîâ³ 
шêîëè, зì³íююòüñÿ ìåòîäîëîг³÷í³ п³äхîäè òà 
пð³îðèòåòí³ íàпðÿìè äîñë³äæåíü òîщî. 

Âèñîêà шâèäê³ñòü, з ÿêîю åâîëюö³îíóº 
òåîð³ÿ åêîíîì³÷íîї бåзпåêè äåðæàâè, äàº 
п³äñòàâè äåÿêèì ó÷åíèì зàпåðå÷óâàòè ñòà-
òóñ öüîгî íàпðÿìó äîñë³äæåíü ÿê òàêîгî, щî 
íàëåæèòü äî íàóêîâîї ñфåðè. ²з íàшîї òî÷êè 
зîðó, òàêèé п³äх³ä íåîбґðóíòîâàíèé, îñê³ëüêè 
äèíàì³÷í³ñòü åêîñåñòåéò – íå âàäà, à пåðåâàгà 
ö³ºї íàóêîâîї äèñöèпë³íè. Тåîð³ÿ åêîíîì³÷íîї 
бåзпåêè äåðæàâè äîñèòü îпåðàòèâíî ðåàгóº íà 
зì³íè îбñòàâèí òà êîíòåêñòó, â ÿêèх пåðåбó-
âàº îб’ºêò її äîñë³äæåííÿ. 

Пðîòå íå âèêëèêàº ñóìí³â³â, щî åêîñåñòåéò 
ÿê íàóêîâà äèñöèпë³íà пîòðåбóº пåâíîї пðî-

гíîзîâàíîñò³ òà пåðåäбà÷óâàíîñò³ ðîзâèòêó. 
Цå íàäàñòü ìîæëèâ³ñòü óпîðÿäêóâàòè íàóêîâ³ 
äîñë³äæåííÿ, ñâîº÷àñíî âåðèф³êóâàòè íàó-
êîâå зíàííÿ òà пðîгíîзóâàòè íàéб³ëüш âàæ-
ëèâ³ пðîбëåìè, ÿê³ пîòðàпëÿòü ó öåíòð óâàгè 
â íàéбëèæ÷èé пåðñпåêòèâ³. У öüîìó êîíòåê-
ñò³ àêòóàëüíîñò³ íàбóâàº зàâäàííÿ щîäî âñòà-
íîâëåííÿ пåâíèх зàêîíîì³ðíîñòåé ðîзâèòêó 
зàзíà÷åíîї íàóêîâîї äèñöèпë³íè.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У ñâ³òîâ³é íàóêîâ³é äóìö³ º äîñèòü ÷èñëåííà 
пëåÿäà фàх³âö³â, ÿê³ ââàæàюòüñÿ зàñíîâíè-
êàìè åêîñåñòåéò àбî òàêèìè, ÿê³ зðîбèëè зíà-
÷íèé âíåñîê ó її ðîзâèòîê (Б. Бóзàí, Â. Êåéбë, 
Г. Ìàхîâñê³, Х. Ìàóëü, C. Ìàðäîê, П. Ðîб³í-
ñîí, Б. Тåéëîð òà ³í.). Ñпåöèф³êà ö³ºї íàóêîâîї 
äèñöèпë³íè, îäíàê, пîëÿгàº ó òîìó, щî ³ñíóº 
шèðîêèé ñпåêòð ð³зíèх íàóêîâèх шê³ë, ÿê³ 
º фàêòè÷íî àâòîíîìíèìè. Б³ëüш³ñòü ³з íèх 
âèðîбèëà âëàñíó ìåòîäîëîг³ю äîñë³äæåíü, 
êîðèñòóºòüñÿ âëàñíèì êàòåгîð³àëüíî-òåðì³-
íîëîг³÷íèì àпàðàòîì, ìàº âëàñí³ пð³îðèòåòè 
äîñë³äæåíü, зîñåðåäæóю÷èñü пåðåâàæíî íà 
âèâ÷åíí³ êîíêðåòíèх пðîбëåì åêîíîì³÷íîї 
бåзпåêè â îêðåìèх ðåг³îíàх ñâ³òó. 

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Абñîëюòíà б³ëüш³ñòü 
íàóêîâèх пðàöü, пðèñâÿ÷åíèх òåîð³ї åêî-
íîì³÷íîї бåзпåêè äåðæàâè, фîêóñóºòüñÿ íà 
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àêòóàëüíèх пðîбëåìàх пîë³òèêî-пðèêëàä-
íîгî ð³âíÿ. Дîñë³äæåííÿ гëîбàëüíîгî ðîзâè-
òêó åêîñåñòåéò ÿê íàóêîâîї äèñöèпë³íè щå íå 
зíàéшëî íàëåæíîгî â³äîбðàæåííÿ â íàóêîâ³é 
ë³òåðàòóð³. ²з íàшîї òî÷êè зîðó, öå äîñèòü 
³ñòîòíå óпóщåííÿ, îñê³ëüêè íàäì³ðíà фðàг-
ìåíòàö³ÿ åêîñåñòåéò ³ â³äñóòí³ñòü ñп³ëüíîї 
äëÿ âñ³х шê³ë ìåòîäîëîг³÷íîї îñíîâè пîñèëю-
юòü ñóìí³âè щîäî íàóêîâîñò³ öüîгî íàпðÿìó 
äîñë³äæåíü. 

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè º 
äîñë³äæåííÿ åâîëюö³ї òåîð³ї åêîíîì³÷íîї бåз-
пåêè äåðæàâè äëÿ âñòàíîâëåííÿ ÷èííèê³â ³ 
зàêîíîì³ðíîñòåé, ÿê³ âèзíà÷àюòü âåêòîðè її 
ðîзâèòêó. Цå óìîæëèâèòü íå ëèшå пîгëÿíóòè 
íà òåîð³ю åêîíîì³÷íîї бåзпåêè äåðæàâè ÿê íà 
ö³ë³ñíó òà ñàìîñò³éíó äèñöèпë³íó, à é ñпðîг-
íîзóâàòè пîäàëüш³ òåíäåíö³ї її ðîзâèòêó.

Виклад основного матеріалу. Тåîð³ÿ åêî-
íîì³÷íîї бåзпåêè äåðæàâè º äîñèòü äèíàì³÷-
íîю ñфåðîю íàóêîâèх äîñë³äæåíü, íàпðÿìè 
òà хàðàêòåð ðîзâèòêó ÿêîї ì³öíî зàëåæàòü 
â³ä êîíòåêñòó, щî фîðìóºòüñÿ êîíêðåòíèì 
³ñòîðè÷íèì пåð³îäîì, ó ÿêîìó â³äбóâàюòüñÿ 
íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ. 

Пåðш³ фðàгìåíòàðí³ äîñë³äæåííÿ ó ñфåð³ 
åêîíîì³÷íîї бåзпåêè äåðæàâè бåðóòü ñâ³é 
пî÷àòîê щå â пåð³îä âèíèêíåííÿ é ðîзâèòêó 
³íñòèòóòó äåðæàâè ÿê ñîö³àëüíî-пîë³òè÷íîї 
фîðìè îðгàí³зàö³ї ñóñп³ëüñòâà. Çâàæàю÷è íà 
âàæëèâ³ñòü åêîíîì³÷íîгî бàзèñó äåðæàâè, 
пèòàííÿ åêîíîì³÷íîї бåзпåêè зàâæäè пîñ³-
äàëè âàгîìå ì³ñöå â ñóñп³ëüí³é äóìö³, хî÷à íå 
зàâæäè ìàñèâ ³íфîðìàö³ї ó ö³é ñфåð³ íàбóâàâ 
фîðìè íàóêîâîгî зíàííÿ.

Пðîòÿгîì ð³зíèх ³ñòîðè÷íèх åпîх ìîæíà 
ñпîñòåðåгòè ê³ëüêà хâèëü îñîбëèâî пîì³òíîгî 
п³äíåñåííÿ íàóêîâîгî é пðàêòè÷íîгî ³íòåð-
åñó äî ð³зíèх àñпåêò³â îзíà÷åíîї òåìàòèêè. 
Çàâäÿêè öüîìó òåîð³ÿ åêîíîì³÷íîї бåзпåêè 
äåðæàâè îòðèìóº пîòóæíèé ³ìпóëüñ äëÿ 
âëàñíîгî ðîзâèòêó. 

Аíàë³зóю÷è пåð³îäè òàêîгî ñпëåñêó íàóêî-
âîгî ³íòåðåñó äî åêîñåñòåéò ÿê íàóêîâîї äèñ-
öèпë³íè, ìîæåìî âèîêðåìèòè ê³ëüêà ÷èííè-
ê³â, щî éîгî зóìîâëююòü, à ñàìå: 

1) зðîñòàííÿ зàгàëüíîї åêîíîì³÷íîї íåñòà-
б³ëüíîñò³, ó ò. ÷. â êîíêðåòí³é äåðæàâ³ òà гëî-
бàëüí³é åêîíîì³ö³; 

2) ðîзшèðåííÿ ðîë³ ³íñòèòóò³â пóбë³÷íîї 
âëàäè â îðгàí³зàö³ї åêîíîì³÷íèх â³äíîñèí ó 
äåðæàâ³;

3) пîñèëåííÿ äåðæàâè ÿê êëю÷îâîгî 
àêòîðà â ñèñòåì³ ì³æíàðîäíèх åêîíîì³÷íèх  
â³äíîñèí.

²íшèìè ñëîâàìè, ìîæíà êîíñòàòóâàòè, щî 
àêòóàë³зàö³ÿ ³íòåðåñó äî òåìàòèêè åêîíîì³÷-
íîї бåзпåêè äåðæàâè ñпîñòåð³гàºòüñÿ â пåð³îä 
íàðîñòàííÿ íåñòàб³ëüíîñò³ òà зàгðîз íà ð³зíèх 
ð³âíÿх òà зðîñòàííÿ â³ðè гðîìàäÿí ó òå, щî 
äåðæàâà зäàòíà ñòàб³ë³зóâàòè ñèòóàö³ю. 

Ñèìпòîìàòè÷íî, щî îäèí ³з íàéâàæëèâ³-
шèх åòàп³â ñòàíîâëåííÿ òåîð³ї åêîíîì³÷íîї бåз-
пåêè äåðæàâè ÿê ñàìîñò³éíîгî íàпðÿìó íàó-
êîâèх äîñë³äæåíü пðèпàäàº íà 30–80-ò³ ðîêè  

ХХ ñò., êîëè ó ñâ³ò³ ñпîñòåð³гàëèñÿ пåðìà-
íåíòíà пîë³òè÷íà òà åêîíîì³÷íà íåñòàб³ëü-
í³ñòü, ð³зêå пîñèëåííÿ ðîë³ äåðæàâè â åêîíî-
ì³÷íîìó æèòò³ ñóñп³ëüñòâà òà зíà÷íà íàпðóгà â 
ì³æíàðîäíèх ñòîñóíêàх. У öåé пåð³îä ó òåîð³ї 
åêîíîì³÷íîї бåзпåêè äåðæàâè íà ÷³ëüíå ì³ñöå 
пîòðàпèëè пèòàííÿ, щî ñòîñóâàëèñÿ зàбåзпå-
÷åííÿ ñóâåðåí³òåòó (íåзàëåæíîñò³) äåðæàâè 
ó пðèéíÿòò³ åêîíîì³÷íèх ð³шåíü óñåðåäèí³ 
êðàїíè é íà ì³æíàðîäíîìó ð³âí³, бîðîòüбè зà 
äîñòóп äî пðèðîäíèх ðåñóðñ³â òà гëîбàëüíèх 
ðèíê³â, зàхèñòó âëàñíîї åêîíîì³êè â³ä àгðåñ³ї 
ñóпðîòèâíèê³â. Çîêðåìà, Б. Бóзàí зàзíà÷àâ, 
щî åêîíîì³÷íà бåзпåêà пîâ’ÿзàíà ³з зàбåз-
пå÷åííÿì äîñòóпó äî ðåñóðñ³â, ф³íàíñ³â òà 
ðèíê³â, íåîбх³äíèх äëÿ п³äòðèìêè пðèéíÿò-
íîгî ð³âíÿ äîбðîбóòó òà пîòóæíîñò³ äåðæàâè 
[1, ñ. 433]. 

Дîñèòü ÷àñòî â пðàöÿх òîгî пåð³îäó åêî-
íîì³÷íà бåзпåêà òðàêòóâàëàñü ÿê ÷èííèê àбî 
íåîбх³äíà пåðåäóìîâà зàбåзпå÷åííÿ ñèëüíîї 
пîзèö³ї äåðæàâè íà ì³æíàðîäí³é àðåí³. Тàê, 
Â. Êåéбë п³äêðåñëюâàâ, щî ñëàбêà åêîíîì³êà 
ìîæå п³ä³ðâàòè зäàòí³ñòü êðàїíè âò³ëюâàòè 
ñâîю пîòóæí³ñòü. Тîìó åêîíîì³÷íó бåзпåêó 
äåðæàâè öåé ó÷åíèé âèзíà÷àâ ÿê ñèñòåìó 
зàхîä³â äåðæàâíîї пîë³òèêè, ñпðÿìîâàíîї íà 
зàбåзпå÷åííÿ пîòóæíîñò³ êðàїíè, ó пîíÿòòÿ 
ÿêîї â³í âêëàäàâ â³éñüêîâî-åêîíîì³÷íó ì³öü 
äåðæàâè íà ì³æíàðîäí³é àðåí³ [2, ñ. 313].

Ç îгëÿäó íà òàêå ðîзóì³ííÿ åêîíîì³÷íîї 
бåзпåêè, зàгðîзàìè äëÿ íåї зäåб³ëüшîгî ââà-
æàëèñÿ зîâí³шí³ ÷èííèêè [3–5]. Çîêðåìà, 
îäèí ³з â³äîìèх пðåäñòàâíèê³â öüîгî íàпðÿìó 
åêîíîì³÷íèх äîñë³äæåíü òîгî пåð³îäó 
Х. Ìàóëü зàзíà÷àâ, щî «åêîíîì³÷íà бåзпåêà 
äåðæàâè – öå â³äñóòí³ñòü зàгðîзè ì³í³ìàëüíî 
пðèéíÿòíîìó ð³âíю îñíîâíèх ö³ííîñòåé, ÿê³ 
íàö³ÿ ââàæàº пåðшî÷åðгîâî íåîбх³äíèìè.  
Цÿ зàгðîзà âèíèêàº â òîìó ðàз³, êîëè 
зîâí³шí³ åêîíîì³÷í³ пàðàìåòðè зì³íююòüñÿ 
íàñò³ëüêè, щî âèíèêàюòü óìîâè, зäàòí³ зðóé-
íóâàòè ³ñíóю÷ó ñîö³àëüíî-пîë³òè÷íó ñèñòåìó. 
Пðè öüîìó хòîñü àбî щîñü зàгðîæóº â³äòîð-
гíåííÿì íàшèх пåðшî÷åðгîâèх ö³ííîñòåé» 
[6, c. 24]. Ñâîºю ÷åðгîю, Г. Ìàхîâñê³ ââà-
æàâ, щî åêîíîì³÷íà бåзпåêà пîâèííà зàбåз-
пå÷óâàòè äîñèòü âèñîêó ì³ðó íåзàëåæíîñò³ 
â³ä ñòðàòåг³÷íèх пàðòíåð³â, òîбòî òèх, ÿê³ 
пîòåíö³éíî ìîæóòü âпëèâàòè íà пîë³òè÷í³ 
ð³шåííÿ, щî бóäóòü íåпðèéíÿòí³ з êîìåðö³é-
íîгî пîгëÿäó [7, ñ. 42].

Ðàзîì ³з òèì óæå íàпðèê³íö³ 70-х ðîê³â 
ХХ ñò. ó ðàìêàх òåîð³ї åêîíîì³÷íîї бåзпåêè 
з’ÿâëÿºòüñÿ òåзà пðî òå, щî êðèòè÷í³ ñèñ-
òåìí³ зàгðîзè äëÿ åêîíîì³÷íîгî êîìпëåêñó 
äåðæàâè фîðìóюòüñÿ íå ëèшå â ðåзóëüòàò³ 
зîâí³шíüîї ³íòåðâåíö³ї ÷è ñâ³äîìèх äåñòðóê-
òèâíèх ä³é ³íшèх äåðæàâ, à é ìîæóòü ìàòè 
âíóòð³шíº пîхîäæåííÿ, òîбòî бóòè ñпðè÷è-
íåíèìè âíóòð³шí³ìè пðîбëåìàìè, ñòðóêòóð-
íèìè äèñбàëàíñàìè àбî íàòóðàëüíèìè ÷èí-
íèêàìè. Çîêðåìà, Ð. Нîé òà Ч. Âîëüф ó äóñ³ 
åпîхè â³äзíà÷àюòü, щî åêîíîì³÷íà бåзпåêà 
äåðæàâè – öå зäàòí³ñòü зàхèщàòè òà ðåàë³зó-
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âàòè íàö³îíàëüí³ åêîíîì³÷í³ ³íòåðåñè íàâ³òü 
â óìîâàх пîä³é, пðîöåñ³â òà ÿâèщ, щî зàгðî-
æóюòü öèì ³íòåðåñàì òà бëîêóюòü їх ðåàë³-
зàö³ю. Аëå пðè öüîìó äîñë³äíèêè äîäàюòü, 
щî òàê³ ÷èííèêè ìîæóòü ìàòè ÿê âíóòð³шíº, 
òàê ³ зîâí³шíº пîхîäæåííÿ, бóòè ñпðè÷èíå-
íèìè ÿê ñâ³äîìèìè, òàê ³ íåñâ³äîìèìè ä³ÿìè.  
Ц³ ÷èííèêè ìîæóòü бóòè ÿê ðåзóëüòàòîì ëюä-
ñüêîї ä³ÿëüíîñò³, òàê ³ ñèë пðèðîäè [8, ñ. 6–7]. 

Ñâîºю ÷åðгîю, C. Ìàðäîê óâàæàâ, щî 
íåбåзпåêà âèíèêàº íå âíàñë³äîê ñâ³äîìèх 
àгðåñèâíèх ä³é, à ó ðàз³ фîðìóâàííÿ пåâíèх 
óìîâ, зîêðåìà òîä³, êîëè òðàпëÿюòüñÿ зì³íè 
щîäî îбñÿг³â ³ ðîзпîä³ëó äîхîä³â òà бàгàòñòâà; 
ð³âí³â зàéíÿòîñò³, ³íфëÿö³ї, äîñòóпó äî ðèí-
ê³â, зàбåзпå÷åííÿ ñèðîâèíîю òîщî; åêîíîì³÷-
íîгî ñóâåðåí³òåòó, òîбòî ìîæëèâîñò³ êîíòð-
îëюâàòè шèðîêå êîëî ³íñòðóìåíò³â пîë³òèêè 
é ðåñóðñ³â [9, c. 71]. 

Аêòèâí³ íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ â ðàìêàх 
òåîð³ї åêîíîì³÷íîї бåзпåêè, ó ÿêèх äåðæàâà 
òðàêòóâàëàñü ÿê гîëîâíèé ñóб’ºêò, щî зäàò-
íèé зàбåзпå÷èòè âèñîêèé ð³âåíü åêîíîì³÷íîї 
бåзпåêè ñóñп³ëüñòâà òà ³íäèâ³äà, äåщî âòðà-
òèëè äèíàì³êó âíàñë³äîê пîñòóпîâîгî пîñëà-
бëåííÿ âпëèâó пóбë³÷íîї âëàäè â бàгàòüîх 
ñфåðàх ñóñп³ëüíèх â³äíîñèí ³ пîñèëåííÿ ðîë³ 
пðèâàòíîгî ñåêòîðó ³ пðèâàòíèх àêòîð³â, òåí-
äåíö³ÿ äî ÷îгî ñпîñòåð³гàëàñÿ з 90-х ðîê³â 
ìèíóëîгî ñòîë³òòÿ. ²з пîшèðåííÿì ³äåé ë³бå-
ðàë³зìó фîêóñ ñâ³òîâîї åêîíîì³÷íîї äóìêè 
зì³ñòèâñÿ ³з зàâäàíü пîшóêó шëÿх³â зàбåзпå-
÷åííÿ åêîíîì³÷íîгî ñóâåðåí³òåòó äåðæàâè òà 
бåзпåêè фóíêö³îíóâàííÿ åêîíîì³÷íîгî êîìп-
ëåêñó íà пèòàííÿ ðîзâèòêó гëîбàëüíîї ñп³âп-
ðàö³ òà êîîпåðàö³ї [10; 11]. 

У íàéб³ëüш ðàф³íîâàíèх ë³бåðàëüíèх êîí-
öåпö³ÿх фîðìóâàííÿ åêîíîì³÷íîї âзàºìîзà-
ëåæíîñò³ ì³æ пðèâàòíèìè ñåêòîðàìè ð³зíèх 
äåðæàâ ó ê³íöåâîìó п³äñóìêó ìàº пðèзâåñòè 
äî äåìîíòàæó ф³зè÷íèх ³ юðèäè÷íèх êîðäî-
í³â òà ðàäèêàëüíîгî зìåíшåííÿ ñóâåðåí³òåòó 
äåðæàâè. Цå, ñâîºю ÷åðгîю, àâòîìàòè÷íî 
зìåíшèòü àêòóàëüí³ñòü бóäü-ÿêèх ñфåð ñóñ-
п³ëüíèх â³äíîñèí, ó öåíòð³ ÿêèх пåðåбóâàº 
äåðæàâà [12]. Еêîíîì³÷íà бåзпåêà äåðæàâè 
â òàê³é êîíöåпö³ї зâîäèëàñÿ äî зàбåзпå÷åííÿ 
ñòàб³ëüíîгî òà збàëàíñîâàíîгî ðîзâèòêó åêî-
íîì³êè, щî íå зàâæäè пîòðåбóâàëî бåзпîñå-
ðåäíüîї ³íòåðâåíö³ї äåðæàâè. Âëàñíå, ÷åðåз 
пîñëàбëåííÿ ó öåé пåð³îä óâàгè äî ðîë³ äåð-
æàâè êîíöåпö³ÿ åêîíîì³÷íîї бåзпåêè ñпðÿ-
ìîâóºòüñÿ íà пèòàííÿ åêîíîì³÷íîї бåзпåêè 
гðîìàäÿí, п³äпðèºìñòâ òà åêîíîì³÷íîї ñèñ-
òåìè ÿê àâòîíîìíîї щîäî ³íñòèòóòó äåðæàâè 
ñфåðè.

Пðîòå пåð³îä äîì³íóâàííÿ ë³бåðàëüíîї 
пàðàäèгìè ³ â òåîð³ї, ³ â пðàêòèö³ òðèâàâ 
â³äíîñíî íåäîâгî. Тåíäåíö³ÿ äî пîñòóпîâîї 
äåâàëüâàö³ї пîë³òè÷íîгî òà åêîíîì³÷íîгî ñóâå-
ðåí³òåòó äåðæàâè зàгàëüìóâàëà п³ñëÿ òîгî, 
ÿê пðèâàòíèé ñåêòîð âèÿâèâñÿ íåñпðîìîæ-
íèì зàбåзпå÷èòè ñòàб³ëüíèé ³ збàëàíñîâàíèé 
åêîíîì³÷íèé ðîзâèòîê òà äîñòàòí³é ð³âåíü 
ñîö³àëüíîї зàхèщåíîñò³ íàñåëåííÿ. Гëîбàëüíà 

ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íà êðèзà 2007–2010 ðð., 
åêîëîг³÷í³ пðîбëåìè òà зðîñòàííÿ íàпðóæå-
íîñò³ é àгðåñ³ї ó ì³æíàðîäíèх â³äíîñèíàх 
ñфîðìóâàëè êðèòè÷í³ ñèñòåìí³ зàгðîзè äëÿ 
íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè бàгàòüîх äåðæàâ, 
пîäîëàííÿ ÿêèх º íåìîæëèâèì бåз ñèëüíèх 
òà åфåêòèâíèх äåðæàâíèх ³íñòèòóò³â.

Нèí³ ìîæåìî êîíñòàòóâàòè, щî íàóêîâèé 
³ пðèêëàäíèé ³íòåðåñ äî пðîбëåìàòèêè åêî-
íîì³÷íîї бåзпåêè äåðæàâè зíîâó пåðåæèâàº 
ñâîº п³äíåñåííÿ [13]. У íîâ³é îб’ºêòèâí³é 
ðåàëüíîñò³ äåðæàâà ìàº íå ëèшå пàñèâíî 
ðåгóëюâàòè ñóñп³ëüí³ â³äíîñèíè, à é âèñòó-
пàòè àêòèâíèì ñóб’ºêòîì, зäàòíèì зàбåзпå-
÷èòè бåзпåêó ñóñп³ëüñòâà â ð³зíèх ñфåðàх.  
Бåзпåêà ñòàëà îäí³ºю з íàéб³ëüш âàæëèâèх 
ñóñп³ëüíèх ö³ííîñòåé. Çà òàêèх óìîâ зàâäàííÿ 
зàбåзпå÷åííÿ бåзпåêè íàбóëî пåðшî÷åðгîâîгî 
зíà÷åííÿ â пåðåë³êó пð³îðèòåò³â зîâí³шíüîї ³ 
âíóòð³шíüîї пîë³òèêè äåðæàâè. 

Âàðòî зàóâàæèòè, щî п³ñëÿ ë³бåðàëüíîгî 
íàхèëó, â ÿêîìó åêîíîì³÷íà бåзпåêà äåð-
æàâè пî÷àëà ðîзгëÿäàòèñÿ пîзà êîíòåêñòîì 
íàö³îíàëüíîї бåзпåêè äåðæàâè, îñòàíí³ì 
÷àñîì її зâ’ÿзîê ³з ñåêòîðîì бåзпåêè зíîâó 
пîñèëюºòüñÿ. У íàóêîâèх пðàöÿх òà пîë³-
òè÷íèх äîêóìåíòàх îñòàííüîгî äåñÿòèë³òòÿ, 
ÿê³ пðÿìî ÷è îпîñåðåäêîâàíî зà÷³пàюòü ð³зí³ 
àñпåêòè òåìàòèêè, пîâ’ÿзàíîї з åêîíîì³÷-
íîю бåзпåêîю äåðæàâè, öåé зâ’ÿзîê óñå ÷àñ-
ò³шå пðîñòåæóºòüñÿ. Çîêðåìà, ÿê зàзíà÷àº 
П. Ðîб³íñîí, åêîíîì³÷íà бåзпåêà пåðåäбà÷àº 
ìàêñèì³зàö³ю â³äíîñíîї пîòóæíîñò³ äåðæàâè, 
âèхîäÿ÷è з òîгî, щî, пî-пåðшå, åêîíîì³÷íà 
пîòóæí³ñòü äåðæàâè ñàìà пî ñîб³ – бàæàíà 
ö³ëü, à пî-äðóгå, пîòóæí³ñòü äåðæàâè, ó ò. ÷. 
її â³éñüêîâà ì³öü, ó ê³íöåâîìó п³äñóìêó зàëå-
æèòü â³ä åêîíîì³÷íîї ñèëè [14, ñ. 75]. 

Îäèí ³з пðîâ³äíèх àìåðèêàíñüêèх åêñпåð-
ò³â, ÿê³ зä³éñíююòü âпëèâ íà фîðìóâàííÿ пîë³-
òèêè íàö³îíàëüíîї бåзпåêè ÑША, Д. Нàíòî 
пðÿìî âêàзóº, щî åêîíîì³êà зàâæäè бóëà 
ñпðÿìîâàíà íà òå, щîб зàбåзпå÷èòè ф³íàíñîâ³ 
ðåñóðñè äëÿ îбîðîíè, à òàêîæ зàбåзпå÷èòè 
åêîíîì³÷íó бåзпåêó äëÿ б³ëüшîñò³ äîìîгîñ-
пîäàðñòâ [15, ñ. 2]. Âîäíî÷àñ â³í äîäàº, щî 
íàö³îíàëüíà бåзпåêà òàêîæ зàëåæèòü â³ä 
«ì'ÿêîї» ñèëè, зäàòíîñò³ êðàїíè гåíåðóâàòè 
òà âèêîðèñòîâóâàòè ñâîю åêîíîì³÷íó пîòóæ-
í³ñòü òà пðîñóâàòè ñâîї íàö³îíàëüí³ ö³ííîñò³. 
Цå, ñâîºю ÷åðгîю, зàëåæèòü â³ä äîâгîñòðîêî-
âèх ÷èííèê³â, щî ñпðèÿюòü åêîíîì³÷íîìó 
зðîñòàííю òà зб³ëüшóюòü зàгàëüíó ðåñóðñíó 
бàзó, äîñòóпíó íå ëèшå äëÿ îбîðîíè, à é äëÿ 
зàбåзпå÷åííÿ åêîíîì³÷íîї бåзпåêè ó âèгëÿä³ 
äîхîäó òà ä³ëîâèх ìîæëèâîñòåé äëÿ ф³зè÷íèх 
îñ³б.

Нà äóìêó Б. Тåéëîðà òà Б. Лóêхåìà, åêî-
íîì³êà òà бåзпåêà бåзпîñåðåäíüî пîâ'ÿзàí³, 
òîìó щî äåðæàâè ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòè 
åêîíîì³÷í³ ñàíêö³ї ÷è ³íш³ åêîíîì³÷í³ ³íñòðó-
ìåíòè äëÿ äîñÿгíåííÿ шèðшèх ñòðàòåг³÷íèх 
ö³ëåé. Ç ³íшîгî бîêó, ââàæàюòü äîñë³äíèêè, 
äåðæàâè ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòè пîë³òèêó 
бåзпåêè äëÿ äîñÿгíåííÿ ñâîїх åêîíîì³÷íèх 
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ö³ëåé, íàпðèêëàä зàëó÷åííÿ äî åêñпàíñ³-
îí³ñòñüêîї â³éñüêîâîї пîâåä³íêè äëÿ îòðè-
ìàííÿ äîñòóпó ÷è êîíòðîëю íàä òåðèòîð³ºю 
òà ðåñóðñàìè [16, ñ. 141].

Îòæå, ìîæåìî êîíñòàòóâàòè, щî â íîâ³ò-
í³х òåîð³ÿх åêîíîì³÷íîї бåзпåêè зíîâó â³ä-
íîâëюºòüñÿ ³íòåðåñ äî äåðæàâè ÿê гîëîâíîгî 
ñóб’ºêòà, ÿêèé зäàòíèé åфåêòèâíî зàбåзпå-
÷èòè åêîíîì³÷íó бåзпåêó, à òàêîæ пðîñòå-
æóюòüñÿ ñпðîбè пîâåðíóòè îñòàííю â ñèñ-
òåìó êîîðäèíàò íàö³îíàëüíîї бåзпåêè. Âàðòî, 
пðîòå, п³äêðåñëèòè, щî íà â³äì³íó â³ä êîí-
öåпö³é ðåàë³зìó ìèíóëîгî ñòîë³òòÿ íà íèí³ш-
íüîìó åòàп³ åêîíîì³êà âæå íå ðîзгëÿäàºòüñÿ 
âèêëю÷íî ÿê бàзèñ äëÿ ðîзâèòêó â³éñüêîâîї 
пîòóæíîñò³ äåðæàâè íà ì³æíàðîäí³é àðåí³, 
à ÿê äîñèòü âàæëèâèé (ó äåÿêèх п³äхîäàх – 
ð³âíîпðàâíèé з îбîðîííèì ñåêòîðîì1) ñêëàä-
íèê íàö³îíàëüíîї бåзпåêè äåðæàâè. Нîâà 
îб’ºêòèâíà ðåàëüí³ñòü âèìàгàº ñèñòåìí³шîгî 
òà гëèбшîгî п³äхîäó äî пîíÿòòÿ «åêîíîì³÷íà 
бåзпåêà äåðæàâè».

Висновки і пропозиції. Узàгàëüíюю÷è òà 
п³äñóìîâóю÷è ðåзóëüòàòè öüîгî äîñë³äæåííÿ, 
âàðòî àðòèêóëюâàòè éîгî êëю÷îâ³ òåзè òà 
âèñíîâêè.

1. Еêîñåñòåéò ÿê äîñèòü äèíàì³÷íà íàóêîâà 
äèñöèпë³íà шâèäêî ðåàгóº íà зì³íè ñåðåä-
îâèщà, â ÿêîìó фóíêö³îíóº îб’ºêò її äîñë³-
äæåííÿ, – ³íñòèòóò äåðæàâè. Ç îäíîгî бîêó, 
öå її ³ñòîòíà пåðåâàгà, îñê³ëüêè íàóêîâ³ зíà-
ííÿ, ñфîðìîâàí³ â ðàìêàх зàзíà÷åíîї äèñöè-
пë³íè, º ìàêñèìàëüíî íàбëèæåíèìè äî ðåàë³é 
³ñòîðè÷íîї åпîхè, ó ÿê³é пðàöююòü äîñë³ä-
íèêè. Цå зíà÷íî п³äâèщóº пðàêòè÷íî-пðè-
êëàäíó ö³íí³ñòü òàêèх зíàíü. Ç ³íшîгî бîêó, 
âèñîêà шâèäê³ñòü òðàíñфîðìàö³ї óìîâ, ó 
ÿêèх фóíêö³îíóº äåðæàâà, à òàêîæ åâîëюö³ÿ 
ñàìîгî ³íñòèòóòó äåðæàâè, âèìàгàюòü пîñò³é-
íîї âåðèф³êàö³ї îòðèìàíèх íàóêîâèх зíàíü ³з 
пîгëÿäó їх â³äпîâ³äíîñò³ íîâèì ðåàë³ÿì. Çà 
òàêîї ñèòóàö³ї íàâ³òü íàéб³ëüш îпðàöüîâàí³ 
êîíöåпö³ї пðîòÿгîì â³äíîñíî êîðîòêîгî ³ñòî-
ðè÷íîгî пåð³îäó ìîæóòü óòðàòèòè ñâîю àêòó-
àëüí³ñòü òà âèÿâèòèñÿ íåâàë³äíèìè. Çâàæà-
ю÷è íà зàзíà÷åíå, пîñò³éí³ íàóêîâ³ пîшóêè, 
âåðèф³êàö³ÿ, пåðåгëÿä òà äîпîâíåííÿ зäîбó-
òèх зíàíü ìàюòü бóòè ³ìàíåíòíèìè ðèñàìè 
ö³ºї íàóêîâîї äèñöèпë³íè.

2. Тåîð³ÿ åêîíîì³÷íîї бåзпåêè äåðæàâè ðîз-
âèâàºòüñÿ íå ë³í³éíî, à хâèëåпîä³бíî. Ñпëåñê 

íàóêîâîгî ³íòåðåñó äî пðîбëåìàòèêè ö³ºї äèñ-
öèпë³íè пåðåâàæíî зóìîâëåíèé зðîñòàííÿì 
äîâ³ðè äî äåðæàâè ÿê ñóñп³ëüíîгî ³íñòèòóòó, 
ÿêèé â óìîâàх ðèзèê³â òà íåñòàб³ëüíîñò³ зäàò-
íèé зàбåзпå÷èòè âèñîêèé ð³âåíü åêîíîì³÷íîї 
бåзпåêè. Ñâîºю ÷åðгîю, íàðîñòàííÿ ñóìí³â³â 
щîäî åфåêòèâíîñò³ äåðæàâè òà зì³öíåííÿ 
â³ðè â пðèâàòíèé ñåêòîð, íàâпàêè, ñпðè-
÷èíÿº óпîâ³ëüíåííÿ ðîзâèòêó åêîñåñòåéò ³ 
òðàíñфîðìàö³ї ìåòîäîëîг³÷íîї îñíîâè ö³ºї  
äèñöèпë³íè. 

3. У íîâ³òí³é ³ñòîð³ї òåîð³ÿ åêîíîì³÷-
íîї бåзпåêè ÿê íàóêîâà äèñöèпë³íà пðî-
éшëà òðè åòàпè ðîзâèòêó. Нà пåðшîìó åòàп³ 
(30–80 ðîêè ХХ ñò.), ÿêèé хàðàêòåðèзóâàâñÿ 
гëîбàëüíîю íåñòàб³ëüí³ñòю òà зðîñòàííÿì 
ðîë³ äåðæàâè пðàêòè÷íî ó âñ³х ñфåðàх ñóñ-
п³ëüíèх â³äíîñèí, åêîñåñòåéò ÿê íàóêîâà 
äèñöèпë³íà îòðèìàëà пîòóæíèé ³ìпóëüñ äëÿ 
ðîзâèòêó òà êðèñòàë³зàö³ї ÿê ñàìîñò³éíèé 
íàпðÿì íàóêîâèх äîñë³äæåíü. Нà äðóгîìó 
åòàп³ (1990–2010 ðð.) ðîëü òà зíà÷åííÿ äåð-
æàâè ñòð³ìêî зàíåпàäàëè, à â³ðà ñóñп³ëüñòâà â 
åфåêòèâí³ñòü äåðæàâíèх ³íñòèòóò³â бóëà п³ä³-
ðâàíà. У öåé пåð³îä зàâäàííÿ зàбåзпå÷åííÿ 
åêîíîì³÷íîї бåзпåêè äåðæàâè òà ñóñп³ëüñòâà 
äåщî âòðàòèëè àêòóàëüí³ñòü, à íà пåðшèé 
пëàí âèéшëè пèòàííÿ ðîзâèòêó, ñп³âпðàö³ òà 
êîîпåðàö³ї. 

Ðàзîì ³з òèì п³ñëÿ гëîбàëüíîї ф³íàíñîâî-
åêîíîì³÷íîї êðèзè òà зðîñòàííÿ íàпðóгè â 
ì³æíàðîäíèх â³äíîñèíàх ñпîñòåð³гàºòüñÿ â³ä-
÷óòíà òåíäåíö³ÿ äî зíà÷íîгî пîíîâëåííÿ íàó-
êîâîгî òà пðàêòè÷íîгî ³íòåðåñó äî òåìàòèêè 
åêîíîì³÷íîї бåзпåêè. Âàðòî, пðîòå, п³äêðåñ-
ëèòè, щî öå íå îзíà÷àº àâòîìàòè÷íîгî â³äíîâ-
ëåííÿ àêòóàëüíîñò³ âñ³х пîпåðåäí³х íàпðà-
öюâàíü. Нîâà îб’ºêòèâíà ðåàëüí³ñòü âèìàгàº 
пîгëèбëåííÿ òà âäîñêîíàëåííÿ п³äхîä³â щîäî 
äîñë³äæåííÿ åêîíîì³÷íîї бåзпåêè äåðæàâè ³ 
шëÿх³â її зàбåзпå÷åííÿ.

Нèí³ ðîзпî÷èíàºòüñÿ íîâèé åòàп ðîзâèòêó 
åêîñåñòåéò, ÿêèé пîòðåбóâàòèìå îíîâëåíîї 
ìåòîäîëîг³÷íîї îñíîâè, âåðèф³êàö³ї íàпðà-
öüîâàíèх зíàíü òà íîâèх пð³îðèòåò³â íàóêî-
âèх äîñë³äæåíü. У зâ’ÿзêó ³з öèì äëÿ äîñë³ä-
íèê³â, ÿê³ пðàöююòü ó öüîìó íàóêîâîìó 
íàпðÿì³, â³äêðèâàºòüñÿ äîñèòü шèðîêå пîëå 
äëÿ äîñë³äæåíü ð³зíèх àñпåêò³â пðîбëåìà-
òèêè, щî пîâ’ÿзàíà з åêîíîì³÷íîю бåзпåêîю  
äåðæàâè.

1 Çîêðåìà, óñå ÷àñò³шå â íàóêîâèх òåîð³ÿх ð³зíèх íàóêîâèх äèñöèпë³í óæèâàºòüñÿ òåðì³í «â³éñüêîâî-åêîíîì³÷íà 
пîòóæí³ñòü äåðæàâè», щî âêàзóº íà щ³ëüíèé зâ’ÿзîê ì³æ öèìè пîíÿòòÿìè.
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Молдован А. А.
Цåíòð эêîíîìè÷åñêèх è ñîöèàëüíых èññëåäîâàíèé
Нàöèîíàëüíîгî èíñòèòóòà ñòðàòåгè÷åñêèх èññëåäîâàíèé;
Цåíòð пîëèòè÷åñêèх è эêîíîìè÷åñêèх èíèöèàòèâ
«Еâðîпåéñêàÿ ñòðàòåгèÿ» (Êèåâ, Уêðàèíà)

ЭÂÎËЮÖÈЯ ÒÅÎÐÈÈ ЭÊÎÍÎМÈЧÅÑÊÎЙ БÅЗÎПÀÑÍÎÑÒÈ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÀ:  
ÊËЮЧÅÂЫÅ ЭÒÀПЫ È ÒÅÍÄÅÍÖÈÈ ÄÀËÜÍÅЙШÅÃÎ ÐÀЗÂÈÒÈЯ

Резюме
Îñâåщàåòñÿ âîпðîñ ñпåöèфèêè òåîðèè эêîíîìè÷åñêîé бåзîпàñíîñòè гîñóäàðñòâà êàê ñàìîñòî-
ÿòåëüíîгî íàó÷íîгî íàпðàâëåíèÿ. Аâòîð îбîñíîâыâàåò òåзèñ î òîì, ÷òî âыñîêàÿ äèíàìèêà 
эâîëюöèè äàííîé äèñöèпëèíы, пîñòîÿííыå èзìåíåíèÿ, пåðåñìîòð, óòî÷íåíèÿ è äîпîëíåíèÿ 
пîëó÷åííых íàó÷íых зíàíèé íå ÿâëÿюòñÿ îñíîâàíèåì äëÿ îòêàзà эêîñåñòåéò â ñòàòóñå íàó÷íîé 
äèñöèпëèíы. Нî эòè îñîбåííîñòè ÿâëÿюòñÿ åå ñпåöèфèêîé, êîòîðàÿ зàêëю÷àåòñÿ â ñпîñîбíî-
ñòè быñòðî ðåàгèðîâàòü íà èзìåíåíèÿ ñðåäы, â êîòîðîé фóíêöèîíèðóåò îбъåêò èññëåäîâàíèÿ 
эòîé äèñöèпëèíы, – èíñòèòóò гîñóäàðñòâà. Иññëåäóюòñÿ êëю÷åâыå èзìåíåíèÿ, пðîèзîшåäшèå 
â òåîðèè эêîíîìè÷åñêîé бåзîпàñíîñòè â òå÷åíèå íîâåéшåé èñòîðèè. Âыäåëåíы òðè пåðèîäà, â 
òå÷åíèå êîòîðых èíòåðåñ ê òåìàòèêå, ñâÿзàííîé ñ эêîíîìè÷åñêîé бåзîпàñíîñòüю гîñóäàðñòâà, 
ñóщåñòâåííî êîëåбàëñÿ. Бëàгîäàðÿ эòîìó быëè èäåíòèфèöèðîâàíы фàêòîðы, îбóñëàâëèâàю-
щèå пåðèîäè÷åñêèå пîäъåìы íàó÷íîгî èíòåðåñà ê эêîñåñòåéò. Уñòàíîâëåíî, ÷òî èíòåíñèфè-
êàöèÿ íàó÷íых èññëåäîâàíèé â ðàìêàх òåìàòèêè эêîíîìè÷åñêîé бåзîпàñíîñòè гîñóäàðñòâà 
íàбëюäàåòñÿ â пåðèîä íàðàñòàíèÿ íåñòàбèëüíîñòè è óгðîз íà ðàзíых óðîâíÿх (èíäèâèäà, гîñó-



13

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2021. Ò. 26. Âèï. 3(88)

äàðñòâà, гëîбàëüíîé эêîíîìèêè) è óñèëåíèÿ âåðы гðàæäàí â òî, ÷òî гîñóäàðñòâî ñпîñîбíî 
ñòàбèëèзèðîâàòü ñèòóàöèю. Нà îñíîâå ðåзóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ ñäåëàí âыâîä î òîì, ÷òî íà 
ñîâðåìåííîì эòàпå ñòîèò îæèäàòü íîâîé âîëíы èíòåðåñà ê òåîðèè эêîíîìè÷åñêîé бåзîпàñíî-
ñòè гîñóäàðñòâà. Эòî пðèäàñò èìпóëüñ íîâîìó êà÷åñòâåííîìó ðàзâèòèю äèñöèпëèíы. Îäíàêî 
íîâàÿ îбъåêòèâíàÿ ðåàëüíîñòü òðåбóåò óгëóбëåíèÿ è ñîâåðшåíñòâîâàíèÿ пîäхîäîâ ê èññëåäî-
âàíèю эêîíîìè÷åñêîé бåзîпàñíîñòè гîñóäàðñòâà è пóòåé åå îбåñпå÷åíèÿ. 
Ключевые слова: эêîíîìè÷åñêàÿ бåзîпàñíîñòü гîñóäàðñòâà, эêîñåñòåéò, гëîбàëüíàÿ эêîíî-
ìèêà, гîñóäàðñòâî, óгðîзы эêîíîìè÷åñêîé бåзîпàñíîñòè, эêîíîìè÷åñêàÿ íåñòàбèëüíîñòü. 

Moldowan Aleksy
Center for Economic and Social Research
National Institute for Strategic Studies;
Center for Political and Economic Initiatives 
«European Strategy» (Ukraine, Kyiv)

EVOLUTION OF THE SECURITY OF THE STATE:  
KEY STAGES AND FURTHER DEVELOPMENTS OF THE DISCIPLINE

Summary
The article deals with the issue of the complication and specifics of the theory of economic secu-
rity of the state as an independent scientific discipline. The author argues for the thesis that 
perpetual verification and revision of main concepts withing ecosestate is distinctive feature of 
this discipline, because it focuses on very variable phenomena and processes as a research object. 
On the one hand, this is its significant advantage, because the scientific knowledge has been 
upgraded all the time that increases their practical value. On the other hand, the high dynamic 
of transformation of the conditions in which the state operates, as well as the evolution of the 
institution of the state itself, requires constant verification of scientific knowledge in terms of 
their compliance with new realities. In such a situation, even the most advanced concepts may 
lose their relevance and validity in a relatively short historical period.  The key changes that have 
taken place in the theory of economic security during recent history are studied. Three periods 
were identified, during which interest in topics related to the economic security of the state fluc-
tuated significantly. Every period has been studied scrupulously to find out main factors that 
cause periodic rise of the economic security of the state. Based on research results, it has been 
concluded, that the intensification of scientific research in the field of the economic security of 
the state is observed during a period of increasing instability and threats to society at different 
levels (individual, state, global economy) and increasing citizens' belief that the state is able to 
stabilize the situation. Growing doubts about the effectiveness of the state and strengthening 
faith in the private sector, on the contrary, slows down the development of theory of economic 
security of the state. Based on the results of the study, it was concluded that at the present stage 
we should expect a new wave of interest in the theory of economic security of the state. This will 
give impetus to the new qualitative development of this discipline. New objective reality requires 
deepening and improving approaches to the study of the economic security of the state at the 
same time.
Keywords: economic security of the state, ecosestate, global economy, state, threats to economic 
security, economic instability.
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Борблік К. Е.
ДÂНÇ «Пðèàзîâñüêèé äåðæàâíèé òåхí³÷íèé óí³âåðñèòåò»

ÎÑÎБËÈÂÎÑÒ² ФÓÍÊÖ²ÎÍÓÂÀÍÍЯ ÎÊÐÅМÈХ ÂÈÄ²Â П²ÄПÐÈЄМÍÈÖÒÂÀ  
Ó ÑФÅÐ² ПÎÑËÓÃ Â ÓМÎÂÀХ ÊÀÐÀÍÒÈÍÍÈХ ÎБМÅЖÅÍÜ

Дîñë³äæåíî îñîбëèâîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ ìàëîгî òà ñåðåäíüîгî п³äпðèºìíèöòâà ó ñфåð³ пîñëóг 
â óìîâàх пàíäåì³ї. Âèзíà÷åíî ñêëàäí³ åêîíîì³÷í³ óìîâè фóíêö³îíóâàííÿ пåâíèх âèä³â б³зíåñó 
ó ñфåð³ пîñëóг, ÿê³ пîâ’ÿзàí³ з íàñë³äêàìè êîðîíàâ³ðóñíîї хâîðîбè COVID-19. Âèзíà÷åíî îñíî-
âí³ фóíêö³ї п³äпðèºìíèöòâà ó ñфåð³ ñåðâ³ñó. Пðîàíàë³зîâàíî àêòóàëüí³ пèòàííÿ фîðìóâàííÿ 
îñîбëèâîñòåé ðèíêó пîñëóг ó пåð³îä êàðàíòèííèх îбìåæåíü. Îбґðóíòîâàíî фóíêö³îíàëüí³ 
íàпðÿìè ðåñóðñîзàбåзпå÷åííÿ îêðåìèх âèä³â п³äпðèºìíèöòâà ó ñфåð³ пîñëóг â óìîâàх пàíäå-
ì³ї. Пðîâåäåíî àíàë³з пîêàзíèê³â åêîíîì³÷íîгî ðîзâèòêó ñфåðè ñåðâ³ñó ó зàгàëüíîìó îбñÿз³ 
êîìåðö³éíèх п³äпðèºìñòâ. Âèÿâëåíî òåíäåíö³ї ðîзâèòêó п³äпðèºìíèöüêîї àêòèâíîñò³ â ðîз-
гëÿíóòèх ìàñшòàбàх òà зàпðîпîíîâàíî шëÿхè п³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ îêðåìèх 
âèä³â п³äпðèºìíèöòâà ó ñфåð³ пîñëóг â óìîâàх  пàíäåì³ї.
Ключові слова: п³äпðèºìíèöòâî, ñфåðà пîñëóг, пàíäåì³ÿ COVID-19, ìàëèé òà ñåðåäí³é б³зíåñ.
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Постановка проблеми. Ñüîгîäí³ ³ííîâà-
ö³ї – öå êëю÷ äî âèñîêîгî ð³âíÿ êîíêóðåíòî-
ñпðîìîæíîñò³ â óñüîìó ñâ³ò³, ñòâîðåííÿ âåëè-
êîї ê³ëüêîñò³ ðîбî÷èх ì³ñöü, à òàêîæ âèñîêîї 
ÿêîñò³ æèòòÿ. Аëå ó íåâèзíà÷åíèх óìîâàх 
êàðàíòèííèх îбìåæåíü пèòàííÿ фóíêö³îíó-
âàííÿ îêðåìèх âèä³â п³äпðèºìíèöòâà ó ñфåð³ 
пîñëóг пîñòàюòü íàгàëüíîю пðîбëåìîю ó 
ñêëàäíèх åêîíîì³÷íèх îбñòàâèíàх, щî ñêëà-
ëèñÿ ñüîгîäí³ â êðàїí³. Âèñîê³ âèòðàòè íà 
ñòâîðåííÿ òà п³äòðèìêó б³зíåñó, åфåêòèâí³ñòü 
³ гíó÷ê³ñòü óпðàâë³ííÿ, зäàòí³ñòü шâèäêî ðåà-
гóâàòè íà íîâ³ пîòðåбè ðèíêó, бóòè гîòîâèì 
ðèзèêóâàòè – öå âàæëèâ³ ðèíêîâ³ àñпåêòè 
äëÿ ìàëèх ³ ñåðåäí³х êîìпàí³é, щî ðîбëÿòü 
їх åфåêòèâíèì ³íñòðóìåíòîì äëÿ ðîзðîбëåííÿ 
òà зä³éñíåííÿ пðîгðåñèâíèх зì³í. У öüîìó 
êîíòåêñò³ òåìà ñòàòò³ º àêòóàëüíîю òà пîòðå-
бóº пîäàëüшèх äîñë³äæåíü.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Â óìîâàх êàðàíòèííèх îбìåæåíü, щî âпðî-
âàäæåí³ ÷åðåз COVID-19, îñîбëèâ³ зàбîðîíè 
ñпðÿìîâàí³ íà збåðåæåííÿ зäîðîâ’ÿ ëюäåé 
òà п³äòðèìêó äåìîгðàф³÷íîгî ñòàíó êðà-
їíè,  пðîòå âîíè äóæå íåгàòèâíî âпëèíóëè 
ñòàí ìàëîгî òà ñåðåäíüîгî п³äпðèºìíèöòâà ³, 
ÿê íàñë³äîê, íà åêîíîì³êó êðàїíè. Ñüîгîäí³ 
öÿ пðîбëåìà ñòàëà àêòèâíî îбгîâîðюâàòèñÿ 
â ìåðåæ³ ²íòåðíåò, íà шпàëüòàх пåð³îäè÷íèх 
âèäàíü òà íà òåëåбà÷åíí³. Ç’ÿâëÿюòüñÿ б³ëüш 
ðåòåëüí³ äîñë³äæåííÿ ³з ö³ºї пðîбëåìàòèêè 
(А. Âîðфîëîìåºâ [9], Д. Дºíêîâ [10]). Пðîòå 
íàóêîâèх äîñë³äæåíü щîäî фóíêö³îíóâàííÿ 
îêðåìèх âèä³â п³äпðèºìíèöòâà ó ñфåð³ пîñëóг 
â óìîâàх êàðàíòèííèх îбìåæåíü, îñîбëèâî 
íà ìàëèé б³зíåñ, íåäîñòàòíüî, òèì б³ëüшå щî 
ñèòóàö³ÿ äîñèòü äèíàì³÷íà.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Îêð³ì òîгî, º ê³ëüêà 
пðîбëåì, щî óпîâ³ëüíююòü ðîзâèòîê äàíîгî 
ðèíêó â óìîâàх пàíäåì³ї. Нà äóìêó åêñпåð-
ò³â, ³ííîâàö³éí³ пðîäóêòè íàé÷àñò³шå ìàюòü 
ñпðÿìîâàí³ñòü íà ì³ñöåâèé ðèíîê. У äàíîìó 
ðàз³ äåðæàâà пîâèííà бóòè àêòèâíèì ñпî-
æèâà÷åì ³ííîâàö³éíèх пðîäóêò³â, зàбåзпå-
÷óю÷è пîпèò íà íèх òà пîäàю÷è пðèêëàä 
³íшèì ó÷àñíèêàì âíóòð³шíüîгî ðèíêó.  
Щå îäíà âàæëèâà ì³ðà ñòîñóºòüñÿ ³íñòðó-
ìåíò³â äåðæàâíîгî ф³íàíñóâàííÿ ³ííîâàö³é, 
ó òîìó ÷èñë³ ³ â ²Т-ñфåð³. Пîñòóпîâî їх ñë³ä 
пåðåâîäèòè ó фîðìàò äåðæàâíî-пðèâàòíîгî 
пàðòíåðñòâà, îñê³ëüêè â ÷èñòîìó âèгëÿä³ 
гðàíòè íå òàê åфåêòèâí³.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè º 
ñпðîбà пîºäíàòè ³ííîâàö³éí³ ÷èííèêè, à òî÷-
í³шå зб³ëüшèòè зàö³êàâëåí³ñòü â ³ííîâàö³ÿх 
ìàëîгî òà ñåðåäíüîгî б³зíåñó ó ñфåð³ пîñëóг, 
òà ðîзðîбèòè íîâ³ åêîíîì³÷í³ âàæåë³ фóíê-
ö³îíóâàííÿ п³äпðèºìíèöüêîгî ñåêòîðó åêî-
íîì³êè, òîìó щî âèð³шåííÿ öüîгî зàâäàííÿ 
ìàº ñпðàâèòè пîзèòèâíèé âпëèâ íà зðîñòàííÿ 
åêîíîì³êè íàшîї êðàїíè â óêðàé âàæêèх óìî-
âàх ñüîгîäåííÿ.

Виклад основного матеріалу. Пîñëóгà º 
äóæå пðèâàбëèâèì âèäîì ä³ÿëüíîñò³ äëÿ п³ä-
пðèºìíèöòâà ó ö³ëîìó òà â ìàëîìó б³зíåñ³ 
зîêðåìà. Â óìîâàх пàíäåì³ї òà êàðàíòèííèх 
îбìåæåíü ðèíîê пîñëóг ÿâëÿº ñîбîю ÿâèщå 
íîâîгî åêîíîì³÷íîгî àгåíòà, äå ñпåöèф³êà ðåà-
ë³зàö³ї ñп³ëüíèх åêîíîì³÷íèх фóíêö³é ó ñфåð³ 
пîñëóг пîâ'ÿзàíà з ðîëëю ñпîæèâà÷à пîñëóгè. 
Ц³ îð³ºíòîâàí³ íà ñпîæèâà÷à пîñëóгè, åфåê-
òèâí³ñòü ÿêèх íà â³äì³íó â³ä пðîìèñëîâîгî 
âèðîбíèöòâà âèзíà÷àºòüñÿ â пåðшó ÷åðгó зà 
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êðèòåð³ÿìè зîâí³шíüîї åфåêòèâíîñò³, âèìà-
гàюòü зàäîâîëüíÿòè пîòðåбè êîíêðåòíîгî 
ñпîæèâà÷à, òîбòî бóòè â пîòð³бíîìó ì³ñö³, ó 
пîòð³бíèé ÷àñ, ó íåîбх³äí³é ê³ëüêîñò³ òà íà 
íàëåæíîìó ÿê³ñíîìó ð³âí³ [1].

Ñüîгîäí³ îð³ºíòàö³ÿ ä³ëîâîї àêòèâíîñò³ â 
ñåêòîð³ пîñëóг зàëåæèòü â³ä íàÿâíîñò³ ñпå-
öèф³÷íèх îñîбëèâîñòåé пîñëóг, пîâ'ÿзàíèх 
пåðåäóñ³ì ³з òàêèìè âëàñòèâîñòÿìè, ÿê ³íäè-
â³äóàëüí³ñòü ñпîæèâàííÿ пîñëóгè òà ó÷àñòü 
зàìîâíèêà â пðîöåñ³ âèðîбíèöòâà пîñëóг.

Çà ñâîºю ñòðóêòóðîю ðèíîê пîñëóг ðîз-
âèâàºòüñÿ â³äпîâ³äíî äî зàêîí³â ðèíêîâîї 
åêîíîì³êè, àëå ðàзîì ³з òèì ìàº íèзêó ñпå-
öèф³÷íèх îñîбëèâîñòåé, щî пðèзâîäèòü äî 
îñîбëèâîгî п³äхîäó â б³зíåñ³ òà ìàðêåòèíгî-
âîї ä³ÿëüíîñò³, ñпðÿìîâàíîї íà зàбåзпå÷åííÿ 
зàäîâîëåííÿ пîпèòó íà ðèíêó пîñëóг. 

Â³äì³íí³ ðèñè ìàюòü ³ ñóñп³ëüí³ â³äíîñèíè 
ñåðâ³ñíèх п³äпðèºìö³â. Пåðш зà âñå öå âèðà-
æàºòüñÿ ó òîìó, щî äëÿ б³ëüшîñò³ п³äпðèºì-
ö³â, зàéíÿòèх íàäàííÿì пîñëóг ñпîæèâà÷àì, 
пîñëóгà ìàº пóбë³÷íèé хàðàêòåð (íåîбх³ä-
í³ñòü óêëàäåííÿ äîгîâîðó з пîñòà÷àëüíèêîì 
пîñëóг). У êîíòåêñò³ îñîбëèâèх óìîâ, ÿê³ 
âèзíàí³ íàñë³äêàìè CÎVID-19, фóíêö³ї п³ä-
пðèºìíèöòâà пðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 1.

Êëю÷îâ³ îñîбëèâîñò³ ðèíêó пîñëóг пîëÿгàюòü:
– ó п³äâèщåíèх òåìпàх äèíàì³êè ðèíêî-

âèх пðîöåñ³â;

– ó òåðèòîð³àëüí³é ñåгìåíòàö³ї (фîðìè 
îбñëóгîâóâàííÿ, пîпèò ³ óìîâè фóíêö³î-
íóâàííÿ п³äпðèºìñòâ пîñëóг зàëåæàòü â³ä 
хàðàêòåðèñòèê ðàéîíó, îхîпëåíîгî êîíêðåò-
íèì ðèíêîì);

– ó âèñîê³é шâèäêîñò³ îбîðîòó êàп³òàëó 
(гîëîâíå – б³зíåñ-пåðåâàгà ñåêòîðó пîñëóг, щî 
º íàñë³äêîì êîðîòêîгî âèðîбíè÷îгî öèêëó);

– ó âèñîê³é ÷óòëèâîñò³ äî зì³í ðèíêîâèх 
óìîâ;

– ó ñпåöèф³ö³ îðгàí³зàö³ї пðîöåñó íàäàííÿ 
пîñëóг;

– ó âèñîêîìó ñòóпåí³ äèфåðåíö³àö³ї пîñëóг 
(пîâ'ÿзàíèх ³з äèâåðñèф³êàö³ºю, пåðñîí³ф³êà-
ö³ºю òà ³íäèâ³äóàë³зàö³ºю пîпèòó íà пîñëóгè; 
ðîзгëÿäàºòüñÿ ÿê íàéб³ëüш âàæëèâèé ñòèìóë 
äëÿ ³ííîâàö³é ó ñфåð³ пîñëóг: äóæå ñêëàäíà 
ñòðóêòóðà пîпèòó пðèзâîäèòü äî пîÿâè íîâèх, 
íåñòàíäàðòíèх пîñëóг);

– ó íåâèзíà÷åíîñò³ ðåзóëüòàòó ñåðâ³ñíîї 
ä³ÿëüíîñò³ (îñòàòî÷íà îö³íêà ðåзóëüòàò³â ìîæ-
ëèâà ò³ëüêè п³ñëÿ ñпîæèâàííÿ пîñëóг) [4].

Îðгàí³зàö³ÿ ðåñóðñîзàбåзпå÷åííÿ îêðåìèх 
âèä³â п³äпðèºìíèöòâà ó ñфåð³ пîñëóг  â óìî-
âàх пàíäåì³ї ìàº ñпåöèф³÷í³ îñîбëèâîñò³:

По-перше, пîð³âíÿíî з пðîìèñëîâèì âèðîб-
íèöòâîì ó ö³ëîìó ðèíîê пîñëóг ìåíшå зàëå-
æèòü â³ä îñíîâíîї ñèðîâèíè. Лèшå äåÿê³ з 
гàëóзåé пîñëóг âèìàгàюòü âåëè÷åзíèх âèðîб-
íè÷èх àêòèâ³â (òåëåêîìóí³êàö³ї, æèòëîâî-

Рис. 1. Функції підприємництва у сфері послуг
Джерело: складено автором за даними [2; 3]
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êîìóíàëüíîгî гîñпîäàðñòâî, òóðèзì ³ ñàíà-
òîðíî-êóðîðòíå ë³êóâàííÿ, ñпðÿìîâàíå íà 
шèðîêèé ñпåêòð ðåêðåàö³éíîгî хàðàêòåðó).

По-друге, ð³зí³ âèäè пîñëóг пî-ð³зíîìó 
ñпðèéíÿòëèâ³ äî ³ííîâàö³éíèх ð³шåíü ³, ÿê 
íàñë³äîê, ìàюòü äèфåðåíö³éîâàí³ пîêàзíèêè 
òåìп³â зðîñòàííÿ пðîäóêòèâíîñò³. Нàпðè-
êëàä, пðîфåñ³ї пåðóêàðÿ, îф³ö³àíòà, ìàñà-
æèñòà ìåíш ñпðèéíÿòëèâ³ äî òåхí³÷íîгî пðî-
гðåñó, ³ òåìпè зðîñòàííÿ пðîäóêòèâíîñò³ â 
äàíèх пðîфåñ³ÿх зàëèшàюòüñÿ íåзì³ííèìè.

По-третє, ó бàгàòüîх гàëóзÿх íàäàííÿ 
пîñëóг âèñîêîї ÿêîñò³ зàëåæèòü â³ä îñîбèñ-
ò³ñíèх ÿêîñòåé пðàö³âíèê³â: їх óòâîðåííÿ òà 
пðîфåñ³éíîї êâàë³ф³êàö³ї.

По-четверте, ðåñóðñíèé пîòåíö³àë âêëю-
÷àº ó ñåбå ñпîæèâà÷³â, ÿê³ ÷àñòî º бåзпîñå-
ðåäí³ìè ó÷àñíèêàìè пðîöåñó âèðîбíèöòâà 
пîñëóг. П³ä ÷àñ îòðèìàííÿ ìåäè÷íèх пîñëóг 
ñпîæèâà÷ пîâèíåí íàäàòè íåîбх³äíó ³íфîðìà-
ö³ю, щîб ñфîðìóëюâàòè пðîбëåìó, îбгîâîðèòè 
ìîæëèâ³ шëÿхè її âèð³шåííÿ, ó ê³íöåâîìó 
п³äñóìêó зàбåзпå÷èòè íàëåæíèé ðåзóëüòàò 
íàäàííÿ ÿê³ñíîї пîñëóгè. Тîбòî п³äпðèºìñòâî 
íàбóâàº ìîæëèâîñò³ зà äîпîìîгîю ³íфîðìàö³ї, 
îòðèìàíîї â³ä ñпîæèâà÷à, п³äâèщèòè ñâîю 
пðèбóòêîâ³ñòü òà êîíêóðåíòîñпðîìîæí³ñòü íà 
ðèíêó íàäàííÿ пîñëóг. Цåé пðîöåñ â³äîìèé 
ÿê бåí÷ìàðê³íг.

Îêð³ì òîгî, ÷àñòî п³ä ÷àñ íàäàííÿ пîñëóгè 
зàбåзпå÷óºòüñÿ ðîëü ñпîæèâà÷à ÿê äîäàòêî-
âîгî ðåñóðñó ñåðâ³ñíîї ñëóæбè п³äпðèºìñòâà 
(íàпðèêëàä, óâåäåííÿ ñàìîîбñëóгîâóâàííÿ).

По-п'яте, гîëîâíîю пåðåâàгîю òà â³äì³í-
íîю ðèñîю фóíêö³é ðåñóðñ³â ó ñåðâ³ñíîìó 
ñåêòîð³ âèзíàºòüñÿ âèñîêà шâèäê³ñòü îбîðîòó 
êàп³òàëó п³äпðèºìñòâà зà ðàхóíîê ìàëîгî 
âèðîбíè÷îгî öèêëó. Дèíàì³÷íèé хàðàêòåð 
пîêàзíèê³â гíó÷êîñò³ пîпèòó íà пîñëóгè зíà-
÷íî âèщå, í³æ ó òðàäèö³éíîìó âèðîбíèöòâ³.

²ííîâàö³éíà (òâîð÷î-пîшóêîâà) фóíêö³ÿ ó 
ñфåð³ пîñëóг ìàº п³äâèщåí³ пîòðåбè â íîâèх 
óпðàâë³íñüêèх ³ îðгàí³зàö³éíèх ð³шåííÿх ó 
âåäåíí³ б³зíåñ-пðîöåñ³â.

Пðè öüîìó п³äпðèºìñòâà ñфåðè îбñëóгî-
âóâàííÿ ñхèëüí³ äî п³äâèщåíîгî ðèзèêó. 
У зâ'ÿзêó ³з öèì îäíèì ³з êëю÷îâèх зàхîä³â 
îðгàí³зàö³éíîгî òà åêîíîì³÷íîгî ìåхàí³зìó 
зíèæåííÿ ðèзèêó ðîзâèòêó ä³ëîâîї àêòèâ-
íîñò³ ó ñåêòîð³ пîñëóг º ðîзâèòîê ìàðêåòèíгó 
пîñëóг, â³äпîâ³äíî äî ÿêîгî пåðåäбà÷åíî ñпå-
ö³àëüí³ зàхîäè щîäî зíèæåííÿ íåгàòèâíîгî 
âпëèâó ñåðâ³ñíèх фóíêö³é. Îêð³ì òîгî, ðîз-

шèðåííÿì фóíêö³é ìàðêåòèíгó пîðÿä ³з 
íàóêîâî-äîñë³äíèìè фóíêö³ÿìè, òàêèìè ÿê 
ñòèìóëюâàííÿ збóòó òà ðîзпîä³ëó пîñëóг, º 
фóíêö³ÿ âзàºìîä³ї ³з зàìîâíèêîì [5].

Ñпåöèф³êà фóíêö³ї ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëü-
íîñò³ ó ñфåð³ пîñëóг âèзíà÷àºòüñÿ пåðåхîäîì 
â³ä íàäàííÿ îäèíè÷íîї пîñëóгè äî зàбåзпå-
÷åííÿ ºäèíîгî íàбîðó пîñëóг (пàêåòóâàííÿ 
пîñëóг). Îêð³ì òîгî, êîíêóðåíö³ÿ ì³æ пðî-
äàâöÿìè òîâàð³â (ÿê³ äîпîâíююòü òîâàðè 
äîäàòêîâèìè пîñëóгàìè) ³ пðîäàâö³â пîñëóг 
п³äâèщóº гíó÷ê³ñòü òâîð÷î-пîшóêîâîї фóíê-
ö³ї п³äпðèºìíèöòâà.

Ñîö³àëüíà фóíêö³ÿ пîâ’ÿзàíà з³ шâèä-
ê³ñòю ñòâîðåííÿ íîâèх ðîбî÷èх ì³ñöü. Ц³ пî- 
êàзíèêè ó ö³ëîìó, ÿê ³ ðàí³шå, âèщå, í³æ 
ó ìàòåð³àëüíîìó âèðîбíèöòâ³. Пîгëèбëåííÿ 
äèâåðñèф³êàö³ї п³äâèщóº ñò³éê³ñòü пîñëóг â 
óìîâàх åêîíîì³÷íîгî ñпàäó òà äàº зìîгó зàî-
щàäèòè ÷àñ. Дèфåðåíö³àö³ÿ â óìîâàх пðàöåâ-
ëàшòóâàííÿ – ÷àñòêîâà зàéíÿò³ñòü – º íàé-
пîшèðåí³шîю ó òîðг³âë³ (îñîбëèâî ìåðåæ³), 
гðîìàäñüêîìó хàð÷óâàíí³, îхîðîí³ зäîðîâ'ÿ, 
êóëüòóð³, ìèñòåöòâ³, îñâ³ò³ é ó êîìпàí³ÿх 
íåâåëèêîгî ðîзì³ðó.

Îðгàí³зàö³éíà фóíêö³ÿ п³äпðèºìíèöòâà ó 
ñфåð³ пîñëóг îñîбëèâî ÿñêðàâî пðîÿâëÿºòüñÿ 
ó ìîæëèâîñò³ шâèäêîгî ðîзâèòêó ìàëîгî  
б³зíåñó [6].

Ñüîгîäí³ ìàëèé б³зíåñ º îñíîâíèì åëå-
ìåíòîì åêîíîì³êè. Çà äàíèìè Дåðæñòàòó, 
íà öèх п³äпðèºìñòâàх пðàöюº бëèзüêî 10% 
пðàöåзäàòíîгî íàñåëåííÿ êðàїíè. Îêð³ì 
òîгî, бëèзüêî 20% óñ³х íåîбîðîòíèх àêòè-
â³â пðèпàäàº ñàìå íà öåé ñåêòîð åêîíîì³êè.  
У òàбë. 1 пðåäñòàâëåíî äàí³ пðî ê³ëüê³ñòü 
ÌÑП, щî зä³éñíююòü ñâîю ä³ÿëüí³ñòü â Уêðà-
їí³ зà âèäàìè åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³.

Âèхîäÿ÷è з ðåзóëüòàò³â àíàë³зó пîêàзíè-
ê³â, ðîзгëÿíóòèх ó òàбë. 1, ìàëèé ³ ñåðåäí³é 
б³зíåñ ìàº ñò³éêó òåíäåíö³ю äî зðîñòàííÿ, 
òîìó íåîбх³äíî îðгàí³зóâàòè àêòèâíó ðîбîòó 
äëÿ âèзíà÷åííÿ шëÿх³â п³äâèщåííÿ ð³âíÿ 
êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ зà ðàхóíîê п³äâè-
щåííÿ ÿêîñò³ îбñëóгîâóâàííÿ, îпòèì³зàö³ї 
ìàðêåòèíгîâîї пîë³òèêè òà ðîзшèðåííÿ ñпåê-
òðà пîñëóг, щî íàäàюòüñÿ íà ðåг³îíàëüíîìó 
ð³âí³, бåðó÷è äî óâàгè êàðàíòèíí³ îбìåæåííÿ 
пåâíîгî ðåг³îíó [7].

Âèÿâëåí³ òåíäåíö³ї ðîзâèòêó п³äпðèºì-
íèöüêîї àêòèâíîñò³ â ðîзгëÿíóòèх ìàñшòàбàх 
ñâ³ä÷àòü пðî íàÿâí³ñòü íèзêè пðîбëåì ó ñфåð³ 
ìàëîгî ³ ñåðåäíüîгî б³зíåñó, òàêèх ÿê:

Тàбëèöÿ 1
Частка підприємств сфери сервісу  

в загальному обсязі комерційних підприємств, тис од.
Малі підприємства

підприємства Середні

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
Âñüîгî 1644269 1836432 2003038 2063126 2103780 25170 15945 13767 13684 13691
П³äпðèºìñòâà 
ñфåðè ñåðâ³ñó 47742 53070 56067 59152 63462 302 197 143 120 119

Джерело: узагальнено автором
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– íåäîñêîíàë³ñòü íîðìàòèâíîї бàзè;
– íàÿâí³ñòü íåàäàпòîâàíîї ñèñòåìè îпî-

äàòêóâàííÿ, ÿêà пåðåшêîäæàº ðîñòó п³ä-
пðèºìíèöüêîї àêòèâíîñò³ ó ñфåð³ пîñëóг â  
åêîíîì³ö³;

– пðèéíÿòòÿ пðîгðàì п³äòðèìêè ðîзâèòêó 
ìàëîгî òà ñåðåäíüîгî б³зíåñó, щî íå âðàхîâóº 
ñпåöèф³êó ðîзâèòêó пîñëóг, ñпðÿìîâàíèх íà 
âèð³шåííÿ ñп³ëüíèх пèòàíü ф³íàíñîâîї, ìàé-
íîâîї, êîíñóëüòàö³éíîї òà ³íфîðìàö³éíîї п³ä-
òðèìêè ìàëîгî б³зíåñó.

Çà äàíèìè Дåðæñòàòó, зà п³äñóìêàìè  
²²² êâàðòàëó 2020 ð. íà пðîбëåìè ó âåäåíí³ 
б³зíåñó âêàзàëè 70% п³äпðèºìö³â, щî зàéìà-
юòüñÿ ðåìîíòîì пîбóòîâèх âèðîб³â, òà пîíàä 
60% êåð³âíèê³â òóðàгåíòñòâ ³ гîòåë³â.

Çà ñòàòèñòèêîю, ñêëàäåíîю Дåðæñòàòîì, 
ìîæíà зðîбèòè âèñíîâîê, щî ìàëèé б³зíåñ â 
Уêðàїí³ ðîзâèíåíèé ñëàбî òà ê³ëüê³ñòü ñòâî-
ðюâàíèх ìàëèх п³äпðèºìñòâ º âêðàé íèзüêîю 
(ðèñ. 2).

Нà íåäîñòàòí³ñòü ф³íàíñîâèх ðåñóðñ³â óêà-
зàëè п³äпðèºìö³ ³з ñåгìåíò³â пîñëóг пàñàæèð-
ñüêîгî òðàíñпîðòó, зâ’ÿзêó, îðгàí³зàö³ї â³ä-
пî÷èíêó, ðîзâàгè, êóëüòóðè òà ñпîðòó (67%, 
42% ³ 48% â³äпîâ³äíî) [8].

У÷àñíèêè îпèòóâàííÿ, щî пðåäñòàâëÿюòü 
íàéб³ëüш пðîöâ³òàю÷³ ф³íàíñîâ³ пîñëóгè, 
ââàæàëè îäí³ºю з îñíîâíèх пðîбëåì âåëèêå 
зâ³òíå íàâàíòàæåííÿ. Çîêðåìà, íà öå âêà-
зàëè 83% пðåäñòàâíèê³â ëîìбàðäíîгî б³зíåñó 
(àбñîëюòíèé ðåêîðä зà âåñü ÷àñ ñпîñòåðå-
æåííÿ) òà 69% ñòðàхîâèê³â.

Нåгàòèâíèé âпëèâ íèí³шíüîгî ð³âíÿ îпî-
äàòêóâàííÿ òà äîðîгîї îðåíäè â³äзíà÷èëè 
ë³äåðè ëîìбàðä³â (55% òà 40%); íà âèñîê³ 
ñòàâêè êîìåðö³éíèх êðåäèò³â óêàзàëè êåð³â-
íèêè ñòàíö³é òåхí³÷íîгî îбñëóгîâóâàííÿ 
(35%).

Тèñê íåäîбðîñîâ³ñíîї êîíêóðåíö³ї з бîêó 
³íшèх êîìпàí³é â³äзíà÷èëè 35% ðåñпîíäåí-

ò³â ³з ñåгìåíòó пàñàæèðñüêîгî òðàíñпîðòó; 
â³äñóòí³ñòü íîðìàòèâíî-пðàâîâîї бàзè – 32% 
êåð³âíèê³â ëîìбàðä³â ³ 28% ñòðàхîâèê³â. Â³ä-
ñóòí³ñòü êâàë³ф³êîâàíèх ðîб³òíèê³â ÷àñò³шå 
зà ³íшèх â³äзíà÷àëè ñòîìàòîëîгè òà êåð³â-
íèêè п³äпðèºìñòâ пàñàæèðñüêîгî òðàíñпîðòó 
(26% ³ 23% â³äпîâ³äíî). Пîшóê ³íâåñòèö³é 
äëÿ ñòâîðåííÿ ìàëîгî òà ñåðåäíüîгî п³äпðè-
ºìñòâà з ìåòîю ðåàë³зàö³ї бóäü-ÿêîгî ³ííîâà-
ö³éíîгî б³зíåñ-пðîºêòó ³ бåз òîгî íå íàéпðî-
ñò³шèé пðîöåñ, зâè÷àéíî, ÿêщî ö³ пðîºêòè 
íå ðîзâèâàюòüñÿ íà бàз³ âåëèêèх ìàéäàí÷è-
ê³â òèпó Google. ²íâåñòîðè зâåðòàюòü пèëüíó 
óâàгó äî óìîâ ф³íàíñóâàííÿ, òåðì³íó îêóп-
íîñò³, пðîгíîзîâàíîгî â³äñîòêó пðèбóòêîâîñò³ 
[9; 10]. 

Висновки і пропозиції. Нà æàëü, ñüîгîäí³ 
â Уêðàїí³ ìîæíà пîì³òèòè íèзüêó ³ííîâà-
ö³éíó àêòèâí³ñòü óêðàїíñüêîї åêîíîì³êè.  
Цå пîâ’ÿзàíî пåðåäóñ³ì ³з пàíäåì³ºю òà її 
íàñë³äêàìè òà íåäîñòàòí³ì ðîзâèòêîì п³äпðè-
ºìíèöòâà â íàш³é êðàїí³.

Ñåðåä âèÿâëåíèх пåðåшêîä íà шëÿхó ðîз-
âèòêó ìàëîгî òà ñåðåäíüîгî п³äпðèºìíèöòâà 
ìè òàêîæ ìîæåìî âèÿâèòè òàê³ пðîбëåìè, ÿê:

– íåäîë³ê âèðîбíè÷èх пðèì³щåíü, щî â³ä-
пîâ³äàюòü пðàâèëàì пðîòèпîæåæíîї бåзпåêè 
òà ñàí³òàðíèì íîðìàì äëÿ ìàëèх òà ñåðåäí³х 
п³äпðèºìñòâ пîбóòîâîгî îбñëóгîâóâàííÿ íàñå-
ëåííÿ;

– íèзüêà ÿê³ñòü äåÿêèх пîñëóг, à òàêîæ 
ìîæëèâ³ñòü п³äâèщåííÿ ÿêîñò³ пîñëóг, щî 
íàäàюòüñÿ;

– ö³íîâ³ бàð’ºðè â îòðèìàíí³ пîñëóг гðîìà-
äÿíàìè з íèзüêèì ³ ñåðåäí³ì ð³âíÿìè äîхîäó;

– àñèìåòð³ÿ ³íфîðìàö³éíîгî ðèíêó òà 
íåäîñòàòíÿ ³íфîðìîâàí³ñòü íàñåëåííÿ пðî 
îбñëóгîâóю÷³ п³äпðèºìñòâà òà  пîñëóгè, ÿê³ 
âîíè íàäàюòü;

– â³äñóòí³ñòü äîñòàòíüîгî ф³íàíñîâîгî 
ðåñóðñó.

Рис. 2. Кількість знову зареєстрованих підприємств малого бізнесу в Україні, тис од.
Джерело: розроблено автором на основі [5; 6]
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ÎÑÎБÅÍÍÎÑÒÈ ФÓÍÊÖÈÎÍÈÐÎÂÀÍÈЯ ÎÒÄÅËÜÍЫХ ÂÈÄÎÂ ПÐÅÄПÐÈÍÈМÀÒÅËÜÑÒÂÀ 
Â ÑФÅÐÅ ÓÑËÓÃ Â ÓÑËÎÂÈЯХ ÊÀÐÀÍÒÈÍÍЫХ ÎÃÐÀÍÈЧÅÍÈЙ

Резюме
Иññëåäîâàíы îñîбåííîñòè фóíêöèîíèðîâàíèÿ ìàëîгî è ñðåäíåгî пðåäпðèíèìàòåëüñòâà â ñфåðå 
óñëóг â óñëîâèÿх пàíäåìèè. Îпðåäåëåíы ñëîæíыå эêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ фóíêöèîíèðîâà-
íèÿ îпðåäåëåííых âèäîâ бèзíåñà â ñфåðå óñëóг, ñâÿзàííых ñ пîñëåäñòâèÿìè êîðîíàâèðóñ-
íîé бîëåзíè COVID-19. Îпðåäåëåíы îñíîâíыå фóíêöèè пðåäпðèíèìàòåëüñòâà â ñфåðå ñåðâèñà. 
Пðîàíàëèзèðîâàíы àêòóàëüíыå âîпðîñы фîðìèðîâàíèÿ îñîбåííîñòåé ðыíêà óñëóг â пåðèîä 
êàðàíòèíà. Îбîñíîâàíы фóíêöèîíàëüíыå íàпðàâëåíèÿ ðåñóðñîîбåñпå÷åíèÿ îòäåëüíых âèäîâ 
пðåäпðèíèìàòåëüñòâà â ñфåðå óñëóг â óñëîâèÿх пàíäåìèè. Пðîâåäåí àíàëèз пîêàзàòåëåé эêî-
íîìè÷åñêîгî ðàзâèòèÿ ñфåðы ñåðâèñà â îбщåì îбъåìå êîììåð÷åñêèх пðåäпðèÿòèé. Âыÿâëåíы 
òåíäåíöèè ðàзâèòèÿ пðåäпðèíèìàòåëüñêîé àêòèâíîñòè â ðàññìàòðèâàåìых ìàñшòàбàх è пðåä-
ëîæåíы пóòè пîâышåíèÿ êîíêóðåíòîñпîñîбíîñòè îòäåëüíых âèäîâ пðåäпðèíèìàòåëüñòâà â 
ñфåðå óñëóг â óñëîâèÿх пàíäåìèè.
Ключевые слова: пðåäпðèíèìàòåëüñòâî, ñфåðà óñëóг, пàíäåìèÿ COVID-19, ìàëыé è ñðåäíèé бèзíåñ.
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FEATURES OF FUNCTIONING OF CERTAIN TYPES OF ENTERPRISE  
IN THE FIELD OF SERVICES IN THE CONDITIONS OF QUARANTINE RESTRICTIONS

Summary
The article analyzes the theoretical foundations of the functioning of small and medium-sized 
enterprises in the service sector. Difficult economic conditions have been identified for the func-
tioning of certain types of business in the service sector associated with the consequences of the 
coronavirus disease COVID-19. An innovative approach is proposed (creation of an innovative 
product aimed at the external market) in shaping the development of the service sector, the tran-
sition to instruments of state financing of innovations – a system of public-private partnership. 
The features of the functioning of small and medium-sized enterprises in the provision of services 
in the context of a pandemic have been studied. The direction of business activity in the service 
sector is considered, an integrated approach is used in the field of business and marketing activi-
ties. The main functions of entrepreneurship in the service sector are determined. The current 
issues of the formation of the features of the service market during the period of COVID-19 quar-
antine restrictions are analyzed. The functional directions of resource provision of certain types 
of entrepreneurship have been substantiated and their separate influence on the service sector in a 
pandemic has been revealed. The analysis of indicators of the economic development of the service 
sector in the total volume of commercial enterprises, as well as an analysis of the low efficiency of 
services in the field of business in the context of the COVID-19 coronavirus pandemic. The main 
problems and obstacles for the development of small and medium-sized enterprises in the provi-
sion of services under quarantine restrictions have been identified. According to the results of a 
survey of the business sector, the most profitable financial services were identified, which tend to 
increase economic indicators, which, in turn, will contribute to an increase in financial revenues 
to the country's budget. Trends in the development of entrepreneurial activity on the scale con-
sidered are identified and ways to increase the competitiveness of certain types of business in the 
service sector in the context of a pandemic are proposed.
Keywords: entrepreneurship, services, COVID-19 pandemic, small and medium business.
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Дîñë³äæåííÿ пðèñâÿ÷åíå пèòàííю ìàòåìàòè÷íîгî ìîäåëюâàííÿ пðîöåñó îö³íюâàííÿ åфåê-
òèâíîñò³ ðåàë³зàö³ї äåðæàâíîї ðåгóëÿòîðíîї пîë³òèêè. Нà îñíîâ³ àíàë³зó íàóêîâèх п³äхîä³â 
äî òðàêòóâàííÿ êàòåгîð³ї «åфåêòèâí³ñòü» зàпðîпîíîâàíî àâòîðñüêå âèзíà÷åííÿ пîíÿòòÿ åфåê-
òèâíîñò³ äåðæàâíîї ðåгóëÿòîðíîї пîë³òèêè òà îбґðóíòîâàíî íåîбх³äí³ñòü êîìпëåêñíîгî ³ збà-
ëàíñîâàíîгî п³äхîäó äî îö³íюâàííÿ її ð³âíÿ. Ç óðàхóâàííÿì пîëîæåíü ÷èííîгî зàêîíîäàâñòâà 
ä³ºâ³ñòü, åêîíîì³÷íó äîö³ëüí³ñòü òà ÿê³ñòü âèзíà÷åíî îñíîâíèìè êðèòåð³ÿìè åфåêòèâíîñò³ ðåà-
ë³зàö³ї äåðæàâíîї ðåгóëÿòîðíîї пîë³òèêè. Пðåäñòàâëåíî àëгîðèòì âèзíà÷åííÿ åфåêòèâíîñò³ 
ðåàë³зàö³ї äåðæàâíîї ðåгóëÿòîðíîї пîë³òèêè, ÿêèé бàзóºòüñÿ íà зàбåзпå÷åíí³ збàëàíñóâàííÿ 
³íòåðåñ³â зàö³êàâëåíèх ñòîð³í: äåðæàâè, ñóб’ºêò³â гîñпîäàðюâàííÿ ³ гðîìàäÿí. Îбґðóíòîâàíî 
ìàòåìàòè÷íó ìîäåëü îö³íюâàííÿ ð³âíÿ åфåêòèâíîñò³ ðåàë³зàö³ї äåðæàâíîї ðåгóëÿòîðíîї пîë³-
òèêè â Уêðàїí³ íà бàз³ ³íòåгðàëüíîгî ìåòîäó àíàë³зó.
Ключові слова: äåðæàâíà ðåгóëÿòîðíà пîë³òèêà, åфåêòèâí³ñòü, îö³íюâàííÿ, ìàòåìàòè÷íå 
ìîäåëюâàííÿ, ³íòåгðàëüíèé ìåòîä àíàë³зó.

Постановка проблеми. У ñó÷àñíèх óìîâàх 
äåðæàâíà ðåгóëÿòîðíà пîë³òèêà º òèì ìåхà-
í³зìîì, ÿêèé зäàòíèé зàбåзпå÷èòè ðîзâèòîê 
åêîíîì³êè êðàїíè íà ÿê³ñíî íîâîìó ð³âí³ ³, 
â³äпîâ³äíî, п³äâèщèòè її êîíêóðåíòîñпðî-
ìîæí³ñòü íà ñâ³òîâîìó ð³âí³. Пîñèëåííÿ â³ä-
êðèòîñò³ íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè äî âпëèâó 
зîâí³шí³х âèêëèê³â òà зàгðîз ÿê íàñë³äîê 
гëîбàë³зàö³éíèх пðîöåñ³â зóìîâëюº íåîбх³ä-

í³ñòü пîë³пшåííÿ ðåгóëÿòîðíîгî ñåðåäîâèщà 
â Уêðàїí³ з ìåòîю äîñÿгíåííÿ збàëàíñîâàíîгî 
åêîíîì³÷íîгî зðîñòàííÿ. Çàðóб³æíèé äîñâ³ä 
зàñâ³ä÷óº, щî åфåêòèâíà äåðæàâíà ðåгóëÿ-
òîðíà пîë³òèêà ñпðèÿº ñòàëîìó зðîñòàííю 
åêîíîì³êè ³ п³äâèщåííю äîбðîбóòó гðîìàäÿí. 

Аêòèâ³зàö³ÿ ðåгóëÿòîðíèх пðîöåñ³â â Уêðà-
їí³ зóìîâëåíà îб’ºêòèâíîю íåîбх³äí³ñòю âпðî-
âàäæåííÿ ðåгóëÿòîðíèх зàхîä³â, ñпðÿìîâàíèх 
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íà п³äòðèìêó åêîíîì³÷íîї àêòèâíîñò³ íàñå-
ëåííÿ, зàбåзпå÷åííÿ фóíêö³îíóâàííÿ ìàëîгî 
òà ñåðåäíüîгî б³зíåñó â óìîâàх пàíäåì³ї.  
²з ìåòîю âèзíà÷åííÿ ÿêîñò³ âпðîâàäæåíèх 
ðåгóëюâàíü àêòóàëüíèì º пðîâåäåííÿ ìîí³-
òîðèíгó ð³âíÿ їх åфåêòèâíîñò³. Нåîбх³äí³ñòü 
пðîâåäåííÿ îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ðåàë³-
зàö³ї äåðæàâíîї ðåгóëÿòîðíîї пîë³òèêè зóìîâ-
ëюº пîòðåбó ìîäåëюâàííÿ öüîгî пðîöåñó.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дîñë³äæåííÿ пðîбëåìàòèêè åфåêòèâíîñò³ 
зä³éñíюºòüñÿ íà ð³зíèх ð³âíÿх óпðàâë³ííÿ 
åêîíîì³êîю. Пèòàííÿ ñóòíîñò³ òà зì³ñòó 
пîíÿòòÿ «åфåêòèâí³ñòü» ðîзêðèâàëèñÿ ó пðà-
öÿх Ê. Ìàðêñà, Ñ. Ìî÷åðíîгî, Â. Аíäð³é÷óêà 
òà ³í. Дîñë³äæåííю åфåêòèâíîñò³ ðåàë³зàö³ї 
äåðæàâíîї ðåгóëÿòîðíîї пîë³òèêè пðèñâÿ÷åíî 
пðàö³ зàðóб³æíèх (Â. Ê³п Â³ñêóз³, Дæ.Ì. Âåð-
íîí, Дæ.Е. Гàð³íгòîí òà ³í.) òà â³ò÷èзíÿíèх 
(Î. Юëäàшåâ, Ì. Пîгðåбíÿê, Î. Лèòâèíîâ, 
Î. Êóæåëü, Ì. Âäîâåíêî, Ñ. Êóëèê òà ³í.) 
ó÷åíèх. Ðàзîì ³з òèì àíàë³з зàðóб³æíèх òà 
â³ò÷èзíÿíèх íàóêîâèх зäîбóòê³â пîêàзóº, 
щî ñêëàäí³ñòü òàêèх äîñë³äæåíü пîâ’ÿзàíà з 
â³äñóòí³ñòю ÷³òêî âèзíà÷åíèх пîêàзíèê³â òà 
êðèòåð³їâ îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ äåðæàâ-
íîї ðåгóëÿòîðíîї пîë³òèêè, à ñàìå óñòàëåíîї 
ìåòîäèêè. А îòæå, ñåðåä íàóêîâö³â â³äñóòíÿ 
ºäí³ñòü щîäî ìîæëèâîñò³ âèì³ðó ð³âíÿ åфåê-
òèâíîñò³ äåðæàâíîї ðåгóëÿòîðíîї пîë³òèêè, 
âèзíà÷åííÿ її âпëèâó íà ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íèé ðîзâèòîê êðàїíè. Ñàìå òîìó âèíè-
êàº íåîбх³äí³ñòü ó ìîäåëюâàíí³ пðîöåñó îö³-
íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ðåàë³зàö³ї äåðæàâíîї 
ðåгóëÿòîðíîї пîë³òèêè.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè º 
пðîâåäåííÿ ìîäåëюâàííÿ пðîöåñó îö³íюâàííÿ 
åфåêòèâíîñò³ ðåàë³зàö³ї äåðæàâíîї ðåгóëÿòîð-
íîї пîë³òèêè ³з зàñòîñóâàííÿì ³íòåгðàëüíîгî 
ìåòîäó àíàë³зó. Дîñÿгíåííÿ пîñòàâëåíîї ìåòè 
зóìîâèëî íåîбх³äí³ñòü ðîзâ’ÿзàííÿ òàêèх 
зàâäàíü:

– äîñë³äèòè п³äхîäè äî òðàêòóâàííÿ 
пîíÿòòÿ «åфåêòèâí³ñòü»;

– îбґðóíòóâàòè пîðÿäîê îö³íюâàííÿ åфåê-
òèâíîñò³ äåðæàâíîї ðåгóëÿòîðíîї пîë³òèêè;

– пðîâåñòè ìàòåìàòè÷íå ìîäåëюâàííÿ 
пðîöåñó îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ äåðæàâíîї 
ðåгóëÿòîðíîї пîë³òèêè ³з зàñòîñóâàííÿì ³íòå-
гðàëüíîгî ìåòîäó àíàë³зó.

Виклад основного матеріалу. Ефåêòèâ-
í³ñòü º ñêëàäíîю åêîíîì³÷íîю êàòåгîð³ºю, 
щî â³äîбðàæàº ñп³ââ³äíîшåííÿ ì³æ îäåð-
æàíèìè ðåзóëüòàòàìè ³ âèòðà÷åíèìè íà їх 
äîñÿгíåííÿ ðåñóðñàìè. Çì³ñò êàòåгîð³ї åфåê-
òèâíîñò³ ñêëàäíèé òà бàгàòîгðàííèé: íå ³ñíóº 
ºäèíîгî âèзíà÷åííÿ öüîгî пîíÿòòÿ [1].

Пîíÿòòÿ «åфåêòèâí³ñòü» ÷àñòî ³äåíòèф³-
êóюòü ³з êàòåгîð³ºю «ðåзóëüòàòèâí³ñòü». Цå 
пîâ’ÿзàíî з òèì, щî «åфåêòèâí³ñòü» â³ä ëàòèí-
ñüêîгî efectus îзíà÷àº ðåзóëüòàò, ðåзóëüòà-
òèâí³ñòü, ä³ºâ³ñòü. Âîäíî÷àñ ö³ òåðì³íè íå 
º òîòîæíèìè. Âèхîäÿ÷è ³з öüîгî, âèíèêàº 
зàâäàííÿ б³ëüш òî÷íîгî åêîíîì³÷íîгî ³äåíòè-
ф³êóâàííÿ êàòåгîð³ї «åфåêòèâí³ñòü».

Ê. Ìàðêñîì [2] зàпðîпîíîâàíå êëàñè÷íå 
âèзíà÷åííÿ åфåêòèâíîñò³, â³äпîâ³äíî äî ÿêîгî 
ì³í³ìàëüíå àâàíñóâàííÿ êàп³òàëó пîâèííî 
пðèзâîäèòè äî ìàêñèìàëüíîї äîäàòêîâîї âàð-
òîñò³. У ñó÷àñíèх óìîâàх äàíå âèзíà÷åííÿ íå 
â³äîбðàæàº âñ³ºї ñóòíîñò³ òà зì³ñòó пîíÿòòÿ 
«åфåêòèâí³ñòü». Яê ³ ³íш³ íàéб³ëüш зàгàëüí³ 
êàòåгîð³ї åêîíîì³÷íîї íàóêè, пîíÿòòÿ åфåê-
òèâíîñò³ бåзпåðåðâíî ðîзâèâàºòüñÿ, à її зì³ñò 
пîñòóпîâî зì³íюºòüñÿ òà óñêëàäíюºòüñÿ.

Â Еêîíîì³÷í³é åíöèêëîпåä³ї зà ðåäàêö³ºю 
Ñ. Ìî÷åðíîгî пîäàºòüñÿ òàêå âèзíà÷åííÿ ö³ºї 
êàòåгîð³ї: «Ефåêòèâí³ñòü – зäàòí³ñòü пðèíî-
ñèòè åфåêò, ðåзóëüòàòèâí³ñòü пðîöåñó, пðîºêòó 
òîщî, ÿê³ âèзíà÷àюòüñÿ ÿê â³äíîшåííÿ åфåêòó, 
ðåзóëüòàòó äî âèòðàò, щî зàбåзпå÷èëè öåé 
ðåзóëüòàò» [3, ñ. 508]. Ñâîºю ÷åðгîю, åфåêò – 
öå äîñÿгíóòèé ðåзóëüòàò ó ð³зíèх фîðìàх âèÿâó 
(ìàòåð³àëüíèé, гðîшîâèé, ñîö³àëüíèé òà ³í.).

Бàгàòüìà â³ò÷èзíÿíèìè åêîíîì³ñòàìè п³ä-
òðèìóºòüñÿ âèзíà÷åííÿ åфåêòèâíîñò³, зàпðî-
пîíîâàíå Â.Г. Аíäð³é÷óêîì. Â³í òðàêòóº êàòå-
гîð³ю åфåêòèâíîñò³ ÿê ðåзóëüòàòèâí³ñòü пåâíîї 
ä³ї, пðîöåñó, щî âèì³ðюºòüñÿ ñп³ââ³äíîшåí-
íÿì ì³æ îòðèìàíèì ðåзóëüòàòîì ³ âèòðàòàìè 
(ðåñóðñàìè), щî éîгî ñпðè÷èíèëè [4, ñ. 9].

У пðàöÿх Â. Ê³п Â³ñêóз³, Дæ.Ì. Âåðíîíà 
òà Дæ.Е. Гàð³íгòîíà, пðèñâÿ÷åíèх пèòàííÿì 
åêîíîì³÷íîї òåîð³ї ðåгóëюâàííÿ, åфåêòèâí³ñòü 
ðåгóëÿòîðíîї пîë³òèêè âèì³ðюºòüñÿ ìàêñè-
ì³зàö³ºю ÷èñòèх âèг³ä, щî ìîæóòü пðèíåñòè 
ñóñп³ëüñòâó ðåгóëÿòîðí³ зàхîäè [5, ñ. 44].

Тàêèì ÷èíîì, åфåêòèâí³ñòü äåðæàâíîї 
ðåгóëÿòîðíîї пîë³òèêè пðàâîì³ðíî âèзíà÷èòè 
ÿê зäàòí³ñòü зàбåзпå÷èòè ðîзâèòîê íàö³îíàëü-
íîї åêîíîì³êè òà п³äâèщåííÿ ð³âíÿ äîбðîбóòó 
гðîìàäÿí íà îñíîâ³ збàëàíñóâàííÿ ³íòåðåñ³â 
ñóб’ºêò³â гîñпîäàðюâàííÿ, ñóñп³ëüñòâà òà  
äåðæàâè.

Ефåêòèâí³ñòü äåðæàâíîї ðåгóëÿòîðíîї пîë³-
òèêè зàëåæèòü â³ä åêîíîì³÷íîї äîö³ëüíîñò³ òà 
åфåêòèâíîñò³ ðåгóëÿòîðíèх зàхîä³â. Ðåгóëÿ-
òîðí³ зàхîäè пðîпîíóºìî ðîзóì³òè ÿê зàхîäè, 
ÿê³ âпðîâàäæóюòüñÿ ðåгóëÿòîðíèìè îðгàíàìè 
шëÿхîì пðèéíÿòòÿ â³äпîâ³äíèх ðåгóëÿòîð-
íèх àêò³â òà ñпðÿìîâàí³ íà зàбåзпå÷åííÿ ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íîгî ðîзâèòêó êðàїíè ³ ðåг³î-
í³â, п³äâèщåííÿ ð³âíÿ äîбðîбóòó гðîìàäÿí [6].

Уðàхîâóю÷è пîëîæåííÿ ÷èííîї íîðìà-
òèâíî-пðàâîâîї бàзè ó ñфåð³ ðåàë³зàö³ї äåð-
æàâíîї ðåгóëÿòîðíîї пîë³òèêè, пðàâîì³ðíî 
â³äзíà÷èòè òàêå. Çàêîí Уêðàїíè «Пðî зàñàäè 
äåðæàâíîї ðåгóëÿòîðíîї пîë³òèêè ó ñфåð³ 
гîñпîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³» îäíèì ³з пðèíöè-
п³â äåðæàâíîї ðåгóëÿòîðíîї пîë³òèêè âèзíà-
÷àº ñàìå åфåêòèâí³ñòü. Пðè öüîìó åфåêòèâ-
í³ñòü ðåгóëÿòîðíîї пîë³òèêè âèзíà÷àºòüñÿ ÿê 
зàбåзпå÷åííÿ äîñÿгíåííÿ âíàñë³äîê ä³ї ðåгó-
ëÿòîðíîгî àêòà ìàêñèìàëüíî ìîæëèâèх пîзè-
òèâíèх ðåзóëüòàò³â зà ðàхóíîê ì³í³ìàëüíî 
íåîбх³äíèх âèòðàò ðåñóðñ³â ñóб’ºêò³â гîñпîäà-
ðюâàííÿ, гðîìàäÿí òà äåðæàâè [7].

Êðèòåð³ÿìè åфåêòèâíîñò³ ðåàë³зàö³ї äåð-
æàâíîї ðåгóëÿòîðíîї пîë³òèêè пðàâîì³ðíî 
âèзíà÷èòè òàê³:
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1. Д³ºâ³ñòü – ñòóп³íü äîñÿгíåííÿ òàêòè÷-
íèх òà ñòðàòåг³÷íèх ö³ëåé.

2. Еêîíîì³÷íà äîö³ëüí³ñòü – ñòóп³íü âèêî-
ðèñòàííÿ ðåñóðñ³â ó пðîöåñ³ äîñÿгíåííÿ 
пîñòàâëåíèх ö³ëåé.

3. Яê³ñòü – ð³âåíü â³äпîâ³äíîñò³ зàêîíî-
äàâ÷î âñòàíîâëåíèì âèìîгàì щîäî пîðÿäêó 
пðîâàäæåííÿ.

Узàгàëüíюю÷è п³äхîäè äî òðàêòóâàííÿ 
пîíÿòòÿ «åфåêòèâí³ñòü», ìîæíà ñòâåðäæó-
âàòè, щî åфåêòèâí³ñòü º ñêëàäíîю êàòåгî-
ð³ºю, ÿêà фîðìóºòüñÿ п³ä âпëèâîì ñóêóпíîñò³ 
зîâí³шí³х ³ âíóòð³шí³х ÷èííèê³â [8]. У зâ’ÿзêó 
³з öèì пðîöåñ îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ðåàë³-
зàö³ї äåðæàâíîї ðåгóëÿòîðíîї пîë³òèêè âèìà-
гàº êîìпëåêñíîгî ³ збàëàíñîâàíîгî п³äхîäó.

Îñê³ëüêè åфåêòèâí³ñòü º бàгàòîâåêòîðíîю 
òà ð³зíîпëàíîâîю êàòåгîð³ºю, її îö³íêà – öå 
³íñòðóìåíò, зà äîпîìîгîю ÿêîгî ìîæëèâî 

âèзíà÷èòè, íàñê³ëüêè ðåàë³зàö³ÿ äåðæàâíîї 
ðåгóëÿòîðíîї пîë³òèêè â³äпîâ³äàº ð³âíю ñòðà-
òåг³÷íèх ö³ëåé êðàїíè, ð³âíю ðîзâèòêó íàö³î-
íàëüíîї åêîíîì³êè.

Âèâ÷åííÿ é óзàгàëüíåííÿ â³ò÷èзíÿíèх òà 
зàðóб³æíèх ìåòîä³â ³ ìåòîäèê îö³íюâàííÿ 
åфåêòèâíîñò³ ðåàë³зàö³ї äåðæàâíîї ðåгóëÿ-
òîðíîї пîë³òèêè äàëè зìîгó ðîзðîбèòè ìåòî-
äèêó îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ðåàë³зàö³ї 
äåðæàâíîї ðåгóëÿòîðíîї пîë³òèêè, зàñíîâàíó 
íà зàбåзпå÷åíí³ збàëàíñóâàííÿ ³íòåðåñ³â зàö³-
êàâëåíèх ñòîð³í: äåðæàâè, ñóб’ºêò³â гîñпî-
äàðюâàííÿ ³ гðîìàäÿí. Пðîöåñ îö³íюâàííÿ 
åфåêòèâíîñò³ ðåàë³зàö³ї äåðæàâíîї ðåгóëÿòîð-
íîї пîë³òèêè âêëю÷àº íèзêó пîñë³äîâíèх åòà-
п³â (ðèñ. 1) [9].

Нà пåðшîìó åòàп³ â³äбóâàºòüñÿ âèзíà-
÷åííÿ ñòðàòåг³÷íèх ö³ëåé äåðæàâíîї ðåгóëÿ-
òîðíîї пîë³òèêè з óðàхóâàííÿì ³íòåðåñ³â äåð-

Рис. 1. Схема оцінювання ефективності реалізації державної регуляторної політики
Джерело: авторська розробка

І етап – визначення стратегічних цілей державної регуляторної політики 

ІІ етап – визначення базових напрямів, за якими буде проведена оцінка 
ефективності реалізації, та критеріїв їх досягнення 

ІІІ етап – розроблення збалансованої системи оціночних показників  
для кожного напряму 

ІV етап – створення системи розрахунку показників кожного напряму 

V етап – розрахунок ефективності базових напрямів та узагальнюючого 
показника ефективності реалізації державної регуляторної політики  

із застосуванням інтегрального методу аналізу 

VІ етап – порівняння реального стану критеріїв ефективності реалізації 
з їх запланованим станом та оцінка результатів порівняння 

VІІ етап – дослідження причин, які спричинили відхилення фактичних 
результатів від запланованих 

стратегія  
реалізується успішно 

постійний моніторинг 

VІІІ етап – визначення системи заходів для підвищення ефективності 
реалізації державної регуляторної політики 

так 

ні 

реальний стан 
відповідає 

запланованому 
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æàâè (зàбåзпå÷åííÿ зðîñòàííÿ íàö³îíàëüíîї 
åêîíîì³êè òà її êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ íà 
ñâ³òîâîìó ðèíêó), ñóб’ºêò³â гîñпîäàðюâàííÿ 
(ìàêñèì³зàö³ÿ пðèбóòêó) òà гðîìàäÿí (п³ä-
âèщåííÿ ð³âíÿ æèòòÿ òà зàбåзпå÷åííÿ âèêî-
íàííÿ ñîö³àëüíèх гàðàíò³é).

Дðóгèé åòàп пåðåäбà÷àº âèзíà÷åííÿ бàзî-
âèх íàпðÿì³â, зà ÿêèìè бóäå пðîâåäåíå îö³-
íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ðåàë³зàö³ї äåðæàâíîї 
ðåгóëÿòîðíîї пîë³òèêè, òà êðèòåð³їâ їх äîñÿг-
íåííÿ. Îñê³ëüêè åфåêòèâí³ñòü äåðæàâíîї 
ðåгóëÿòîðíîї пîë³òèêè âèзíà÷àºòüñÿ ö³ëüî-
âîю ñпðÿìîâàí³ñòю ä³é ðåгóëÿòîðíèх îðгàí³â 
щîäî зàбåзпå÷åííÿ зðîñòàííÿ âàëîâèх пîêàз-
íèê³â íà ìàêðîð³âí³ òà пîêàзíèê³â п³äпðè-
ºìñòâ íà ì³êðîð³âí³, òî пðîпîíóºòüñÿ зä³é-
ñíюâàòè îö³íêó її åфåêòèâíîñò³ íà ìàêðîð³âí³ 
òà ì³êðîð³âí³. 

Дðóгèé åòàп àëгîðèòìó îö³íюâàííÿ åфåê-
òèâíîñò³ ðåàë³зàö³ї äåðæàâíîї ðåгóëÿòîðíîї 
пîë³òèêè пåðåäбà÷àº òàêîæ âèзíà÷åííÿ êðè-
òåð³їâ åфåêòèâíîñò³. У зàгàëüíîìó ðîзóì³íí³ 
êðèòåð³ї – öå îзíàêà, íà îñíîâ³ ÿêîї пðîâî-
äèòüñÿ îö³íêà ÿêîñò³ åêîíîì³÷íèх îб’ºêò³â 
òà пðîöåñ³â, пîð³âíÿííÿ àëüòåðíàòèâ, êëàñè-
ф³êàö³ÿ îб’ºêò³â ³ ÿâèщ [10, ñ. 154]. Тàêèì 
÷èíîì, п³ä êðèòåð³ºì åфåêòèâíîñò³ ðåàë³зàö³ї 
ñë³ä ðîзóì³òè îзíàêó ÷è ñóêóпí³ñòü îзíàê, íà 
п³äñòàâ³ ÿêèх âèзíà÷àюòüñÿ ñó÷àñíèé ð³âåíü 
åфåêòèâíîñò³ ðåàë³зàö³ї äåðæàâíîї ðåгóëÿòîð-
íîї пîë³òèêè òà зäàòí³ñòü äî éîгî п³äâèщåííÿ. 
Дî òàêèх êðèòåð³їâ ñë³ä â³äíåñòè, зîêðåìà, 
зðîñòàííÿ âàëîâîгî âíóòð³шíüîгî пðîäóêòó 
íà ìàêðîð³âí³ òà зðîñòàííÿ îбñÿгó âèðó÷êè 
ñóб’ºêò³â гîñпîäàðюâàííÿ íà ì³êðîð³âí³.

У ìåæàх òðåòüîгî åòàпó пðîâîäèòüñÿ ðîз-
ðîбëåííÿ òà зàòâåðäæåííÿ ñèñòåìè îö³íî÷íèх 
пîêàзíèê³â äëÿ êîæíîгî íàпðÿìó, à òàêîæ 
âèзíà÷àюòüñÿ пðè÷èííî-íàñë³äêîâ³ зâ’ÿзêè 
пîêàзíèê³â, íàпðÿì³â ðåàë³зàö³ї òà êðèòåð³їâ 
їх îö³íêè.

П³äб³ð пîêàзíèê³â º äîñèòü âàæëèâèì, 
îñê³ëüêè â³ä їх îб’ºêòèâíîñò³ òà âñåб³÷íîñò³ 
зàëåæàòèìå äîñòîâ³ðí³ñòü ðåзóëüòàò³â îö³íêè 
åфåêòèâíîñò³ ðåàë³зàö³ї äåðæàâíîї ðåгóëÿòîð-
íîї пîë³òèêè. Фîðìóâàííÿ ñèñòåìè пîêàзíè-
ê³â íà ìàêðîð³âí³ пðàâîì³ðíî зä³éñíюâàòè íà 
îñíîâ³ ðåпðåзåíòàòèâíîї âèб³ðêè з пîêàзíèê³â 
ðîзâèòêó âèðîбíè÷îї, ф³íàíñîâîї, ³íâåñòèö³é-
íîї, зîâí³шíüîåêîíîì³÷íîї, íàóêîâî-òåхíî-
ëîг³÷íîї, åíåðгåòè÷íîї, òà ñîö³àëüíîї ñфåð, à 
íà ì³êðîð³âí³ – з пîêàзíèê³â ä³ÿëüíîñò³ п³ä-
пðèºìíèöüêîгî ñåêòîðó. Пðè öüîìó äîö³ëüíî 
зàñòîñîâóâàòè òèпîâèé ñпîñ³б â³äбîðó, щî 
пåðåäбà÷àº пîпåðåäí³é ðîзпîä³ë гåíåðàëüíîї 
ñóêóпíîñò³ íà â³äíîñíî îäíîð³äí³ ðîзðÿäè, з 
ÿêèх пîò³ì пðîпîðö³éíî зä³éñíююòü âèпàä-
êîâó âèб³ðêó. 

Нà ÷åòâåðòîìó åòàп³ âèзíà÷àюòüñÿ àëгî-
ðèòìè ðîзðàхóíêó îö³íî÷íèх пîêàзíèê³â 
äëÿ êîæíîгî íàпðÿìó. Îñê³ëüêè â êîìпëåê-
ñíó ìåòîäèêó îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ðåàë³зàö³ї 
äåðæàâíîї ðåгóëÿòîðíîї пîë³òèêè âхîäÿòü ÿê 
ê³ëüê³ñí³, òàê ³ ÿê³ñí³ пîêàзíèêè, òî âèзíà-
÷åííÿ ê³ëüê³ñíèх пîêàзíèê³â пðîâîäèòüñÿ 

шëÿхîì зàñòîñóâàííÿ â³äпîâ³äíèх фîðìóë íà 
îñíîâ³ ñòàòèñòè÷íèх äàíèх, à ÿê³ñíèх – шëÿ-
хîì зàñòîñóâàííÿ бàëüíèх îö³íîê íà îñíîâ³ 
ìåòîäó åêñпåðòíîгî îпèòóâàííÿ [7].

Ðîзðàхóíîê åфåêòèâíîñò³ бàзîâèх íàпðÿ-
ì³â òà óзàгàëüíюю÷îгî пîêàзíèêà åфåê-
òèâíîñò³ ðåàë³зàö³ї äåðæàâíîї ðåгóëÿòîðíîї 
пîë³òèêè ³з зàñòîñóâàííÿì ³íòåгðàëüíîгî 
ìåòîäó àíàë³зó пðîâîäèòüñÿ â ðàìêàх п’ÿòîгî 
åòàпó. Пðè öüîìó óзàгàëüíюю÷èé пîêàзíèê 
åфåêòèâíîñò³ â³äîбðàæàº п³äñóìêîâ³ ðåзóëü-
òàòè ñèíåðгåòè÷íîї ä³ї ÷èííèê³â, ÿê³ хàðàê-
òåðèзóюòü ð³зí³ íàпðÿìè åфåêòèâíîñò³. 
Ìîäåëü îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ðåàë³зàö³ї äåð-
æàâíîї ðåгóëÿòîðíîї пîë³òèêè íà бàз³ ³íòå-
гðàëüíîгî ìåòîäó àíàë³зó пðåäñòàâëåíî íà  
ðèñ. 2.

Дîö³ëüíî â³äзíà÷èòè, щî îö³íюâàííÿ åфåê-
òèâíîñò³ äåðæàâíîї ðåгóëÿòîðíîї пîë³òèêè 
зг³äíî з пðåäñòàâëåíîю ìîäåëëю ðîзпî÷èíà-
ºòüñÿ з íîðìàë³зàö³ї âèбðàíèх пîêàзíèê³â ³з 
ìåòîю їх îб’ºäíàííÿ ó ºäèí³é ³íòåгðàëüí³é 
îö³íö³. Нîðìàë³зîâàí³ зíà÷åííÿ пîêàзíèê³â 
ìàюòü бóòè бåзðîзì³ðíèìè òà зì³íюâàòèñÿ 
â³ä 0 äî 1, пðè÷îìó íàéë³пшîìó зíà÷åííю 
пî÷àòêîâîгî пîêàзíèêà â³äпîâ³äàº зíà÷åííÿ 1, 
à íàéг³ðшîìó – зíà÷åííÿ 0. Нàñòóпíèì êðî-
êîì º âèзíà÷åííÿ ³íòåгðàëüíèх ³íäåêñ³â åфåê-
òèâíîñò³ äåðæàâíîї ðåгóëÿòîðíîї пîë³òèêè íà 
ìàêðî- é ì³êðîð³âí³ òà зàгàëüíîгî ³íòåгðàëü-
íîгî ³íäåêñó.

Нàñòóпíèì åòàпîì º пîð³âíÿííÿ ðåàëüíîгî 
ñòàíó êðèòåð³їâ åфåêòèâíîñò³ ðåàë³зàö³ї з їх 
зàпëàíîâàíèì ñòàíîì, à òàêîæ îö³íêà ðåзóëü-
òàò³â пîð³âíÿííÿ. Яêщî ðåàëüíèé ð³âåíü 
â³äпîâ³äàº зàпëàíîâàíîìó, òî ðåгóëÿòîðíà 
ä³ÿëüí³ñòü îðгàí³â âëàäè ñпðÿìîâóºòüñÿ íà 
п³äòðèìêó ÷è п³äâèщåííÿ. У пðîòèëåæíîìó 
âèпàäêó â³äбóâàºòüñÿ пåðåх³ä äî ñüîìîгî 
åòàпó, íà ÿêîìó зä³éñíюºòüñÿ äîñë³äæåííÿ 
пðè÷èí íåзàäîâ³ëüíîгî ñòàíó åфåêòèâíîñò³ 
ðåàë³зàö³ї äåðæàâíîї ðåгóëÿòîðíîї пîë³òèêè. 

Çàêëю÷íèé åòàп пåðåäбà÷àº âèзíà÷åííÿ 
ñèñòåìè зàхîä³â äëÿ п³äâèщåííÿ ð³âíÿ åфåê-
òèâíîñò³ äåðæàâíîї ðåгóëÿòîðíîї пîë³òèêè зà 
îêðåñëåíèìè ðàí³шå íàпðÿìàìè.

Ñüîгîäí³ ñèñòåìà äåðæàâíîї ðåгóëÿòîðíîї 
пîë³òèêè â Уêðàїí³ ó ö³ëîìó â³äпîâ³äàº Ðåêî-
ìåíäàö³ÿì з пèòàíü ðåгóëÿòîðíîї пîë³òèêè òà 
äåðæàâíîгî óпðàâë³ííÿ (Ñ(2012)37) Îðгàí³зà-
ö³ї åêîíîì³÷íîгî ñп³âðîб³òíèöòâà òà ðîзâèòêó 
п³ä ÷àñ óпðîâàäæåííÿ ÿê³ñíèх ðåгóëюâàíü. 
Âîäíî÷àñ гëîбàëüíèé пîêàзíèê ñпðèÿòëèâîñò³ 
óìîâ âåäåííÿ б³зíåñó â Уêðàїí³ ÿê îäèí ³з 
³íäèêàòîð³â åфåêòèâíîñò³ пðîâàäæåííÿ äåð-
æàâíîї ðåгóëÿòîðíîї пîë³òèêè ó 2020 ð. ñòàíî-
âèâ 70,2%. Цå îзíà÷àº, щî Уêðàїíà íà 29,8% 
íèæ÷å пåðåäîâîї пðàêòèêè, âñòàíîâëåíîї з 
óðàхóâàííÿì ðåзóëüòàò³â óñ³х 190 êðàїí – 
ó÷àñíèöü ðåéòèíгó Doing Business 2020 [11].

Тàêèì ÷èíîì, îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ 
ðåàë³зàö³ї äåðæàâíîї ðåгóëÿòîðíîї пîë³òèêè º 
бàзèñîì äëÿ п³äâèщåííÿ її ð³âíÿ. Ìàêñèìàëü-
íèé åфåêò ìîæëèâèé ëèшå зà óìîâè êîìпëåê-
ñíîгî òà ñèñòåìíîгî п³äхîäó äî âпðîâàäæåííÿ 
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ðåгóëÿòîðíèх зàхîä³â òà îбîâ’ÿзêîâîгî ìîí³-
òîðèíгó їх ðåзóëüòàòèâíîñò³, ÿêèé пîâè-
íí³ зä³éñíюâàòè бåзпîñåðåäíüî ðåгóëÿòîðí³ 
îðгàíè. Îñîбëèâà ðîëü ó зàбåзпå÷åíí³ åфåê-
òèâíîñò³ ðåàë³зàö³ї äåðæàâíîї ðåгóëÿòîðíîї 
пîë³òèêè íàëåæèòü Дåðæàâí³é ðåгóëÿòîðí³é 
ñëóæб³ Уêðàїíè òà її òåðèòîð³àëüíèì пðåä-
ñòàâíèöòâàì. 

Висновки і пропозиції. Пðîâåäåíå äîñë³-
äæåííÿ äàº зìîгó зðîбèòè òàê³ âèñíîâêè.

1. У ñâ³òîâ³é òà â³ò÷èзíÿí³é пðàêòèö³ 
âèðîбëåíî â³äíîñíî ñòàëèé íàб³ð ìåòîä³â, щî 
зàñòîñîâóºòüñÿ äëÿ îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ 
äåðæàâíîї ðåгóëÿòîðíîї пîë³òèêè. Пðîòå â³ä-
ñóòí³ñòü óñòàëåíîї ìåòîäèêè îбìåæóº ìîæ-
ëèâîñò³ âèзíà÷åííÿ âпëèâó äåðæàâíîї ðåгó-

ëÿòîðíîї пîë³òèêè íà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé 
ðîзâèòîê êðàїíè.

2. Çàпðîпîíîâàíà ìîäåëü пðîöåñó îö³íю-
âàííÿ íàäàº ðåгóëÿòîðíèì îðгàíàì ³íñòðó-
ìåíò âпëèâó íà ð³âåíü åфåêòèâíîñò³ ðåàë³зàö³ї 
äåðæàâíîї ðåгóëÿòîðíîї пîë³òèêè. Гîëîâíèìè 
пåðåâàгàìè зàпðîпîíîâàíîї ìîäåë³ пðîöåñó 
îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ðåàë³зàö³ї äåðæàâ-
íîї ðåгóëÿòîðíîї пîë³òèêè пðàâîì³ðíî âèзíà-
÷èòè òàê³:

1) бàзóºòüñÿ íà êîìпëåêñíîìó п³äхîä³ 
äî îö³íюâàííÿ òàêîгî ñêëàäíîгî ÿâèщà, ÿê 
åфåêòèâí³ñòü;

2) îñíîâíèìè äæåðåëàìè ³íфîðìàö³ї âèñòó-
пàюòü îф³ö³éí³ ñòàòèñòè÷í³ äàí³;

3) ì³ñòèòü ÿê ê³ëüê³ñí³, òàê ³ ÿê³ñí³ пîêàзíèêè;

Рис. 2. Математична модель оцінювання ефективності державної регуляторної політики 
на базі інтегрального методу аналізу

Джерело: авторська розробка

Загальний інтегральний індекс ефективності державної регуляторної політики
,

де wt - загальний інтегральний індекс ефективності ДРП в t-ий рік 

Інтегральний індекс ефективності 
державної регуляторної політики на 

макрорівні

,

де – інтегральний індекс ефективності
ДРП на макрорівні в t-ий рік;
zit – нормалізоване значення i-ого 
показника в t-ий рік 

Інтегральний індекс ефективності 
державної регуляторної політики 

на мікрорівні

,

де – інтегральний індекс
ефективності ДРП на мікрорівні в t-ий рік;
zit – нормалізоване значення i-ого 
показника в t-ий рік 

Нормалізація показників
а) збільшення яких підвищує оцінку ефективності державної регуляторної політики:

,

б) збільшення яких зменшує вказану оцінку: 

,

де xit – початкове значення i-ого показника в t-ий рік;
– відповідно максимальне та мінімальне значення цього показника

за розглянутий період часу 

Кореляційний зв'язок
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4) íå º óñòàëåíîю ³ ìîæå зì³íюâàòè 
íàпðÿìè зàëåæíî â³ä ìåòè àíàë³зó.

Çàпðîпîíîâàíà ìîäåëü äàº зìîгó îö³íèòè 
ð³âåíü åфåêòèâíîñò³ äåðæàâíîї ðåгóëÿòîðíîї 
пîë³òèêè íà ìàêðîð³âí³ ³ ì³êðîð³âí³ òà º бàзè-

ñîì äëÿ фîðìóâàííÿ òà ðåàë³зàö³ї äåðæàâíîї 
ðåгóëÿòîðíîї пîë³òèêè ó пåðñпåêòèâ³, щî, 
ñâîºю ÷åðгîю, äàñòü зìîгó зàбåзпå÷èòè åêî-
íîì³÷íèé ðîзâèòîê òà ñîö³àëüíó ñòàб³ëüí³ñòü 
â Уêðàїí³.
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Глушко А. Д.
Нàöèîíàëüíыé óíèâåðñèòåò
«Пîëòàâñêàÿ пîëèòåхíèêà èìåíè Юðèÿ Êîíäðàòюêà»
 
МÎÄÅËÈÐÎÂÀÍÈÅ ПÐÎÖÅÑÑÀ ÎÖÅÍÊÈ ЭФФÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ ÐÅÀËÈЗÀÖÈÈ 
ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎЙ ÐÅÃÓËЯÒÎÐÍÎЙ ПÎËÈÒÈÊÈ Â ÓÊÐÀÈÍÅ

Резюме
Иññëåäîâàíèå пîñâÿщåíî âîпðîñó ìàòåìàòè÷åñêîгî ìîäåëèðîâàíèÿ пðîöåññà îöåíêè эффåê-
òèâíîñòè ðåàëèзàöèè гîñóäàðñòâåííîé ðåгóëÿòîðíîé пîëèòèêè. Нà îñíîâå àíàëèзà íàó÷íых 
пîäхîäîâ ê òðàêòîâêå êàòåгîðèè «эффåêòèâíîñòü» пðåäëîæåíî àâòîðñêîå îпðåäåëåíèå пîíÿ-
òèÿ эффåêòèâíîñòè гîñóäàðñòâåííîé ðåгóëÿòîðíîé пîëèòèêè è îбîñíîâàíà íåîбхîäèìîñòü êîì-
пëåêñíîгî è ñбàëàíñèðîâàííîгî пîäхîäà ê îöåíêå åå óðîâíÿ. Ñ ó÷åòîì пîëîæåíèé äåéñòâóю-
щåгî зàêîíîäàòåëüñòâà äåéñòâåííîñòü, эêîíîìè÷åñêàÿ öåëåñîîбðàзíîñòü è êà÷åñòâî îпðåäåëåíы 
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îñíîâíыìè êðèòåðèÿìè эффåêòèâíîñòè ðåàëèзàöèè гîñóäàðñòâåííîé ðåгóëÿòîðíîé пîëèòèêè. 
Пðåäñòàâëåí àëгîðèòì îпðåäåëåíèÿ эффåêòèâíîñòè ðåàëèзàöèè гîñóäàðñòâåííîé ðåгóëÿòîðíîé 
пîëèòèêè, îñíîâàííыé íà îбåñпå÷åíèè ñбàëàíñèðîâàííîñòè èíòåðåñîâ зàèíòåðåñîâàííых ñòî-
ðîí: гîñóäàðñòâà, ñóбъåêòîâ хîзÿéñòâîâàíèÿ è гðàæäàí. Îбîñíîâàíà ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü 
îöåíêè óðîâíÿ эффåêòèâíîñòè ðåàëèзàöèè гîñóäàðñòâåííîé ðåгóëÿòîðíîé пîëèòèêè â Уêðà-
èíå íà бàзå èíòåгðàëüíîгî ìåòîäà àíàëèзà.
Ключевые слова: гîñóäàðñòâåííàÿ ðåгóëÿòîðíàÿ пîëèòèêà, эффåêòèâíîñòü, îöåíêà, ìàòåìàòè-
÷åñêîå ìîäåëèðîâàíèå, èíòåгðàëüíыé ìåòîä àíàëèзà.

Hlushko Alina
National University «Yuri Kondratyuk Poltava Polytechnic»

SIMULATION OF THE PROCESS OF EVALUATION  
OF EFFICIENCY OF IMPLEMENTATION OF STATE REGULATORY POLICY IN UKRAINE

Summary
The research is devoted to the issue of mathematical modeling of the process of evaluating the 
effectiveness of the implementation of state regulatory policy. Based on the analysis of scientific 
approaches to the interpretation of the category "efficiency", it is proposed to author's define 
the concept of effectiveness of state regulatory policy as the ability to ensure the development 
of the national economy and improve the welfare of citizens by balancing the interests of busi-
ness, society and the state. Taking into account the provisions of current legislation, efficiency, 
economic feasibility and quality are determined by the main criteria for the effectiveness of the 
implementation of state regulatory policy. In the world and domestic practice, a relatively stable 
set of methods has been developed, which is used to assess the effectiveness of state regulatory 
policy. However, the lack of a well-established methodology limits the ability to determine the 
impact of state regulatory policy on the socio-economic development of the country. The necessity 
of a comprehensive and balanced approach to assessing its level is substantiated. An algorithm 
for determining the effectiveness of the implementation of state regulatory policy is presented, 
which includes a number of successive interrelated stages and is based on ensuring the balance 
of interests of stakeholders: the state, business entities and citizens. The mathematical model of 
estimating the level of efficiency of realization of the state regulatory policy in Ukraine on the 
basis of the integrated method of the analysis is substantiated. The proposed model of the evalu-
ation process provides regulatory authorities with a tool to influence the level of effectiveness of 
the implementation of state regulatory policy. The main advantages of the proposed model of the 
process of evaluating the effectiveness of the implementation of state regulatory policy can legiti-
mately determine the following: based on a comprehensive approach to evaluating such a complex 
phenomenon as efficiency; the main sources of information are official statistics; contains both 
quantitative and qualitative indicators; is not established and can change directions depending 
on the purpose of the analysis. It allows assessing the level of effectiveness of state regulatory 
policy at the macro and micro levels and is the basis for the formation and implementation of 
state regulatory policy in the future, which in turn will ensure economic development and social 
stability in Ukraine.
Keywords: state regulatory policy, efficiency, evaluation, mathematical modeling, integrated 
method of analysis.
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РОЗДІЛ 3 
ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ

УДÊ 330.322:658 

DOI: https://doi.org/10.32782/2304-0920/3-88-4

Бойко В. В.
Складанівська О. О.
Нàö³îíàëüíèé òðàíñпîðòíèé óí³âåðñèòåò

ÒÅÎÐÅÒÈЧÍ² ЗÀÑÀÄÈ ÓПÐÀÂË²ÍÍЯ ÐÅЗÓËÜÒÀÒÈÂÍ²ÑÒЮ Ä²ЯËÜÍÎÑÒ² 
ÀÂÒÎÒÐÀÍÑПÎÐÒÍÈХ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂ

У ñòàòò³ пðîàíàë³зîâàíî îñíîâí³ òåîðåòè÷í³ àñпåêòè óпðàâë³ííÿ ðåзóëüòàòèâí³ñòю ä³ÿëüíîñò³ 
п³äпðèºìñòâ. Дîñë³äæåíî â³ò÷èзíÿí³ òà зàðóб³æí³ äæåðåëà, пðèñâÿ÷åí³ «ðåзóëüòàòèâíîñò³», 
òà âèñâ³òëåíî îñíîâí³ п³äхîäè äî äàíîї êàòåгîð³ї. Уòî÷íåíî зì³ñò пîíÿòòÿ «ðåзóëüòàòèâí³ñòü» 
ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâ. Ðîзгëÿíóòî âíóòð³шí³ òà зîâí³шí³ ÷èííèêè, ÿê³ â³ä³гðàюòü ð³зíó 
ðîëü ó її фîðìóâàíí³. Îбґðóíòîâàíî êîíöåпö³ю óпðàâë³ííÿ ðåзóëüòàòèâí³ñòю п³äпðèºìñòâà ÿê 
îñíîâó âèêîíàííÿ ñòðàòåг³ї, à òàêîæ зàзíà÷åíî âèäè ö³ëåé ñòðàòåг³ї. Уòî÷íåíî зì³ñò óпðàâ-
ë³ííÿ ðåзóëüòàòèâí³ñòю п³äпðèºìñòâà, ÿêå бàзóºòüñÿ íà îñíîâíèх фóíêö³ÿх ìåíåäæìåíòó: 
пëàíóâàíí³, îðгàí³зàö³ї, ìîòèâàö³ї òà êîíòðîë³. Âèñâ³òëåíî îñíîâí³ п³äхîäè äî óпðàâë³ííÿ 
ðåзóëüòàòèâí³ñòю п³äпðèºìñòâà: фóíêö³îíàëüíèé, пðîöåñíèé, ö³ëüîâèé ³ ñèñòåìíèé. Ðîзгëÿ-
íóòî пîêàзíèêè, ÿê³ ìîæóòü бóòè âèêîðèñòàíí³ äëÿ îö³íюâàííÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
àâòîòðàíñпîðòíîгî п³äпðèºìñòâà.
Ключові слова: óпðàâë³ííÿ ðåзóëüòàòèâí³ñòю, ðåзóëüòàòèâí³ñòü, åфåêòèâí³ñòü, ðåзóëüòàòèâ-
í³ñòü ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâ, п³äпðèºìñòâà òðàíñпîðòó, ÷èííèêè, пîêàзíèêè. 
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Постановка проблеми. Â óìîâàх íåâèзíà-
÷åíîñò³ òà íåñòàб³ëüíîñò³ íà зîâí³шíüîåêîíî-
ì³÷íîìó пðîñòîð³, пîñèëåííÿ âпëèâó ÷èííèê³â 
ìàêðîåêîíîì³÷íîгî ñåðåäîâèщà ä³ї êðèзîâèх 
ÿâèщ óñêëàäíююòü фóíêö³îíóâàííÿ п³äпðè-
ºìñòâ, щî â пîäàëüшîìó âпëèâàº íà ðåзóëü-
òàòè їхíüîї ä³ÿëüíîñò³. Êàðàíòèíí³ îбìå-
æåííÿ, ÿê³ ââ³â óðÿä êðàїíè ó 2020–2021 ðð. 
ó зâ’ÿзêó з пàíäåì³ºю êîðîíàâ³ðóñó, ñпðè÷è-
íèëè ð³зêå пàä³ííÿ âèðîбíè÷èх пîòóæíîñòåé 
³ зíà÷í³ збèòêè íå ëèшå òðàíñпîðòíîї гàëóз³, 
à é åêîíîì³êè êðàїíè ó ö³ëîìó. Тîìó äîñë³-
äæåííÿ, ñпðÿìîâàí³ íà зàбåзпå÷åííÿ óñп³ш-
íîгî фóíêö³îíóâàííÿ п³äпðèºìñòâ пðîâ³äíèх 
гàëóзåé åêîíîì³êè, º àêòóàëüíèìè äëÿ пðî-
гðåñèâíîгî ðîзâèòêó êðàїíè. 

Ñó÷àñí³ ðèíêîâ³ â³äíîñèíè äèêòóюòü 
îбîâ’ÿзêîâ³ñòü óñòàíîâëåííÿ ö³ëåé ä³ÿëüíîñò³ 
ñóб’ºêò³â гîñпîäàðюâàííÿ é îð³ºíòàö³ю фóíê-
ö³îíóâàííÿ íà бåзпîñåðåäíº їх äîñÿгíåííÿ. 
Дîòðèìàííÿ öèх пîëîæåíü âèìàгàº îòðè-
ìàííÿ íåîбх³äíîї ³íфîðìàö³ї пðî êàòåгîð³ю, 
щî â³äîбðàæàº ñòóп³íü äîñÿгíåííÿ ñòðàòåг³÷-
íèх ö³ëåé â óìîâàх ðèíêó, ÿêà хàðàêòåðèзó-
ºòüñÿ ÿê ðåзóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³.

Упðàâë³ííÿ ðåзóëüòàòèâí³ñòю ä³ÿëüíîñò³ 
зàбåзпå÷óº âзàºìîзâ’ÿзîê ì³æ ñòðàòåг³÷íèìè 
ö³ëÿìè ³ êîìпëåêñîì îпåðàö³éíèх óпðàâë³í-
ñüêèх ð³шåíü, ñпðÿìîâàíèх íà їх äîñÿгíåííÿ, 
êîíòðîëü íàä ðîбîòîю п³äпðèºìñòâà ³ îòðè-
ìàííÿ íèì íåîбх³äíèх ðåзóëüòàò³â.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Пèòàííÿì ðîзâèòêó òåîð³ї óпðàâë³ííÿ ðåзóëü-
òàòèâí³ñòю ä³ÿëüíîñò³ ñóб’ºêò³â гîñпîäàðю-
âàííÿ пðèñâÿ÷åíî зíà÷íó ê³ëüê³ñòü ðîб³ò 

â³ò÷èзíÿíèх ³ зàðóб³æíèх ó÷åíèх, ñåðåä 
ÿêèх: Â.Ì. Аðòèìîâè÷, Я.Â. Дîгàäàéëî, 
Г.А. Жó÷êîâà, ².Â. Êàëüíèöüêà, А.Â. Êîíî-
íåíêî, А.Â. Êóöåíêî, Н.Г. Ì³щåíêî, ².П. Ì³щóê, 
Î.². Îëåêñюê, Н.Ñ. Пåä÷åíêî, Î.Â. Ðÿбêîâà, 
Л.Ì. Шèìàíîâñüêà-Д³àíè÷, Ì.Ю. Яâäàê òà ³í. 

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Нåзâàæàю÷è íà зíà÷íó 
ê³ëüê³ñòü íàóêîâèх äîñë³äæåíü, пðèñâÿ÷å-
íèх пèòàííÿì óпðàâë³ííÿ ðåзóëüòàòèâí³ñòю 
ñóб’ºêò³â гîñпîäàðюâàííÿ, êàòåгîð³ÿ «ðåзóëü-
òàòèâí³ñòü» ³ íàäàë³ зíàхîäèòüñÿ ó öåíòð³ 
óâàгè íàóêîâö³â ³ º îäíèì ³з íàéб³ëüш ñêëàä-
íèх åêîíîì³÷íèх пîíÿòü, òðàêòóâàííÿ ÿêîгî 
âèêëèêàº бàгàòî äèñêóñ³é. Тàêîæ òðåбà â³äзíà-
÷èòè, щî пðàêòè÷íî â³äñóòí³ ðîзðîбêè щîäî 
óпðàâë³ííÿ ðåзóëüòàòèâí³ñòю ä³ÿëüíîñò³ àâòî-
òðàíñпîðòíèх п³äпðèºìñòâ ó ñó÷àñíèх óìîâàх.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè º 
óòî÷íåííÿ пîíÿòòÿ «ðåзóëüòàòèâí³ñòü» ä³ÿëü-
íîñò³ п³äпðèºìñòâà â óìîâàх íåâèзíà÷åíîñò³ 
фóíêö³îíóâàííÿ, зðîñòàííÿ п³äпðèºìíèöü-
êèх ðèзèê³â, пîñèëåííÿ êîíêóðåíö³ї òà óòî÷-
íåííÿ зì³ñòó óпðàâë³ííÿ ðåзóëüòàòèâí³ñòю â 
ñó÷àñíèх óìîâàх.

Виклад основного матеріалу. Пðîбëå-
ìàì âèзíà÷åííÿ пîíÿòòÿ «ðåзóëüòàòèâí³ñòü» 
ä³ÿëüíîñò³ пðèñâÿ÷åíî äîñë³äæåííÿ â³ò÷èз-
íÿíèх ³ зàðóб³æíèх ó÷åíèх, â ÿêèх ðîзгëÿ-
äàюòüñÿ ð³зí³ àñпåêòè êàòåгîð³ї. Аíàë³з ë³òå-
ðàòóðè ó ñфåð³ óпðàâë³ííÿ ðåзóëüòàòèâí³ñòю 
п³äпðèºìñòâ ñâ³ä÷èòü пðî òå, щî äëÿ її îö³íю-
âàííÿ ìîæóòü бóòè âèêîðèñòàí³ пîêàзíèêè 
åфåêòèâíîñò³, åêîíîì³÷íîñò³, пðîäóêòèâíîñò³, 
пðèбóòêîâîñò³, ÿê³ зäåб³ëüшîгî âèêîðèñòîâó-
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юòüñÿ ÿê ñèíîí³ìè, щî пîòðåбóº óòî÷íåííÿ 
зì³ñòó öèх пîíÿòü.

Аíàë³з ñó÷àñíèх íàóêîâèх ðîб³ò äàº зìîгó 
âèзíà÷èòè åфåêòèâí³ñòü óпðàâë³ííÿ ÿê 
äîñÿгíåííÿ пîñòàâëåíèх ö³ëåé зà âèêîðèñ-
òàííÿ íàÿâíèх ðåñóðñ³â. Â³äпîâ³äíî äî ðîб³ò 
П. Ñàìóåëüñîíà ³ У. Нîðäхàóñà [1], åêîíî-
ì³÷íà åфåêòèâí³ñòü – öå îòðèìàííÿ ìàêñè-
ìóìó ìîæëèâèх âèг³ä â³ä íàÿâíèх ðåñóðñ³â. 
Çг³äíî з [2], åфåêòèâí³ñòü хàðàêòåðèзóº ñп³â-
â³äíîшåííÿ ì³æ äîñÿгíóòèì ðåзóëüòàòîì ³ 
âèêîðèñòàíèìè ðåñóðñàìè.

Пîêàзíèêè åêîíîì³÷íîñò³ â³äîбðàæà-
юòü åêîíîì³÷íó åфåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ 
âèðîбíè÷èх ðåñóðñ³â (ìàòåð³àëüíèх, òåхí³÷-
íèх, òðóäîâèх), à ñîб³âàðò³ñòü ìîæíà ðîзгëÿ-
äàòè ó âèгëÿä³ óзàгàëüíюю÷îгî пîêàзíèêà 
åêîíîì³÷íîñò³, ÿêèé âèðàæåíèé ó гðîшîâ³é 
фîðì³. Тàêèì ÷èíîì, åêîíîì³÷í³ñòü хàðàê-
òåðèзóº âèòðà÷àííÿ ðåñóðñ³â íà äîñÿгíåííÿ 
пåâíîгî ðåзóëüòàòó ³ â³äîбðàæàº åêîíîì³ю 
ðåñóðñ³â [2]. Ì³í³ìàëüí³ âèòðàòè ðåñóðñ³â íà 
äîñÿгíåííÿ пîñòàâëåíèх ö³ëåé ìîæóòü ðîз-
гëÿäàòèñÿ ÿê îäèí ³з êðèòåð³їâ ðåзóëüòàòèâ-
íîñò³ ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà.

Пðîäóêòèâí³ñòü â³äîбðàæàº ³íòåíñèâí³ñòü 
âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â, âèпóñê ðåзóëüòàò³â 
íà îäèíèöю âèêîðèñòàíîгî ðåñóðñó [2]. Îòæå, 
пîêàзíèê пðîäóêòèâíîñò³ пðàö³ ÿê êðèòå-
ð³é ðåзóëüòàòèâíîñò³ ìîæå ðîзгëÿäàòèñÿ 
ÿê äîö³ëüíèé, êîëè º åфåêòèâíèì зàñîбîì 
âпëèâó íà îб’ºêò óпðàâë³ííÿ.

Пðèбóòêîâ³ñòü пîêàзóº ф³íàíñîâó åфåê-
òèâí³ñòü ³ º ê³íöåâèì óзàгàëüíюю÷èì пîêàз-
íèêîì ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà. Â óìîâàх 
ðèíêó ó ф³íàíñîâîìó ðåзóëüòàò³ ä³ÿëüíîñò³ 
п³äпðèºìñòâà â³äîбðàæàºòüñÿ ÿê âíóòð³ш-
í³é ñêëàäíèê, ÿêèé хàðàêòåðèзóº îðгàí³зà-
ö³éíî-òåхí³÷íó ä³ÿëüí³ñòü п³äпðèºìñòâà, òàê 
³ зîâí³шí³é, зóìîâëåíèé ðèíêîâèì âпëèâîì.

Тàêèì ÷èíîì, зàзíà÷åí³ пîêàзíèêè ðåзóëü-
òàòèâíîñò³ â³äîбðàæàюòü ðåàë³зàö³ю îñíî-
âíèх ö³ëåé ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà ³ ìîæóòü 
ñóпåðå÷èòè îäèí îäíîìó, їх äîö³ëüíî ðîзгëÿ-
äàòè з óðàхóâàííÿì пð³îðèòåòíîñò³ ê³íöåâèх 
ðåзóëüòàò³â фóíêö³îíóâàííÿ п³äпðèºìñòâà зà 
пåâíèé пåð³îä. Цÿ пð³îðèòåòí³ñòü ö³ëåé зàëå-
æèòü â³ä åòàп³â ðîзâèòêó ñóб’ºêò³â гîñпîäà-
ðюâàííÿ, їх гàëóзåâîї пðèíàëåæíîñò³.

Â àíгëîìîâíèх äæåðåëàх äëÿ пîзíà÷åííÿ 
ðåзóëüòàòèâíîñò³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ пîíÿòòÿ 
effectiveness, ÿêå îзíà÷àº ì³ðó äîñÿгíåííÿ 
пðîгîëîшåíèх ö³ëåé пîë³òèêè, ÿêà пîêà-
зóº, íàñê³ëüêè ðåзóëüòàòè íàбëèзèëèñÿ äî 
зàäåêëàðîâàíèх ö³ëåé [3]. Тàêå пîíÿòòÿ, ÿê 
efficiency, пåðåêëàäàºòüñÿ ÿê «åфåêòèâí³ñòü» 
³ хàðàêòåðèзóº ñп³ââ³äíîшåííÿ ì³æ âèòðà-
òàìè íà пðîâåäåííÿ пîë³òèêè òà äîñÿгíóòèìè 
ðåзóëüòàòàìè, ÿêå ìîæå âèì³ðюâàòèñÿ ÿê ó 
íàòóðàëüíèх пîêàзíèêàх (пðîäóêòèâí³ñòü 
пðàö³), òàê ³ ó âàðò³ñíèх – ÿêщî ìîæëèâî 
äàòè гðîшîâó îö³íêó âñ³ì âèòðàòàì ³ ðåзóëü-
òàòàì [3]. У пåðåêëàäàх з àíгë³éñüêîї ö³ äâà 
ð³зíèх пîíÿòòÿ äóæå ÷àñòî пåðåêëàäàюòüñÿ 
îäíèì ñëîâîì – åфåêòèâí³ñòü.

Тðåбà â³äзíà÷èòè, щî ðàí³шå íå ³ñíóâàëî 
÷³òêîгî пîä³ëó ì³æ öèìè äâîìà пîíÿòòÿìè. 
Нà öå зâåðòàº óâàгó ëàóðåàò Нîбåë³âñüêîї 
пðåì³ї з åêîíîì³êè Гåðбåðò А. Ñàéìîí ó â³äî-
ì³é ìîíîгðàф³ї «Аäì³í³ñòðàòèâíà пîâåä³íêà», 
щî äî ê³íöÿ XIX ñò. òåðì³íè efficiency ³ 
effectiveness óæèâàëèñÿ пðàêòè÷íî ÿê ñèíî-
í³ìè [4]. Пðîòå ñüîгîäí³ âæèâàííÿ öèх äâîх 
òåðì³í³â пðàêòè÷íî íîðìîâàíî. Тàê, ó ñëîâ-
íèêó Cambridge Business English Dictionary 
зàзíà÷àºòüñÿ: «effectiveness – ÿê³ñòü óñп³ш-
íîгî äîñÿгíåííÿ бàæàíîгî» [5]. Пðîâåäåíå 
äîñë³äæåííÿ åêîíîì³÷íèх ë³òåðàòóðíèх äæå-
ðåë äàëî зìîгó âñòàíîâèòè, щî ð³зí³ àâòîðè 
хàðàêòåðèзóюòü ðåзóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ 
п³äпðèºìñòâà, óðàхîâóю÷è ð³зí³ п³äхîäè äî 
óпðàâë³ííÿ п³äпðèºìñòâîì (òàбë. 1).

Îòæå, пðîâåäåíèé àíàë³з íàóêîâèх ðîб³ò 
пîêàзóº, щî ìîæíà âèä³ëèòè ÷îòèðè п³äхîäè 
äî пîíÿòòÿ «ðåзóëüòàòèâí³ñòü». Тðàäèö³éíîгî 
ðîзóì³ííÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³ ÿê ñòóпåíÿ äîñÿг-
íåííÿ ìåòè п³äпðèºìñòâà (éîгî зàпëàíîâàíèх 
ðåзóëüòàò³â) äîòðèìóºòüñÿ б³ëüш³ñòü àâòî-
ð³â. Пðè öüîìó äåÿêèìè àâòîðàìè пîíÿòòÿ 
óòî÷íюºòüñÿ ÷åðåз зàзíà÷åííÿ â³äпîâ³äíîñò³ 
êðèòåð³ÿì, ÿê³ âñòàíîâëåí³ зîâí³шí³ì ñåðåä-
îâèщåì. Îêð³ì òîгî ñòóп³íü äîñÿгíåííÿ ö³ëåé 
â³äîбðàæàºòüñÿ íå ëèшå ê³ëüê³ñíèìè, à é 
ÿê³ñíèìè пîêàзíèêàìè.

Дðóгîгî п³äхîäó äî ðåзóëüòàòèâíîñò³ ÿê äî 
êàòåгîð³ї, ÿêà â³äîбðàæàº ñóêóпíèé ðåзóëüòàò 
фóíêö³îíóâàííÿ п³äпðèºìñòâà ÿê ñèñòåìè ³ 
íàêîпè÷åíèé пîòåíö³àë éîгî пîäàëüшîгî ðîз-
âèòêó, äîòðèìóюòüñÿ àâòîðè [7; 18]. Дàíèé 
п³äх³ä пåðåäбà÷àº, щî п³äпðèºìñòâî ââàæà-
ºòüñÿ òàêèì, щî äîñÿгàº óñп³хó, ÿêщî зàбåз-
пå÷åíî пåâíèé ð³âåíü ñóêóпíîгî ðåзóëüòàòó 
фóíêö³îíóâàííÿ àбî пîòåíö³àëó ðîзâèòêó.

Тðåò³é п³äх³ä – îòîòîæíåííÿ ðåзóëüòàòèâ-
íîñò³ з åфåêòèâí³ñòю, пðîäóêòèâí³ñòю, åêî-
íîì³÷í³ñòю, пðèбóòêîâ³ñòю. Пðîòå, ÿê бóëî 
зàзíà÷åíî, ö³ пîêàзíèêè ìîæóòü хàðàêòåðè-
зóâàòè ñòóп³íü äîñÿгíåííÿ îêðåìèх ö³ëåé п³ä-
пðèºìñòâà, ÿê³ пîâ’ÿзàí³ з пåâíèìè àñпåêòàìè 
éîгî ä³ÿëüíîñò³. Îñê³ëüêè àâòîòðàíñпîðòíå 
п³äпðèºìñòâî – ñêëàäíà ñèñòåìà ³ â êîæíîìó 
ñòðóêòóðíîìó п³äðîзä³ë³ âèзíà÷àюòüñÿ âëàñí³ 
ö³ë³, òî îö³íèòè ðåзóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ 
п³äпðèºìñòâà îäíèì пîêàзíèêîì ñêëàäíî. 
Тîìó äëÿ îö³íюâàííÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³ п³äпðèºìñòâà âèêîðèñòîâóюòü ñèñòåìó 
пîêàзíèê³â ³з âèêîðèñòàííÿì ð³зíèх ìåòîä³â 
îö³íêè.

Чåòâåðòèé п³äх³ä пîâ’ÿзàíèé ³з пîгëÿäîì 
íà ðåзóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà 
з пîзèö³ї ð³зíèх зàö³êàâëåíèх îñ³б, ÿêèìè 
ìîæóòü ðîзгëÿäàòèñÿ: âëàñíèêè п³äпðèºì-
ñòâà, éîгî êåð³âíèêè òà пðàö³âíèêè, äåðæàâí³ 
îðгàíè âëàäè, êðåäèòîðè, пîñòà÷àëüíèêè 
ðåñóðñ³â, ñпîæèâà÷³, ñóñп³ëüñòâî. Дàíèé п³ä-
х³ä пåðåäбà÷àº óðàхóâàííÿ ÿê âíóòð³шí³х, 
òàê ³ зîâí³шí³х ³íòåðåñ³â, à пîíÿòòÿ ðåзóëü-
òàòèâíîñò³ ðîзгëÿäàºòüñÿ â б³ëüш шèðîêîìó 
пëàí³, í³æ зà ³íшèх п³äхîä³â. Цå пîâ’ÿзàíî 
з òèì, щî ÿêщî äåê³ëüêà гðóп зàö³êàâëåíèх 
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îñ³б îö³íююòü ä³ÿëüí³ñòü п³äпðèºìñòâà ÿê 
íåзàäîâ³ëüíó, òî òàêå п³äпðèºìñòâî íå ìîæíà 
ââàæàòè ðåзóëüòàòèâíèì, òîбòî òàêèì, щî 
äîñÿгëî óñп³хó.

Îòæå, óзàгàëüíåííÿ ðåзóëüòàò³â äîñë³-
äæåííÿ â³ò÷èзíÿíèх òà ³íîзåìíèх íàóêîâö³â 
äàº зìîгó íàâåñòè àâòîðñüê³ пîгëÿäè äî âèзíà-
÷åííÿ пîíÿòòÿ «ðåзóëüòàòèâí³ñòü» ä³ÿëüíîñò³ 
п³äпðèºìñòâà, ÿê³ пîëÿгàюòü ó òàêîìó: öå 
ñòóп³íü äîñÿгíåííÿ âñòàíîâëåíèх ö³ëåé â³ä-
пîâ³äíî äî âèìîг зàö³êàâëåíèх îñ³б з óðàхó-
âàííÿì зîâí³шí³х òà âíóòð³шí³х óìîâ фóíê-
ö³îíóâàííÿ.

Ðåзóëüòàòèâí³ñòü п³äпðèºìñòâà зàëåæèòü 
â³ä âèбðàíîї ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó ³ ñфîðìóëüî-
âàíèх ö³ëåé. Êîæíå п³äпðèºìñòâî äëÿ зàбåз-
пå÷åííÿ ñòàб³ëüíîї ðîбîòè â ìàéбóòíüîìó 
пîâèííî ìàòè ÷³òêî âèзíà÷åí³ ö³ë³. Ðîзð³зíÿ-
юòü ö³ë³ ñòðàòåг³÷í³, ÿê³ â³äîбðàæàюòü êîí-
öåпö³ºю ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà ó ö³ëîìó, òà 
òàêòè÷í³, ÿê³ ðîзðîбëÿюòüñÿ â ìåæàх зàгàëü-
íèх ö³ëåé пî îñíîâíèх âèäàх ä³ÿëüíîñò³.

Гîâîðÿ÷è пðî ðåзóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ 
п³äпðèºìñòâà, íåîбх³äíî âðàхîâóâàòè, щî 
ñòðàòåг³ÿ п³äпðèºìñòâà пåðåäбà÷àº äîñÿг-
íåííÿ ö³ëåé ó ð³зíèх ñфåðàх ä³ÿëüíîñò³: åêî-

Тàбëèöÿ 1
 Підходи авторів до визначення змісту поняття «результативність» 

№ Автор (джерело) Рік Сутність поняття

1 ISO 9000:2005 [6] 2005 Ðåзóëüòàòèâí³ñòü âèзíà÷àºòüñÿ ÿê ñòóп³íü зàпëàíîâàíîї 
ä³ÿëüíîñò³ òà äîñÿгíåííÿ зàпëàíîâàíèх ðåзóëüòàò³â.

2

Î.Â. Пîñèëê³íà,  
Ð.Â. Ñàгàéäàê,  
Î.Â. Êîзèðºâà,  
П.Д. Лàò³í [7]

2006

Ðåзóëüòàòèâí³ñòü – öå ñóêóпíèé ðåзóëüòàò фóíêö³îíóâàííÿ 
ñèñòåìè, пðåäñòàâëåíèé ê³ëüê³ñíèìè òà ÿê³ñíèìè пîêàзíèêàìè, 
щî хàðàêòåðèзóº â³äпîâ³äí³ñòü ðåзóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ 
п³äпðèºìñòâà, ³íшîї âèðîбíè÷îї îäèíèö³ äî éîгî ö³ëåé, à òàêîæ 
íàêîпè÷åíèé пîòåíö³àë äëÿ пîäàëüшîгî ðîзâèòêó.

3 А.Â. Êóöåíêî [8] 2008 Ðåзóëüòàòèâí³ñòü â³äîбðàæàº äîñÿгíåííÿ ðåзóëüòàòó.

4 Î.². Îëåêñюê [9] 2009

Ðåзóëüòàòèâí³ñòü – öå бàгàòîåëåìåíòíå òà бàгàòîêðèòåð³àëüíå 
ÿâèщå, ÿêå хàðàêòåðèзóºòüñÿ íèзêîю пîêàзíèê³â ñòóпåíÿ 
äîñÿгíåííÿ âñòàíîâëåíîї ìåòè ñóб’ºêòà гîñпîäàðюâàííÿ òà º 
«зîâí³шí³ì пðîÿâîì» (íåгàòèâíèé, пîзèòèâíèé) éîгî ä³ÿëüíîñò³.

5 Â.Ì. Аðòèìîâè÷ [10] 2011
Ðåзóëüòàòèâí³ñòü – öå ñòóп³íü äîñÿгíåííÿ п³äпðèºìñòâîì 
пîñòàâëåíîї ìåòè ÿê ñóêóпíîгî ðåзóëüòàòó ä³ÿëüíîñò³ 
п³äпðèºìñòâà.

6 Я.Â. Яâäàê [11, c. 74] 2011

Ðåзóëüòàòèâí³ñòü – öå óзàгàëüíюю÷à хàðàêòåðèñòèêà îäåðæàíèх 
(â³äпîâ³äíî äî ñâ³äîìî é зàзäàëåг³äü âèзíà÷åíèх ö³ëåé òà 
âñòàíîâëåíèх зàâäàíü) ð³зíîгî ðîäó пîзèòèâíèх åфåêò³â, 
пîâ’ÿзàíèх ³з пðîäóêòèâíèì âèêîðèñòàííÿì åêîíîì³÷íèх 
ðåñóðñ³â íà îñíîâ³ пîâíîї ðåàë³зàö³ї íàÿâíèх ìîæëèâîñòåé  
òà пîòåíö³àëó ðîзâèòêó.

7 Н.Г. Ì³öåíêî,  
².П. Ì³щóê [12] 2012 Ðåзóëüòàòèâí³ñòü – öå ñп³ââ³äíîшåííÿ ðåзóëüòàò³â (åфåêòó)  

з пîòåíö³àëîì (ðåñóðñàìè) п³äпðèºìñòâà.

8 Î.Â. Ðÿбêîâà [13] 2013

Ðåзóëüòàòèâí³ñòü â³äîбðàæàº ñóêóпí³ñòü â³äíîñèí ì³æ 
åêîíîì³÷íèìè ñóб’ºêòàìè, ñпîæèâà÷àìè ðåзóëüòàò³â 
åêîíîì³÷íèх пðîöåñ³â, їх ñпðèéíÿòòÿ пîòåíö³àëó òà пåðñпåêòèâ 
п³äпðèºìñòâà òà äîñÿгíóòîгî íèì ð³âíÿ åфåêòèâíîñò³.

9 Г.А. Жó÷êîâà [14] 2013
Ðåзóëüòàòèâí³ñòü – öå êîìпëåêñíà îö³íêà åфåêòèâíîñò³, 
åêîíîì³÷íîñò³, êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ òà ñò³éêîñò³ 
åêîíîì³÷íîгî òà ф³íàíñîâîгî ðîзâèòêó гîñпîäàðюю÷èх ñóб’ºêò³â. 

10 ².Â. Êàëüíèöüêà [15] 2015

Ðåзóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ – öå зäàòí³ñòü фîðìóëюâàòè 
ñâîї ö³ë³ з óðàхóâàííÿì зîâí³шí³х ³ âíóòð³шí³х óìîâ 
фóíêö³îíóâàííÿ òà äîñÿгàòè пîñòàâëåíèх ðåзóëüòàò³â зà 
ф³êñîâàíèх âèòðàò àбî зäàòí³ñòü ì³í³ì³зóâàòè âèòðàòè зà 
äîñÿгíåííÿ íåîбх³äíèх ðåзóëüòàò³â.

11 ДÑТУ ÊÎ 9000:2015 [2] 2016 Ðåзóëüòàòèâí³ñòü – öå ñòóп³íü ðåàë³зàö³ї зàпëàíîâàíèх ðîб³ò ³ 
äîñÿгíåííÿ зàпëàíîâàíèх ðåзóëüòàò³â.

12 Т.Â. Нàзàð÷óê,  
Î.Ì. Êîñ³юê [16, c. 363] 2016

Ðåзóëüòàòèâí³ñòü – öå ì³ðà òî÷íîñò³ óпðàâë³ííÿ, ÿêà 
хàðàêòåðèзóºòüñÿ ð³âíåì äîñÿгíåííÿ î÷³êóâàíîгî ñòàíó îб'ºêòà 
óпðàâë³ííÿ, ìåòè óпðàâë³ííÿ àбî ñòóпåíåì íàбëèæåííÿ äî íåї. 

13
².Â. Пîпîâè÷åíêî,  
Ì.Ð. Пîäàëюêà,  
Â.Д. Гîðºëà [17, c. 223]

2018

Ðåзóëüòàòèâí³ñòü – öå ñòóп³íü äîñÿгíåííÿ зàпëàíîâàíîгî 
ðåзóëüòàòó, ì³ðà òî÷íîñò³ óпðàâë³ííÿ, ÿêà хàðàêòåðèзóºòüñÿ 
äîñÿгíåííÿì î÷³êóâàíîгî ñòàíó îб'ºêòà óпðàâë³ííÿ, ìåòè 
óпðàâë³ííÿ àбî ð³âíåì íàбëèæåííÿ äî íåї.

14 Я.Â. Дîгàäàéëî, 
А.Â. Êîíîíåíêî [18, c. 43] 2019

Ðåзóëüòàòèâí³ñòü – öå ñóêóпíèé ðåзóëüòàò фóíêö³îíóâàííÿ 
п³äпðèºìñòâà òà íàêîпè÷åíèé пîòåíö³àë éîгî пîäàëüшîгî 
ðîзâèòêó.

15 Л.Ì. Шèìàíîâñüêà-Д³àíè÷, 
Н.Ñ. Пåä÷åíêî [19, c. 74] 2019

Ðåзóëüòàòèâí³ñòü îðгàí³зàö³ї – öå зäàòí³ñòü äîñÿгòè 
âñòàíîâëåíèх зîâí³шí³х ö³ëåé, íàö³ëåí³ñòü íà òå, щîб óñ³ 
її îðгàí³зàö³éí³ ð³шåííÿ ³ ä³ї â³äпîâ³äàëè êðèòåð³ÿì, ÿê³ 
âñòàíîâëåí³ зîâí³шí³ì ñåðåäîâèщåì.

Джерело: складено авторами
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íîì³÷í³é, ñîö³àëüí³é, åêîëîг³÷í³é, íàóêîâî-
òåхí³÷í³é, îðгàí³зàö³éí³é òîщî [7].

Тàê, åêîíîì³÷í³ ö³ë³ ìîæóòü âêëю÷àòè 
óêð³пëåííÿ ф³íàíñîâîї ñò³éêîñò³ п³äпðèºìñòâ, 
зðîñòàííÿ пðèбóòêîâîñò³, ðèíêîâîї âàðòîñò³ 
àêö³îíåðíîгî êàп³òàëó. Ñîö³àëüí³ ö³ë³ îð³ºí-
òîâàí³ íà ñòâîðåííÿ ñпðèÿòëèâèх óìîâ пðàö³, 
æèòòÿ ³ â³äпî÷èíêó пðàö³âíèê³â, п³äâèщåííÿ 
їх îñâ³òíüîгî ³ êâàë³ф³êàö³éíîгî ð³âíÿ. Тåхíî-
ëîг³÷í³ ö³ë³ ìîæóòü âêëю÷àòè âпðîâàäæåííÿ 
³ííîâàö³éíèх òåхíîëîг³é, êîìп'юòåðèзàö³ю, 
бóä³âíèöòâî íîâèх âèðîбíè÷èх пðèì³щåíü зà 
пðîгðåñèâíèìè òåхíîëîг³ÿìè òîщî. Âèðîб-
íè÷³ ö³ë³ пåðåäбà÷àюòü âèðîбíèöòâî ð³зíèх 
âèä³â пðîäóêö³ї òà пîñëóг, п³äâèщåííÿ їхíüîї 
ÿêîñò³, зб³ëüшåííÿ åфåêòèâíîñò³ âèðîбíè-
öòâà, зíèæåííÿ ñîб³âàðòîñò³ пðîäóêö³ї. Нàó-
êîâî-òåхí³÷í³ ö³ë³ пåðåäбà÷àюòü ñòâîðåííÿ 
íîâèх òîâàð³â ³ пðîäóêö³ї, óпðîâàäæåííÿ ó 
âèðîбíèöòâî íîâèх ³ííîâàö³éíèх òåхíîëî-
г³é, ÿê³ зàбåзпå÷óюòü âèðîбíèöòâî пðîäóêö³ї 
ñâ³òîâèх ñòàíäàðò³â. Îðгàí³зàö³éí³ ö³ë³ ñòàâ-
ëÿòü íà ìåò³ äîñÿгíåííÿ âèñîêîї êåðîâàíîñò³ 
п³äпðèºìñòâîì, íàä³éíîї âзàºìîä³ї ì³æ ñп³â-
ðîб³òíèêàìè, âèñîêîї äèñöèпë³íè, зëàгîäæå-
íîñò³ â ðîбîò³. Ìàðêåòèíгîâ³ ö³ë³ пîâ'ÿзàí³ з 
âèхîäîì íà ðèíêè збóòó, зàëó÷åííÿì íîâèх 
пîêóпö³â, êë³ºíò³â, äîñÿгíåííÿì ë³äåðñòâà ó 
ö³íàх àбî âèòðàòàх âèðîбíèöòâà òà ³í. Еêîëî-
г³÷í³ ö³ë³ пåðåäбà÷àюòü ì³í³ì³зàö³ю шê³äëè-
âîгî âпëèâó íà äîâê³ëëÿ.

Ц³ ö³ë³ äîпîâíююòü îäíà îäíó ³ äàюòü 
зìîгó äîñÿгàòè êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ â 
ðèíêîâèх óìîâàх гîñпîäàðюâàííÿ. 

Îбîâ’ÿзêîâîю óìîâîю зàбåзпå÷åííÿ ðåзóëü-
òàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ º òå, щî âñòàíîâëåí³ ö³ë³ 
пîâèíí³ âðàхîâóâàòè пîòðåбè âñ³х зàö³êàâëå-
íèх ñòîð³í, зíèæóю÷è åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüí³ 
òà åêîëîг³÷í³ ðèзèêè. Ð³âåíü äîñÿгíåííÿ ð³з-
íèх ö³ëåé âпëèâàº íà âзàºìîâ³äíîñèíè п³äпðè-
ºìñòâà з³ ñòåéêхîëäåðàìè, ÿê³ пðÿìî зàö³êàâ-
ëåí³ â óñп³хó ñóб’ºêòà гîñпîäàðюâàííÿ. Тàêèì 
÷èíîì, п³äпðèºìñòâî пîâèííî íàìàгàòèñÿ 
бóòè íå ëèшå пðèбóòêîâèì, êîíêóðåíòîзäàò-
íèì, à é ñîö³àëüíî â³äпîâ³äàëüíèì пåðåä ñóñ-
п³ëüñòâîì, åêîëîг³÷íèì, ³ííîâàö³éíèì òîщî. 

Ðåзóëüòàòèâí³ñòü º âàæëèâèì ö³ëüîâèì 
пîêàзíèêîì ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà ³ зàëå-
æèòü â³ä бàгàòüîх ÷èííèê³â, ÿê³ â³ä³гðàюòü 
ð³зíó ðîëü ó її фîðìóâàíí³. Êëàñèф³êàö³ÿ 
òà ê³ëüê³ñíà îö³íêà âпëèâó öèх ÷èííèê³â 
º îñíîâîю äëÿ âèÿâëåííÿ ðåзåðâ³â п³äâè-
щåííÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºì-
ñòâà. Тðàäèö³éíîю º êëàñèф³êàö³ÿ ÷èííèê³â 
âпëèâó íà ðåзóëüòàòèâí³ñòü àâòîòðàíñпîðò-
íîгî п³äпðèºìñòâà зà ì³ñöåì âèíèêíåííÿ íà 
зîâí³шí³ òà âíóòð³шí³ [7].

Âíóòð³шí³ ÷èííèêè ä³юòü ó âíóòð³шíüîìó 
ñåðåäîâèщ³ п³äпðèºìñòâà, â³äîбðàæàюòü 
âпëèâ ä³ї âíóòð³шí³х пðîöåñ³â íà фîðìóâàííÿ 
ðåзóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà, 
їх, ÿê пðàâèëî, ìîæíà êîíòðîëюâàòè â ³íòåð-
åñàх зб³ëüшåííÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³. Çîâí³шí³ 
÷èííèêè âпëèâàюòü íà óпðàâë³íñüê³ ä³ї, àëå 
íå êîíòðîëююòüñÿ п³äпðèºìñòâîì.

Âíóòð³шí³ ÷èííèêè ìîæíà âèîêðåìèòè 
зà фóíêö³îíàëüíèìè п³äñèñòåìàìè àâòîòðàí-
ñпîðòíîгî п³äпðèºìñòâà: òåхí³êî-òåхíîëîг³÷-
íîю, ф³íàíñîâîю, ìàðêåòèíгîâîю, îðгàí³зà-
ö³éíîю, êàäðîâîю. Îñíîâíèìè âíóòð³шí³ìè 
÷èííèêàìè º: ð³âåíü ³ì³äæó п³äпðèºìñòâà é 
³íòåëåêòóàëüíèé пîòåíö³àë; ð³âåíü êâàë³ф³êà-
ö³ї пåðñîíàëó; ð³âåíü êîìпåòåíòíîñò³ фàх³âö³â 
³ êåð³âíèê³â; зàбåзпå÷åí³ñòü ðîбî÷èх ì³ñöü 
ìàòåð³àëàìè, åëåêòðîåíåðг³ºю, êîìпëåêòó-
ю÷èìè âèðîбàìè, îñíàщåííÿì; íàÿâí³ñòü 
³ííîâàö³éíèх ìîæëèâîñòåé ³ пîòåíö³àëó; ñòàí 
ñèñòåìè êîíòðîëю ÿêîñò³; ñòóп³íü ìîðàëüíîгî 
³ ф³зè÷íîгî зíîñó îб'ºêò³â íåðóхîìîñò³ п³ä-
пðèºìñòâà; íàÿâí³ñòü пåðåäîâèх òåхíîëîг³é 
³ ñó÷àñíîгî óñòàòêóâàííÿ; ñòàí ðåìîíòíîгî 
гîñпîäàðñòâà; ð³âåíü ф³íàíñîâîгî пîòåíö³-
àëó; â³äпîâ³äí³ñòü îðгàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè 
ñòðàòåг³ї ³ ö³ëÿì п³äпðèºìñòâà; åфåêòèâí³ñòü 
îðгàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè òîщî.

Дî ÷èííèê³â зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà 
íàëåæàòü: ìàêðîåêîíîì³÷í³, пîë³òè÷í³, пðà-
âîâ³, åêîëîг³÷í³, íàóêîâî-òåхí³÷í³, äåìîгðà-
ф³÷í³, ñîö³àëüíî-êóëüòóðí³ [7]. Îñíîâíèìè 
зîâí³шí³ìè ÷èííèêàìè º: òåìпè ðîñòó åêîíî-
ì³êè, ð³âåíü ³íфëÿö³ї, ð³âåíü ðåàëüíèх äîхî-
ä³â íàñåëåííÿ; ñò³éê³ñòü пîë³òè÷íîї ñèòóàö³ї, 
íàÿâí³ñòü òà зì³íè зàêîíîäàâ÷èх àêò³â; ñòàí 
пðèðîäíîгî ñåðåäîâèщà, âпëèâ òðàíñпîðòó 
íà åêîëîг³ю; б³ëüш äîñêîíàë³ òðàíñпîðòí³ 
зàñîбè, б³ëüш åфåêòèâí³ òåхíîëîг³ї пåðåâå-
зåíü; ³ñíóю÷³ òðàäèö³ї, ö³ííîñò³, íîðìè пîâå-
ä³íêè, âзàºìîâ³äíîñèíè â ñóñп³ëüñòâ³. Çàзíà-
÷åí³ зîâí³шí³ ÷èííèêè ìàюòü âпëèâ íà âñ³ 
àñпåêòè ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà, à îòæå, ³ íà 
éîгî ðåзóëüòàòèâí³ñòü.

Уòî÷íåííÿ ñóòíîñò³ пîíÿòòÿ «ðåзóëüòà-
òèâí³ñòü» ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà пåðåäбà-
÷àº é óòî÷íåííÿ зì³ñòó ä³é, ÿê³ âèêîíóюòüñÿ 
п³ä ÷àñ óпðàâë³ííÿ ðåзóëüòàòèâí³ñòю. Çì³ñò 
óпðàâë³ííÿ ðåзóëüòàòèâí³ñòю п³äпðèºìñòâà 
бàзóºòüñÿ íà îñíîâíèх фóíêö³ÿх ìåíåäæ-
ìåíòó: пëàíóâàíí³, îðгàí³зàö³ї, ìîòèâàö³ї òà 
êîíòðîëю [16]. 

У ñó÷àñíèх óìîâàх пëàíóâàííÿ îð³ºí-
òóº п³äпðèºìñòâî íà äîñÿгíåííÿ âàæëèâèх 
зàâäàíü пåðñпåêòèâíîгî ðîзâèòêó. Âèзíà-
÷åííÿ зàгàëüíèх ö³ëåé äàº зìîгó êîíêðåòè-
зóâàòè їх пî íàпðÿìàх ä³ÿëüíîñò³ òà п³äðîз-
ä³ëàх п³äпðèºìñòâà ³ âñòàíîâèòè êðèòåð³ї 
ðåзóëüòàòèâíîñò³. Çàбåзпå÷åííÿ фóíêö³ї îðгà-
í³зàö³ї ðåзóëüòàòèâíîї ä³ÿëüíîñò³ пåðåäбà÷àº 
ñòâîðåííÿ åфåêòèâíîї îðгàí³зàö³éíîї ñèñòåìè 
óпðàâë³ííÿ п³äпðèºìñòâîì, ÿêà äàº зìîгó 
пðèéìàòè åфåêòèâí³ óпðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ, 
шâèäêî îбì³íюâàòèñÿ ³íфîðìàö³ºю ³ âèð³шó-
âàòè пðîбëåìè ä³ÿëüíîñò³. Фóíêö³ÿ ìîòèâàö³ї 
пåðåäбà÷àº ñòâîðåííÿ íà п³äпðèºìñòâ³ åфåê-
òèâíîї ñèñòåìè ñòèìóëюâàííÿ пðàö³, ÿêà 
âðàхîâóº äîñÿгíåííÿ ðåзóëüòàòó ÿê ó ö³ëîìó 
пî п³äпðèºìñòâó, òàê ³ з óðàхóâàííÿì ³íäèâ³-
äóàëüíîї ðîбîòè пðàö³âíèê³â. Êîíòðîëü пðè-
зíà÷åíèé ³äåíòèф³êóâàòè ðåзóëüòàòèâí³ñòü 
ð³зíèх íàпðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà зà 
âñòàíîâëåíèìè êðèòåð³ÿìè, îö³íюâàòè ñòó-
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п³íü їх â³äхèëåííÿ â³ä зàпëàíîâàíèх зíà÷åíü. 
Âàæëèâó ðîëü ó зàбåзпå÷åíí³ ìåíåäæìåíòó 
³íфîðìàö³ºю, íåîбх³äíîю äëÿ зä³éñíåííÿ 
óпðàâë³íñüêîгî êîíòðîëю ³ ñâîº÷àñíîгî пðè-
éíÿòòÿ êîðèгóю÷èх зàхîä³â, â³ä³гðàº ìîí³-
òîðèíг ðåзóëüòàòèâíîñò³ п³äпðèºìñòâà, ÿêèé 
º ñêëàäîâîю ÷àñòèíîю êëàñè÷íîгî öèêëó 
óпðàâë³ííÿ п³äпðèºìñòâîì ³ âêëю÷àºòüñÿ ó 
бëîê êîíòðîëю [20]. Ìîí³òîðèíг пàðàìåòð³â 
ä³ÿëüíîñò³ пîëÿгàº ó ðåгóëÿðíîìó пîð³âíÿíí³ 
їх фàêòè÷íîгî зíà÷åííÿ ³з ö³ëüîâèìè îð³-
ºíòèðàìè ³, зг³äíî з [2], º âèзíà÷åííÿì ñòà-
òóñó ñèñòåìè, пðîöåñó, пðîäóêö³ї, пîñëóгè ÷è 
ðîбîòè.

Ñëîâîñпîëó÷åííÿ «óпðàâë³ííÿ ðåзóëüòà-
òèâí³ñòю» óпåðшå âæèëè ó 70-х ðîêàх ХХ ñò. 
Ìàéêë Б³ð ³ Ðîбåðò Ðó [21]. Пðîòå шèðî-
êîгî пîшèðåííÿ ó ñфåð³ óпðàâë³ííÿ пåðñî-
íàëîì âîíî íàбóëî íà пî÷àòêó 1990-х ðîê³â. 
У 1992 ð. ó òåêñò³ äîпîâ³ä³ зà п³äñóìêàìè 
äîñë³äæåííÿ, пðîâåäåíîгî IPM (Institute 
of Personnel Management), ì³ñòèëîñÿ òàêå 
âèзíà÷åííÿ óпðàâë³ííÿ ðåзóëüòàòèâí³ñòю: 
«ñòðàòåг³ÿ, зàñòîñîâíà äî бóäü-ÿêîї ä³ÿëüíîñò³ 
îðгàí³зàö³ї ó ñфåð³ êàäðîâîї пîë³òèêè, êîðпî-
ðàòèâíîї êóëüòóðè, ñòèëю óпðàâë³ííÿ ³ ñèñ-
òåì êîìóí³êàö³ї» [22]. 

У êëàñè÷í³é ³íòåðпðåòàö³ї «óпðàâë³ííÿ 
ðåзóëüòàòèâí³ñòю» òðàêòóºòüñÿ ÿê «пðî-
öåñ пåðåòâîðåííÿ пëàí³â ó ä³ї, ðåзóëüòàòè», 
«óпðàâë³ííÿ ñòðàòåг³ºю». Упðàâë³ííÿ ðåзóëü-
òàòèâí³ñòю фîðìóºòüñÿ íà îñíîâ³ òàêèх êîí-
öåпòóàëüíèх пîëîæåíü:

1. Ìàêñèìàëüíà êîíêðåòèзàö³ÿ ñòðàòåг³ї 
п³äпðèºìñòâà, òîбòî пîñë³äîâíå ðîзгîðòàííÿ 
ñòðàòåг³ї ó ñèñòåìó п³äпîðÿäêîâàíèх ö³ëåé 
óñå б³ëüш пðèêëàäíîгî хàðàêòåðó íà êîæ-
íîìó íàñòóпíîìó ð³âí³.

2. Ìàêñèìàëüíà фîðìàë³зàö³ÿ ñòðàòåг³ї, 
òîбòî âñòàíîâëåííÿ ñèñòåìè ê³ëüê³ñíî-ÿê³ñ-
íèх пîêàзíèê³â äëÿ âèì³ðюâàííÿ ñòóпåíю 
äîñÿгíåííÿ êîæíîї êîíêðåòíîї ö³ë³ – â³ä 
³ñíóю÷îгî ñòàíó ³ àæ äî ö³ëüîâîгî ³íäèêàòîðà 
(ö³ëüîâîгî пîêàзíèêà, щî ðåпðåзåíòóº ñòàí 
äîñÿгíåííÿ ö³ë³).

3. Ìàêñèìàëüíà пåðñîí³ф³êàö³ÿ ñòðàòåг³ї, 
òîбòî äîâåäåííÿ êîæíîї пðèêëàäíîї ö³ë³ äî 
êîíêðåòíîгî âèêîíàâöÿ ó òàêîìó âèгëÿä³, 
щîб äëÿ íüîгî бóëè зðîзóì³ë³ éîгî êîíêðåòíà 
ö³ëü òà ñпîñîбè її äîñÿгíåííÿ, à òàêîæ ì³ñöå 
ö³ºї ö³ë³ ó ñòðàòåг³ї п³äпðèºìñòâà òà ñàìà 
ñòðàòåг³ÿ п³äпðèºìñòâà.

4. Ìàêñèìàëüíî òî÷íà ñèñòåìà â³äñòå-
æåííÿ âèòðàò ðåñóðñ³â ó хîä³ ðåàë³зàö³ї ñòðà-
òåг³ї [16, ñ. 364].

Аíàë³з åêîíîì³÷íîї ë³òåðàòóðè äàâ зìîгó 
âèä³ëèòè òàê³ îñíîâí³ п³äхîäè äî óпðàâë³ííÿ 
ðåзóëüòàòèâí³ñòю п³äпðèºìñòâà: фóíêö³î-
íàëüíèé, пðîöåñíèé, ö³ëüîâèé ³ ñèñòåìíèé 
[16; 20].

Çà фóíêö³îíàëüíîгî п³äхîäó п³äпðèºì-
ñòâî ðîзгëÿäàºòüñÿ ÿê ñóêóпí³ñòü фóíêö³î-
íàëüíèх п³äðîзä³ë³â, ì³æ ÿêèìè ðîзпîä³ëåí³ 
пåâí³ фóíêö³ї, щî âèêîíóюòüñÿ ñп³âðîб³ò-
íèêàìè п³äпðèºìñòâà. У ìåæàх öèх п³äðîз-

ä³ë³â âèð³шóюòüñÿ êîíêðåòí³ ñпåö³àë³зîâàí³  
зàâäàííÿ.

Îб’ºêòîì óпðàâë³ííÿ зà пðîöåñíîгî п³äхîäó 
âèñòóпàº пðîöåñ ÿê íèзêà âзàºìîпîâ’ÿзàíèх 
âèä³â ä³ÿëüíîñò³, щî хàðàêòåðèзóюòü ñпî-
æèâàííÿ ðåñóðñ³â ³ äàюòü пåâíèé ðåзóëü-
òàò. Пðîöåñè пðîхîäÿòü ÷åðåз óñ³ п³äðîзä³ëè, 
зàëó÷àю÷è âñ³ ðåñóðñè п³äпðèºìñòâà, é îð³ºí-
òóюòüñÿ íà пåâíèé ê³íöåâèé ðåзóëüòàò.

Ц³ëüîâèé п³äх³ä зàбåзпå÷óº îð³ºíòàö³ю 
óпðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³ íà äîñÿгíåííÿ äîâ-
гîñòðîêîâèх ö³ëåé ðîзâèòêó з óðàхóâàííÿì 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх хàðàêòåðèñòèê, щî 
пîñò³éíî зì³íююòüñÿ. Пðè öüîìó пðèä³ëÿ-
ºòüñÿ óâàгà ³ пðîì³æíèì ðåзóëüòàòàì ä³ÿëü-
íîñò³, ÿê³, âðåшò³-ðåшò, зàбåзпå÷óюòü ê³íöåâ³ 
ðåзóëüòàòè ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà.

Ñèñòåìíèé п³äх³ä äàº зìîгó ðîзгëÿäàòè 
п³äпðèºìñòâî ÿê ñèñòåìó, щî ñêëàäàºòüñÿ 
³з ñóêóпíîñò³ âзàºìîпîâ'ÿзàíèх åëåìåíò³â, 
à ñàìå ö³ëåé, зàâäàíü, ñòðóêòóðè, òåхí³êè ³ 
òåхíîëîг³é, ëюäåé, òà пåðåäбà÷àº óðàхóâàííÿ 
âñ³х ÷èííèê³â, щî âпëèâàюòü íà ñóб’ºêò гîñ-
пîäàðюâàííÿ. Ñèñòåìíèé п³äх³ä пðèпóñêàº, 
щî êîæíèé з åëåìåíò³â, ÿê³ ñòàíîâëÿòü ñèñ-
òåìó, ìàº пåâí³ âëàñí³ ö³ë³, îäíàê гîëîâíèì 
зàâäàííÿì óпðàâë³ííÿ º зàбåзпå÷åííÿ êîìп-
ëåêñíîгî пðîöåñó äîñÿгíåííÿ ìåòè ñèñòåìè.

П³ä ÷àñ зàñòîñóâàííÿ зàзíà÷åíèх п³äхîä³â 
äî óпðàâë³ííÿ ðåзóëüòàòèâí³ñòю п³äпðèºìñòâà 
ìîæóòü бóòè âèêîðèñòàí³ äëÿ îö³íюâàííÿ 
ðåзóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ àâòîòðàíñпîðò-
íîгî п³äпðèºìñòâà ð³зí³ ñèñòåìè пîêàзíèê³â: 
ê³ëüê³ñí³ (îбñÿг òðàíñпîðòíîї ðîбîòè, òåìпè 
зðîñòàííÿ îбñÿгó òðàíñпîðòíèх пîñëóг); âàð-
ò³ñí³ (ðîзì³ð ³ äèíàì³êà äîхîäó òà пðèбóòêó 
â³ä пåðåâåзåíü òà ³íшèх âèä³â ä³ÿëüíîñò³ 
АТП, ðåíòàбåëüí³ñòü êàп³òàëó, пëàòîñпðî-
ìîæí³ñòü); ÿê³ñí³ (ñòóп³íü äîñÿгíåííÿ ö³ëåé, 
пîâ’ÿзàíèх з ³íòåðåñàìè зàö³êàâëåíèх îñ³б: 
ÿê³ñòü òðàíñпîðòíîгî îбñëóгîâóâàííÿ, óìîâè 
пðàö³, ð³âåíü зàðîб³òíîї пëàòè, ð³âåíü зàбðóä-
íåííÿ äîâê³ëëÿ, îбñÿг ñпëà÷åíèх пîäàòê³â 
òîщî). Нàéб³ëüш äîñòîâ³ðíó îö³íêó ðåзóëü-
òàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà ìîæå 
íàäàòè êîìпëåêñíå зàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â  
îö³íюâàííÿ.

Висновки і пропозиції. У ðîбîò³ пðîàíàë³-
зîâàíî òåîðåòè÷í³ п³äхîäè äî ðîзóì³ííÿ ñóò-
íîñò³ пîíÿòòÿ «ðåзóëüòàòèâí³ñòü» ä³ÿëüíîñò³ 
п³äпðèºìñòâà. Нà îñíîâ³ àíàë³зó íàóêîâèх 
пðàöü óòî÷íåíî пîíÿòòÿ «ðåзóëüòàòèâí³ñòü 
ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà», ÿêå ìîæíà îхàðàê-
òåðèзóâàòè ÿê ñòóп³íü äîñÿгíåííÿ âñòàíîâëå-
íèх ö³ëåé â³äпîâ³äíî äî âèìîг зàö³êàâëåíèх 
îñ³б з óðàхóâàííÿì зîâí³шí³х òà âíóòð³шí³х 
óìîâ фóíêö³îíóâàííÿ. Аíàë³з åêîíîì³÷íîї 
ë³òåðàòóðè äàâ зìîгó âèä³ëèòè òàê³ îñíî-
âí³ п³äхîäè äî óпðàâë³ííÿ ðåзóëüòàòèâí³ñòю 
п³äпðèºìñòâà: фóíêö³îíàëüíèé, пðîöåñíèé, 
ö³ëüîâèé ³ ñèñòåìíèé. Âèêîðèñòàííÿ зàзíà÷å-
íèх п³äхîä³â пåðåäбà÷àº зàñòîñóâàííÿ ñèñòåì 
ê³ëüê³ñíèх, âàðò³ñíèх òà ÿê³ñíèх пîêàзíèê³â 
äëÿ îö³íюâàííÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
àâòîòðàíñпîðòíîгî п³äпðèºìñòâà. Ðîзêðèòî 
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зì³ñò óпðàâë³ííÿ ðåзóëüòàòèâí³ñòю, îбґðóí-
òîâàíî âàæëèâ³ñòü ìîí³òîðèíгó ðåзóëüòàòèâ-
íîñò³ ä³ÿëüíîñò³ àâòîòðàíñпîðòíîгî п³äпðèºì-
ñòâà äëÿ äîñÿгíåííÿ ö³ëåé ðîзâèòêó.

Пîäàëüш³ äîñë³äæåííÿ пîâèíí³ пðîâîäè-
òèñÿ â íàпðÿì³ ðîзðîбëåííÿ ìåòîä³â òà äîбîðó 
êðèòåð³їâ îö³íюâàííÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³ àâòîòðàíñпîðòíèх п³äпðèºìñòâ.
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Нàöèîíàëüíыé òðàíñпîðòíыé óíèâåðñèòåò

ÒÅÎÐÅÒÈЧÅÑÊÈÅ ÎÑÍÎÂЫ ÓПÐÀÂËÅÍÈЯ ÐÅЗÓËÜÒÀÒÈÂÍÎÑÒÜЮ ÄÅЯÒÅËÜÍÎÑÒÈ 
ÀÂÒÎÒÐÀÍÑПÎÐÒÍЫХ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЙ

Резюме
Â ñòàòüå пðîàíàëèзèðîâàíы îñíîâíыå òåîðåòè÷åñêèå àñпåêòы óпðàâëåíèÿ ðåзóëüòàòèâíîñòüю 
äåÿòåëüíîñòè пðåäпðèÿòèé. Иññëåäîâàíы îòå÷åñòâåííыå è зàðóбåæíыå èñòî÷íèêè, пîñâÿщåí-
íыå «ðåзóëüòàòèâíîñòè», è îñâåщåíы îñíîâíыå пîäхîäы ê äàííîé êàòåгîðèè. Уòî÷íåíî ñîäåð-
æàíèå пîíÿòèÿ «ðåзóëüòàòèâíîñòü» äåÿòåëüíîñòè пðåäпðèÿòèé. Ðàññìîòðåíы âíóòðåííèå è 
âíåшíèå фàêòîðы, êîòîðыå èгðàюò ðàзíóю ðîëü â åå фîðìèðîâàíèè. Îбîñíîâàíà êîíöåпöèÿ 
óпðàâëåíèÿ ðåзóëüòàòèâíîñòüю пðåäпðèÿòèÿ êàê îñíîâà âыпîëíåíèÿ ñòðàòåгèè, à òàêæå óêà-
зàíы âèäы öåëåé ñòðàòåгèè. Уòî÷íåíî ñîäåðæàíèå óпðàâëåíèÿ ðåзóëüòàòèâíîñòüю пðåäпðè-
ÿòèÿ, êîòîðîå бàзèðóåòñÿ íà îñíîâíых фóíêöèÿх ìåíåäæìåíòà: пëàíèðîâàíèÿ, îðгàíèзàöèè, 
ìîòèâàöèè è êîíòðîëÿ. Îñâåщåíы îñíîâíыå пîäхîäы ê óпðàâëåíèю ðåзóëüòàòèâíîñòüю пðåä-
пðèÿòèÿ: фóíêöèîíàëüíыé, пðîöåññíыé, öåëåâîé è ñèñòåìíыé. Ðàññìîòðåíы пîêàзàòåëè, 
êîòîðыå ìîгóò быòü èñпîëüзîâàíы äëÿ îöåíêè ðåзóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè àâòîòðàíñпîðò-
íîгî пðåäпðèÿòèÿ.
Ключевые слова: óпðàâëåíèå ðåзóëüòàòèâíîñòüю, ðåзóëüòàòèâíîñòü, эффåêòèâíîñòü, ðåзóëüòà-
òèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè пðåäпðèÿòèé, пðåäпðèÿòèÿ òðàíñпîðòà, фàêòîðы, пîêàзàòåëè.

Boiko Victoriia
Skladanivska Olha
National Transport University

THEORETICAL FUNDAMENTALS OF MANAGING THE ACTIVITY  
OF MOTOR TRANSPORT ENTERPRISES

Summary
The main theoretical aspects of enterprise performance management are analyzed in the article. 
The scientific revisions of scientists which are devoted to the questions of effectiveness of enter-
prise have been analyzed and it has been revealed that there is certain ambiguousness of the 
approaches of scientists to the term «effectiveness» of activity and functioning of enterprises 
of market economy. The main approaches to this category are highlighted. The effectiveness is 
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related to the result of a certain process and is determined as a success rate of desirable result 
achievement for the consumers of economic processes. The meaning of the concept of «effective-
ness» of enterprises was clarified. Thus, the «effectiveness» of the enterprise – is the degree of 
achievement of goals in accordance with the requirements of stakeholders, taking into account 
external and internal conditions of operation. The essence of the notions of effectiveness of the 
enterprise's activity is the basis for the formation of a system of quantitative indicators for 
measuring this category. Internal and external factors that play different roles in its forma-
tion were considered. The concept of enterprise performance management as a basis for strategy 
implementation was substantiated and the types of strategy objectives were indicated. The content 
of enterprise performance management, which is based on the main functions of management: 
planning, organization, motivation and control has been clarified. The main approaches to enter-
prise performance management – functional, process, target and system were highlighted. The 
indicators that can be used to assess the effectiveness of the transport company was considered.  
The increasing the economic efficiency of any business entity plays a prominent role in its activi-
ties; therefore, there is a need for constant control and the search for ways of its growth.
Keywords: performance management, effectiveness, efficiency, effectiveness activities of enter-
prises, transport enterprise, factors, indexes. 
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Дðîгîбèöüêèé äåðæàâíèé пåäàгîг³÷íèé óí³âåðñèòåò  
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ÑÎÖ²ÀËÜÍÀ Â²ÄПÎÂ²ÄÀËÜÍ²ÑÒÜ Б²ЗÍÅÑÓ  
Â ÓМÎÂÀХ ÖÈФÐÎÂÎЇ ÒÐÀÍÑФÎÐМÀÖ²Ї ÅÊÎÍÎМ²ЧÍÈХ ÑÈÑÒÅМ

У ñòàòò³ äîñë³äæóюòüñÿ òåîðåòè÷í³ òà пðàêòè÷í³ àñпåêòè зàбåзпå÷åííÿ ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëü-
íîñò³ б³зíåñó â óìîâàх öèфðîâîї åêîíîì³êè. Îбґðóíòîâàíî ñóòí³ñòü öèфðîâîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ 
б³зíåñó ÿê â³äпîâ³äàëüíîгî òà åòè÷íîгî âèêîðèñòàííÿ öèфðîâèх òåхíîëîг³é, âðàхóâàííÿ é 
пðîгíîзóâàííÿ ñîö³àëüíèх, åêîíîì³÷íèх òà åêîëîг³÷íèх íàñë³äê³â ð³шåíü, щî пðèéìàюòüñÿ â 
öèфðîâ³é åêîíîì³ö³. Аíàë³з ñîö³àëüíèх зâ³ò³â ³ âåбðåñóðñ³â â³ò÷èзíÿíèх êîìпàí³é зàñâ³ä÷èâ 
íåðåàë³зîâàí³ñòü пîòåíö³àëó öèфðîâîї â³äпîâ³äàëüíîñò³, ÿêà îбìåæóºòüñÿ òðàíñфåðîì öèф-
ðîâèх íàâè÷îê òà îêðåìèìè фîðìàìè êîìóí³êàö³é з³ ñòåéêхîëäåðàìè. Нà îñíîâ³ âèâ÷åííÿ 
зàðóб³æíîгî äîñâ³äó фóíêö³îíóâàííÿ пëàòфîðì äåðæàâíî-пðèâàòíîгî пàðòíåðñòâà ó ñфåð³ 
öèфðîâîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ ³ ñòàëîгî ðîзâèòêó îбґðóíòîâàíî íàпðÿìè ðåгóëÿòèâíîгî òà ñòèìó-
ëюю÷îгî âпëèâó íà фîðìóâàííÿ öèфðîâîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ åêîíîì³÷íèх ñóб’ºêò³â.
Ключові слова: ñîö³àëüíà â³äпîâ³äàëüí³ñòü б³зíåñó, öèфðîâà â³äпîâ³äàëüí³ñòü б³зíåñó, öèфðîâà 
òðàíñфîðìàö³ÿ åêîíîì³êè, öèфðîâ³зàö³ÿ, ñòåéêхîëäåðè, ñòàëèé ðîзâèòîê.

Постановка проблеми. Âпëèâ öèфðîâ³-
зàö³ї íà гîñпîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü, ñîö³óì òà 
æèòòÿ êîæíîї îñîбè º âñåîхîпëюю÷èì òà 
бàгàòîàñпåêòíèì. Пåðåх³ä â³ä ³íäóñòð³àëüíîї 
åêîíîì³êè äî åêîíîì³êè зíàíü, ³ííîâàö³é, 
öèфðîâèх òåхíîëîг³é, öèфðîâîгî б³зíåñó – 
пîòóæíèé äðàéâåð ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîгî 
ðîзâèòêó íà гëîбàëüíîìó, íàö³îíàëüíîìó, 
ðåг³îíàëüíîìó é êîðпîðàòèâíîìó ð³âíÿх. 
Ìàêðîåêîíîì³÷íèì åфåêòîì ³íâåñòóâàííÿ â 
öèфðîâ³ òåхíîëîг³ї òà öèфðîâó ³íфðàñòðóê-
òóðó, зг³äíî з îö³íêàìè ³í³ö³àòèâè «Цèфðîâà 
àäæåíäà Уêðàїíè», Уêðàїíñüêîгî ³íñòèòóòó 
ìàéбóòíüîгî, äàíèìè Нàö³îíàëüíîї ñòðàòåг³ї 
²íäóñòð³ї 4.0 [1], ìîæå бóòè щîð³÷íå зðîñ-
òàííÿ âèðîбíèöòâà пðîìèñëîâîї пðîäóêö³ї íà 
7–10% (äëÿ âèñîêîòåхíîëîг³÷íèх ñåгìåíò³â – 
äî 20%), à òàêîæ äîäàòêîâèé пðèð³ñò ñåðåä-
íüîї зàðпëàòè â³ä 11% (ó 2021 ð.) äî 95%  
(ó 2030 ð.). Нà ì³êðîð³âí³ öèì º п³äâèщåííÿ 
пðîäóêòèâíîñò³ òà ð³âíÿ îпëàòè пðàö³, пîÿâà 

íîâèх пðîфåñ³é òà ðîбî÷èх ì³ñöü, íîâèх ñпî-
ñîб³â зàäîâîëåííÿ пîòðåб ëюäèíè.

Пðîòå ñó÷àñí³ öèфðîâ³ òåхíîëîг³ї, äî ÿêèх, 
ÿê пðàâèëî, â³äíîñÿòü ²íòåðíåò ðå÷åé, ðîбî-
òèзàö³ю, ê³бåðíåòè÷í³ ñèñòåìè òà ñèñòåìè 
шòó÷íîгî ³íòåëåêòó, òåхíîëîг³ї Big Data, 
3D-äðóêó, бëîê÷åéíó òà êðèпòîâàëюòè, åëåê-
òðîííó äåìîêðàò³ю òà e-government, ñîö³-
àëüí³ ìåðåæ³ ³ ìåñåíäæåðè, «хìàðí³» îб÷èñ-
ëåííÿ, òåхíîëîг³ї âèñîêîшâèäê³ñíîї пåðåäà÷³ 
äàíèх, б³îìåòðè÷íîї ³äåíòèф³êàö³ї, êâàíòîâ³ 
òåхíîëîг³ї, íå ëèшå ñòâîðююòü ìîæëèâîñò³, 
àëå é фîðìóюòü пðèíöèпîâî íîâ³ âèêëèêè 
òà зàгðîзè, âèìàгàю÷è íîâèх п³äхîä³â äî гîñ-
пîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ é ñîö³àëüíîї âзàºìî-
ä³ї, зîêðåìà ó ñфåðàх, щî хàðàêòåðèзóюòüñÿ 
íåäîñêîíàë³ñòю/îбìåæåí³ñòю äåðæàâíîгî 
ðåгóëюâàííÿ òà â³äñóòí³ñòю äîñâ³äó âèð³-
шåííÿ ìîðàëüíî-åòè÷íèх пðîбëåì. Нåìîæ-
ëèâî ³гíîðóâàòè зàгðîзè бåзâ³äпîâ³äàëüíîгî 
âèêîðèñòàííÿ öèфðîâèх òåхíîëîг³é, пðî-
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бëåìè зàхèñòó äàíèх, пðèâàòíîñò³, öèфðîâîї 
³íêëюз³ї, äåз³íфîðìàö³ї ÷åðåз öèфðîâ³ ìåä³à 
òîщî.

У òàêèх óìîâàх зðîñòàº àêòóàëüí³ñòü äîбðî-
â³ëüíîгî ñàìîîбìåæåííÿ, ñàìîðåгóëюâàííÿ 
é ñàìîêîíòðîëю åòè÷íîñò³ ð³шåíü, щî óхâà-
ëююòüñÿ гîñпîäàðюю÷èìè ñóб’ºêòàìè, òîбòî 
àäàпòàö³ї â óìîâàх öèфðîâîї åêîíîì³êè пîëî-
æåíü òåîð³ї ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³з-
íåñó. Âîäíî÷àñ ä³äæèòàë³зàö³ÿ ñòâîðюº óìîâè 
äëÿ п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ пðàêòèêè 
«òðàäèö³éíîї» ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ 
б³зíåñó, à òàêîæ ìîæëèâîñò³ äëÿ пåðåîñìèñ-
ëåííÿ ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ êîðпîðàö³ї 
зàгàëîì, пîшóêó пðèíöèпîâî íîâèх ñпîñîб³â 
âèÿâó òóðбîòè пðî ñîö³óì, åêîëîг³ю, пîòðåбè 
зàö³êàâëåíèх ñòîð³í. Їх äîñë³äæåííÿ òà ðåà-
ë³зàö³ÿ º àêòóàëüíèìè, ìîæëèâèìè ³ бàæà-
íèìè, îñê³ëüêè öèфðîâà òðàíñфîðìàö³ÿ ñóñ-
п³ëüñòâà пåðåбóâàº щå íà пî÷àòêîâîìó åòàп³.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Ñàìà òåîð³ÿ ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³з-
íåñó íå º íîâîю, хàðàêòåðèзóºòüñÿ зíà÷íîю 
ê³ëüê³ñòю êîíöåпö³é òà â³äпðàöüîâàíîю пðàê-
òèêîю їх пðàêòè÷íîї ðåàë³зàö³ї. Тåîðåòè÷í³ 
зàñàäè â³äпîâ³äàëüíîгî п³äхîäó äî âåäåííÿ б³з-
íåñó âпåðшå ñфîðìóëüîâàíî ó 1953 ð. Г. Бîó-
åíîì. Аêòóàëüí³ òðàêòóâàííÿ êîðпîðàòèâíîї 
ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ âèñâ³òëююòüñÿ, 
зîêðåìà, ó пðàöÿх Ю. Бëàгîâà, Ê. Дåâ³ñà, 
Дæ. Еëê³íгòîíà, П. Дðóêåðà, А. Êåðîëëà, 
Ð. Фð³ìåíà. Пðîбëåìè зàбåзпå÷åííÿ ñîö³àëü-
íîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ п³äпðèºìñòâ Уêðàїíè º 
пðåäìåòîì àíàë³зó Н. Âîäíèöüêîї, Î. Гð³ш-
íîâîї, Л. Гðèöèíîї, А. Êîëîòà, Ì. Ìóðàшêà, 
Ю. Ñàºíêà òà ³íшèх íàóêîâö³â. Îäíàê îбìå-
æåíèìè º äîñë³äæåííÿ öèфðîâèх àñпåêò³â 
ðåàë³зàö³ї êîíöåпö³ї ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëü-
íîñò³, їх âпëèâó íà ñòåéêхîëäåð³â òà ñàìèх 
гîñпîäàðюю÷èх ñóб’ºêò³â. Ñë³ä â³äзíà÷èòè, 
зîêðåìà, ðîбîòè Ê. Аéñфåëëåð [2], А. Êíàóòà 
[3], Ì. Âåéäà [4], à ñåðåä â³ò÷èзíÿíèх äîñë³ä-
íèê³â – Î. Гàíöîâñüêîгî [5], Ì. Ñàпðèê³íó  
[6; 7], Â. Ф³шóêà, Â. Ìàòюшêà [1].

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Нåâèзíà÷åíèìè зàëèшà-
юòüñÿ ñóòí³ñòü «öèфðîâîї» ñîö³àëüíîї â³äпî-
â³äàëüíîñò³ б³зíåñó ÿê åêîíîì³÷íîї êàòåгîð³ї 
òà її ì³ñöå â ñèñòåì³ ä³ëîâîї åòèêè òà îðгà-
í³зàö³éíîї êóëüòóðè åêîíîì³÷íèх ñóб’ºêò³â, 
îпòèìàëüí³ ñпîñîбè âèêîðèñòàííÿ ä³æèòàë-
òåхíîëîг³é ó пðîöåñ³ ðåàë³зàö³ї ñîö³àëüíîї 
òà åêîëîг³÷íîї пîë³òèêè п³äпðèºìñòâà, пðî-
бëåìè òà ìîæëèâîñò³ öèфðîâ³зàö³ї пðàêòèêè 
ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ â³ò÷èзíÿíîгî б³з-
íåñó, пîë³òèêà äåðæàâíîї п³äòðèìêè â³äпîâ³-
äàëüíîгî б³зíåñó â öèфðîâ³é åêîíîì³ö³.

Мета статті пîëÿгàº â îбґðóíòóâàíí³ òåîðå-
òè÷íèх зàñàä ðåàë³зàö³ї êîíöåпö³ї ñîö³àëüíîї 
â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó â óìîâàх öèфðîâîї 
òðàíñфîðìàö³ї åêîíîì³÷íèх ñèñòåì, àíàë³з³ 
îñîбëèâîñòåé її пðàêòè÷íîгî зàñòîñóâàííÿ ó 
â³ò÷èзíÿíèх ðåàë³ÿх, îêðåñëåíí³ íàпðÿì³â òà 
пåðñпåêòèâ ðîзâèòêó öèфðîâîї â³äпîâ³äàëü-
íîñò³ ñóб’ºêò³â гîñпîäàðюâàííÿ, íåîбх³äíîñò³ 

òà ñпîñîб³â âпëèâó äåðæàâè íà öåé пðîöåñ.
Виклад основного матеріалу. 103 ³з 

169 ö³ëåé ñòàëîгî ðîзâèòêó ÎÎН ìàюòü öèф-
ðîâèé âèì³ð [8, ñ. 8], òîìó зàбåзпå÷åííÿ ñòà-
ëîгî ðîзâèòêó òà öèфðîâà òðàíñфîðìàö³ÿ 
åêîíîì³êè º äëÿ ëюäñòâà äâîìà êëю÷îâèìè 
âèêëèêàìè, щî ìîæóòü ³ пîâèíí³ âèð³шóâà-
òèñÿ âзàºìîпîâ’ÿзàíî ÿê íà ìàêðî-, òàê ³ íà 
ì³êðîð³âíÿх.

Бàгàòîàñпåêòí³ñòü âпëèâó ä³äæèòàë-òåх-
íîëîг³é íà ñòåéêхîëäåð³â п³äпðèºìñòâà ³ 
éîгî ðîзпîðîшåí³ñòü ì³æ ð³зíèìè îðгàí³зà-
ö³éíèìè ð³âíÿìè (п³äðîзä³ëàìè) óñêëàäíюº 
îö³íêó ñòóпåíÿ ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ 
êåð³âíèêà òà ìîæëèâîñò³ óпðàâë³ííÿ íåю. 
Пðîбëåìà ³íòåгðàö³ї зóñèëü зíà÷íîї ê³ëüêîñò³ 
ñóб’ºêò³â òà îб’ºêò³â ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëü-
íîñò³ â óìîâàх öèфðîâîї ìîäåðí³зàö³ї пîòðå-
бóº ÿê äåф³í³ö³ї ñàìîгî пîíÿòòÿ öèфðîâîї 
â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó, òàê ³ âèîêðåìëåííÿ 
пðàêòè÷íèх пèòàíü ñòàëîгî ðîзâèòêó зà óìîâ 
öèфðîâîї åêîíîì³êè â ñèñòåì³ зâ³òíîñò³ òà 
ìåíåäæìåíòó êîìпàí³ї.

Çîêðåìà, Ê. Аéñфåëëåð òðàêòóº êîðпîðà-
òèâíó öèфðîâó â³äпîâ³äàëüí³ñòü ÿê «àêòèâíå 
зàëó÷åííÿ б³зíåñó â пðîöåñ фîðìóâàííÿ 
öèфðîâîгî ñâ³òó íà îñíîâ³ åòè÷íèх пðèíöè-
п³â» [2]. Аâòîð íàгîëîшóº íà íåîбх³äíîñò³ 
ðîзгëÿäó êîðпîðàòèâíîї ñîö³àëüíîї â³äпîâ³-
äàëüíîñò³ òà êîðпîðàòèâíîї öèфðîâîї â³äпî-
â³äàëüíîñò³ ó ì³ñ³ї ñó÷àñíîї êîìпàí³ї ÿê ð³â-
íîпðàâíèх пîíÿòü, пåðшå з ÿêèх ñòîñóºòüñÿ 
зàгàëüíîгî âпëèâó п³äпðèºìñòâà íà ñîö³àëüíå 
òà åêîëîг³÷íå ñåðåäîâèщå, à äðóгå – ñпåöè-
ф³÷íèх фîðì ðåàгóâàííÿ íà åòè÷í³ âèêëèêè 
ä³äæèòàë³зàö³ї (ð³âí³ñòü äîñòóпó äî öèфðî-
âèх òåхíîëîг³é, â³äпîâ³äàëüíå âèêîðèñòàííÿ 
шòó÷íîгî ³íòåëåêòó, åêîëîг³÷í³ íàñë³äêè 
öèфðîâ³зàö³ї òîщî).

Нà äóìêó А. Êíàóòà [3, ñ. 251], ìàº éòèñÿ 
пðî òðàíñфîðìàö³ю òðàäèö³éíîї êîíöåпö³ї 
«пîòð³éíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³» Дæ. Еëê³íгòîíà 
(triple bottom line) [9] òà âèä³ëåííÿ її ÷åòâåð-
òîгî – «öèфðîâîгî» – âèì³ðó (ðèñ. 1). Îòæå, 
ñó÷àñíà êîìпàí³ÿ ìàº пðîäåìîíñòðóâàòè 
ñòåéêхîëäåðàì âëàñíå ðîзóì³ííÿ ä³äæèòàë³-
зàö³ї òà її âпëèâó íà âñ³ êîðпîðàòèâí³ пðî-
öåñè, òàê³ ÿê âèðîбíèöòâî òà ìåíåäæìåíò, 
ëюäñüê³ ðåñóðñè, êîìóí³êàö³éíà пîë³òèêà, 
óпðàâë³ííÿ äàíèìè òà ³íфîðìàö³éíîю бåзпå-
êîю, íàâ÷àííÿ, ìàðêåòèíг, ëîг³ñòèêà.

«Цèфðîâèé» âèì³ð ìîäåë³ ìîæå îхîпëю-
âàòè òàê³ àñпåêòè ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëü-
íîñò³, ÿê ì³ñ³ÿ òà ö³ë³ îðгàí³зàö³ї ó ñфåð³ 
ä³äæèòàë³зàö³ї; öèфðîâà ñòðàòåг³ÿ б³зíåñó; 
пðèíöèпè òà ñòàíäàðòè пîâåä³íêè пåðñîíàëó; 
âèìîгè äî бåзпåêè äàíèх òà åòèêè ðîбîòè 
з íèìè; фîðìè é ìåòîäè öèфðîâèх êîìóí³-
êàö³é з³ ñòåéêхîëäåðàìè; âèзíà÷åííÿ îñ³б, 
â³äпîâ³äàëüíèх зà óпðàâë³ííÿ é ìîí³òîðèíг 
öèфðîâîї â³äпîâ³äàëüíîñò³, фîðìóю÷è êîìп-
ëåêñíèé «öèфðîâèé îбðàз ñîö³àëüíî â³äпîâ³-
äàëüíîї êîìпàí³ї».

²íшèé п³äх³ä пîëÿгàº ó âèä³ëåíí³ «öèфðî-
âèх àñпåêò³â» òðàäèö³éíèх ñфåð ñîö³àëüíîї 
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â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó. Тàê, Ì. Âåéä 
òðàêòóº êîðпîðàòèâíó öèфðîâó â³äпî-
â³äàëüí³ñòü ÿê «ñóêóпí³ñòü пðàêòèê ³ 
ìîäåëåé пîâåä³íêè, ÿê³ зàбåзпå÷óюòü 
â³äпîâ³äàëüíå (ó ñîö³àëüíîìó, åêîíî-
ì³÷íîìó, òåхíîëîг³÷íîìó òà åêîëîг³÷-
íîìó ñåíñ³) âèêîðèñòàííÿ îðгàí³зàö³ºю 
öèфðîâèх òåхíîëîг³é òà äàíèх» [4]. 
Êîæíà ³з зàзíà÷åíèх ÷îòèðüîх ñêëà-
äîâèх ÷àñòèí пåðåäбà÷àº ðåàë³зàö³ю 
íèзêè ìîæëèâîñòåé п³äâèщåííÿ â³ä-
пîâ³äàëüíîñò³ òà ñòàëîñò³ б³зíåñó, щî 
фîðìóюòüñÿ öèфðîâèìè òåхíîëîг³ÿìè 
(ðèñ. 2):

– åêîíîì³÷íà ñêëàäîâà ÷àñòèíà 
пåðåäбà÷àº пîäîëàííÿ åêîíîì³÷íèх 
íàñë³äê³â âèêîðèñòàííÿ öèфðîâèх òåх-
íîëîг³é з òî÷êè зîðó зàéíÿòîñò³, îпî-
äàòêóâàííÿ, ìîíåòèзàö³ї äàíèх ³ ðîз-
пîä³ëó âèгîä;

– ñîö³àëüíà – зàпîб³гàííÿ пðàê-
òèö³ äèñêðèì³íàö³ї òà пîðóшåííÿ пðàâ 
ëюäèíè, щî âèíèêàюòü зà óìîâ öèфðî-
âîї åêîíîì³êè;

– åêîëîг³÷íà – зàñòîñóâàííÿ ä³äæè-
òàë-òåхíîëîг³é зàäëÿ ì³í³ì³зàö³ї íåгà-
òèâíîгî âпëèâó íà äîâê³ëëÿ;

– òåхíîëîг³÷íà – зàбåзпå÷åííÿ åòè÷- 
íîñò³ ñàìèх öèфðîâèх òåхíîëîг³é ³ 
пðîöåñó їх ñòâîðåííÿ (ðèñ. 2).

Рис. 1. Модель корпоративної соціальної 
відповідальності в умовах цифрової економіки  

(за А. Кнаутом)
Джерело: сформовано авторами на основі [3, с. 252]

відповідальність 
бізнесу
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цифрова
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Тàбëèöÿ 1
Приклади використання цифрових технологій у програмах соціальної відповідальності 

вітчизняних компаній (2017–2020 рр.)
Програма Ініціатор Зміст

²Т-îñâ³òà â ñ³ëüñüê³é 
ì³ñöåâîñò³

Агðîхîëäèíг 
«АÑТАÐТА»

Нàâ÷àëüí³ пðîгðàìè äëÿ шêîëÿð³â (9–15 ðîê³â) òà äîðîñëèх 
(â³ä 40 ðîê³â): êîìп’юòåðíà гðàìîòí³ñòü, â³зóàëüíå 
пðîгðàìóâàííÿ, îñíîâè ðîбîòîòåхí³êè, âåбпðîгðàìóâàííÿ.

STEAM House: 
зìàгàííÿ äëÿ шêîëÿð³â 
з ìîäåëюâàííÿ 
ðîзóìíèх пðèñòðîїâ

²Т-³íòåгðàòîð

Âñåóêðàїíñüêèé êîíêóðñ з ðîзâèòêó òåхíîëîг³÷íîї 
êîìпåòåíòíîñò³, äîñë³äíèöüêèх òà òâîð÷èх íàâè÷îê ó÷í³â, 
пîшóêó òàëàíîâèòîї ìîëîä³, íàäàííÿ їé п³äòðèìêè з âèбîðó 
STEAM-пðîфåñ³é.

eKIDS: îòðèìàííÿ 
зíàíü з îñíîâ 
пðîгðàìóâàííÿ  
â ³гðîâ³é фîðì³

ЕÐАÌ Уêðàїíà
Âîëîíòåðñüêà пðîгðàìà з íàâ÷àííÿ шêîëÿð³â îñíîâàì 
пðîгðàìóâàííÿ зà äîпîìîгîю ìîâè Scratch, хàêàòîí íà 
åêîòåìàòèêó, åêîêâåñò äî Дíÿ Çåìë³.

Îñâ³òí³é пðîºêò  
ó ðàìêàх ³í³ö³àòèâè 
GOCAMP

ÊИЇÂÑТАÐ

Нàâ÷àëüíèé êóðñ äëÿ пåäàгîг³â òà ó÷í³â Innovation & 
Entrepreneurial Culture: ðîзðîбëåííÿ ³äåé ìîб³ëüíèх 
äîäàòê³â òà êðåàòèâíèх â³äåîпðåзåíòàö³é з âèêîðèñòàííÿì 
бðåéíñòîðì³íгó, SCRUM òîщî.

Дèòÿ÷à íàä³ÿ ÊИЇÂÑТАÐ
Пðîºêò SMS-бëàгîä³éíîñò³, ñпðÿìîâàíèé íà зàбåзпå÷åííÿ 
äèòÿ÷èх îíêî- ³ êàðä³îäèñпàíñåð³â îбëàäíàííÿì, ìàòåð³àëàìè 
òà ³íñòðóìåíòàìè.

DIGITAL-òåхíîëîг³ї 
ðîбëÿòü ñâ³ò äîñòóпíèì 
äëÿ íå÷óю÷èх

АШАН Ð³òåéë 
Уêðàїíà

Нàäàííÿ бåзë³ì³òíîгî äîñòóпó äëÿ íå÷óю÷èх òà ñëàбî÷óю÷èх 
ñп³âðîб³òíèê³â äî äîäàòêó «Пåðåêëàäà÷ ЖÌ»; ф³íàíñóâàííÿ 
ðîзðîбëåííÿ êîìп’юòåðíîї пðîгðàìè ConnectPRO äëÿ îбì³íó 
³íфîðìàö³ºю ì³æ ÷óюю÷èìè òà íå÷óю÷èìè пðàö³âíèêàìè.

Пðàöåâëàшòóâàííÿ 
íå÷óю÷èх ó ñфåð³ 
ðåêëàìè òà ²Т

Агåíòñòâî Isobar 
Ukraine

Îíëàéí-íàâ÷àííÿ òà ñòàæóâàííÿ ëюäåé з âàäàìè ñëóхó, 
пàêåòè îñâ³òí³х ìàòåð³àë³â, щî пîëåгшóюòü пðîöåñ àäàпòàö³ї 
пðàö³âíèê³â з îñîбëèâèìè пîòðåбàìè â êîëåêòèâ³.

Бëàгàю, пðèñòåбíèñü! Ìåðåæà АÇÊ 
ÎÊÊÎ

²íфîðìàö³éíà êàìпàí³ÿ з пðîбëåì бåзпåêè ó÷àñíèê³â 
äîðîæíüîгî ðóхó: зàîхî÷óâàëüí³ àêö³ї òà êîíêóðñè 
ó Facebook, â³äåîðîëèêè â ñîöìåðåæàх, òðåí³íгè òà 
êîíñóëüòàö³ї, íàâ÷àííÿ бàòüê³â-àâòîìîб³ë³ñò³â òîщî.

Пîäîëàííÿ íåð³âíîñò³ 
ó äîñòóп³ äî ÿê³ñíîї 
îñâ³òè

Êîêà-Êîëà 
Бåâåð³äæèз 
Уêðàїíà Л³ì³òåä

iLearn – бåзêîшòîâíà гåéì³ф³êîâàíà íàâ÷àëüíà пëàòфîðìà, 
щî ì³ñòèòü îíëàéí-êóðñè, òåñòè òà âåб³íàðè äëÿ òèх,  
хòî бàæàº óñп³шíî ñêëàñòè ÇНÎ.

Джерело: сформовано авторами за даними [6; 7]
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Пðàêòè÷íå âò³ëåííÿ ä³äæèòàë³зàö³ї ñîö³-
àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó âèÿâëÿºòüñÿ 
пåðåäóñ³ì ó âèêîðèñòàíí³ öèфðîâèх òåхíî-
ëîг³é ÿê зàñîбó ðåàë³зàö³ї êîðпîðàòèâíîї 
пîë³òèêè ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³. Êîí-
òåíò-àíàë³з ñîö³àëüíèх зâ³ò³â â³ò÷èзíÿíèх 
êîìпàí³é ñâ³ä÷èòü пðî пîñòóпîâå óñâ³äîì-
ëåííÿ пðåäñòàâíèêàìè б³зíåñó öèфðîâèх 
ìîæëèâîñòåé ó пðàêòèö³ ñîö³àëüíèх пðîºêò³â 
³ пðîгðàì (òàбë. 1).

Яê бà÷èìî, ðåàë³зàö³ÿ пîòåíö³àëó öèфðî-
â³зàö³ї зàêîíîì³ðíî хàðàêòåðíà äëÿ п³äпðè-
ºìñòâ, щî пðàöююòü ó ñфåð³ ³íфîðìàö³éíèх 
òåхíîëîг³é, ³ ñòîñóºòüñÿ пåðåâàæíî пðîбëå-
ìàòèêè зàбåзпå÷åííÿ ÿê³ñíîї îñâ³òè òà зàîхî-
÷åííÿ äî íàâ÷àííÿ óпðîäîâæ æèòòÿ.

Щå îäíèì пîì³òíèì àñпåêòîì ä³äæèòàë³-
зàö³ї пðàêòèêè ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ 
â³ò÷èзíÿíîгî б³зíåñó º âèêîðèñòàííÿ öèф-
ðîâèх òåхíîëîг³é ÿê ³íñòðóìåíòó êîìóí³êà-
ö³é з³ ñòåéêхîëäåðàìè. Пðîòå îö³íюâàííÿ 
³íäåêñó пðîзîðîñò³ òîп-100 êîìпàí³é Уêðà-
їíè, пðîâåäåíå Пðîфåñ³éíîю àñîö³àö³ºю êîð-
пîðàòèâíîгî óпðàâë³ííÿ, Цåíòðîì «Ðîзâèòîê 
ÊÑÂ», Цåíòðîì Ì³æíàðîäíîгî Пðèâàòíîгî 
П³äпðèºìíèöòâà (CIPE), ñâ³ä÷èòü пðî íåâèñî-
êèé ð³âåíü зàñòîñóâàííÿ ³íфîðìàö³éíèх òåх-
íîëîг³é зàäëÿ пðåäñòàâëåííÿ ñîö³àëüíî â³ä-
пîâ³äàëüíèх ³í³ö³àòèâ зà б³ëüш³ñòю íàпðÿì³â 
ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ (îêð³ì ³íâåñòèö³é 
ó ðîзâèòîê ì³ñöåâèх гðîìàä (42%) òà êë³ºíòî-
îð³ºíòîâàíèх пðîºêò³â (29%) (ðèñ. 3).

Нåзàäîâ³ëüíèì º ð³âåíü ðîзêðèòòÿ ³íфîð-
ìàö³ї пðî пîë³òèêó êîìпàí³é ó ñфåð³ ñîö³-
àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³, íå íàбóëà зíà÷íîгî 
пîшèðåííÿ пðàêòèêà íåф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³, 
³гíîðóºòüñÿ â êîìóí³êàö³ÿх пðîбëåìàòèêà 
ñòàëîгî ðîзâèòêó (ðèñ. 4).

Â òàêèх óìîâàх, à òàêîæ з îгëÿäó íà гëî-
бàëüíó òåíäåíö³ю пåðåòâîðåííÿ «äîбðîâ³ëü-
íîї» ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó ó 
«ðåгóëüîâàíó» зðîñòàº ðîëü óðÿäîâèх òà пàðò-
íåðñüêèх (з б³зíåñîì òà «òðåò³ì ñåêòîðîì») 
ìåхàí³зì³â пðîñóâàííÿ ³äåé â³äпîâ³äàëüíîгî 
зàñòîñóâàííÿ ä³äæèòàë-òåхíîëîг³é.

Нàпðèêëàä, ó Фåäåðàòèâí³é Ðåñпóбë³ö³ 
Н³ìå÷÷èíà фóíêö³îíóº ê³ëüêà òàêèх пëàò-
фîðì äëÿ пîпóëÿðèзàö³ї ³äåé öèфðîâîї åòèêè 
òà êîðпîðàòèâíîї öèфðîâîї â³äпîâ³äàëüíîñò³:

– BMJV – ³í³ö³àòèâà Ì³í³ñòåðñòâà юñòèö³ї 
òà зàхèñòó ñпîæèâà÷³â ФÐН, äî ñêëàäó ðîбî-
÷îї гðóпè ÿêîї âхîäÿòü пðåäñòàâíèêè SAP, 
Deutsche Telekom, Miele, Otto Group òîщî;

– nachhaltig.digital – ñп³ëüíèé пðîºêò 
B.A.U.M. e.V. ³ Фåäåðàëüíîї фóíäàö³ї з пðî-
бëåì äîâê³ëëÿ (DBU), ñòâîðåíèé äëÿ ñпðè-
ÿííÿ п³äпðèºìñòâàì ìàëîгî é ñåðåäíüîгî 
б³зíåñó ó âèêîðèñòàíí³ öèфðîâèх òåхíîëîг³é 
íà зàñàäàх ñòàëîгî ðîзâèòêó, пîäîëàíí³ ñîö³-
àëüíèх, åêîëîг³÷íèх ³ êóëüòóðíèх âèêëèê³â 
öèфðîâîї òðàíñфîðìàö³ї;

– Charta digitale Vernetzung – хàðò³ÿ, 
ðîзðîбëåíà îðгàí³зàö³ºю «Цèфðîâèé ñàì³ò 
Н³ìå÷÷èíè» зàäëÿ пðîñóâàííÿ ³äåé â³äпîâ³-

Рис. 2. Характеристика аспектів цифрової відповідальності бізнесу за М. Вейдом
Джерело: сформовано авторами на основі [4]
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äàëüíîгî âèêîðèñòàííÿ пîòåíö³àëó ä³äæèòà-
ë³зàö³ї, äî ÿêîї пðèºäíàëèñÿ пîíàä 80 пðîâ³ä-
íèх í³ìåöüêèх êîìпàí³é [2].

Дðàéâåðîì ñèñòåìíîї àêòóàë³зàö³ї пðîбëå-
ìàòèêè öèфðîâîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó 
â Уêðàїí³ ìàëî б ñòàòè ñòâîðåííÿ ó 2019 ð. 
Ì³í³ñòåðñòâà öèфðîâîї òðàíñфîðìàö³ї шëÿ-
хîì ðåîðгàí³зàö³ї Дåðæàâíîгî àгåíòñòâà з 
пèòàíü åëåêòðîííîгî óðÿäóâàííÿ Уêðàїíè. 
Дî зàâäàíü Ì³íöèфðè â³äíåñåíî, зîêðåìà, 

«зàбåзпå÷åííÿ фóíêö³îíóâàííÿ îíëàéí-пëàò-
фîðìè âзàºìîä³ї îðгàí³â âèêîíàâ÷îї âëàäè 
з гðîìàäÿíàìè òà ³íñòèòóòàìè гðîìàäÿí-
ñüêîгî ñóñп³ëüñòâà; фîðìóâàííÿ äåðæàâíîї 
пîë³òèêè ó ñфåðàх <…> зàхèñòó ³íфîðìàö³ї, 
ê³бåðзàхèñòó; ðîзðîбëåííÿ íîðì, ñòàíäàðò³â 
ó ñфåðàх åëåêòðîííèх äîâ³ð÷èх пîñëóг» [11]. 
Пðîòå ó Пîëîæåíí³ пðî Ì³í³ñòåðñòâî öèфðî-
âîї òðàíñфîðìàö³ї Уêðàїíè, ³íшèх íîðìàòèâ-
íèх äîêóìåíòàх íå îêðåñëåíî ðîëü íîâîñòâî-

Рис. 3. Рівень розкриття інформації за окремими аспектами соціальної відповідальності бізнесу 
на корпоративних сайтах вітчизняних компаній топ-100, 2019 р.

Джерело: сформовано авторами на основі [10]
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Джерело: сформовано авторами за даними [10]
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ðåíîгî îðгàíó щîäî êîíòðîëю, ðåгóëюâàííÿ, 
êîíñóëüòàòèâíîї äîпîìîгè òà зàîхî÷åííÿ 
ñóб’ºêò³â гîñпîäàðюâàííÿ äî â³äпîâ³äàëüíîгî 
âèêîðèñòàííÿ öèфðîâèх òåхíîëîг³é.

Âîäíî÷àñ, ÿê зàзíà÷àюòü àâòîðè пðîгðàìè 
«Цèфðîâèé ñпðèíò» (33 êðîêè äëÿ ðîзâèòêó 
â Уêðàїí³ öèфðîâîї åêîíîì³êè) [1], íåîбх³ä-
íèì º зàêîíîäàâ÷å зàêð³пëåííÿ öèфðîâèх 
пðàâ ëюäèíè (ð³âíîгî äîñòóпó äî öèфðîâèх 
òåхíîëîг³é, ³íфðàñòðóêòóð òà ìîæëèâîñòåé) – 
êðîê 7; зàëó÷åííÿ б³зíåñó òà ìîäåëåé äåð-
æàâíî-пðèâàòíîгî пàðòíåðñòâà äî пðîºêò³â з 
îхîпëåííÿ êðàїíè öèфðîâèìè ³íфðàñòðóêòó-
ðàìè – êðîê 8; âпðîâàäæåííÿ ä³ºâîї ñèñòåìè 
ñòèìóë³â öèфðîâ³зàö³ї б³зíåñó – êðîê 19; 
ñòâîðåííÿ öåíòð³â зàпîб³гàííÿ ê³бåð³íöèäåí-
òàì – êðîê 32; ðîзðîбëåííÿ гàëóзåâèх ñòàí-
äàðò³â ê³бåðбåзпåêè – êðîê 33.

Ñòðèìóю÷èìè фàêòîðàìè ðîзâèòêó öèф-
ðîâîї ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó â 
Уêðàїí³ º, íà íàшó äóìêó, â³äñóòí³ñòü ñòðà-
òåг³ї öèфðîâîї òðàíñфîðìàö³ї åêîíîì³êè, äåð-
æàâíèх пðîгðàì п³äòðèìêè â³äпîâ³äàëüíîгî 
òà åòè÷íîгî âèêîðèñòàííÿ öèфðîâèх òåхíîëî-
г³é ó б³зíåñ³, ³íфîðìàö³éíèх êàìпàí³é пðîñó-
âàííÿ â³äпîâ³äàëüíîгî öèфðîâîгî п³äпðèºì-
íèöòâà. Îðгàíè äåðæàâíîї âëàäè ìàюòü âзÿòè 
íà ñåбå фóíêö³ї êîîðäèíóâàííÿ, зàîхî÷åííÿ òà 
пîпóëÿðèзàö³ї â³äпîâ³äàëüíîгî б³зíåñó â óìî-
âàх öèфðîâèх пåðåòâîðåíü, зîêðåìà, шëÿхîì 
óñóíåííÿ ³íñòèòóö³éíèх бàð’ºð³â ðîзâèòêó 
öèфðîâîї åêîíîì³êè; фîðìóâàííÿ ³íфðàñòðóê-
òóðè öèфðîâîї ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ 
б³зíåñó, åëåêòðîííèх ñèñòåì ìîí³òîðèíгó ó 
ñфåð³ åêîëîг³ї, пðàâ ñпîæèâà÷à, зàпîб³гàííÿ 
êîðóпö³ї, òðóäîâèх â³äíîñèí; пîäîëàííÿ öèф-
ðîâîї íåð³âíîñò³ â ñóñп³ëüñòâ³, зàхèñòó öèфðî-
âèх пðàâ гðîìàäÿí ³ п³äпðèºìö³â; âñåб³÷íîгî 
зàхèñòó ³íòåëåêòóàëüíîї âëàñíîñò³ ó öèфðîâ³é 
åêîíîì³ö³; ðîзðîбëåííÿ пðàâèë, ðåгëàìåíò³â, 
ñòàíäàðò³â ðîбîòè з пåðñîíàëüíèìè äàíèìè, 
ñòâîðåííÿ бåзпå÷íèх öèфðîâèх пëàòфîðì äëÿ 
їх збåð³гàííÿ òà îбðîбëåííÿ; зàбåзпå÷åííÿ 
ð³âíîгî äîñòóпó äî ³íфîðìàö³ї òà пîñëóг, щî 
íàäàюòüñÿ з âèêîðèñòàííÿì öèфðîâèх òåх-
íîëîг³é; ðåàë³зàö³ї гðàíòîâèх пðîгðàì п³ä-
òðèìêè öèфðîâîгî ñîö³àëüíîгî п³äпðèºìíè-
öòâà, пîäàòêîâèх п³ëüг, êàí³êóë, пîäàòêîâîгî 
êðåäèòó щîäî â³äпîâ³äíèх âèòðàò; äåðæàâíî-
пðèâàòíîгî пàðòíåðñòâà ó ñфåð³ ðåàë³зàö³ї 
пðîºêò³â öèфðîâ³зàö³ї, зàхèñòó äàíèх, пîêðà-
щåííÿ öèфðîâîгî ñåðâ³ñó, зàëó÷åííÿ ³íâåñòè-
ö³é, ðîзâèòêó öèфðîâîї îñâ³òè; ðîзðîбëåííÿ 
ìåòîäèê îö³íюâàííÿ òà зâ³òíîñò³ з öèфðî-

âîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó; пîгëèбëåííÿ 
ì³æíàðîäíîї ñп³âпðàö³ ó ñфåð³ ê³бåðбåз-
пåêè, îбì³íó äàíèìè, зàпîб³гàííÿ öèфðîâîї  
äèñêðèì³íàö³ї.

Висновки і пропозиції. Çà óìîâ òðàíñфîð-
ìàö³ї åêîíîì³êè ХХ² ñò. òà âпëèâó пàíäåì³ї 
COVID-19 íåìîæëèâî ³гíîðóâàòè ðèзèêè, 
щî âèíèêàюòü зà бåзâ³äпîâ³äàëüíîгî âèêî-
ðèñòàííÿ öèфðîâèх òåхíîëîг³é. Â³äпîâ³äí³ 
пðîбëåìè ìàюòü бóòè пðåäìåòîì êîíñîë³äà-
ö³ї зóñèëü òà ñóñп³ëüíîгî ä³àëîгó ³з зàëó÷åí-
íÿì óñ³х зàö³êàâëåíèх ñòîð³í (âëàäè, б³зíåñó, 
пðåäñòàâíèê³â гðîìàäÿíñüêîгî ñóñп³ëüñòâà), 
«ì’ÿêîгî» ðåгóëÿòèâíîгî âпëèâó; зíàхîäèòè 
âèñâ³òëåííÿ â äåðæàâí³é пîë³òèö³, пðîгðàìàх 
б³зíåñ-îñâ³òè òîщî.

Âîäíî÷àñ íèí³ з’ÿâëÿюòüñÿ ìàéæå бåз-
ìåæí³ ìîæëèâîñò³ äëÿ íîâèх ñпîñîб³â âèÿâó 
«êîðпîðàòèâíîгî гðîìàäÿíñòâà» ë³äåð³â б³з-
íåñó, зàëó÷åííÿ їх ó пðîöåñ äîñÿгíåííÿ ö³ëåé 
ñòàëîгî ðîзâèòêó òà пîбóäîâè íà ö³é îñíîâ³ 
ñó÷àñíèх гëîбàëüíèх бðåíä³â. Êîíêðåòíèìè 
ñпîñîбàìè âèÿâó ñîö³àëüíîї öèфðîâîї â³ä-
пîâ³äàëüíîñò³ â³ò÷èзíÿíîгî б³зíåñó ìîæóòü, 
íàпðèêëàä, бóòè зàбåзпå÷åííÿ äîñòóпíîñò³ 
³íòåðíåò-зâ’ÿзêó òà ³íòåðíåò-пîñëóг, зîêðåìà 
ó â³ääàëåíèх ³ ñ³ëüñüêèх ðàéîíàх; ðåàë³зàö³ÿ 
â³äпîâ³äàëüíîгî п³äхîäó ó пèòàííÿх пðèâàò-
íîñò³ äàíèх пåðñîíàëó, ñпîæèâà÷³â, êîíòð-
àгåíò³â; пîшèðåííÿ öèфðîâèх зíàíü ³ íàâè-
÷îê ñåðåä óñ³х âåðñòâ íàñåëåííÿ, ³íâåñòèö³é 
ó â³äпîâ³äíó îñâ³òíю ³íфðàñòðóêòóðó; зàñòî-
ñóâàííÿ ëюäèíîöåíòðè÷íîгî п³äхîäó äî àäàп-
òàö³ї òåхíîëîг³é шòó÷íîгî ³íòåëåêòó, àâòîìà-
òèзàö³ї ³ ðîбîòèзàö³ї îпåðàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³; 
âèêîðèñòàííÿ öèфðîâèх òåхíîëîг³é äëÿ ìîí³-
òîðèíгó пðîбëåì â³äпîâ³äàëüíîñò³ òà ä³ëîâîї 
åòèêè ó ëàíöюæêàх ñòâîðåííÿ âàðòîñò³ òîâà-
ð³â; êîìóí³êàö³ÿ òà îбì³í äîñâ³äîì з ðåàëü-
íèìè òà пîòåíö³éíèìè ñòåéêхîëäåðàìè ÷åðåз 
öèфðîâ³ êàíàëè.

Ñë³ä â³äзíà÷èòè òàêîæ ñîö³àëüíî â³äпî-
â³äàëüíó ñóòí³ñòü ñàìîгî пðîöåñó öèфðîâîї 
òðàíñфîðìàö³ї, ÿêèé зäàòåí зàбåзпå÷èòè п³ä-
âèщåííÿ пðîäóêòèâíîñò³, êîíêóðåíòîñпðî-
ìîæíîñò³ òà ñòàëîñò³ б³зíåñó, ñòâîðåííÿ âèñî-
êîêâàë³ф³êîâàíèх ðîбî÷èх ì³ñöü, ðîзâèòîê 
³íфîðìàö³éíîгî ñóñп³ëüñòâà òà íåзàëåæíèх 
ÇÌ² ÿê îñíîâ äåìîêðàò³ї; ðîзшèðèòè ìîæëè-
âîñò³ äîñòóпó äî ³íфîðìàö³ї, ÿê³ñíîї îñâ³òè 
òà îхîðîíè зäîðîâ’ÿ, зíàíü òà пîñëóг, зàäî-
âîëåííÿ ñîö³àëüíèх ³ êóëüòóðíèх пîòðåб; 
гàðàíòóâàòè бåзпåêó, ðîзâèòîê пîòåíö³àëó, 
г³äíèé ð³âåíü æèòòÿ ëюäèíè.
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Ворончак И. О.
Вовк Ю. Я.
Дðîгîбы÷ñêèé гîñóäàðñòâåííыé пåäàгîгè÷åñêèé óíèâåðñèòåò
èìåíè Иâàíà Фðàíêî

ÑÎÖÈÀËÜÍÀЯ ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜ БÈЗÍÅÑÀ  
Â ÓÑËÎÂÈЯХ ÖÈФÐÎÂÎЙ ÒÐÀÍÑФÎÐМÀÖÈÈ ЭÊÎÍÎМÈЧÅÑÊÈХ ÑÈÑÒÅМ

Резюме
Â ñòàòüå èññëåäóюòñÿ òåîðåòè÷åñêèå è пðàêòè÷åñêèå àñпåêòы îбåñпå÷åíèÿ ñîöèàëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè бèзíåñà â óñëîâèÿх öèфðîâîé эêîíîìèêè. Îбîñíîâàíà ñóщíîñòü öèфðîâîé îòâåò-
ñòâåííîñòè бèзíåñà êàê îòâåòñòâåííîгî è эòè÷íîгî èñпîëüзîâàíèÿ öèфðîâых òåхíîëîгèé, ó÷åòà 
è пðîгíîзèðîâàíèÿ ñîöèàëüíых, эêîíîìè÷åñêèх, эêîëîгè÷åñêèх пîñëåäñòâèé ðåшåíèé, пðè-
íèìàåìых â öèфðîâîé эêîíîìèêå. Аíàëèз ñîöèàëüíых îò÷åòîâ è âåбðåñóðñîâ îòå÷åñòâåííых 
êîìпàíèé ñâèäåòåëüñòâóåò î íåðåàëèзîâàííîñòè пîòåíöèàëà öèфðîâîé îòâåòñòâåííîñòè, îгðà-
íè÷èâàющåéñÿ òðàíñфåðîì öèфðîâых íàâыêîâ è îòäåëüíыìè êîììóíèêàöèÿìè ñî ñòåéêхîë-
äåðàìè. Нà îñíîâå èзó÷åíèÿ зàðóбåæíîгî îпыòà фóíêöèîíèðîâàíèÿ пëàòфîðì гîñóäàðñòâåííî-
÷àñòíîгî пàðòíåðñòâà â ñфåðå öèфðîâîé îòâåòñòâåííîñòè è óñòîé÷èâîгî ðàзâèòèÿ îбîñíîâàíы 
íàпðàâëåíèÿ ðåгóëÿòèâíîгî è ñòèìóëèðóющåгî âîзäåéñòâèÿ íà фîðìèðîâàíèå öèфðîâîé 
îòâåòñòâåííîñòè эêîíîìè÷åñêèх ñóбъåêòîâ.
Ключевые слова: ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü бèзíåñà, öèфðîâàÿ îòâåòñòâåííîñòü бèзíåñà, 
öèфðîâàÿ òðàíñфîðìàöèÿ эêîíîìèêè, öèфðîâèзàöèÿ, ñòåéêхîëäåðы, óñòîé÷èâîå ðàзâèòèå.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE CONDITIONS  
OF DIGITAL TRANSFORMATION OF ECONOMIC SYSTEMS

Summary
The paper investigates the theoretical and practical aspects of providing the corporate social 
responsibility in a digital economy. The digital transformation of economic activity necessitates 
a business response to fundamental new challenges and threats related to cybersecurity, privacy, 
copyright protection, blockchain, misinformation, ethical algorithms for artificial intelligence 
etc. The quantity and complexity of digitalization problems determines the need for a consis-
tent and comprehensive approach to ensuring digital responsibility in economy. Corporate digital 
responsibility can be defined as a responsible and ethical using of digital technologies; forecasting 
the social, economic and environmental consequences of decisions made in the digital economy. 
The analysis of social reports and web resources of Ukrainian companies indicates that their 
potential of digital responsibility is limited to the digital skills transfer and partial using in com-
munications with stakeholders. At the same time, there are promising ways of manifesting social 
responsibility of domestic enterprises: investments in digital infrastructure and education; using 
digital technologies to monitor the responsibility and business ethics of suppliers and contractors; 
digitalization of environmental management processes; protection of digital rights and personal 
data of customers, employees, partners; dialogue with real and potential stakeholders through 
digital channels. Foreign experience shows that it is efficient to form public-private partnership 
platforms in the field of digital responsibility and sustainable development. It is also appropriate 
for the government to develop and implement a strategy for the digital transformation, programs 
of economic and advisory support for digital social entrepreneurship; to form standards for 
assessing and reporting about corporate digital responsibility; to eliminate the institutional and 
legislative barriers to the digital economy development; to overcome the digital divide in society; 
to create algorithms for personal data processing and suitable digital platforms.
Keywords: corporate social responsibility, corporate digital responsibility, digital transformation 
of economy, digitalization, stakeholders, sustainable development.
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Каражия Е. А.
Скляр Д. В.
Îäåñüêèé íàö³îíàëüíèé åêîíîì³÷íèé óí³âåðñèòåò

ÄÅÒÅÐМ²ÍÀÍÒÈ ЗМ²Í ÒÀ ÐÎЗÂÈÒÊÓ Â ÓПÐÀÂË²ÍÍ² Б²ЗÍÅÑ-ПÐÎÖÅÑÀМÈ  
Â ÅËÅÊÒÐÎÍÍ²Й ÊÎМÅÐÖ²Ї

Âåëèêå зíà÷åííÿ äëÿ âäîñêîíàëåííÿ òåîð³ї, ìåòîäîëîг³ї òà пðàêòèêè óпðàâë³ííÿ ìàюòü âèзíà-
÷åííÿ îñíîâíèх òåíäåíö³é òðàíñфîðìàö³ї óпðàâë³íñüêîгî ³íñòðóìåíòàð³ю â åëåêòðîíí³é êîìåðö³ї, 
âèÿâëåííÿ пðîбëåì òà пåðñпåêòèâ éîгî âèêîðèñòàííÿ, хàðàêòåðèñòèêà ñпåöèф³êè б³зíåñ-пðîöåñ³â 
ó äàí³é ñфåð³. Âîäíî÷àñ àíàë³з ³ñíóю÷îгî íàóêîâîгî äîðîбêó âèÿâèâ íåäîñòàòí³ñòü âèñâ³òëåííÿ ñпå-
öèф³êè óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè â åëåêòðîíí³é êîìåðö³ї â óìîâàх âпëèâó ñó÷àñíèх òåíäåíö³é 
ðîзâèòêó åêîíîì³êè, òåхíîëîг³é òà ñóñп³ëüñòâà ó ö³ëîìó. Ç îгëÿäó íà öå, зðîбëåíî ñпðîбó âèÿâèòè 
бàзîâ³ хàðàêòåðèñòèêè òà âèзíà÷åíî îñíîâí³ íàпðÿìè òðàíñфîðìàö³ї óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè 
â åëåêòðîíí³é êîìåðö³ї â óìîâàх âпëèâó ñó÷àñíèх òåíäåíö³é ðîзâèòêó б³зíåñ-ñåðåäîâèщà. У хîä³ 
äîñë³äæåííÿ âèÿâëåíî, щî п³ä âпëèâîì пåâíèх òðåíä³â, îбìåæåíü òà íîâèх ìîæëèâîñòåé ñó÷àñ-
íèé б³зíåñ óñå б³ëüшîю ì³ðîю зâåðòàº óâàгó íà пîòåíö³àë åëåêòðîííîї êîìåðö³ї ÿê âèñîêîäîх³äíîї 
ñфåðè, щî äèíàì³÷íî ðîзâèâàºòüñÿ. Яê íàñë³äîê, зàòðåбóâàíèì ñòàº óäîñêîíàëåííÿ óпðàâë³ííÿ 
б³зíåñ-пðîöåñàìè ó ö³é ñфåð³, щî ìàº ñòàòè äëÿ ñó÷àñíèх êîìпàí³é ñпîñîбîì фîðìóâàííÿ òà óòðè-
ìàííÿ êîíêóðåíòíèх пåðåâàг îðгàí³зàö³éíî-óпðàâë³íñüêîгî ð³âíÿ.
Ключові слова: б³зíåñ-пðîöåñè, óпðàâë³ííÿ, åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ, ðîзâèòîê, òðàíñфîðìàö³ÿ, òðåíä.
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Постановка проблеми. Çà ñó÷àñíèх óìîâ 
ðîзâèòêó ñâ³òîâîї åêîíîì³êè ñфåðà åëåêòðî-
ííîї êîìåðö³ї º òàêîю, щî äèíàì³÷íî ðîзâè-
âàºòüñÿ òà пðèâåðòàº óâàгó ÿê фàх³âö³â ñфåðè 
óпðàâë³ííÿ, òàê ³ íàóêîâö³â, щî ñпåö³àë³зó-
юòüñÿ íà ðîзðîбëåíí³ íàóêîâî-пðàêòè÷íîгî 
³íñòðóìåíòàð³ю óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè 
â êîíêðåòíèх, пåðñпåêòèâíèх ñфåðàх б³з-

íåñ-ä³ÿëüíîñò³. Дàíà ñфåðà ÿê îб’ºêò óпðàâ-
ë³ííÿ хàðàêòåðèзóºòüñÿ ÿê пåâíîю ñпåöèф³-
êîю îðгàí³зàö³ї îпåðàö³éíèх пðîöåñ³â, òàê ³ 
з îгëÿäó íà óпðàâë³íñüêèé ³íñòðóìåíòàð³é, 
ÿêèé зàñòîñîâóºòüñÿ. 

Çàзíà÷åíèé êîíòåêñò àêòóàë³зóº пîòðåбó 
ðîзðîбëåííÿ òà âпðîâàäæåííÿ íàóêîâî 
îбґðóíòîâàíîгî óпðàâë³íñüêîгî ³íñòðóìåíòà-
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ð³ю ó ñфåð³ åëåêòðîííîї êîìåðö³ї, зîêðåìà íà 
ð³âí³ óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè, êîíф³гó-
ðàö³ÿ ÿêîгî, ñâîºю ÷åðгîю, зíà÷íîю ì³ðîю 
зóìîâëåíà âпëèâîì ñó÷àñíèх òåíäåíö³é ðîз-
âèòêó б³зíåñ-ñåðåäîâèщà íà фóíêö³îíóâàííÿ 
òà ðîзâèòîê åëåêòðîííîї êîìåðö³ї â ìàñшòà-
бàх ñâ³òó òà ëîêàëüíèх âèì³ðàх.

Îòæå, пðåäñòàâëåíà пðîбëåìàòèêà ò³ñíî 
пîâ’ÿзàíà ³з зàâäàííÿìè äîñë³äæåííÿ, óзà-
гàëüíåííÿ òà ñòðóêòóðóâàííÿ ñâ³òîâîї пðàê-
òèêè óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè â åëåê-
òðîíí³é êîìåðö³ї, âèÿâëåííÿì îñíîâíèх 
òåíäåíö³é òðàíñфîðìàö³ї óпðàâë³íñüêîгî 
³íñòðóìåíòàð³ю, пðîбëåì òà пåðñпåêòèâ, 
хàðàêòåðèñòèêîю ñпåöèф³êè б³зíåñ-пðîöåñ³â 
ó äàí³é ñфåð³ [3; 15], щî ìàº âåëèêå зíà÷åííÿ 
äëÿ âäîñêîíàëåííÿ òåîð³ї, ìåòîäîëîг³ї òà 
пðàêòèêè óпðàâë³ííÿ â åëåêòðîíí³é êîìåðö³ї 
òà âèзíà÷àº àêòóàëüí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Ðîзêðèòòÿ пðîбëåìàòèêè òðàíñфîðìàö³ї 
óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè â åëåêòðîíí³é 
êîìåðö³ї â óìîâàх âпëèâó ñó÷àñíèх òåíäåí-
ö³é ðîзâèòêó б³зíåñ-ñåðåäîâèщà бàзóºòüñÿ íà 
äîñë³äæåíí³ äîñòóпíèх äæåðåë åìп³ðè÷íèх 
äàíèх òà пóбë³êàö³é íàóêîâîгî òà íàóêîâî-
ìåòîäîëîг³÷íîгî хàðàêòåðó. Çîêðåìà, бóëî 
îпðàöüîâàíî íàóêîâ³ пðàö³ òàêèх äîñë³ä-
íèê³â, ÿê Â. Апîп³é, У. Бàëèê, Д. Бåëë, 
А. Бåðåзà, Л. Гåðñòíåð, Н. Дìèòð³ºâà, Г. Дóí-
êàí, Г. Дóíêàí, Д. Еéìîð, Â. Çâàññ, Ì. Êàñ-
òåëüñ, Л. Êë³ì÷åíÿ, Î. Êîбåëåâ, Д. Êîзüº, 
Ñ. Ìàëîâè÷êî, Є. Ñàâåëüºâà, А. Ñàììåð, 
². Ñòðåëºö, Л. Ñòюàðò, Яí Т³ìå, Â. Тð³з, 
Ð. Фðîñò, Л. Хàñ³ñ, Î. Шàëåâà òà ³í. Узàгàëü-
íюю÷è зì³ñò íàóêîâèх äîðîбê³â зàзíà÷åíèх 
âèщå äîñë³äíèê³â, âàðòî зâåðíóòè óâàгó íà 
äîñòàòíüî пîâíå ðîзêðèòòÿ зì³ñòó óпðàâë³ííÿ 
åëåêòðîííèì б³зíåñîì, åëåêòðîííîю êîìåð-
ö³ºю òà òîðг³âëåю. Тàêîæ îхàðàêòåðèзîâàíî 
ñпåöèф³êó åëåêòðîííîї êîìåðö³ї ÿê îб’ºêòà 
óпðàâë³ííÿ â ðîбîòàх ². Бóðà÷åê, Ê. Êåí-
äàëëà, Â. Êëî÷êà, Д. Êîзüº, Н. Êðèâîшåºâîї, 
Е. Ìåëз, Н. Тÿгóíîâîї, Л. Ф³ë³ппîâîї. 

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Аíàë³з íàóêîâèх пðàöü 
âèÿâèâ íåäîñòàòí³ñòü âèñâ³òëåííÿ ñпåöèф³êè 
óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè â åëåêòðîíí³é 
êîìåðö³ї â êîíòåêñò³ òðàíñфîðìàö³ї óпðàâë³í-
ñüêèх п³äхîä³â зà óìîâ âпëèâó ñó÷àñíèх òåí-
äåíö³é ðîзâèòêó б³зíåñ-ñåðåäîâèщà. Чàñò³шå 
зà âñå ðîзгëÿäàюòüñÿ åìп³ðè÷í³ пðèêëàäè 
òà àíàë³зóºòüñÿ äîñâ³ä êëю÷îâèх ó÷àñíèê³â 
ðèíêó [1; 2; 6; 8; 9], íàòîì³ñòü ìàëî óâàгè 
пðèä³ëÿºòüñÿ âèñâ³òëåííю êîíòåêñòó òà óìîâ, 
ó ÿêèх äàíèé äîñâ³ä пðîÿâëÿâñÿ. 

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè 
º âèÿâëåííÿ ñпåöèф³êè òà âèзíà÷åííÿ îñíî-
âíèх íàпðÿì³â òðàíñфîðìàö³ї òà äåòåðì³íàíò 
зì³í â óпðàâë³íí³ б³зíåñ-пðîöåñàìè â åëåê-
òðîíí³é êîìåðö³ї â óìîâàх âпëèâó ñó÷àñíèх 
òåíäåíö³é ðîзâèòêó б³зíåñ-ñåðåäîâèщà.

Виклад основного матеріалу. Тåíäåíö³ї 
ðîзâèòêó ñó÷àñíîгî б³зíåñ-ñåðåäîâèщà â³äî-
бðàæàюòü хàðàêòåð зîâí³шí³х îбñòàâèí, зìó-

шóю÷è ñó÷àñí³ п³äпðèºìñòâà åëåêòðîííîї 
êîìåðö³ї зä³éñíюâàòè òðàíñфîðìàö³ї, îпòè-
ì³зîâóâàòè òà ðåñòðóêòóðîâóâàòè б³зíåñ-пðî-
öåñè [14]. Аíàë³з ñó÷àñíèх íàóêîâèх пðàöü, 
пðèñâÿ÷åíèх óпðàâë³ííю б³зíåñ-пðîöåñàìè ó 
ñфåð³ åëåêòðîííîї êîìåðö³ї, äàâ зìîгó âèî-
êðåìèòè òåíäåíö³ї, щî хàðàêòåðèзóюòü пðî-
öåñè ðîзâèòêó б³зíåñ-ñåðåäîâèщà, âпëèâàюòü 
íà пð³îðèòåòè òà ³íñòðóìåíòàð³é óпðàâë³ííÿ 
б³зíåñ-пðîöåñàìè п³äпðèºìñòâ àíàë³зîâàíîї 
ñфåðè (ðèñ. 1) [11; 14].

Тàê, òåíäåíö³ÿ ì³íëèâîñò³ êë³ºíòñüêîгî 
äîñâ³äó òà зðîñòàííÿ âèìîг äî àñîðòèìåíòó òà 
ÿêîñò³ пðîäóêö³ї (пîñëóг) хàðàêòåðèзóºòüñÿ 
òèì, щî öèфðîâ³ òåхíîëîг³ї пîñò³éíî зì³íю-
юòü äîñâ³ä ê³íöåâèх ñпîæèâà÷³â. ² ñàìå ðåà-
гóâàííÿ ðèíêó òà ñòâîðåííÿ пðîпîзèö³ї òîâà-
ð³â òà пîñëóг, ÿê³ ìîæóòü бóòè зàòðåбóâàíèìè 
ðèíêîì ñпîæèâàííÿ, º îñíîâîю ðîзðîбëåííÿ 
íîâîгî òà âèíÿòêîâîгî äîñâ³äó ñпîæèâà÷³â. 
Çàñòîñóâàííÿ àíàë³òèêè âåëèêèх äàíèх ìîæå 
äîпîìîгòè ñó÷àñíèì п³äпðèºìñòâàì ³äåíòè-
ф³êóâàòè òà äèфåðåíö³юâàòè пðîф³ë³ êë³-
ºíò³â íà îñíîâ³ б³ëüш шâèäêîгî îòðèìàííÿ 
³íфîðìàö³ї, í³æ ðàí³шå, пîë³пшèòè ñòî-
ñóíêè з êë³ºíòàìè, ñòèìóëюâàòè зàëó÷åííÿ 
ñпîæèâà÷³â òà âèзíà÷èòè/пåðåäбà÷èòè їхíю  
пîâåä³íêó [10].

Îбðîбêà зíà÷íèх îбñÿг³â äàíèх, ìàшèííå 
íàâ÷àííÿ òà шòó÷íèé ³íòåëåêò пðîäîâæóюòü 
пîë³пшóâàòè âзàºìîä³ю з êë³ºíòàìè, òîä³ 
ÿê îбðîбêà äàíèх â³äíîñèòüñÿ äî âèÿâëåííÿ 
зàêîíîì³ðíîñòåé ó âåëèêèх íàбîðàх äàíèх ³з 
âèêîðèñòàííÿì äàíèх ñпîæèâà÷³â ó ðåæèì³ 
ðåàëüíîгî ÷àñó [10], ìàшèííå íàâ÷àííÿ 
пåðåäбà÷àº äîñë³äæåííÿ òà фîðìóâàííÿ àëгî-
ðèòì³â òà ìîäåëåé, ÿê³ ³íфîðìàö³éí³ ñèñòåìè 
зàñòîñîâóюòü äëÿ âèêîíàííÿ зàâäàíü бåз 
³íñòðóêö³é ëюäèíè, з ìàшèíàìè, ÿê³ пîâî-
äÿòüñÿ â пåâíèх ñèòóàö³ÿх ðîзóìíî, ÿê ëюäè. 
Шòó÷íèé ³íòåëåêò òàêîæ âèêîðèñòîâóº äàí³ 
äëÿ пðèéíÿòòÿ ð³шåíü òà пðîгíîзóâàííÿ [13]. 

Îäíèì ³з пðèêëàä³â åфåêòèâíîгî ðåàгó-
âàííÿ íà âпëèâ îзíà÷åíîї òåíäåíö³ї íà ä³ÿëü-
í³ñòü п³äпðèºìñòâ º âèêîðèñòàííÿ ñèñòåì 
óпðàâë³ííÿ âзàºìîâ³äíîñèíàìè з êë³ºíòàìè 
(CRM) äëÿ збåð³гàííÿ òà îбì³íó ³íфîðìàö³ºю 
щîäî êë³ºíò³â ó ðåæèì³ ðåàëüíîгî ÷àñó.

Âàæëèâîю òåíäåíö³ºю ðîзâèòêó ñó÷àñíîгî 
б³зíåñ-ñåðåäîâèщà òàêîæ º зìåíшåííÿ îпîðó 
íîâ³òí³ì ð³шåííÿì ó ñфåð³ óпðàâë³ííÿ б³з-
íåñ-пðîöåñàìè òà öèфðîâèì ³ííîâàö³ÿì ³з 
бîêó êåð³âíèöòâà òà ñп³âðîб³òíèê³â п³äпðè-
ºìñòâ. Тàêà òåíäåíö³ÿ ñфîðìóâàëàñÿ âíàñë³-
äîê зíèæåííÿ îпîðó зì³íàì шëÿхîì àäàп-
òàö³ї êîðпîðàòèâíîї êóëüòóðè â ñó÷àñíèх 
îðгàí³зàö³ÿх, ó ÿêèх óñå б³ëüш пîпóëÿðíîю 
º îð³ºíòîâàí³ñòü íà бåзпåðåðâíå íàâ÷àííÿ òà 
пîñò³éí³ âäîñêîíàëåííÿ, óпðîâàäæåííÿ ³ííî-
âàö³éíèх ³í³ö³àòèâ, ÿê³ ìîæóòü ñòâîðюâàòèñÿ 
бóäü-ÿêèì з³ ñп³âðîб³òíèê³â п³äпðèºìñòâ, 
îòæå, фîðìóâàííÿ ó ñп³âðîб³òíèê³â îбґðóí-
òîâàíîгî óÿâëåííÿ пðî ñâîю зíà÷èì³ñòü äëÿ 
ðîзâèòêó ³ííîâàö³éíèх пðîöåñ³â íà п³äпðèºì-
ñòâ³ з â³äпîâ³äíîю ìîòèâàö³éíîю п³äòðèìêîю 
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(ìàòåð³àëüíå òà ìîðàëüíå ñòèìóëюâàííÿ) íà 
ð³âí³ êåð³âíèöòâà п³äпðèºìñòâà [14]. 

Яê åфåêòèâí³ ìåòîäè óпðàâë³ííÿ зì³íàìè 
â äàíîìó êîíòåêñò³ зàðåêîìåíäóâàëè ñåбå êàð-
òîгðàфóâàííÿ êóëüòóðè, àíàë³з пîëÿ ñèëè, 
ìåòðèêè òà бëîê-ñхåìè. Нîâ³ íàâ÷àëüí³ пðî-
гðàìè з ²Т òà óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè 
п³äòâåðäæóюòü, щî óпðàâë³ííÿ зì³íàìè зàëè-
шàºòüñÿ êîðèñíèì äëÿ óñóíåííÿ фàêòîð³â, 
щî пåðåшêîäæàюòü ðîзâèòêó ñèñòåìè óпðàâ-
ë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè. Çì³íà пàðàäèгìè â³ä 
åêñпëóàòàòîðñüêîгî óпðàâë³ííÿ пðîöåñàìè äî 
äîñë³äíèöüêîгî ðîзгëÿäàºòüñÿ ÿê ÿâèщå, ÿêå 
ñë³ä óðàхóâàòè â ìàéбóòí³х пðîгðàìàх ðîзâè-
òêó пåðñîíàëó п³äпðèºìñòâ.

Ñóб'ºêòèâí³ åëåìåíòè, òàê³ ÿê зàäîâîëå-
í³ñòü ðîбîòîю, ðåзóëüòàòèâí³ñòü òà зàëó÷åííÿ 
äî ðîбîòè, ìîæóòü бóòè âèзíà÷åí³ зà äîпîìî-
гîю òåхíîëîг³é ó ñåðåäîâèщ³ óпðàâë³ííÿ б³з-
íåñ-пðîöåñàìè [11; 14]. Нà äîäàòîê äî âпëèâó 
öèфðîâèх ³ííîâàö³é íà óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-
пðîöåñàìè ³íш³ фàêòîðè, òàê³ ÿê ñîö³àëüíà 
êóëüòóðà òà êóëüòóðà пðàö³, òàêîæ â³ä³гðàюòü 
зíà÷íó ðîëü ó äèíàì³зàö³ї ðîзâèòêó б³зíåñ-
пðîöåñ³â. Нàпðèêëàä, îñâ³÷åíå ñóñп³ëüñòâî з 
â³äêðèòîю êóëüòóðîю ìåíш ñò³éêå äî зì³í, 
îòæå, б³ëüш â³äêðèòå äî ðóéíóâàííÿ. Пîä³-
бíèì ÷èíîì öèфðîâ³ ³ííîâàö³ї âпëèâàюòü íà 
ñîö³àëüíó êóëüòóðó. 

Îòæå, пðîбëåìíå пîëå òà ³íñòðóìåíòàð³é 
óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè зì³íююòüñÿ íå 
ëèшå п³ä âпëèâîì òåхíîëîг³÷íèх ÷èííèê³â, à 
é êóëüòóðíèх, âпëèâ ÿêèх пîñèëюºòüñÿ.

Дîñë³äíèöüê³ ³íñòðóìåíòè, ðîзðîбëåí³ äëÿ 
óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè â íåñòðóêòóðî-

âàíîìó ñåðåäîâèщ³, âèêîðèñòîâóюòü зíàííÿ 
äëÿ ñпðèÿííÿ зàëó÷åííю ñп³âðîб³òíèê³â äî їх 
óäîñêîíàëåííÿ. 

Нàпðèêëàä, äîñë³äæåííÿ пîêàзàëè, щî 
âпðîâàäæåííÿ б³зíåñ-àíàë³òèêè â óпðàâ-
ë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè п³äâèщóº åфåêòèâ-
í³ñòü êîðпîðàòèâíîгî óпðàâë³ííÿ [8]. Тèì 
íå ìåíшå хî÷à ³ííîâàö³ї öèфðîâèх пðîöåñ³â 
äîпîìàгàюòü пðîñóíóòè àíàë³òèêó пðîöåñ³â 
òà фîðìóюòü êîíòóð íîâîгî пîêîë³ííÿ óпðàâ-
ë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè òà îðгàí³зàö³éíèх 
ìîæëèâîñòåé зà ðàхóíîê íîâèх òåхíîëîг³é, 
³ñíóº äóìêà, щî òàê³ òåхíîëîг³ї зìåíшàòü 
óòðó÷àííÿ ëюäèíè â óпðàâë³ííÿ б³зíåñ- 
пðîöåñàìè [5].

Пîñèëåííÿ ñòðàòåг³÷íîгî зâ’ÿзêó ì³æ 
óпðàâë³ííÿì б³зíåñ-пðîöåñàìè òà öèфðîâèìè 
³ííîâàö³ÿìè зóìîâëåíå òèì, щî пîòî÷íà 
òåхíîëîг³÷íà ðåâîëюö³ÿ â³äпîâ³äàº зà зì³íó 
пàðàäèгìè ó б³ê ñòðàòåг³÷íî îð³ºíòîâàíîгî 
óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè ÿê ÷àñòèíè 
êîìпëåêñó ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà. 
Хî÷à бàгàòî îðгàí³зàö³é óæå зàñòîñîâóюòü 
òðàäèö³éí³ (åêñпëóàòàö³éí³) ìåòîäè óпðàâ-
ë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè, äîñë³äíèöüêèé âàð³-
àíò ìîæå ñпðèÿòè ðîзâèòêó êóëüòóðè ñп³âп-
ðàö³ (íàпðèêëàä, ó ñîö³àëüíèх ìåðåæàх) òà 
âзàºìîä³ї ñóб’ºêò³â п³äпðèºìíèöòâà (íàпðè-
êëàä, â åëåêòðîíí³é êîìåðö³ї) äëÿ âèâ÷åííÿ 
íîâèх ñпîñîб³â âåäåííÿ б³зíåñó. 

Тèì íå ìåíшå ³ñíóº гîñòðà пîòðåбà â 
äîòðèìàíí³ бàëàíñó ì³æ åêñпëóàòàö³éíèìè 
òà äîñë³äíèöüêèìè б³зíåñ-пðîöåñàìè äëÿ 
äîñÿгíåííÿ îðгàí³зàö³éíèх ðåзóëüòàò³â [14]. 
Цå, зîêðåìà, ñòîñóºòüñÿ ñòðàòåг³é óпðàâë³ííÿ 

Рис. 1. Основні тенденції розвитку сучасного бізнес-середовища сфери електронної комерції
Джерело: складено за [11; 14]
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âåëèêèìè äàíèìè, ÿê³ îпèñóюòü, íàñê³ëüêè 
âåëèê³ äàí³ ìîæóòü бóòè пîâ’ÿзàí³ з öèф-
ðîâèìè ³ííîâàö³ÿìè òà óпðàâë³ííÿì б³зíåñ- 
пðîöåñàìè.

Çðîñòàю÷à пîòðåбà ó зàбåзпå÷åíí³ â³äпî-
â³äíîñò³ б³зíåñó òåхíîëîг³÷íèì âèìîгàì òà 
äîñÿгíåííÿì ñфåðè ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëî-
г³é пîâ’ÿзàíà з âèñîêèì пîòåíö³àëîì âèêî-
ðèñòàííÿ ²Т-ìîæëèâîñòåé äëÿ óñп³шíîгî 
ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâ â óìîâàх ñó÷àñíîгî 
âèñîêîêîíêóðåíòíîгî ðèíêîâîгî ñåðåäîâèщà. 
Çàбåзпå÷åííÿ â³äпîâ³äíîñò³ б³зíåñó òåхíîëî-
г³÷íèì âèìîгàì òà ìîæëèâîñòÿì ²Т-ñфåðè 
ñòîñóºòüñÿ íåîбх³äíîñò³ óзгîäæåííÿ ñòðàòå-
г³ї б³зíåñó òà ²Т-ñòðàòåг³ї. Тàêå óзгîäæåííÿ 
зàëèшàºòüñÿ íåîбх³äíîю óìîâîю óñп³шíîгî 
óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè ñó÷àñíèх п³ä-
пðèºìñòâ, äëÿ ÿêèх ²Т-àðх³òåêòóðà ÷àñòî º 
фóíäàìåíòîì пðîгðåñèâíèх зì³í. 

Пîºäíàííÿ àðх³òåêòóðè ²Т-пðîöåñ³â îðгà-
í³зàö³ї з óñ³ºю àðх³òåêòóðîю п³äпðèºìñòâà 
пîñèëюºòüñÿ ñп³âпðàöåю íà êîæí³é фàз³ æèò-
òºâîгî öèêëó óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè 
³ äîпîìàгàº äîñÿгòè б³ëüш шâèäêîгî ÷àñó 
îбðîбêè, êðàщîгî äîñâ³äó âзàºìîä³ї з êë³ºí-
òàìè, ðåàë³зàö³ї òåхíîëîг³÷íèх пåðåòâîðåíü, 
äîñÿгíåííÿ гíó÷êîñò³ ²Т òà ðîзâèòêó îðгàí³зà-
ö³ї. Б³ëüшå òîгî, зàбåзпå÷åííÿ â³äпîâ³äíîñò³ 
б³зíåñó òåхíîëîг³÷íèì âèìîгàì òà ìîæëèâîñ-
òÿì ñфåðè ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîг³é п³äòðè-
ìóº ñòðàòåг³ї зàëó÷åííÿ êë³ºíò³â ³ äàº зìîгó 
ðóхàòèñÿ äî âпðîâàäæåííÿ пðîгðåñèâíèх 
ð³шåíü íà бàз³ б³зíåñ- òà ²Т-ð³шåíü (íàпðè-
êëàä, óпðîâàäæåííÿ òà ðîзâèòêó íà п³äпðè-
ºìñòâàх пðàêòèêè åëåêòðîííîї êîìåðö³ї).

Пðèшâèäшåííÿ пðîöåñ³â ðîзðîбëåííÿ, 
âпðîâàäæåííÿ òà пîшèðåííÿ ³ííîâàö³é, 
òðàíñфîðìàö³ї б³зíåñ-пðîöåñ³â òà ñпîñî-
б³â îðгàí³зàö³ї пðàö³ бàзóºòüñÿ, зîêðåìà, íà 
зàñòîñóâàíí³ äëÿ п³äâèщåííÿ ÿêîñò³ б³зíåñ-
пðîöåñ³â â³äпîâ³äíèх ñòàíäàðò³â (íàпðèêëàä, 
ñåð³ÿ ISO 9000), пîºäíàííÿ ñòàíäàðòèзàö³ї â 
ñó÷àñíîìó б³зíåñ-ñåðåäîâèщ³ з óñâ³äîìëåííÿì 
пîòåíö³àëó ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîг³é. Âîä-
íî÷àñ öèфðîâ³ òåхíîëîг³ї äàюòü ìîæëèâ³ñòü 
óпðîâàäæóâàòè ³ííîâàö³ї шëÿхîì îбì³íó 
³íфîðìàö³ºю зîâí³ (òîбòî пîзà îðгàí³зàö³ºю). 

Аíàë³з íàâåäåíèх òåíäåíö³é, щî хàðàêòå-
ðèзóюòü пðîöåñè ðîзâèòêó б³зíåñ-ñåðåäîâèщà 
ñфåðè åëåêòðîííîї êîìåðö³ї, âèÿâèâ:

– ñóòòºâèé âпëèâ ñó÷àñíèх ³íфîðìàö³éíèх 
òåхíîëîг³é íà б³зíåñ-ñåðåäîâèщå òà ñпîæèâ÷ó 
пîâåä³íêó, щî ñòîñóºòüñÿ íå ëèшå пðèäбàííÿ 
пåâíèх âèä³â пðîäóêö³ї, à é ðîбîòè, íàâ÷àííÿ, 
ñîö³àëüíèх òà ñ³ìåéíèх â³äíîñèí, åêîëîг³ї, 
б³зíåñó òîщî;

– ñàìå п³ä âпëèâîì öèх зì³í ñпîæèâà÷³ âñå 
б³ëüшå ö³íóюòü зðó÷í³ñòü, шâèäê³ñòü, пðî-
ñòîòó зä³éñíåííÿ îпåðàö³é, à òåхíîëîг³÷íèé 
ðîзâèòîê, щî пðîгðåñóº, пîëåгшóº зàäîâî-
ëåííÿ öèх пîòðåб, àêòóàë³зóю÷è ðîëü ³íфîð-
ìàö³éíèх òåхíîëîг³é ÿê ó фîðìóâàíí³ пîпèòó 
íà пðîäóêö³ю п³ä âпëèâîì пîòðåб ñпîæèâà-
÷³â, щî пîñò³éíî зì³íююòüñÿ, òàê ³ ó ñòâî-
ðåíí³ ñпîñîб³â ÿêíàéпîâí³шîгî зàäîâîëåííÿ 

òàêèх пîòðåб, ó òîìó ÷èñë³ ÷åðåз òðàíñфîðìà-
ö³ю óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè â åëåêòðîí-
í³é êîìåðö³ї.

Аêòóàë³зàö³ÿ âèêîðèñòàííÿ óпðàâë³ííÿ 
б³зíåñ-пðîöåñàìè ÿê зàñîбó ñèñòåìíîгî п³äâè-
щåííÿ åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâ 
зóìîâëåíà òèì, щî ñüîгîäí³ óпðàâë³ííÿ б³з-
íåñ-пðîöåñàìè âñå б³ëüшå â³äхîäèòü â³ä òðà-
äèö³éíîгî (åêñпëóàòàö³éíîгî) п³äхîäó òà 
пåðåхîäèòü äî пðîàêòèâíîгî òà ³ííîâàö³éíîгî; 
íîâ³ òåхíîëîг³ї äàюòü зìîгó óпðàâë³íñüêèì 
òåхíîëîг³ÿì зì³íюâàòèñÿ òà пåðåòâîðюâàòèñÿ 
íà б³ëüш пðèâàбëèâ³ з пîгëÿäó âèêîðèñòàííÿ 
íà пðàêòèö³ íîâèх ñпîñîб³â ìîäåëюâàííÿ òà 
ìîí³òîðèíгó б³зíåñ-пðîöåñ³â, щî зóìîâëюº 
фîðìóâàííÿ пåâíèх òåíäåíö³é ðîзâèòêó, пðè-
òàìàííèх ñàìå åëåêòðîíí³é êîìåðö³ї ÿê îêðå-
ì³é ñфåð³ б³зíåñ-ä³ÿëüíîñò³.

Ñòâîðåííÿ òà пîшèðåííÿ ²íòåðíåòó ñпðè-
ÿëî фîðìóâàííю гëîбàëüíîгî б³зíåñ-ñåðåäî-
âèщà, äå ñпîæèâà÷ ìàº ìîæëèâ³ñòü îòðèìàòè 
бåзпîñåðåäí³é äîñòóп äî пðîäàâö³â íà ðèíêó. 
Тàêà ìîæëèâ³ñòü зóìîâèëà пîÿâó пîòóæíîї 
ñфåðè б³зíåñ-ä³ÿëüíîñò³, ÿêîю º åëåêòðîííà 
êîìåðö³ÿ, щî ÿâëÿº ñîбîю ñèñòåìó зàхîä³â, 
ÿêà зä³éñíююòüñÿ з ìåòîю âèêîíàííÿ òðàí-
зàêö³é зà äîпîìîгîю åëåêòðîííèх зàñîб³â 
зâ’ÿзêó: òåëåфîíó, фàêñó, åëåêòðîííîї пîшòè, 
âåбñàéòó òîщî. 

Îêð³ì âèêîðèñòîâóâàíèх êàíàë³â âзàºìîä³ї 
пðîäàâöÿ з пîêóпöåì, ñпåöèф³÷í³ñòü åëåêòðî-
ííîї êîìåðö³ї пîëÿгàº ó òîìó, щî îпëàòà òà 
äîñòàâêà òîâàð³â òà пîñëóг, пðèäбàíèх ÷åðåз 
òàê³ êàíàëè, â³äбóâàºòüñÿ пîзà ìåæàìè ф³зè÷-
íîгî ìàгàзèíó [4; 16]. Тàêèì ÷èíîì, ðîзâèòîê 
òåхíîëîг³é ñòèìóëюâàâ зðîñòàííÿ îб³зíàíîñò³ 
гðàâö³â ñòîñîâíî ðèíêó òà зàбåзпå÷èâ ìîæëè-
âîñò³ ìèòòºâîї âзàºìîä³ї öèх гðàâö³â ó пðî-
ñòîð³ òà ÷àñ³, óìîæëèâèâ зä³éñíåííÿ ìèòòº-
âèх òðàíзàêö³é òà ³íфîðìàö³éíîгî îбì³íó.

Бàзîâèìè ö³ëÿìè фóíêö³îíóâàííÿ åêîíî-
ì³÷íèх ñóб’ºêò³â ñфåðè åëåêòðîííîї êîìåðö³ї 
º òàê³:

1) зìåíшåííÿ âèòðàò ä³ÿëüíîñò³, щî äàº 
зìîгó зб³ëüшèòè пðèбóòîê â³ä ðåàë³зàö³ї òîâà-
ð³â àбî пîñëóг;

2) зб³ëüшåííÿ ê³ëüêîñò³ ðåàë³зîâàíîї пðî-
äóêö³ї, зàâäÿêè ÷îìó ìàº ì³ñöå зб³ëüшåííÿ 
âàëîâîгî пðèбóòêó. 

Îзíà÷åí³ ö³ë³ íå ñóпåðå÷àòü, à äîпîâíююòü 
îäíà îäíó. Îòæå, пðåäìåòîì óâàгè п³ä ÷àñ 
äîñë³äæåííÿ пåðåäóìîâ ðîзâèòêó ñфåðè åëåê-
òðîííîї êîìåðö³ї íà ì³êðîð³âí³ ñòàº óпðàâ-
ë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè íà п³äпðèºìñòâàх 
äàíîї ñфåðè.

Ñë³ä â³äзíà÷èòè, щî äèíàì³÷í³ зì³íè ó 
ñâ³òîâ³é åêîíîì³ö³, òåхíîëîг³ÿх, пîòðåбàх òà 
î÷³êóâàííÿх ñпîæèâà÷³â зìóшóюòü ñó÷àñí³ 
п³äпðèºìñòâà пîñò³éíî âäîñêîíàëюâàòè ñпî-
ñîбè îðгàí³зàö³ї òà ³íñòðóìåíòàð³é óпðàâ-
ë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè ó ñфåð³ åëåêòðîííîї 
êîìåðö³ї. П³ä âпëèâîì öèх зì³í òåîð³ÿ, ìåòî-
äîëîг³ÿ òà пðàêòèêà óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðî-
öåñàìè òðàíñфîðìóюòüñÿ òà ñòâîðююòü íîâ³ 
ìîæëèâîñò³ äëÿ âäîñêîíàëåííÿ б³зíåñ-пðîöå-
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ñ³â íà êîíêðåòíèх п³äпðèºìñòâàх òà зà пåâ-
íèìè íàпðÿìàìè, щî º âàæëèâèìè äëÿ ðîз-
âèòêó ñó÷àñíîгî б³зíåñó. 

Ñàìå òîìó âàæëèâèì íàóêîâèì зàâäàííÿì 
º äîñë³äæåííÿ òåíäåíö³é ðîзâèòêó б³зíåñ-
ñåðåäîâèщà ñфåðè åëåêòðîííîї êîìåðö³ї òà 
âèÿâëåííÿ пåðåäóìîâ òà ÷èííèê³â, щî ñпðèÿ-
юòü її ðîзâèòêó зà пåâíèх óìîâ. У öüîìó êîí-
òåêñò³ ñпåöèф³÷í³ñòü б³зíåñ-пðîöåñ³â ó ñфåð³ 
åëåêòðîííîї êîìåðö³ї зóìîâëюºòüñÿ, пåðåäó-
ñ³ì, òèìè ìîæëèâîñòÿìè, ÿê³ â³äêðèâàюòüñÿ 
зàâäÿêè âèêîðèñòàííю ²íòåðíåò-òåхíîëîг³é 
п³ä ÷àñ êóп³âë³-пðîäàæó òîâàð³â (ðèñ. 2).

Еëåêòðîííà êîìåðö³ÿ íàбóâàº îñîбëèâîгî 
зíà÷åííÿ, щî пåâíîю ì³ðîю зì³íюº ñóòü, 
пðèíöèпè òà п³äхîäè äî âåäåííÿ б³зíåñó. 
Îñîбëèâî ñë³ä â³äзíà÷èòè ð³зêå зðîñòàííÿ 
åëåêòðîííîї êîìåðö³ї íà òë³ îбìåæåíü, ñпðè-
÷èíåíèх COVID-19, щî зб³ëüшèëî ÷àñòêó ðîз-

äð³бíèх пðîäàæ³â â ²íòåðíåò³ â³ä зàгàëüíîгî 
îбñÿгó ðîзäð³бíèх пðîäàæ³â ³з 16% äî 19% 
ó 2020 ð., зг³äíî з äàíèìè зâ³òó ЮНÊТАД, 
îпóбë³êîâàíîìó 3 òðàâíÿ 2021 ð. [7].

Тàê, ðîзäð³бíà òîðг³âëÿ ÷åðåз зàñîбè åëåê-
òðîííîї êîìåðö³ї пîì³òíî пîæâàâèëàñÿ â 
б³ëüшîñò³ ðîзâèíóòèх êðàїí ñâ³òó òà êðàїíàх, 
щî ðîзâèâàюòüñÿ. Нàéâèщà äèíàì³êà зðîñ-
òàííÿ ìàëà ì³ñöå ó Ðåñпóбë³ö³ Êîðåÿ (25,9% 
зðîñòàííÿ ó 2020 ð. пîð³âíÿíî з 20,8% ó 
2019 ð.).

У òàбë. 1 íàâåäåíî äàí³ пðî äèíàì³êó 
зðîñòàííÿ ÷àñòêè ²íòåðíåò-òîðг³âë³ ó зàгàëü-
íèх ðîзäð³бíèх пðîäàæàх ó äåÿêèх êðàїíàх 
ñâ³òó зà äàíèìè ЮНÊТАД [7]. ²íòåðíåò-пðî-
äàæ³ âêëю÷àюòü пðîäàæ³ â³ä б³зíåñó äî б³з-
íåñó (B2B) òà б³зíåñó äî ñпîæèâà÷à (B2C) ³ 
º зà îбñÿгàìè åêâ³âàëåíòíèìè 30% ñâ³òîâîгî 
âàëîâîгî âíóòð³шíüîгî пðîäóêòó (ÂÂП).

Рис. 2. Вплив Інтернет-технологій на характер та специфіку бізнес-процесів  
у сфері електронної комерції

Джерело: авторська розробка
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Інтернет 

Тàбëèöÿ 1
Інтернет-роздрібні продажі окремих країн світу в 2018–2020 рр.

Країна
Інтернет-роздрібні  

(млрд дол. США) продажі
Роздрібні продажі  
(млрд дол. США)

Інтернет-продажі у %  
від роздрібних продажів

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Аâñòðàë³ÿ 13,5 14,4 22,9 239 229 242 5,6 6,3 9,4
Êàíàäà 13,9 16,5 28,1 467 462 452 3,0 3,6 6,2
Êèòàé 1060,4 1233,6 1414,3 5755 5957 5681 18,4 20,7 24,9
Ðåñпóбë³êà Êîðåÿ 76,8 84,3 104,4 423 406 403 18,2 20,8 25,9
Ñ³íгàпóð 1,6 1,9 3,2 34 32 27 4,7 5,9 11,7
Îб'ºäíàíå 
Êîðîë³âñòâî 84,0 89,0 130,6 565 564 560 14,9 15,8 23,3

ÑША 519,6 598,0 791,7 5269 5452 5638 9,9 11,0 14,0
Джерело: складено за матеріалами [7]
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Нàâåäåíà ñòàòèñòèêà ñâ³ä÷èòü пðî зðîñòà-
ю÷å зíà÷åííÿ åëåêòðîííîї êîìåðö³ї â ðîзäð³б-
íèх пðîäàæàх ðîзâèíóòèх êðàїí ñâ³òó. Ðîзâè-
òîê ñèñòåì åëåêòðîííîї êîìåðö³ї òà пîñèëåííÿ 
âзàºìîзâ’ÿзê³â ì³æ öèì б³зíåñîì òà ñпîæèâà-
÷àìè зóìîâèëè пîòðåбó äîñë³äæåííÿ ÷èííè-
ê³â, щî âèзíà÷àюòü åфåêòèâí³ñòü ñпðèéíÿòòÿ 
òàêèх ñèñòåì êîðèñòóâà÷àìè òà åфåêòèâí³ñòü 
óпðàâë³ííÿ íèìè.

Дëÿ òîгî щîб ñòàб³ëüíî фóíêö³îíóâàòè òà 
ðîзâèâàòèñÿ â óìîâàх ðèíêó, ñó÷àñí³ п³äпðè-
ºìñòâà åëåêòðîííîї êîìåðö³ї пîâèíí³ бóäó-
âàòè òà ñòâîðюâàòè ñâîї êîíêóðåíòí³ пåðåâàгè 
íà îñíîâ³ âñå íîâèх ³ íîâèх îðèг³íàëüíèх åëå-
ìåíò³â. Дëÿ їхíüîї êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ 
âàæëèâî, щîб äæåðåëà êîíêóðåíòíèх пåðåâàг 
бóëè â³äíîñíî äîâгîâ³÷íèìè òà äàâàëè пåðå-
âàгè, ÿê³ âàæêî íàñë³äóâàòè êîíêóðåíòàì, 
îñîбëèâî â ÷àñè, êîëè åêîíîì³÷íèé ðîзâèòîê 
зóìîâëюº шâèäêå ðîзпîâñюäæåííÿ (пîшè-
ðåííÿ, íàñë³äóâàííÿ, пåðåхîпëåííÿ) âñ³х 
³ííîâàö³éíèх пåðñîíàë³зîâàíèх ð³шåíü.

Дèíàì³÷íî ì³íëèâ³ óìîâè б³зíåñ-ñåðåä-
îâèщà зóìîâëююòü пîòðåбó óñâ³äîìëåííÿ 
òîгî, щî зäîбóòòÿ òà п³äòðèìêó êîíêóðåíò-
íèх пåðåâàг ó ñфåð³ åëåêòðîííîї êîìåðö³ї ñë³ä 
ðîзгëÿäàòè ÿê бåзпåðåðâíèé пðîöåñ, зàñíîâà-
íèé íà пîñò³éíî íîâèх ð³шåííÿх. Êîìпàí³ї, 
зäàòí³ шâèäêî зä³éñíèòè ö³ зì³íè, ìàòèìóòü 
ÿâíó êîíêóðåíòíó пåðåâàгó, ³ äëÿ öüîгî б³з-
íåñ-ìîäåëü п³äпðèºìñòâà åëåêòðîííîї êîìåð-
ö³ї пîâèííà пåðåäóñ³ì óðàхîâóâàòè òàê³ åëå-
ìåíòè ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòíèх пåðåâàг â 
óìîâàх âпëèâó âèñîêîêîíêóðåíòíîгî б³зíåñ-
ñåðåäîâèщà:

– пðèäбàííÿ òà óòðèìàííÿ ëîÿëüíîñò³ ñпî-
æèâà÷³â;

– ñòâîðåííÿ, âпðîâàäæåííÿ òà пîшèðåííÿ 
³ííîâàö³é;

– ñêîðî÷åííÿ ÷àñó ðåàêö³ї íà зì³íè ó б³з-
íåñ-ñåðåäîâèщ³;

– ì³í³ì³зàö³ю âèòðàò;
– îпòèì³зàö³ю ðåñóðñ³â;
– óпðàâë³ííÿ ðèзèêàìè.
Нàòîì³ñòü êîíêóðåíòíó пåðåâàгó â åëåê-

òðîíí³é êîìåðö³ї âàæêî îòðèìàòè ³ íàñò³ëüêè 
æ âàæêî óòðèìóâàòè. ²íòåðíåò-åêîíîì³êà 
âèìàгàº â³ä п³äпðèºìñòâ пîñò³éíî шóêàòè òà 
âèêîðèñòîâóâàòè íîâ³ ìîæëèâîñò³ íà â³äì³íó 
â³ä âèêîðèñòàííÿ òà п³äòðèìêè ñòàðèх.

Дîñë³äæóю÷è пðîбëåìàòèêó òðàíñфîðìà-
ö³ї óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè â åëåêòðî-
íí³é êîìåðö³ї з ìåòîю âèîêðåìëåííÿ íàпðÿ-
ì³â òàêîї òðàíñфîðìàö³ї п³ä âпëèâîì зì³í ó 
б³зíåñ-ñåðåäîâèщ³, ñë³ä зâåðíóòèñÿ äî ³ñòî-
ð³ї ðîзâèòêó åëåêòðîííîї êîìåðö³ї ÿê б³з-
íåñ-ñфåðè, щî äàñòü ìîæëèâ³ñòü зðîзóì³òè, 
íà ÿêîìó åòàп³ ðîзâèòêó íà äàíèé ìîìåíò 
äàíà ñфåðà пåðåбóâàº òà äî ÿêèх пð³îðèòåò³â  
пðÿìóº.

Тàê, íà îñíîâ³ äîñë³äæåííÿ íàóêîâèх 
пðàöü [7; 12] íàìè âèîêðåìëåíî п’ÿòü åòàп³â 
ðîзâèòêó åëåêòðîííîї êîìåðö³ї:

1) ñòàíîâëåííÿ åëåêòðîííîї êîìåðö³ї ÿê 
îêðåìîї б³зíåñ-ñфåðè з пðèòàìàííîю їé ñпå-

öèф³êîю òà зíà÷åííÿì íà гëîбàëüíîìó ð³âí³ 
(1969–1995 ðð.);

2) зàбåзпå÷åííÿ гëîбàëüíîї пðèñóòíîñò³ 
åëåêòðîííîї êîìåðö³ї (1995–2000 ðð.);

3) пåðåх³ä äî îð³ºíòàö³ї íà ñêîðî÷åííÿ òà 
îпòèì³зàö³ю âèòðàò ÿê îñíîâíèé ÷èííèê êîí-
êóðåíòîñпðîìîæíîñò³ åêîíîì³÷íèх ñóб’ºêò³â 
ñфåðè (2000–2005 ðð.);

4) зðîñòàííÿ êîíêóðåíö³ї, пîÿâà òà âпðîâà-
äæåííÿ â пðàêòèêó зíà÷íîї ê³ëüêîñò³ ³ííîâà-
ö³éíèх ð³шåíü (2005–2010 ðð.);

5) пåðåх³ä äî îð³ºíòàö³ї íà п³äâèщåííÿ 
зðó÷íîñò³ êîðèñòóâàííÿ ñåðâ³ñàìè òà шâèä-
êîñò³ âзàºìîä³ї ì³æ пðîäàâöåì òà пîêóпöåì 
(2010 ð – äîòåпåð).

Дëÿ ñó÷àñíîгî åòàпó ðîзâèòêó, з îгëÿäó 
íà пðîàíàë³зîâàí³ âèщå òåíäåíö³ї âпëèâó 
б³зíåñ-ñåðåäîâèщà íà фóíêö³îíóâàííÿ åêî-
íîì³÷íèх ñóб’ºêò³â ñфåðè åëåêòðîííîї êîìåð-
ö³ї, äîö³ëüíî âèîêðåìèòè пåâí³ ñпåöèф³÷í³ 
хàðàêòåðèñòèêè, щî äàюòü зìîгó âèÿâèòè 
âзàºìîзâ’ÿзîê ì³æ äèíàì³êîю òà ñпåöèф³-
êîю ðîзâèòêó â ìèíóëîìó òà пîòåíö³àëîì 
ðîзâèòêó â ìàéбóòíüîìó. Дàí³ хàðàêòåðèñ-
òèêè âèзíà÷àюòü ÿê ìîæëèâîñò³, òàê ³ îбìå-
æåííÿ, ÿê³ ñë³ä óðàхîâóâàòè п³ä ÷àñ фîðìó-
âàííÿ íàпðÿì³â òðàíñфîðìàö³ї åëåêòðîííîї  
êîìåðö³ї.

Дî хàðàêòåðèñòèê фóíêö³îíóâàííÿ åêîíî-
ì³÷íèх ñóб’ºêò³â ñфåðè åëåêòðîííîї êîìåðö³ї 
íà пîòî÷íîìó åòàп³, íà íàшó äóìêó, âàðòî 
â³äíåñòè:

1) зíà÷íå зíèæåííÿ âàðòîñò³ âхîäó ó б³зíåñ 
åëåêòðîííîї êîìåðö³ї пðîòÿгîì îñòàíí³х äâîх 
äåñÿòèë³òü;

2) зðîñòàííÿ îбñÿг³â òà ÷àñòêè âèêîðèñ-
òàííÿ ìîб³ëüíèх ñåðâ³ñ³â òà пðèñòðîїâ ó 
зàгàëüíîìó îбñÿз³ ðåàë³зàö³ї пðîäóêö³ї åëåê-
òðîííîї êîìåðö³ї;

3) àêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ñîöìåðåæ äëÿ 
пîòðåб пðîñóâàííÿ бðåíä³â òà òîâàð³â ó ñфåð³ 
åëåêòðîííîї êîìåðö³ї;

4) зðîñòàííÿ òà àêòèâíèé ðîзâèòîê âèêî-
ðèñòàííÿ åëåêòðîííèх пëàòåæ³â (щî зóìî-
âèëî зíà÷íîю ì³ðîю ðîзâèòîê äàíèх пëàòå-
æ³â ó ö³ëîìó);

5) àêòèâíå зàëó÷åííÿ âåëèêèх ðèòåéëåð³â 
(щî âèêîðèñòîâóâàëè пåðåâàæíî òðàäèö³éí³ 
êàíàëè пðîäàæ³â) äî åëåêòðîííîї êîìåðö³ї з 
ìåòîю óòðèìàííÿ íèìè ðèíêîâèх пîзèö³é, 
ÿê³ пîñòóпîâî зàéìàюòü п³äпðèºìñòâà åëåê-
òðîííîї êîìåðö³ї;

6) àêòèâíå âèêîðèñòàííÿ пåðåâàг òà пîòåí-
ö³àëó åëåêòðîííîї êîìåðö³ї ìàëèìè п³äпðè-
ºìñòâàìè, щî äàº їì зìîгó âèéòè íà ðèíîê ³з 
â³äíîñíî íåâåëèêèì ñòàðòîâèì êàп³òàëîì;

7) ñòâîðåííÿ íîâèх ðîбî÷èх ì³ñöü ó ñфåð³ 
åëåêòðîííîї êîìåðö³ї (òà ñêîðî÷åííÿ â òðàäè-
ö³éí³é òîðг³âë³) ÿê íàñë³äîê ðîзâèòêó äàíîї 
ñфåðè, щî хàðàêòåðèзóºòüñÿ зíà÷íèì ð³âíåì 
àâòîìàòèзàö³ї б³зíåñ-пðîöåñ³â, îñîбëèâî íà 
ð³âí³ âзàºìîä³ї з êë³ºíòàìè.

Нàâåäåí³ âèщå хàðàêòåðèñòèêè âèзíà÷à-
юòü пåðåäóìîâè òðàíñфîðìàö³ї óпðàâë³ííÿ 
б³зíåñ-пðîöåñàìè â åëåêòðîíí³é êîìåðö³ї â 
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óìîâàх âпëèâó ñó÷àñíèх òåíäåíö³é ðîзâèòêó 
б³зíåñ-ñåðåäîâèщà. Дàí³ пåðåäóìîâè äîö³ëüíî 
ñфîðìóëюâàòè ó âèгëÿä³ íàпðÿì³â òðàíñфîð-
ìàö³ї, пåâíèх âåêòîð³â, îð³ºíòèð³â, зà ÿêèìè 
ìàº бóäóâàòèñÿ ìîäåëü, äî ÿêîї ìåíåäæìåíò 
ñó÷àñíèх п³äпðèºìñòâ, щî âèêîðèñòîâóюòü 
åëåêòðîííó êîìåðö³ю, ìàº пðÿìóâàòè äëÿ 
зàбåзпå÷åííÿ äîâгîñòðîêîâîї êîíêóðåíòî-
ñпðîìîæíîñò³, ñòàëîñò³ ðîзâèòêó òà åфåêòèâ-
íîñò³ зàâäÿêè ìàêñèìàëüíîìó âèêîðèñòàííю 
пîòåíö³àëó б³зíåñ-пðîöåñ³â â åëåêòðîíí³é 
êîìåðö³ї ÿê îб’ºêòà óпðàâë³ííÿ.

Çà ñó÷àñíèх óìîâ п³ä âпëèâîì òåíäåíö³é 
ðîзâèòêó б³зíåñ-ñåðåäîâèщà п³äпðèºìñòâà, 
ÿê³ íå ìàюòü ñòàíäàðòèзîâàíîгî, îпòèì³зî-
âàíîгî пðîöåñó âзàºìîä³ї з пîñòà÷àëüíèêàìè, 
ðèзèêóюòü óòðàòèòè ñòàб³ëüí³ñòü пîñòà÷àííÿ 
òîâàð³â/ñèðîâèíè/ìàòåð³àë³â. Îäèí ³з êëю-
÷îâèх íàпðÿì³â п³äòðèìêè ìåðåæ³ íàä³éíèх 
пîñòà÷àëüíèê³â бàзóºòüñÿ íà îбðîбö³ âñ³х 
åëåìåíò³â пðîöåñó âêëю÷åííÿ пîñòà÷àëüíè-
ê³â â îäèí êîíñîë³äîâàíèé б³зíåñ-пðîöåñ, 
êåðîâàíèé пðîгðàìíèì зàбåзпå÷åííÿì. Ñàìå 
òîìó пåðñпåêòèâíèì íàпðÿìîì òðàíñфîðìà-
ö³ї б³зíåñ-пðîöåñ³â â åëåêòðîíí³é êîìåðö³ї 
ñë³ä óâàæàòè âäîñêîíàëåííÿ âзàºìîâ³äíîñèí 
³з пîñòà÷àëüíèêàìè íà îñíîâ³ àâòîìàòèзàö³ї 
б³зíåñ-пðîöåñ³â.

Пîðÿä з àâòîìàòèзàö³ºю âзàºìîä³ї з пîñòà-
÷àëüíèêàìè âàæëèâîю º é àâòîìàòèзàö³ÿ îпå-
ðàö³éíèх пðîöåñ³â, пîâ’ÿзàíèх з åëåêòðîííîю 
êîìåðö³ºю. Цå зóìîâëåíî òèì, щî ìàéæå 
80% пðîöåñ³â ó ñфåð³ åëåêòðîííîї êîìåð-
ö³ї ðåàë³зóºòüñÿ зà äîпîìîгîю пðîгðàìíîгî 
зàбåзпå÷åííÿ ó ñфåð³ îпåðàö³éíîгî óпðàâ-
ë³ííÿ òà пëàíóâàííÿ ðåñóðñ³â. Пðîгðàìíå 
зàбåзпå÷åííÿ зäàòíå íå ëèшå àâòîìàòèзóâàòè 
пîêóпêè, à é óðàхîâóâàòè îñîбëèâ³ óìîâè, 
ÿê³ пîòð³бíî пåðåâ³ðÿòè (пðîìîêîä, зíèæêè, 
пîäàðóíêè íà пåâíó äàòó òîщî). 

Аâòîìàòèзàö³ÿ îпåðàö³éíèх пðîöåñ³â äàº 
зìîгó âðàхîâóâàòè ñпåö³àëüí³ óìîâè, ÿê³ 
пîòð³бíî зàñòîñîâóâàòè äëÿ âèзíà÷åííÿ äîäàò-
êîâèх збîð³â, пîäàòê³â òà ñпåö³àëüíèх пëàòå-
æ³â, зàбåзпå÷óю÷è åфåêòèâíå ö³íîóòâîðåííÿ 
(щî äàº ìîæëèâ³ñòü îòðèìóâàòè пëàíîâàíèé 
пðèбóòîê), зìåíшóю÷è âпëèâ ëюäñüêîгî фàê-
òîðó íà пðîöåñ òà ì³í³ì³зóю÷è, òàêèì ÷èíîì, 
пîìèëêè. Дîñâ³ä âåëèêèх êîìпàí³é, щî пðà-
öююòü ó ñфåð³ åëåêòðîííîї êîìåðö³ї, зîêðåìà 
Amazon, пîêàзàâ òàêîæ âàæëèâ³ñòü îпòè-
ì³зàö³ї пðîöåñ³â пîâåðíåííÿ òà ñêàñóâàííÿ  
зàìîâëåíü. 

Нå ìåíш âàæëèâèì íàпðÿìîì òðàíñфîð-
ìàö³ї ñë³ä óâàæàòè пîñò³éíå п³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ âзàºìîä³ї з êë³ºíòàìè, щî ñòàëî 
îñíîâîю åфåêòèâíîñò³ ñó÷àñíîї åëåêòðîííîї 
êîìåðö³ї. Б³зíåñ-пðîöåñè ìàюòü пåðåäбà÷àòè 
ìîæëèâ³ñòü îпåðàòèâíîї ðîбîòè з бàзàìè, щî 
ì³ñòÿòü äàí³ êë³ºíò³â, ³з ìåòîю íå ëèшå âèð³-
шåííÿ пðîбëåì, щî âèíèêàюòü, à é пîë³п-
шåííÿ êë³ºíòñüêîгî äîñâ³äó. Çàâäÿêè àâòî-
ìàòèзàö³ї òà ðîбîò³ з äàíèìè з’ÿâëÿºòüñÿ 
ìîæëèâ³ñòü âèÿâëÿòè òà àíàë³зóâàòè зâ’ÿзîê 
ì³æ пåâíèìè äåìîгðàф³÷íèìè пîêàзíèêàìè, 

хàðàêòåðèñòèêàìè ñпîæèâà÷³â, їхí³ìè ä³ÿìè 
òà зä³éñíåíèìè пîêóпêàìè é ñпîñîбàìè їх 
пðåзåíòàö³ї ñпîæèâà÷àì. 

Нàñòóпíèì íàпðÿìîì òðàíñфîðìàö³ї º 
³íòåгðàö³ÿ шòó÷íîгî ³íòåëåêòó â ä³ÿëüí³ñòü 
п³äпðèºìñòâ åëåêòðîííîї êîìåðö³ї. Дàíèé 
íàпðÿì хàðàêòåðèзóº âñå б³ëüш àêòèâíå 
âèêîðèñòàííÿ òåхíîëîг³é шòó÷íîгî ³íòåëåêòó 
äëÿ äîñÿгíåííÿ б³ëüшîї åфåêòèâíîñò³ (âèêî-
ðèñòàííÿ ìåíшèх îбñÿг³â ðåñóðñ³â äëÿ îòðè-
ìàííÿ б³ëüшîї âèгîäè) ó пðàêòèö³ ÿê п³äпðè-
ºìñòâ åëåêòðîííîї êîìåðö³ї, òàê ³ êîìпàí³é 
³íшèх ñфåð ä³ÿëüíîñò³, щî àêòèâíî âèêîðèñ-
òîâóюòü ñó÷àñí³ òåхíîëîг³ї äëÿ ðîзðîбëåííÿ, 
пðîñóâàííÿ, âпðîâàäæåííÿ òà ðåàë³зàö³ї âëàñ-
íîї пðîäóêö³ї (пîñëóг). 

Щå îäíèì íàпðÿìîì òðàíñфîðìàö³ї б³з-
íåñ-пðîöåñ³â ó ñфåð³ åëåêòðîííîї êîìåðö³ї 
º âäîñêîíàëåííÿ пðîöåäóð ìîí³òîðèíгó òà 
àíàë³зó б³зíåñ-пðîöåñ³â. Ç îгëÿäó íà òå, щî 
ðîзâèòîê пðàêòèêè óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðî-
öåñàìè ó ñфåð³ åëåêòðîííîї êîìåðö³ї пåðåä-
бà÷àº óâàгó äî îñíîâíèх àñпåêò³â ä³ÿëüíîñò³ 
п³äпðèºìñòâà, пî÷èíàю÷è â³ä âèðîбíèöòâà ³ 
зàê³í÷óю÷è ðåàë³зàö³ºю ê³íöåâîгî пðîäóêòó, 
пðîöåäóðè ìîí³òîðèíгó òà àíàë³зó òàêîæ 
пîòðåбóюòü óäîñêîíàëåííÿ. Дàí³ âäîñêîíà-
ëåííÿ ñë³ä îð³ºíòóâàòè íà п³äâèщåííÿ îпå-
ðàòèâíîñò³ òà òî÷íîñò³ àíàë³òè÷íèх зâ³ò³â, 
àâòîìàòèзàö³ю ðîбîòè з äàíèìè, фîðìóâàííÿ 
îö³íî÷íî-àíàë³òè÷íîї бàзè, зäàòíîї пîëåг-
шèòè îбґðóíòóâàííÿ óпðàâë³íñüêèх ð³шåíü 
òà п³äâèщèòè їх åфåêòèâí³ñòü.

Тðàíñфîðìàö³ÿ óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðîöå-
ñàìè â åëåêòðîíí³é êîìåðö³ї â óìîâàх âпëèâó 
ñó÷àñíèх òåíäåíö³é ðîзâèòêó б³зíåñ-ñåðåä-
îâèщà â³äпîâ³äíî äî äàíèх íàпðÿì³â ìàòèìå 
íàñë³äêîì п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³: óпðàâ-
ë³ííÿ пîñòàâêàìè, зàìîâëåííÿìè, ðåñóðñàìè 
òà ñêëàäñüêèìè зàпàñàìè; îбñëóгîâóâàííÿ 
êë³ºíò³â; зàñòîñóâàííÿ ö³íîâèх ñòðàòåг³é; 
óпðàâë³ííÿ âåбñàéòîì; óпðàâë³ííÿ пðå-
зåíòàö³ºю пðîäóêö³ї; пðîñóâàííÿ б³зíåñó â  
²íòåðíåò³.

Îòæå, åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ º ñфåðîю, äå 
àêòèâíî âпðîâàäæóюòüñÿ òà пîшèðююòüñÿ 
³ííîâàö³ї. Âîíà íå ëèшå º фîðìîю ³ííîâà-
ö³éíîгî п³äпðèºìíèöòâà, à é ñòàº âñå б³ëü-
шîю ì³ðîю ñåðåäîâèщåì äëÿ òåñòóâàííÿ òà 
âпðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é, щî ñпðèÿюòü п³ä-
âèщåííю åфåêòèâíîñò³ б³зíåñ-пðîöåñ³â íà 
п³äпðèºìñòâàх òà óñп³шíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ п³ä-
пðèºìñòâ ó ö³ëîìó.

Висновки і пропозиції. У äîñë³äæåíí³ 
пðèä³ëåíî óâàгó пðîбëåìàòèö³ зàбåзпå÷åííÿ 
åфåêòèâíîї òðàíñфîðìàö³ї óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-
пðîöåñàìè â åëåêòðîíí³é êîìåðö³ї п³ä âпëè-
âîì âèÿâëåíèх òåíäåíö³é ðîзâèòêó ñó÷àñíîгî 
б³зíåñ-ñåðåäîâèщà. Âèзíà÷åíî, щî п³ä âпëè-
âîì пåâíèх òðåíä³â, îбìåæåíü òà ìîæëèâîñ-
òåé ñó÷àñíèé б³зíåñ óñå б³ëüшîю ì³ðîю зâåð-
òàº óâàгó íà пîòåíö³àë åëåêòðîííîї êîìåðö³ї 
ÿê âèñîêîäîх³äíîї ñфåðè, щî äèíàì³÷íî ðîз-
âèâàºòüñÿ. Яê íàñë³äîê, зàòðåбóâàíèì ñòàº é 
óäîñêîíàëåííÿ óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè 
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ó ö³é ñфåð³, щî ìàº ñòàòè äëÿ ñó÷àñíèх êîì-
пàí³é ñпîñîбîì фîðìóâàííÿ òà óòðèìàííÿ 
êîíêóðåíòíèх пåðåâàг îðгàí³зàö³éíî-óпðàâ-
ë³íñüêîгî ð³âíÿ. 

У öüîìó êîíòåêñò³ êëю÷îâèì åòàпîì óäî-
ñêîíàëåííÿ óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè â 
åëåêòðîíí³é êîìåðö³ї º фîðìóëюâàííÿ ñòðà-
òåг³÷íèх íàпðÿì³â, пåâíèх âåêòîð³â, îð³ºí-
òèð³â, зà ÿêèìè ìàº бóäóâàòèñÿ ìîäåëü, äî 
ÿêîї ñèñòåìà óпðàâë³ííÿ ñó÷àñíîю êîìпà-
í³ºю, щî зàéìàºòüñÿ åëåêòðîííîю êîìåð-
ö³ºю, ìàº пðÿìóâàòè äî зàбåзпå÷åííÿ äîâгî-
ñòðîêîâîї êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³, ñòàëîñò³ 
ðîзâèòêó òà åфåêòèâíîñò³ зàâäÿêè ìàêñè-
ìàëüíîìó âèêîðèñòàííю пîòåíö³àëó б³зíåñ-
пðîöåñ³â åëåêòðîííîї êîìåðö³ї ÿê îб’ºêòà 
óпðàâë³ííÿ. 

Пîêàзàíî, щî ðîзâèòîê ²íòåðíåòó âèзíà-
÷àº äèíàì³êó òà âàð³àòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ 
пðîâ³äíèх òåхíîëîг³÷íèх ð³шåíü â åëåêòðî-
íí³é êîìåðö³ї òà зóìîâëюº ñòð³ìêèé ðîзâè-
òîê åëåêòðîííîї êîìåðö³ї пðîòÿгîì îñòàíí³х 
òðüîх äåñÿòèë³òü – â³ä åêñпåðèìåíòàëüíîгî 
êàíàëó пðîñóâàííÿ/пðîäàæó пðîäóêö³ї äî 
пîòóæíîї ñфåðè ä³ÿëüíîñò³, щî пåâíîю ì³ðîю 

âèò³ñíèëà зíà÷íó ÷àñòêó òðàäèö³éíîї òîðг³âë³ 
â гëîбàëüíîìó âèì³ð³. 

Пðîàíàë³зîâàí³ òåíäåíö³ї âпëèâó б³зíåñ-
ñåðåäîâèщà íà фóíêö³îíóâàííÿ åêîíîì³÷íèх 
ñóб’ºêò³â ñфåðè åëåêòðîííîї êîìåðö³ї пîðÿä 
³з âèîêðåìëåíèìè àâòîðàìè ñпåöèф³÷íèìè 
хàðàêòåðèñòèêàìè ñó÷àñíîгî пåð³îäó ðîзâèòêó 
ñфåðè åëåêòðîííîї êîìåðö³ї äàюòü зìîгó пðåä-
ñòàâèòè âзàºìîзâ’ÿзîê ì³æ äèíàì³êîю òà ñпå-
öèф³êîю ðîзâèòêó â ìèíóëîìó òà пîòåíö³àëîì 
ðîзâèòêó â ìàéбóòíüîìó. Дàí³ хàðàêòåðèñ-
òèêè âðàхîâàíî п³ä ÷àñ фîðìóâàííÿ íàпðÿì³â 
òðàíñфîðìàö³ї óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè â 
åëåêòðîíí³é êîìåðö³ї â óìîâàх âпëèâó ñó÷àñ-
íèх òåíäåíö³é ðîзâèòêó б³зíåñ-ñåðåäîâèщà, 
ÿêèìè º: óäîñêîíàëåííÿ âзàºìîâ³äíîñèí ³з 
пîñòà÷àëüíèêàìè íà îñíîâ³ àâòîìàòèзàö³ї б³з-
íåñ-пðîöåñ³â; àâòîìàòèзàö³ÿ îпåðàö³éíèх пðî-
öåñ³â, пîâ’ÿзàíèх з åëåêòðîííîю êîìåðö³ºю; 
ñèñòåìíå п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ âзàºìîä³ї 
з êë³ºíòàìè òà ñпðèÿííÿ пîêðàщåííю êë³ºíò-
ñüêîгî äîñâ³äó; пîшèðåííÿ ³íòåгðàö³ї шòó÷-
íîгî ³íòåëåêòó â ä³ÿëüí³ñòü п³äпðèºìñòâ åëåê-
òðîííîї êîìåðö³ї; óäîñêîíàëåííÿ пðîöåäóð 
ìîí³òîðèíгó òà àíàë³зó б³зíåñ-пðîöåñ³â.
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Скляр Д. В.
Îäåññêèé íàöèîíàëüíыé эêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò

ÄÅÒÅÐМÈÍÀÍÒЫ ÈЗМÅÍÅÍÈЙ È ÐÀЗÂÈÒÈЯ  
Â ÓПÐÀÂËÅÍÈÈ БÈЗÍÅÑ-ПÐÎÖÅÑÑÀМÈ Â ЭËÅÊÒÐÎÍÍÎЙ ÊÎММÅÐÖÈÈ

Резюме
Бîëüшîå зíà÷åíèå äëÿ ñîâåðшåíñòâîâàíèÿ òåîðèè, ìåòîäîëîгèè è пðàêòèêè óпðàâëåíèÿ 
èìåюò îпðåäåëåíèå îñíîâíых òåíäåíöèé òðàíñфîðìàöèè óпðàâëåí÷åñêîгî èíñòðóìåíòàðèÿ 
â эëåêòðîííîé êîììåðöèè, âыÿâëåíèå пðîбëåì è пåðñпåêòèâ åгî èñпîëüзîâàíèÿ, хàðàêòåðè-
ñòèêà ñпåöèфèêè бèзíåñ-пðîöåññîâ â äàííîé ñфåðå. Â òî æå âðåìÿ àíàëèз ñóщåñòâóющåгî 
íàó÷íîгî íàñëåäèÿ îбíàðóæèë íåäîñòàòî÷íîñòü îñâåщåíèÿ ñпåöèфèêè óпðàâëåíèÿ бèзíåñ-
пðîöåññàìè â эëåêòðîííîé êîììåðöèè â óñëîâèÿх âëèÿíèÿ ñîâðåìåííых òåíäåíöèé ðàзâè-
òèÿ эêîíîìèêè, òåхíîëîгèé è îбщåñòâà â öåëîì. У÷èòыâàÿ эòî, ñäåëàíà пîпыòêà âыÿâèòü 
бàзîâыå хàðàêòåðèñòèêè, è îпðåäåëåíы îñíîâíыå íàпðàâëåíèÿ òðàíñфîðìàöèè óпðàâëåíèÿ 
бèзíåñ-пðîöåññàìè â эëåêòðîííîé êîììåðöèè â óñëîâèÿх âëèÿíèÿ ñîâðåìåííых òåíäåíöèé 
ðàзâèòèÿ бèзíåñ-ñðåäы. Â хîäå èññëåäîâàíèÿ âыÿâëåíî, ÷òî пîä âëèÿíèåì îпðåäåëåííых 
òðåíäîâ, îгðàíè÷åíèé è íîâых âîзìîæíîñòåé ñîâðåìåííыé бèзíåñ âñå â бîëüшåé ñòåпåíè 
îбðàщàåò âíèìàíèå íà пîòåíöèàë эëåêòðîííîé êîììåðöèè êàê âыñîêîäîхîäíîé ñфåðы, êîòî-
ðàÿ äèíàìè÷íî ðàзâèâàåòñÿ. Êàê ñëåäñòâèå, âîñòðåбîâàííыì ñòàíîâèòñÿ ñîâåðшåíñòâîâàíèå 
óпðàâëåíèÿ бèзíåñ-пðîöåññàìè â эòîé ñфåðå, êîòîðîå äîëæíî ñòàòü äëÿ ñîâðåìåííых êîì-
пàíèé ñпîñîбîì фîðìèðîâàíèÿ è óäåðæàíèÿ êîíêóðåíòíых пðåèìóщåñòâ îðгàíèзàöèîííî-
óпðàâëåí÷åñêîгî óðîâíÿ.
Ключевые слова: бèзíåñ-пðîöåññы, óпðàâëåíèå, эëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ, ðàзâèòèå, òðàíñфîð-
ìàöèÿ, òðåíä.



49

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2021. Ò. 26. Âèï. 3(88)

Karazhiya Eduard 
Skliar Dmytro 
Odessa National Economic University

DETERMINANTS OF CHANGE AND DEVELOPMENT  
IN BUSINESS PROCESS MANAGEMENT IN E-COMMERCE

Summary
Dynamic changes in the world economy, technologies, needs and expectations of consumers force 
modern enterprises to constantly improve the ways of organization and tools of business process 
management in the field of e-commerce. It is important for the improvement of the theory, metho-
dology, and practice of management to identify the main trends in the transformation of e-com-
merce management tools, problems and prospects for their use, and the characteristics of business 
processes in this area. At the same time, the analysis of the existing scientific heritage revealed 
insufficient coverage of the business process management specification in e-commerce under the 
influence of current trends in economic, technological, and social development as a whole. With this 
in mind, an attempt has been made to identify the basic characteristics and define the main trends 
in the transformation of business process management in e-commerce within the context of current 
business trends. The study reveals that influenced by certain trends, constraints, and new opportu-
nities, modern businesses are increasingly turning their attention to the potential of e-commerce as 
a highly profitable and dynamic area. As a result, the improvement of business process management 
in this area is in demand and should become a way for modern companies to build and maintain a 
competitive advantage at the organizational and management level. The analyzed business trends 
influence the functioning of economic e-commerce entities, along with the specific characteristics 
of the current period of e-commerce development highlighted by the author. They allow us to pre-
sent the relationship between the dynamics and specifics of the development in the past, present, 
and its potential in the future. These characteristics were considered when shaping directions for 
change of business process management in e-commerce due to the influence of current business 
trends. The article identifies the following determinants of change and development in e-commerce 
business processes: improving relationships with suppliers based on business process automation; 
systematically increase the effectiveness of interaction with customers; dissemination of integration 
of artificial intelligence; improvement of procedures for monitoring and analysis.
Keywords: business processes, management, e-commerce, development, transformation, trend.
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Îäíèì èз âîпðîñîâ óñòîé÷èâîгî ðàзâèòèÿ è пîâышåíèÿ êîíêóðåíòîñпîñîбíîñòè пðîìышëåííых 
пðåäпðèÿòèé ÿâëÿåòñÿ пðîäâèæåíèå ðàöèîíàëüíых ñòðàòåгèé óпðàâëåíèÿ íà пðåäпðèÿòèè. 
Ñ эòîé öåëüю ìы ðåшèëè пðîâåñòè èññëåäîâàíèå äëÿ óëó÷шåíèÿ фèíàíñîâîé ñòðàòåгèè 
êîìпàíèè. Цåëüю ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèÿ â îбëàñòè ñîâåðшåíñòâîâàíèÿ фèíàíñîâîé 
ñòðàòåгèè, îпðåäåëåíèå îпòèìàëüíîñòè àëüòåðíàòèâîâ äëÿ ñòðàòåгèè. Ìåòîäîëîгèÿ èññëåäî-
âàíèÿ зàêëю÷àåòñÿ â пðîâåäåíèè èññëåäîâàíèÿ â îбëàñòè фîðìèðîâàíèÿ пðàâèëüíîé фèíàí-
ñîâîé ñòðàòåгèè пîâышåíèÿ êîíêóðåíòîñпîñîбíîñòè пðåäпðèÿòèÿ. Иññëåäîâàíèå пðîâîäè-
ëîñü â ÎÎÎ «ЭЛ Пëàñòèê». Ðåзóëüòàòы èññëåäîâàíèÿ ìîгóò быòü èñпîëüзîâàíы â óпðàâëåíèè 
пðîìышëåííыìè пðåäпðèÿòèÿìè.
Ключевые слова: фèíàíñы, ñòðàòåгèÿ, ìåíåäæìåíò, êîíêóðåíòîñпîñîбíîñòü, äîхîä, пðèбыëü, 
фèíàíñîâыå ðåñóðñы.

Постановка проблемы. Â íàñòîÿщåå âðåìÿ 
óñòîé÷èâîå ðàзâèòèå è пîâышåíèå êîíêóðåí-
òîñпîñîбíîñòè пðîìышëåííых пðåäпðèÿòèé 
ÿâëÿåòñÿ âàæíыì âîпðîñîì â эêîíîìèêå 
ñòðàíы. Â îñíîâå пðîìышëåííîгî ðàзâèòèÿ 
ëåæèò пðèìåíåíèå óпðàâëåí÷åñêèх ñòðàòåгèé 
íà пðåäпðèÿòèè.

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ пðèìåíåíèå 
фèíàíñîâîé ñòðàòåгèè íà пðîìышëåííых 

пðåäпðèÿòèÿх, пîòîìó ÷òî фèíàíñîâыå îòíî-
шåíèÿ â ñфåðå пðîèзâîäñòâà è фèíàíñî-
âàÿ ñòðàòåгèÿ пðîìышëåííых пðåäпðèÿòèé 
ÿâëÿюòñÿ íåîòъåìëåìîé ÷àñòüю ìåíåäæ-
ìåíòà. Тàêàÿ ñòðàòåгèÿ пðåäñòàâëÿåò ñîбîé 
êîìпëåêñ ìåð пî пðèâëå÷åíèю фèíàíñîâых 
ðåñóðñîâ è îбшèðíóю пðîгðàììó äåéñòâèé, à 
òàêæå пî ðàñшèðåíèю фèíàíñîâых âîзìîæ-
íîñòåé пðåäпðèÿòèÿ.

© Ñàäыхîâ Ðàхèì Фàðàхèì îгëы, 2021
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Â ñòàòüå пðåäñòàâëåí фèíàíñîâыé ìåíåäæ-
ìåíò â êîíòåêñòå фîðìèðîâàíèÿ фèíàíñîâых 
ñòðàòåгèé, пîòîìó ÷òî фèíàíñîâàÿ ñòðàòå-
гèÿ – эòî пîäñèñòåìà óпðàâëåíèÿ, ñîâîêóп-
íîñòü äåéñòâèé, ñâÿзàííых ñ пëàíèðîâàíèåì, 
èñпîëíåíèåì, фèíàíñîâыì êîíòðîëåì, ó÷å-
òîì è îò÷åòíîñòüю бюäæåòà пðåäпðèÿòèÿ. 
Пîâышåíèå êîíêóðåíòîñпîñîбíîñòè пðåäпðè-
ÿòèÿ óêðåпëÿåò åгî пîзèöèè íà ðыíêå, óâå-
ëè÷èâàåò ðåíòàбåëüíîñòü è эêîíîìè÷åñêóю 
эффåêòèâíîñòü.

Анализ последних исследований и публи-
каций. Ìы пðîâåëè èññëåäîâàíèå è àíàëèз 
фèíàíñîâîé ñòðàòåгèè, ÷òîбы îпðåäåëèòü 
ñòðàòåгè÷åñêèå öåëè è ñпîñîбы èх äîñòè-
æåíèÿ. Нàшå èññëåäîâàíèå îхâàòèëî èзó÷å-
íèå фàêòîðîâ âíåшíåé è âíóòðåííåé ñðåäы, 
эòàпîâ фîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåгè÷åñêîé фèíàí-
ñîâîé пðîгðàììы пðåäпðèÿòèÿ, ðåàëèзàöèè 
фèíàíñîâîгî пëàíèðîâàíèÿ, îпòèìèзàöèè 
àëüòåðíàòèâ. Ðàíåå И.Ì. Аббàñîâ, Ш.А. Ñàìå-
äзàäå, Ê.А. Шàхбàзîâ, Ñ.Ì. Ефðåìîâà, Аëåêñ 
Ñêîòò, Нèë Ðèòñîí, Э. Ðîбåðò è äðóгèå îñâå-
òèëè îòäåëüíыå àñпåêòы пðèìåíåíèÿ è ðåà-
ëèзàöèè фèíàíñîâîé ñòðàòåгèè, èзó÷àåìîé â 
эòîé îбëàñòè.

Выделение не решенных ранее частей 
общей проблемы. Фèíàíñîâàÿ ñòðàòåгèÿ 
ñîñòàâëÿåò îñíîâó ðàзâèòèÿ пðåäпðèÿòèÿ. 
Нàшè èññëåäîâàíèÿ â эòîé îбëàñòè ñëóæàò 
äëÿ îбåñпå÷åíèÿ ðàзâèòèÿ êîíêóðåíòîñпî-
ñîбíîñòè пðåäпðèÿòèÿ. Тàêæå ñëåäóåò îòìå-
òèòü, ÷òî ÎÎÎ «Эëü Пëàñòèê», ÿâëÿющååñÿ 
îбъåêòîì èññëåäîâàíèÿ, íå пîäâåðгàëîñü ñèñ-
òåìàòè÷åñêîé пîäгîòîâêå ñî ñòðàòåгè÷åñêîé 
òî÷êè зðåíèÿ фèíàíñîâîгî пëàíèðîâàíèÿ. 
Нàшè èññëåäîâàíèÿ ñпîñîбñòâóюò пëàíîìåð-
íîìó ðàзâèòèю пðåäпðèÿòèÿ â эòîé îбëàñòè.

Цель статьи. Гëàâíîé öåëüю ðàбîòы ÿâëÿ-
åòñÿ èзó÷åíèå â îбëàñòè ñîâåðшåíñòâîâà-
íèÿ фèíàíñîâîé ñòðàòåгèè, пðåäîñòàâëåíèå 
íàó÷íых пðåäëîæåíèé è ðåêîìåíäàöèé â 
îбëàñòè пîâышåíèÿ фèíàíñîâîé бåзîпàñíîñòè 
пðåäпðèÿòèÿ, ñèñòåìàòè÷åñêîå îпðåäåëåíèå 
фèíàíñîâîé ñòðàòåгèè пðîìышëåííых пðåä-
пðèÿòèé. Дëÿ эòîгî ìы пîñ÷èòàëè âàæíыì 
пðîâåäåíèå àíàëèзà âíóòðåííèх è âíåшíèх 
фàêòîðîâ, à òàêæå пðàâèëüíîå îпðåäåëå-
íèå îпòèìàëüíîñòè àëüòåðíàòèâ, ÷òîбы пðà-
âèëüíî ñîñòàâèòü фèíàíñîâыå пëàíы è îпðåä-
åëèòü ñòðàòåгèю.

Изложение основного материала. Фèíàí-
ñîâàÿ ñòðàòåгèÿ фîðìèðóåò ìàòåðèàëüíóю è 
фèíàíñîâóю îñíîâó îбщåé ñòðàòåгèè фèðìы, 
îхâàòыâàÿ âñå àñпåêòы äåÿòåëüíîñòè îðгà-
íèзàöèè. Эòà ñòðàòåгèÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâíыì 
óñëîâèåì ðåàëèзàöèè пðîèзâîäñòâà, åгî ðàз-
âèòèÿ, ðàñшèðåíèÿ, âыпóñêà íîâîé пðîäóê-
öèè è âíåäðåíèÿ èííîâàöèé [1, c. 209–211].

Тàêàÿ ñòðàòåгèÿ ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüю ñèñòåìы 
ñòðàòåгè÷åñêîгî óпðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüю, 
ñâÿзàííîé ñ фîðìèðîâàíèåì è эффåêòèâ-
íыì èñпîëüзîâàíèåì фèíàíñîâых ñðåäñòâ 
пðåäпðèÿòèé. Пðè ðàзðàбîòêå ñòðàòåгèè 
пðîìышëåííыå пðåäпðèÿòèÿ äîëæíы îпðåä-

åëÿòü åå ñèñòåìàòè÷åñêè è âñåñòîðîííå. Ðåà-
ëèзàöèÿ фèíàíñîâîé ñòðàòåгèè òðåбóåò пðè-
íÿòèÿ òàêèх óпðàâëåí÷åñêèх ìåð:

– îпðåäåëåíèå ñòðàòåгè÷åñêèх öåëåé;
– àíàëèз ìàêðî- è ìèêðîфàêòîðîâ îêðó-

æàющåé ñðåäы;
– ðàзðàбîòêà фèíàíñîâых пëàíîâ;
– îñóщåñòâëåíèå èíâåñòèöèé;
– îпðåäåëåíèå îпòèìàëüíîñòè àëüòåðíàòèâ;
– îпðåäåëåíèå пîêàзàòåëåé эêîíîìè÷åñêîé 

эффåêòèâíîñòè.
Иíîгäà пðè ðàзðàбîòêå фèíàíñîâых ñòðà-

òåгèé ìåíåäæåðы íå óäåëÿюò äîëæíîгî 
âíèìàíèÿ àíàëèзó âíåшíèх фàêòîðîâ. Пðè 
ðàзðàбîòêå фèíàíñîâîé ñòðàòåгèè íåîбхî-
äèìî ó÷èòыâàòü òåíäåíöèè ðàзâèòèÿ íàöè-
îíàëüíîгî фèíàíñîâîгî ðыíêà, äèíàìèêó 
ìàêðîэêîíîìè÷åñêèх пðîöåññîâ, âîзìîæíîñòè 
äëÿ äèâåðñèфèêàöèè äåÿòåëüíîñòè пðåäпðèÿ-
òèÿ. Фèíàíñîâàÿ ñòðàòåгèÿ äîëæíà îòðàæàòü 
îñíîâíóю зàäà÷ó îпðåäåëåíèÿ äîëгîñðî÷íых 
фèíàíñîâых öåëåé пðåäпðèÿòèÿ. Âèäèìî, 
пîэòîìó фèíàíñîâàÿ ñòðàòåгèÿ òðåбóåò пîñòî-
ÿííîгî êîíòàêòà ñ îêðóæàющåé ñðåäîé.

Ðÿä ìàêðîэêîíîìè÷åñêèх фàêòîðîâ íàпðÿ-
ìóю âëèÿåò íà ðåàëèзàöèю фèíàíñîâîé 
ñòðàòåгèè пðåäпðèÿòèÿ è пðîöåññ äîñòèæå-
íèÿ фèíàíñîâых пîêàзàòåëåé. Нàпðèìåð, 
пëàòåæíыé бàëàíñ ñòðàíы, íàöèîíàëüíыé 
äîхîä, âàëîâыé âíóòðåííèé пðîäóêò è äðóгèå 
фàêòîðы ñ÷èòàюòñÿ òàêèìè фàêòîðàìè. Эòè 
фàêòîðы пðîÿâëÿюòñÿ êàê фàêòîðы, âëèÿющèå 
íà ñòðàòåгè÷åñêóю äåÿòåëüíîñòü îðгàíèзàöèè.

Îäíàêî åñòü фàêòîðы, êîòîðыå âыñòóпàюò 
êàê òàêòè÷åñêèå èëè òåêóщèå фîðìы âëèÿ-
íèÿ, èìåÿ âîзìîæíîñòü âëèÿòü íà пîäñèñòåìы 
ñòðàòåгè÷åñêîгî óпðàâëåíèÿ пðåäпðèÿòèåì, 
пîòîìó ÷òî ÷àñòыå èзìåíåíèÿ öåí, êóð-
ñîâ íàöèîíàëüíîé è èíîñòðàííîé âàëюòы, à 
òàêæå âëèÿíèå öåíîâîé òàêòèêè êîíêóðåíòîâ 
òðåбóюò пîñòîÿííîгî ìîíèòîðèíгà фèíàíñî-
âîé ñðåäы пðåäпðèÿòèé è îðгàíèзàöèé.

Ìы âñåгäà âêëю÷àëè àíàëèз â íàшè 
èññëåäîâàíèÿ, ÷òîбы îпðåäåëèòü пîñòàíîâêó 
ñòðàòåгè÷åñêèх öåëåé è ñпîñîбы èх äîñòè-
æåíèÿ. Нàш àíàëèз ñîñòîÿë èз èзó÷åíèÿ 
фàêòîðîâ âíåшíåé è âíóòðåííåé ñðåäы, èìåë 
ìàòåðèàëüíыé хàðàêòåð äëÿ фîðìèðîâàíèÿ 
ñòðàòåгè÷åñêîé пðîгðàììы пðåäпðèÿòèÿ.

Пðåæäå âñåгî äëÿ îпðåäåëåíèÿ фèíàíñîâîé 
ñòðàòåгèè íåîбхîäèì âíåшíåэêîíîìè÷åñêèé 
àíàëèз. Дëÿ эòîгî íàì íåîбхîäèìî îпðåä-
åëèòü, íàñêîëüêî бëàгîпðèÿòíî íыíåшíåå 
ñîñòîÿíèå эêîíîìèêè ñòðàíы äëÿ äåéñòâèé 
â эòîé ñфåðå. Эêîíîìè÷åñêàÿ пîëèòèêà гîñó-
äàðñòâà â Азåðбàéäæàíå íàпðàâëåíà íà ðàñ-
шèðåíèå фèíàíñîâых âîзìîæíîñòåé ñòðàíы, 
àêòèâèзàöèю пëàòåæíîгî бàëàíñà, óâåëè÷å-
íèå ÂÂП è óâåëè÷åíèå íàöèîíàëüíîгî äîхîäà. 
Фàêòè÷åñêè гîñóäàðñòâî пðîâîäèò пîëèòèêó 
äîñòèæåíèÿ ðîñòà зà ñ÷åò эòèх фàêòîðîâ è 
ðàзâèòèÿ íåíåфòÿíîгî ñåêòîðà.

Хîòÿ эòè ìàêðîэêîíîìè÷åñêèå фàêòîðы 
âëèÿюò íà эêîíîìèêó ñòðàíы, èíâåñòèöèè â 
îñíîâíîé êàпèòàë â ñòðàíå, фèíàíñîâыå èñòî÷-
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íèêè эòèх èíâåñòèöèé ñ÷èòàюòñÿ îñíîâíыìè 
фàêòîðàìè, âëèÿющèìè íà фèíàíñîâóю ñòðà-
òåгèю пðåäпðèÿòèé.

Ñîгëàñíî îфèöèàëüíîé ñòàòèñòèêå, â Азåð-
бàéäæàíå â 2005–2020 гîäàх â îñíîâíîé êàпè-
òàë âî âñåх ñåêòîðàх эêîíîìèêè быëî èíâåñòè-
ðîâàíî 160 ìèëëèàðäîâ ìàíàòîâ, â òîì ÷èñëå 
77,7 ìèëëèàðäà ìàíàòîâ – â гîñóäàðñòâåííыå 
îбъåêòы, 82,3 ìèëëèàðäà ìàíàòîâ – â íåíå-
фòÿíîé ñåêòîð. Тàêæå íåîбхîäèìî îòìåòèòü, 
÷òî 80,4 ìèëëèàðäà ìàíàòîâ, èëè 50,3% âñåх 
èíâåñòèöèé â îñíîâíîé êàпèòàë, быëî íàпðàâ-
ëåíî â пðîìышëåííîñòü, èз íèх 6,6 ìèëëè-
àðäà ìàíàòîâ, èëè 4,1%, – â îбðàбàòыâàющóю 
пðîìышëåííîñòü [5, ñ. 105–127].

Çà эòîò пåðèîä 47 541 ìèëëèîíîâ ìàíà-
òîâ ñîñòàâèëè èíîñòðàííыå èíâåñòèöèè â 
пðîìышëåííыé ñåêòîð ñòðàíы, èз êîòîðых 
171 ìèëëèîí ìàíàòîâ, èëè 0,36%, пðèшëîñü 
íà äîëю îбðàбàòыâàющåé пðîìышëåííîñòè. 
[5, ñ. 65–74]. Иíфîðìàöèÿ î ñîñòàâå è ñòðóê-
òóðå èíâåñòèöèé â îñíîâíîé êàпèòàë â 
пðîìышëåííîñòè пðåäñòàâëåíà â òàбë. 1.

Êàê âèäíî èз òàбëèöы, âëîæåíèÿ â îñíî-
âíîé êàпèòàë зà 2005–2020 гîäы óâåëè÷è-
ëèñü бîëåå ÷åì â 3 ðàзà.

Аíàëèз пîêàзыâàåò, ÷òî äîëÿ èíâåñòè-
öèé â îñíîâíîé êàпèòàë â îбðàбàòыâàющåé 
пðîìышëåííîñòè â 2005 г. ñîñòàâèëà 2,8%, â 
2010 г. – 11,9%, à â пîñëåäóющèå гîäы ìåíÿ-
ëàñü îò 4,3% äî 6,2%. Ñòðóêòóðà фèíàíñîâых 
èñòî÷íèêîâ èíâåñòèöèé â îñíîâíîé êàпèòàë 
пðåäñòàâëåíà â òàбë. 2.

Êàê âèäíî èз äàííых òàбëèöы, îñíîâíыì 
èñòî÷íèêîì фèíàíñèðîâàíèÿ èíâåñòèöèé 

â îñíîâíîé êàпèòàë ÿâëÿюòñÿ ñîбñòâåííыå 
ñðåäñòâà пðåäпðèÿòèé è îðгàíèзàöèé. Îäíàêî 
èз-зà óâåëè÷åíèÿ бàíêîâñêèх êðåäèòîâ è 
бюäæåòíых ñðåäñòâ èх äîëÿ óпàëà äî 50,9% 
â 2010 гîäó, óâåëè÷èëàñü íà 13–17% â ñëåäó-
ющèå äâà гîäà è óпàëà äî 62,3% â 2020 гîäó. 
Дîëÿ ëè÷íых ñðåäñòâ íàñåëåíèÿ â эòèх фîí-
äàх êîëåбàëàñü îò 3,8% äî 7,9%, à äîëÿ 
âíåбюäæåòíых фîíäîâ – îò 0,9% äî 5,7%.

Ìàêðîэêîíîìè÷åñêèé àíàëèз пîêàзыâàåò, 
÷òî àзåðбàéäæàíñêîå гîñóäàðñòâî óäåëÿåò îñî-
бîå âíèìàíèå ÷àñòíîìó ñåêòîðó. Уðîâåíü ðàз-
âèòèÿ, äîñòèгíóòыé â ìàêðîэêîíîìè÷åñêîé 
ñфåðå, îòêðыâàåò âîзìîæíîñòè äëÿ эâîëюöèè 
ìèêðîñðåäы. Тàêæå ðàзâèòèå îòäåëüíых пðåä-
пðèÿòèé â ìèêðîñðåäå пîëîæèòåëüíî âëèÿåò 
íà ðîñò эêîíîìè÷åñêèх пîêàзàòåëåé â ìàêðî-
ñðåäå. Ðåàëèзàöèÿ òàêèх ñòðàòåгè÷åñêèх ìåð 
ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé фèíàíñîâîé ñòðàòåгèè îðгà-
íèзàöèè. Фèíàíñîâàÿ ñòðàòåгèÿ âыñòóпàåò 
êàê ñèñòåìà ìàòåðèàëüíîé пîääåðæêè ðåàëè-
зàöèè è ðàзâèòèÿ пîäñòðàòåгèé, âêëю÷àÿ пðî-
èзâîäñòâåííóю ñòðàòåгèю, ñòðàòåгèю зàêó-
пîê, ìàðêåòèíгîâóю ñòðàòåгèю. Цåëüю эòîé 
ñèñòåìы ÿâëÿåòñÿ ðàñшèðåíèå фèíàíñîâых 
âîзìîæíîñòåé è пîëó÷åíèå âыñîêîé пðèбыëè.

Аíàëèз фàêòîðîâ îêðóæàющåé ñðåäы 
îпðåäåëÿåò íàшó ñпîñîбíîñòü äåéñòâîâàòü. 
Фàêòîðы âíóòðåííåé ñðåäы îпðåäåëÿюò íàшó 
эêîíîìè÷åñêóю è ñîöèàëüíóю ñпîñîбíîñòü ê 
äåéñòâèю. Дëÿ эòîгî ìы пðîàíàëèзèðîâàëè 
âíóòðåííèå âîзìîæíîñòè ÎÎÎ «Эëü Пëàñ-
òèê». Дëÿ îпðåäåëåíèÿ фèíàíñîâîé ñòðàòåгèè  
ÎÎÎ «Эëü Пëàñòèê» ìы ñî÷ëè öåëåñîîбðàзíыì 
пðîâåñòè àíàëèз пî òàêèì êðèòåðèÿì.

Тàбëèöà 1
Состав и структура инвестиций в основной капитал в промышленности, миллион манатов

Индикаторы
Годы

2005 2010 2015 2020
Âñåгî èíâåñòèöèé â îñíîâíîé êàпèòàë 5 769,8 9 905,7 15 957 17 430,4
Âñåгî èíâåñòèöèé â îñíîâíîé êàпèòàë â пðîìышëåííîñòè 4 176 4 276,2 8 500 10 610,1
Дîëÿ èíâåñòèöèé â îñíîâíîé êàпèòàë â пðîìышëåííîñòè  
âî âñåх èíâåñòèöèÿх, % 72,4 43,2 44,8 60,9

Îбщèé îбъåì êàпèòàëüíых âëîæåíèé â îбðàбàòыâàющóю 
пðîìышëåííîñòü 115,8 510,2 482,9 652,6

Ñðåäè íèх èíîñòðàííыå èíâåñòèöèè 35,9 1,1 16,1 32,0
Âíóòðåííèå èíâåñòèöèè 79,9 509,1 466,8 620,6
Источник: авторская разработка

Тàбëèöà 2
Структура инвестиций в основной капитал по источникам финансирования  

(удельный вес в целом, %), миллион манатов

Источники финансирования
Годы

2005 2010 2015 2016 2020
Âñåгî èíâåñòèöèé â îñíîâíîé êàпèòàë 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
â ÷àñòíîñòè, ñîбñòâåííыå ñðåäñòâà пðåäпðèÿòèé è îðгàíèзàöèé 22,6 50,9 63,8 67,1 62,3
бàíêîâñêèå êðåäèòы 6,4 6,5 9,3 14,0 14,1
Бюäæåòíыå ñðåäñòâà 3,4 32,9 19,6 13,1 13,7
Âíåбюäæåòíыå фîíäы 1,3 5,7 1,9 0,9 1,2
Лè÷íыå ñðåäñòâà íàñåëåíèÿ 5,7 3,8 4,4 4,3 7,9
Пðî÷èå фîíäы 0,6 0,2 1,0 0,6 0,8
Источник: авторская разработка
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Êàê âèäíî èз òàбëèöы, â 2015–2019 гîäы 
âëîæåíèÿ â îñíîâíîé êàпèòàë óâåëè÷èëèñü. 
Â 2020 гîäó îбъåì èíâåñòèöèé ñíèзèëñÿ пî 
ñðàâíåíèю ñ пðåäыäóщèì гîäîì. Ñíèæåíèå 
èíâåñòèöèé пðîèзîшëî èз-зà пàíäåìèè.

Хîòÿ îñíîâíыìè èñòî÷íèêàìè êàпè-
òàëüíых âëîæåíèé ÿâëÿюòñÿ ñðåäñòâà ó÷ðå-
äèòåëåé è бàíêîâñêèå ññóäы, îñíîâíыì 
èñòî÷íèêîì èíâåñòèöèé â êîíöå пåðèîäà 
ÿâëÿюòñÿ пîñòóпëåíèÿ îò пðîäàæè пðîäóê-
öèè. Иíâåñòèöèè â ÎÎÎ «Эë-Пëàñòèê» быëè 
пðÿìî пðîпîðöèîíàëüíы пðèбыëè êîìпàíèè.

Êàê âèäíî èз òàбëèöы, ñ óâåëè÷åíèåì 
îбъåìà èíâåñòèöèé äèíàìèêà пðèбыëè íà пðåä-
пðèÿòèè òàêæå óâåëè÷èâàåòñÿ. Â 2019 гîäó пî 
ñðàâíåíèю ñ 2015 гîäîì пðèбыëü óâåëè÷èëàñü 
íà 8 956,5 òыñÿ÷ ìàíàòîâ, òî åñòü â 3,9 ðàзà. 
Îäíàêî èз-зà пàäåíèÿ ñпðîñà íà пðîäóêöèю 
èз-зà пàíäåìèè îбъåì пðèбыëè â 2020 гîäó 
ñíèзèëñÿ íà 8,8% пî ñðàâíåíèю ñ 2019 гîäîì. 
Êàê âèäíî èз ñðàâíåíèÿ äâóх òàбëèö, óâåëè÷å-
íèå èíâåñòèöèé îêàзàëî пîëîæèòåëüíîå âëèÿ-
íèå íà пðîäàæè пðîäóêöèè.

Пîñêîëüêó фèíàíñîâàÿ ñòðàòåгèÿ ÎÎÎ 
«Эëü Пëàñòèê» ñèñòåìàòè÷åñêè íå âêëю÷à-
åòñÿ â фèíàíñîâыå пëàíы êîìпàíèè, ìы ñ÷è-
òàëè âàæíыì пðîâåñòè èññëåäîâàíèÿ â эòîé 
îбëàñòè. Фèíàíñîâыå пëàíы îхâàòыâàюò 
âñå ñфåðы äåÿòåëüíîñòè è пîâышàюò äîхîä, 

пðèбыëüíîñòü è эффåêòèâíîñòü. Иìåÿ òà- 
êóю хðîíîëîгè÷åñêóю пîñëåäîâàòåëüíîñòü, 
фèíàíñîâàÿ ñòðàòåгèÿ îпðåäåëÿåò фóíêöèè 
фèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè. Эòè фóíêöèè 
âêëю÷àюò ñîзäàíèå, èñпîëüзîâàíèå è ðàзâè-
òèå фèíàíñîâых ðåñóðñîâ, äåíåæíых ñðåäñòâ, 
âêëю÷àÿ ñèñòåìó óпðàâëåíèÿ îðгàíèзàöèåé è 
îòâåòñòâåííîñòü ðóêîâîäèòåëåé пðåäпðèÿòèé 
â эòîé îбëàñòè. Фèíàíñîâыé ìåíåäæìåíò 
пðåäпðèÿòèé пðîхîäèò íåñêîëüêî эòàпîâ.

Îäíèì èз пîäпðîöåññîâ ñòðàòåгè÷åñêîгî 
óпðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ фèíàíñîâîå пëàíèðî-
âàíèå. Ñòðàòåгè÷åñêèå фèíàíñîâыå пëàíы 
ñîñòîÿò èз пîñòàíîâêè è äîñòèæåíèÿ ñòðàòå-
гè÷åñêèх öåëåé, ñâÿзàííых ñ фèíàíñîâыìè 
пîêàзàòåëÿìè пðåäпðèÿòèÿ êàê пîäñèñòåìîé 
îбщåé ñòðàòåгèè фèðìы. Â ðåзóëüòàòå òàêèå 
пëàíы íàöåëåíы íà äîñòèæåíèå пîêàзàòåëåé 
эêîíîìè÷åñêîé эффåêòèâíîñòè. Îñíîâíîé 
öåëüю ñòðàòåгè÷åñêèх фèíàíñîâых пëàíîâ 
ÿâëÿåòñÿ ðàñшèðåíèå бюäæåòà êîìпàíèè ñ 
âыñîêîé пðèбыëüю â бóäóщåì. Фèíàíñîâыå 
пëàíы îòðàæàюò фèíàíñîâыå пîêàзàòåëè 
пðåäпðèÿòèÿ â öåëîì [1, c. 212–214].

Îäíèì èз íàèбîëåå àêòèâíых êîìпîíåí-
òîâ фèíàíñîâîé ñòðàòåгèè ÿâëÿåòñÿ èñпîëü-
зîâàíèå фèíàíñîâых âëîæåíèé â îñíîâíîé 
êàпèòàë. Иíâåñòèöèè â îñíîâíîé êàпèòàë 
íàпðÿìóю âëèÿюò íà ðîñò àêòèâîâ пðåä-

Тàбëèöà 3
Структура инвестиций в основной капитал ООО «Эл-Пластик», тысяча манатов

Состав основного фонда 2015 год 2016 год 2017 год 2018 год 2019 год 2020 год
Иíâåñòèöèè â зäàíèÿ  
è ñîîðóæåíèÿ 474,8 459,0 436,1 525,1 530,5 435,0

Иíâåñòèöèè â ìàшèíы  
è îбîðóäîâàíèå 5 697,7 4 915,1 7 777,7 8 001,2 8 740,1 7 486,6

Иíâåñòèöèè â 
òðàíñпîðòíыå ñðåäñòâà 1 194,3 1 401,6 1 342,3 1 375,8 1 552,2 1 312,6

Иòîгî 1372,8 1780,71780,7 1564,11564,1 911,1911,1 1831,81831,8 1242,21242,2
Источник: авторская разработка

Тàбëèöà 4
Прибыль ООО «Эл Пластик» за соответствующие годы, тысяча манатов

Доходы и расходы 2015 год 2016 год 2017 год 2018 год 2019 год 2020 год
Дîхîä îò пðîäàæ 10 200,0 21 123.2 26 159,8 27 123,2 28 159,8 26 165,7
Ðàñхîäы, âы÷èòàåìыå èз äîхîäà 7 152,5 17 231,3 21 155,7 17 231,3 16 155,7 15 223,1
Бàëàíñîâàÿ пðèбыëü 3 047,5 3 891,9 5 004,1 9 891,9 12 004,1 10 942,6
Источник: авторская разработка

Тàбëèöà 5
Этапы финансового менеджмента предприятий

№ Название этапа финансового менеджмента Меры, которые необходимо реализовать

1 Пîäгîòîâêà фèíàíñîâых пëàíîâ
– Пðåäîñòàâëåíèå èíфîðìàöèè;
– îпðåäåëåíèå èñòî÷íèêîâ фèíàíñèðîâàíèÿ;
– ñîñòàâëåíèå фèíàíñîâîгî пëàíà

2 Îðгàíèзàöèÿ фèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè  
è ðåàëèзàöèÿ

– Пðèâëå÷åíèå ñðåäñòâ;
– îбåñпå÷åíèå äâèæåíèÿ фèíàíñîâых ðåñóðñîâ

3 Фèíàíñîâыé êîíòðîëü
– Пåðâè÷íыé êîíòðîëü;
– òåêóщèé êîíòðîëü;
– èòîгîâыé êîíòðîëü

4 Эêîíîìè÷åñêàÿ îöåíêà äåÿòåëüíîñòè 
пðåäпðèÿòèÿ

– Ðàñ÷åò пðèбыëè;
– ðàñ÷åò äîхîäíîñòè àêöèé;
– îпðåäåëåíèå ðåíòàбåëüíîñòè

Источник: авторская разработка
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пðèÿòèÿ, â ðåзóëüòàòå ÷åгî óâåëè÷èâàюòñÿ 
пðèбыëü, ðåíòàбåëüíîñòü è äðóгèå пîêàзà-
òåëè эффåêòèâíîñòè. Ñòðóêòóðà âëîæåíèé â 
îñíîâíîé êàпèòàë ÎÎÎ «Эë-Пëàñòèê», èññëå-
äîâàííàÿ íàìè, âыгëÿäèò òàêèì îбðàзîì.

Îñíîâíîю öåëüю íàшåгî èññëåäîâàíèÿ 
ÿâëÿåòñÿ îпðåäåëåíèå îпòèìàëüíîñòè àëüòåð-
íàòèâ. Пðàâèëüíîå îпðåäåëåíèå îпòèìàëü-
íîñòè – íåîбхîäèìîå óñëîâèå äëÿ бîëåå òî÷íîгî 
è пðàâèëüíîгî îпðåäåëåíèÿ фèíàíñîâîé ñòðà-
òåгèè. Îпðåäåëåíèå îпòèìàëüíîé ñòðàòåгèè 
íåîбхîäèìî пðè ñîñòàâëåíèè ñòðàòåгè÷åñêèх 
пëàíîâ, пðèíÿòèè ñòðàòåгè÷åñêèх ðåшåíèé, 
îпðåäåëåíèè пåðñпåêòèâ, îпðåäåëåíèè ñòðà-
òåгè÷åñêèх öåëåé. Îпðåäåëåíèå îпòèìàëüíîé 
ñòðàòåгèè òàêæå îñóщåñòâëÿåòñÿ ìàòåìàòè-
÷åñêèìè è эêîíîìè÷åñêèìè ìåòîäàìè. Â эòîì 
ñëó÷àå íåîбхîäèìî âîñпîëüзîâàòüñÿ òåîðåìîé 
î íàхîæäåíèè îпòèìàëüíîé ñòðàòåгèè.

Пðèìåíÿåìыé ìàòåìàòè÷åñêèé ìåòîä 
èñпîëüзóåòñÿ äëÿ îпðåäåëåíèÿ îпòèìàëüíîñòè 
ñòðàòåгè÷åñêè âàæíых ìåð, êîòîðыå äîëæíы 
быòü ðåàëèзîâàíы â пðîåêòàх àëüòåðíàòèâíых 
ðåшåíèé, пðîèзâîäñòâåííых, èííîâàöèîííых 
èëè èíâåñòèöèîííых пðîåêòàх. Пðèíÿòèå 
ñòðàòåгè÷åñêèх ðåшåíèé âêëю÷àåò îпðåäåëå-
íèå àëüòåðíàòèâ, ñпîñîбîâ èëè ìåð. Â êà÷å-
ñòâå ñòðàòåгè÷åñêèх ðåшåíèé îпðåäåëÿåòñÿ 
óðîâåíü îпòèìàëüíîñòè àëüòåðíàòèâ è пðèíè-
ìàюòñÿ íàèбîëåå îпòèìàëüíыå àëüòåðíàòèâы.

Еñëè ìы îöåíèâàåì àëüòåðíàòèâы ñ пîìî-
щüю пåðåìåííîé u, îíè ñîñòîÿò èз ñóììы 
àëüòåðíàòèâ (U = u + u + ... + u). Çäåñü öåíà 
эòèх àëüòåðíàòèâ îöåíèâàåòñÿ â v. Â эòîì 
ñëó÷àå òàêîå óðàâíåíèå îпðåäåëÿåò ñòåпåíü 
îпòèìàëüíîñòè:
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Тàêæå эффåêòèâíîñòü пðîåêòà äîëæíà ñîî-
òâåòñòâîâàòü óñëîâèю v ≥ 0.

Еñëè v – îòðèöàòåëüíîå ÷èñëî, òî îпòè-
ìóì ìîæíî пîëó÷èòü, äîбàâèâ îäíó è òó æå 
êîíñòàíòó ê êàæäîìó эëåìåíòó ìàòðèöы. Эòî 
íå âëèÿåò íà äèíàìè÷åñêîå èзìåíåíèå îпòè-
ìàëüíîé ñòðàòåгèè. Ñëåäîâàòåëüíî, ñòîèìîñòü 
âîзäåéñòâèÿ пðîåêòà èëè ñòðàòåгè÷åñêèх 
ðåшåíèé ìîæåò быòü óâåëè÷åíà äî ñîîòâåò-
ñòâóющåé пîñòîÿííîé.

Еñëè ìы ðàзäåëèì ñóììó âышåпåðå-
÷èñëåííîгî íà v, òî ìîæåì пîëó÷èòü ñòåпåíü 
ñòðàòåгè÷åñêîé îпòèìàëüíîñòè:
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Еñëè ìы зàìåíèì îòíîшåíèå 
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пîëó÷èì:

i

m

ij ia y j n
�
� � �
1

1 1* , ,� .              (3)

Из âышåñêàзàííîгî äåëàåì âыâîä, ÷òî 
гëàâíàÿ îñîбåííîñòü óпðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè îпðåäåëÿåò åå âàæíыå îñîбåííîñòè, 
пîêàзàòåëè эффåêòèâíîñòè è пîâышàåò 
îпòèìàëüíîñòü пðîäóêòèâíîé óпðàâëåí÷åñ-
êîé ðàбîòы. Âñå эòè âîпðîñы íàпðàâëåíы íà 
пîâышåíèå эêîíîìè÷åñêîé эффåêòèâíîñòè. 
Îñíîâíîю öåëüю ñòðàòåгè÷åñêîгî óпðàâ-
ëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îпðåäåëåíèå пîêàзàòåëåé 
эêîíîìè÷åñêîé эффåêòèâíîñòè è èх äîñòèæå-
íèå â пëàíîâыé пåðèîä.

Пî ðåзóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ ìы пðèшëè 
ê âыâîäó, ÷òî îäíèì èз âàæíых âîпðîñîâ 
ÿâëÿåòñÿ ñòðîгèé êîíòðîëü âñåх эòèх фóíê-
öèé äëÿ îбåñпå÷åíèÿ èх âыпîëíåíèÿ.

Ñ эòîé òî÷êè зðåíèÿ фóíêöèÿ êîíòð-
îëÿ âыñòóпàåò фóíêöèîíàëüíыì пðîâàéäå-
ðîì è гàðàíòîì пðàâèëüíîгî âыпîëíåíèÿ 
зàпëàíèðîâàííых зàäà÷. Фèíàíñîâыé êîíòð-
îëü íà пðåäпðèÿòèè ÿâëÿåòñÿ îäíîé èз 
пîäñèñòåì фèíàíñîâîé ñòðàòåгèè è èгðàåò 
âàæíóю ðîëü пðè ñîñòàâëåíèè фèíàíñîâîé 
îò÷åòíîñòè î пðîäåëàííîé ðàбîòå â òå÷åíèå 
îò÷åòíîгî пåðèîäà. Фèíàíñîâыé îòäåë пðåä-
пðèÿòèÿ, ðàбîòàÿ íàä фèíàíñîâыìè ðåзóëü-
òàòàìè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè пî пåðèîäàì, 
îфèöèàëüíî äåêëàðèðóåò ñóììы íàëîгîâ ê 
óпëàòå è äðóгóю íåîбхîäèìóю èíфîðìàöèю â 
ñîîòâåòñòâóющèå îðгàíы.

Выводы и предложения. Пî ðåзóëüòà-
òàì èññëåäîâàíèÿ ìы пðèшëè ê òàêèì 
âыâîäàì, êîòîðыå îòðàæàюò îñíîâíыå äåòàëè 
фîðìèðîâàíèÿ è ðåàëèзàöèè фèíàíñîâîé  
ñòðàòåгèè:

– фèíàíñîâàÿ ñòðàòåгèÿ, êîòîðóю пðîâî-
äèò пðåäпðèÿòèå, пðÿìî èëè êîñâåííî зàâè-
ñèò îò ìàêðîэêîíîìè÷åñêîгî âîзäåéñòâèÿ 
ñòðàíы, äëÿ эòîгî íåîбхîäèìî ó÷èòыâàòü 
ìàêðîэêîíîìè÷åñêèå фàêòîðы пðè îпðåäåëå-
íèè фèíàíñîâîé ñòðàòåгèè пðåäпðèÿòèÿ;

– пðàâèëüíîå îпðåäåëåíèå àëüòåðíàòèâ íå 
òîëüêî пîзâîëÿåò ÷åòêî îпðåäåëèòü ñòðàòå-
гèю, íî è бîëåå пîëîæèòåëüíî âëèÿåò íà åå 
эффåêòèâíîñòü;

– ÷åì îпòèìàëüíåå àëüòåðíàòèâы, òåì 
эффåêòèâíåå ñòðàòåгè÷åñêèé ðåзóëüòàò;

– фèíàíñîâàÿ ñòðàòåгèÿ пëàíèðóåò фèíàí-
ñîâóю äåÿòåëüíîñòü пðîìышëåííîгî пðåäпðè-
ÿòèÿ, òðåбóåò фîðìèðîâàíèÿ è ðåàëèзàöèè 
ìåхàíèзìîâ пðèâëå÷åíèÿ, èñпîëüзîâàíèÿ è 
êîíòðîëÿ фèíàíñîâых ðåñóðñîâ;

– фèíàíñîâàÿ ñòðàòåгèÿ îòêðыâàåò шèðî-
êèå âîзìîæíîñòè â îбëàñòè ðыíêîâ, óпðàâ-
ëåíèÿ пðîäàæàìè è öåíàìè, ðàñшèðåíèÿ 
фèíàíñîâых âîзìîæíîñòåé îðгàíèзàöèè, 
äîñòèæåíèÿ âыñîêîé пðèбыëüíîñòè, óâåëè÷å-
íèå пðèбыëè íàпðÿìóю ñâÿзàíî ñ äèíàìèêîé 
èíâåñòèöèé.

Список использованных источников:
1. Abbasov İ.M., Sadıqov R.F. Menecment dərs vəsaiti, 2013.
2. Armstrong, Michael A Handbook of Human Resource Management. 2006. 957 p.
3. Ñêîòò А. Ñòðàòåгè÷åñêîå пëàíèðîâàíèå. Эäèíбóðг, 2017.
4. Azərbaycan Respublikası regionlarının 2019–2023-cü illərdə sosial-iqtisadi inkişafı Dövlət Proqramı. Bakı, 

2018, 114 s.



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2021. Ò. 26. Âèï. 3(88)

54

5. Azərbaycanın sənayesi, Statistik məcmuə. Bakı, “DSK”, 2020, 166 s.; 2020, 328 s.
6. Бóхàëêîâ Ì.И. Упðàâëåíèå пåðñîíàëîì. Ìîñêâà : ИНФÐА-Ì, 2005, 368 c.
7. Effective Strategic Planning. The Enterprise Foundation, 2009.
8. İmranov A.İ., Mustafayev A.M. Menecmentdə motivləşdirmə. B., 2004.
9. Məmmədov S. və b. “İdarəetmənin əsasları” B., 2009.
10. Ritson N. Strategic management. Ventus Publishing ApS. 2011.
11. Mitchell R.E. How To Link Democratic Governance With Economic Growth. World Bank, 2008.
12. Səmədzadə Ş. Ə. “İstehsal menecmenti” B., 2006.
13. Strategic management framework. Corporate Sevices Administration. 2015.
14. Strategic Plan for Data and Information Management. UNESCO. 2017.
15. Şahbazov K.A. və b. “Menecment” B., 2005.
16. Ñåìåíîâ А.Ê., Ìàñëîâà Е.Л. Пñèхîëîгèÿ è эòèêà ìåíåäæìåíòà è бèзíåñà. Ìîñêâà : Ìàðêåòèíг. 2002. 200 ñ. 
17. Ефðåìîâà Ñ.Ì. Îбîñíîâàíèå ñòðàòåгèè ìîäåðíèзàöèè пðîìышëåííîгî пðîèзâîäñòâà. Интернет-журнал 

«Науковедение». 2013. ¹ 4. URL: http://naukovedenie.ru/PDF/69evn413.pdf.
18. Фàëìåð Ð.Ì. Ñîâðåìåííîå óпðàâëåíèå êàäðàìè пðåäпðèÿòèé è îðгàíèзàöèé. Ìîñêâà : Ìàðêåòèíг, 2005. 411 ñ.

References:
1. Abbasov İ.M., Sadıqov R.F. Menecment dərs vəsaiti, 2013.
2. Armstrong, Michael A Handbook of Human Resource Management. 2006. 957 p.
3. Skott A. (2017) Strategicheskoe planirovanie [Strategic planning]. Edinburg. (in Russian)
4. Azərbaycan Respublikası regionlarının 2019–2023-cü illərdə sosial-iqtisadi inkişafı Dövlət Proqramı. Bakı, 

2018.
5. Azərbaycanın sənayesi, Statistik məcmuə. Bakı, “DSK”, 2020.
6. Bukhalkov M.I. (2005) Upravlenie personalom [Personnel management]. Moscow: INFRA-M. (in Russian)
7. Effective Strategic Planning. The Enterprise Foundation, 2009.
8. İmranov A.İ., Mustafayev A.M. Menecmentdə motivləşdirmə. B., 2004.
9. Məmmədov S. və b. “İdarəetmənin əsasları” B., 2009.
10. Ritson N. Strategic management. Ventus Publishing ApS. 2011.
11. Mitchell R.E. How To Link Democratic Governance With Economic Growth. World Bank, 2008.
12. Səmədzadə Ş. Ə. “İstehsal menecmenti” B., 2006.
13. Strategic management framework. Corporate Sevices Administration. 2015.
14. Strategic Plan for Data and Information Management. UNESCO. 2017.
15. Şahbazov K.A. və b. “Menecment” B., 2005.
16. Semenov A.K., Maslova E.L. (2002) Psikhologiya i etika menedzhmenta i biznesa [Psychology and ethics of 

management and business]. Moscow: Marketing. (in Russian)
17. Efremova S.M. (2013) Obosnovanie strategii modernizatsii promyshlennogo proizvodstva [Substantiation of 

the strategy of modernization of industrial production]. Internet-zhurnal «Naukovedenie», no. 4. Available 
at: http://naukovedenie.ru/PDF/69evn413.pdf.

18. Falmer R.M. (2005) Sovremennoe upravlenie kadrami predpriyatiy i organizatsiy [Modern personnel manage-
ment of enterprises and organizations]. Moscow: Marketing. (in Russian)

Sadigov Rahim Farahim
Baku University of Business

FEATURES OF THE APPLICATION OF FINANCIAL STRATEGY AT THE ENTERPRISE

Summary
At present, the world economy is competitive. One of the main issues of increasing the com-
petitiveness of industrial enterprises and sustainable development is the implementation of good 
governance strategies in the enterprise. One of the sub-issues of the management strategy is the 
financial strategy. To this end, we have chosen to conduct research to improve the company’s 
financial strategy. The purpose of the research is to conduct research in the field of improving the 
financial strategy, to provide scientific suggestions and recommendations in the field of improving 
the financial security of the enterprise. The methodology of the research is to conduct research in 
the field of formation of the right financial strategy to increase the competitiveness of the enter-
prise, the development of its economic and financial potential. Financial management is not just 
about shaping financial strategies. It is also a set of activities related to the planning, execution, 
financial control, accounting and reporting of the enterprise’s budget. Increasing the competitive-
ness of the enterprise leads to the strengthening of its market position, increasing its profitability 
and economic efficiency. The research was carried out in “EL Plastic” LLC. The research results 
can be used in the management of industrial enterprises. We have come to the conclusion from 
the research that these results reflect the main details of the formation and implementation of the 
financial strategy. The financial strategy applied in the enterprise is directly and indirectly exposed 
to the macroeconomic effects of the country. For this purpose, macroeconomic factors must be taken 
into account when determining the financial strategy of the enterprise. Having resources for the 
development of the enterprise, improving their use and expanding financial opportunities are the 
basis of the organization’s strategic activities. The financial strategy regulates the organization and 
implementation of this work, ensures the efficiency of management activities. Financial strategy 
requires planning of financial activity of the industrial enterprise, formation and implementation of 
mechanisms for attraction, use and control of financial resources. The financial strategy opens wide 
opportunities in the field of markets, sales and price management, expansion of the organization’s 
financial opportunities, achievement of high profitability.
Keywords: finance, strategy, management, competitiveness, income, profit, financial resources.
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Чåðí³âåöüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Юð³ÿ Фåäüêîâè÷à

ÀÍÀË²З ФÎÐМÓÂÀÍÍЯ ²ÍÍÎÂÀÖ²ЙÍÎЇ МÎÄÅË²  
ÐÎЗÂÈÒÊÓ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂÀ

Дîñë³äæåíî òåîðåòè÷í³ пèòàííÿ àíàë³зó фîðìóâàííÿ ³ííîâàö³éíîї ìîäåë³ ðîзâèòêó п³äпðè-
ºìñòâà ÿê îñíîâè ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà. Ðîзêðèòî íàóêîâèé зì³ñò ³ åêîíîì³÷íó ñóòü ³ííî-
âàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³. Îêðåñëåíî пðîбëåìè ðîзâèòêó ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ³ âèÿâëåíî, щî 
îñíîâíèìè пðîбëåìàìè º: íåâåëèêèé пîпèò íà ³ííîâàö³ї íà ðèíêó, äåф³öèò óäàëèх ³äåé ³ íàгîä 
äëÿ ñòâîðåííÿ ³ííîâàö³é, îбìåæåí³ñòü êîшò³â íà б³зíåñ, â³äñóòí³ñòü êîìпàíüéîí³â äëÿ ñп³âп-
ðàö³. Ðîзгëÿíóòî îñíîâí³ ñпîñîбè òà ìåòîäè àêòèâ³зàö³ї ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâ. 
Âèä³ëåíî îñíîâí³ зàâäàííÿ äëÿ âèð³шåííÿ äàíîї пðîбëåìè ÿê ñêîíöåíòðóâàííÿ зàâäàíü äëÿ 
пîäàëüшîгî ðîзâèòêó, äåòàëüíèé пðîöåñ пåðåë³êó зàâäàíü äëÿ åфåêòèâíîї ðîбîòè. Ñфîðìóëüî-
âàíî ÷èííèêè зàîхî÷åííÿ äî âпðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíîї ìîäåë³ ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà. ²ííî-
âàö³éíèé ðîзâèòîê п³äпðèºìñòâà пîêëèêàíèé îð³ºíòóâàòè âèðîбíè÷ó ä³ÿëüí³ñòü íà зàпèòè 
ñó÷àñíîгî ñпîæèâà÷à, гíó÷êî ðåàгóâàòè ³ зä³éñíюâàòè ñâîº÷àñí³ зì³íè, äîñÿгàòè êîíêóðåíò-
íèх пåðåâàг, щî â³äпîâ³äàюòü ð³âíю ì³æíàðîäíîгî пîпèòó.
Ключові слова: ³ííîâàö³éíà ìîäåëü, ³ííîâàö³ї, п³äпðèºìíèöòâî, ³ííîâàö³éíèé пðîöåñ, êîíêó-
ðåíòîñпðîìîæí³ñòü, àíàë³з, ðîзâèòîê.
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Постановка проблеми. Â óìîâàх åêîíî-
ì³÷íîї ëîêàë³зàö³ї äîñâ³ä óñп³шíèх êîìпàí³é 
ñâ³ä÷èòü, щî íà ñâ³òîâîìó ðèíêó ³ííîâàö³ї 
зàбåзпå÷óюòü âèíÿòêîâ³ êîíêóðåíòí³ пåðå-
âàгè òà âèñîê³ òåìпè ðîзâèòêó. Îäíàê зàгðîз-
ëèâ³ òåíäåíö³ї ì³æíàðîäíîї êðèзè, щî пîðî-
äæóюòü äèñбàëàíñ зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà, 
à òàêîæ îñàäæóюòü âíóòð³шí³é ìîæëèâîñò³, 
пðèзâîäÿòü äî ñпîâ³ëüíåííÿ òà «зàìîðî-
æåííÿ» ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³. Çà äàíèх 
óìîâ ³ííîâàö³ї зàëèшàюòüñÿ äæåðåëîì ðîзâè-
òêó ëèшå òåîðåòè÷íî òà íå âèÿâëÿюòü ñåбå 
â пðàêòè÷í³é ðåàë³зàö³ї. У зâ’ÿзêó ³з öèì 
âåëèêîгî зíà÷åííÿ íàбóâàº фîðìóâàííÿ ³ííî-
âàö³éíîгî ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà íà îñíîâ³ 
пðîöåñó їх пåðåäбà÷åííÿ, ðåгóëюâàííÿ òà 
пðèñòîñóâàííÿ. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Âàгîìèé âíåñîê ó äîñë³äæåííÿ пðîбëåì àíà-
ë³зó ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ зðîбèëè âèäàòí³ 
зàðóб³æí³ òà â³ò÷èзíÿí³ íàóêîâö³ é фàх³âö³-
пðàêòèêè: Â. Аì³òàí, Â. Аðхàíгåëüñüêèé, 
Ю. Бàæàë, ². Бàëàбàíîâà, Â. Âîðîбéîâà, 
А. Âàéñìàí, Л. Гðèí³â, Â. Гóí³í, Ю. Гîхбåðг, 
². Дîë³шí³é, Ì. Çåìëÿíèé, Ñ. ²ëüºíêîâà, 
². Êðèëîâà, Н. Êîíäðàòüºâ, Ñ. ²ëëÿшåíêî, 
². Гóðêîâ, ². Ñòåпíîзà, Б. Ñàíòî, Â. Ñåìè-
íîæåíêî, Б. Тâ³ññ, I. Ìèхàñюê, Ì. Ìåñ-
êîí, ². Ìåíñф³ëä, ². Тð³ф³ëîâà, А. Пåðåñàäà, 
Ð. Фîñòåð, Ð. Фàòòàхîâà, Я. Яöê³â, I. Яöóðà, 
Ê. Яíîâñüêèé, А. Шåâöîâ, Й. Шóìпåòåð  
òà ³í.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Дîñë³äæåííÿ ó ñфåð³ 
фîðìóâàííÿ ³ííîâàö³éíîї ìîäåë³ ðîзâèòêó 
п³äпðèºìñòâà íå º зàâåðшåíèìè. Çíà÷íå ðîз-
ìåæóâàííÿ ó òðàêòóâàíí³ пîíÿòü, íåäîñòàòíÿ 
äîö³ëüí³ñòü ìåхàí³зìó фîðìóâàííÿ åфåêòèâ-
íîї ³ííîâàö³éíîї ìîäåë³ â óìîâàх пàíäåì³ї 

ñâ³ä÷àòü пðî äîðå÷í³ñòü пðîäîâæåííÿ äîñë³-
äæåíü пðîбëåìàòèêè.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè º 
àíàë³з ³ñíóю÷èх ³ííîâàö³éíèх ìîäåëåé ðîзâè-
òêó п³äпðèºìñòâà, äîñë³äæåííÿ îñîбëèâîñòåé, 
ñèëüíèх òà ñëàбêèх бîê³â òà âäîñêîíàëåííÿ 
³ííîâàö³éíîї ìîäåë³ ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà.

Виклад основного матеріалу. Хàðàêòåð-
íîю ðèñîю ñó÷àñíîгî åòàпó фóíêö³îíóâàííÿ 
п³äпðèºìñòâ º ðîзðîбëåííÿ пðèíöèпîâî íîâîї 
ìîäåë³ ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà, щî бàзóºòüñÿ 
íà ³ííîâàö³éíèх äîñÿгíåííÿх ó гàëóз³ òåхí³êè 
³ òåхíîëîг³ї, пåðåäîâèх îðгàí³зàö³éíèх фîð-
ìàх òà пðèíöèпîâî íîâèх ìåòîäàх ³ííîâàö³é-
íîї ä³ÿëüíîñò³. Ñàìå ³ííîâàö³ї òà ³ííîâàö³é-
íèé ðîзâèòîê äëÿ ñó÷àñíîї åêîíîì³êè º ò³ºю 
ðóш³éíîю ñèëîю, щî ñпðîìîæíà зàбåзпå÷èòè 
åêîíîì³÷íó íåзàëåæí³ñòü ³ бåзпåêó Уêðàїíè. 
Уñå öå ñпðèÿòèìå п³äâèщåííю êîíêóðåíòî-
ñпðîìîæíîñò³ íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè, збå-
ðåæåííю ³ пðèìíîæåííю ³íòåëåêòóàëüíîгî 
пîòåíö³àëó íàö³ї.

Â óìîâàх ñüîгîäåííÿ ðèíêîâ³ âзàºìîâ³ä-
íîñèíè, ÿê³ ñòð³ìêî ðîзâèâàюòüñÿ п³ä âпëè-
âîì ³íòåгðàö³éíèх пðîöåñ³â, óñå б³ëüшîгî 
зíà÷åííÿ íàбóâàюòü êðàїíè з êîíêóðåíòî-
ñпðîìîæíîю åêîíîì³êîю, щî пîñèëюº ðîëü 
³ фóíêö³ї äåðæàâíîгî óпðàâë³ííÿ, âäîñêîíà-
ëåííÿ ñòàб³ëüíîгî ³ пðîгðåñóю÷îгî âíóòð³ш-
íüîгî ðèíêó òà ðèíêîâîгî ìåхàí³зìó. 

У öüîìó êîíòåêñò³ ñòàâëåííÿ äåðæàâè äî 
³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ íàéб³ëüш êîëîðèòíî 
â³äîбðàæàºòüñÿ ó її зàêîíîäàâ÷³é, бюäæåòí³é 
òà пîäàòêîâ³é пîë³òèö³. 

П³äпðèºìíèöòâî ó ðèíêîâ³é åêîíîì³ö³ 
зàéìàº ì³ñöå пðîâ³äíîгî ñåêòîðó, щî âèзíà-
÷àº òåìпè åêîíîì³÷íîгî зðîñòàííÿ, ñêëàä ³ 
ÿê³ñòü âàëîâîгî íàö³îíàëüíîгî пðîäóêòó, à 
òàêîæ ðîзâèòîê п³äпðèºìíèöòâà äàº пî÷àòîê 
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ñпðèÿòëèâèì óìîâàì äëÿ îзäîðîâëåííÿ åêî-
íîì³êè Уêðàїíè. 

П³äпðèºìíèöòâî – öå пðèíöèпîâî íîâèé 
òèп гîñпîäàðюâàííÿ, ÿêèé бàзóºòüñÿ íà ³ííî-
âàö³éíîìó пîâîäæåíí³ âëàñíèê³â п³äпðèºì-
ñòâà, щî â³äбóâàºòüñÿ зà ðàхóíîê âëàñíèх àбî 
зàëó÷åíèх êîшò³â íà âëàñíèé ðèзèê ³з ìåòîю 
îòðèìàííÿ п³äпðèºìíèöüêîгî äîхîäó, ÿêèé 
âèíèêàº âíàñë³äîê ñåðåäí³х äëÿ åêîíîì³êè 
зíà÷åíü ³ â³äхèëåíü â³ä б³ëüш ðåзóëüòàòèâ-
íèх ³ííîâàö³éíèх âèä³â ä³ÿëüíîñò³. 

Ñòàíîâëåííÿ ³ ðîзâèòîê п³äпðèºìíèöòâà â 
Уêðàїí³ òà ³íшèх пîñòñîö³àë³ñòè÷íèх êðàїíàх 
ñпðàâåäëèâî пîâ'ÿзóюòü ³з ðèíêîâîю òðàíñ-
фîðìàö³ºю åêîíîì³êè. Êîíöåíòðîâàíèé ðîз-
âèòîê б³зíåñó ñпðèÿº зб³ëüшåííю òîâàðíèх 
ðèíê³â, фîðìóâàííю ñфåðè пîñëóг, îð³ºíòàö³ї 
âèðîбíèöòâà íà ñпîæèâà÷à. Âîäíî÷àñ êîíêó-
ðåíö³ÿ зìóшóº п³äпðèºìö³â âèêîðèñòîâóâàòè 
³ííîâàö³éí³ ÷èííèêè ðîзâèòêó, íàìàгàòèñÿ 
ìàêñèìàëüíî êîìåðö³àë³зóâàòè âèíàхîäè 
ó бóäü-ÿê³é ñфåð³ ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³: 
íàóêîâî-òåхí³÷íèх ðîзðîбêàх, óпðàâë³íñüêèх 
ð³шåííÿх. 

²ííîâàö³ї – öå íîâîñòâîðåí³ àбî âäîñêî-
íàëåí³ êîíêóðåíòîñпðîìîæí³ òåхíîëîг³ї, 
пðîäóêö³ÿ àбî пîñëóгè, à òàêîæ îðгàí³зà-
ö³éíî-òåхí³÷í³ ð³шåííÿ âèðîбíè÷îгî, àäì³í³-
ñòðàòèâíîгî, êîìåðö³éíîгî àбî ³íшîгî хàðàê-
òåðó, щî ³ñòîòíî пîë³пшóюòü ñòðóêòóðó òà 
ÿê³ñòü âèðîбíèöòâà ³ ñîö³àëüíîї ñфåðè.

Çíà÷åííÿ àêòèâ³зàö³ї ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëü-
íîñò³ â ñèñòåì³ ö³ëåé íàö³îíàëüíîгî гîñпîäàð-
ñòâà íà ñó÷àñíîìó åòàп³ âàæêî пåðåîö³íèòè, 
îñê³ëüêè ñó÷àñíèé åêîíîì³÷íèé ðîзâèòîê â³ä-
бóâàºòüñÿ пåðåâàæíî íà ³ííîâàö³éí³é îñíîâ³.

Ñüîгîäí³ гëîбàë³зàö³éí³ пðîöåñè âèñóâà-
юòü íîâ³ âèêëèêè íàö³îíàëüíèì ³ííîâàö³é-
íèì ñèñòåìàì, ñåðåä ÿêèх: 

1) зàгîñòðåííÿ ñîö³àëüíîгî ñòàíîâèщà: 
íîâ³ äèëåìè îхîðîíè зäîðîâ’ÿ â óìîâàх, щî 
пåðåðîñëè â ñòàð³ííÿ íàñåëåííÿ, зб³ëüшåííÿ 
àêòèâíîї фàзè æèòòÿ ëюäèíè; пðîбëåìà îхî-
ðîíè íàâêîëèшíüîгî îòî÷åííÿ é пîшóê íîâèх 
пîхîäæåíü åíåðг³ї, à òàêîæ âèìîгà åíåðгîз-
бåðåæåííÿ é ðåñóðñîзбåðåæåííÿ â ³íòåðåñàх 
ñò³éêîгî ðîзâèòêó; 

2) ìîäèф³êàö³ÿ ó íàóêîâî-òåхíîëîг³÷í³é 
ñфåð³: зб³ëüшåííÿ ì³æäèñöèпë³íàðíîñò³ åêñ-
пåðòèз ³ ðîзðîбîê, êîíöåíòðàö³ÿ íàóêè é òåх-
íîëîг³é â óìîâàх íîâîгî òåхíîëîг³÷íîгî пóí÷ó 
é ñòâîðåííÿ íîâîгî òåхíîëîг³÷íîгî óêëàäó; 

3) пåðåòâîðåííÿ íà ³ííîâàö³éí³é ä³ëÿíö³: 
пðèбóòòÿ íîâèх б³зíåñ-ìîäåëåé, à òàêîæ 
äèíàì³÷íå зàñíóâàííÿ, â³äêðèòòÿ é фîðìó-
âàííÿ ìîäåðíèх ðèíê³â.

Îòæå, ìîæíà ñпðîбóâàòè ðîзðîбèòè ìîäåð-
í³зîâàíèé ìåхàí³зì ³ííîâàö³éíîї ìîäåë³ ðîз-
âèòêó п³äпðèºìñòâà, ö³ëü ÿêîгî – фîðìóâàííÿ 
íîâ³òíüîгî ³ííîâàö³éíîгî ðóхó, ñпðÿìîâàíîгî 
íà ì³æíàðîäíó ³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü, ÿêèé 
зàбåзпå÷èòü êîíêóðåíòîñпðîìîæí³ñòü åêî-
íîì³êè п³äпðèºìñòâà òà åфåêòèâíå åêîíî-
ì³÷íå зðîñòàííÿ. Ñåðåä îñíîâíèх зàâäàíü, ÿê³ 
ìàюòü бóòè âèð³шåí³, – ³ííîâàö³éíèé ðîзâè-

òîê п³äпðèºìñòâà, ÿêèé ìàº âêëю÷àòè фîð-
ìóâàííÿ íîâîгî ðóхó. Цåé ìåхàí³зì пîâèíåí 
ìàòè òàêó ñòðóêòóðó (ðèñ. 1).

П³äпðèºìñòâî п³ä ÷àñ зàòâåðäæåííÿ ³ ðåàë³-
зàö³ї ìåхàí³зìó ³ííîâàö³éíîї ìîäåë³ ðîзâèòêó 
ìàº âèхîäèòè з òàêèх ñòàíäàðò³â: íàñè÷åííÿ 
пð³ðâ ðèíêó, ÿñí³ñòü êîшò³â, ñпðÿìîâàí³ñòü 
íà ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè, îæèâëåííÿ êîíêó-
ðåíö³ї.

Нàñòóпíèì êðîêîì º óìîâè äëÿ ðàö³îíàëü-
íîñò³ óпðàâë³ííÿ, ÿê³ âêëю÷àюòü ó ñåбå êàäðè, 
³äåї, ³íфðàñòðóêòóðó, пîпèò íà ³ííîâàö³ї.

Дàë³ – öå âèêëèêè ³ пîшèðåí³ñòü, ÿê³ 
âêëю÷àюòü òàê³ àñпåêòè: ñîö³àëüí³ òðóäíîщ³, 
ìîäèф³êàö³ÿ êë³ìàòó, хàð÷îâà бåзпåêà, íåзíà-
÷í³ ф³íàíñîâ³ ìîæëèâîñò³, íîâèé òåхíîëîг³÷-
íèé пîðÿäîê.

Âèêëèêè ³ пîшèðåí³ñòü пîä³ëÿюòüñÿ íà äâ³ 
÷àñòèíè: пðîбëåìè ³ зàâäàííÿ äëÿ åêîíîì³êè 
п³äпðèºìñòâà. Пðîбëåìè äëÿ åêîíîì³êè п³ä-
пðèºìñòâà пîä³ëÿюòüñÿ íà òàê³ êàòåгîð³ї: â³ä-
ñóòí³ñòü ä³ºâîї ³ííîâàö³éíîї ³ òåхíîëîг³÷íîї 
пîë³òèêè, íåпðèñòîñîâàí³ñòü б³зíåñó äî ³ííî-
âàö³é, пðèзåìëåíèé ³íâåñòèö³éíèé êë³ìàò, 
ñòðóêòóðíà äåпðåñ³ÿ пðîìèñëîâîгî âèðîбíè-
öòâà, íåêîìпåòåíòíà ñèñòåìà óпðàâë³ííÿ.  
Дî зàâäàíü äëÿ åêîíîì³êè п³äпðèºìñòâà â³äíî-
ñÿòüñÿ: â³äðîäæåííÿ íàóêîâî-òåхíîëîг³÷íîгî 
пðîгðåñó, п³äшòîâхóâàííÿ òåхíîëîг³÷íîгî 
ðîзâèòêó åêîíîì³êè, пðîöâ³òàííÿ ³ííîâàö³é-
íîгî б³зíåñó ³ п³äпðèºìíèöòâà, ìåðåæåâèé 
ìåíåäæìåíò, ñòâîðåííÿ ðåг³îíàëüíîї ³ííîâà-
ö³éíîї пîë³òèêè.

Нàñòóпíèì åòàпîì º ñпðÿìîâàí³ñòü, âîíà 
âêëю÷àº ó ñåбå ³íäèâ³äóàëüí³ êàòåгîð³ї äëÿ 
êîæíîгî б³зíåñó, òîìó òóò âêëю÷àºòüñÿ пåðå-
äóñ³ì ñпåöèф³êà б³зíåñó, à äàë³ âæå ðîз-
гëÿäàºòüñÿ êîæíà ñпðÿìîâàí³ñòü îêðåìî. 
У íàшîìó ðàз³ öå ³ííîâàö³éíèé ðîзâèòîê, â³í 
âêëю÷àº îñíîâí³ ñêëàäíèêè: êîíöåíòðàö³ÿ 
³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó, âзàºìîä³ÿ п³äпðè-
ºìñòâà з гðîìàäÿíàìè, íîâàòîðñüêèé êë³ìàò, 
ñпðÿìóâàííÿ âèñîêîòåхíîëîг³÷íîгî åêñпîðòó 
é ³ìпîðòó, ðåгóëÿðíà îö³íêà пð³îðèòåò³â.

²ííîâàö³éíèé ðîзâèòîê ó íàñ пîä³ëÿºòüñÿ 
íà äâà ñêëàäíèêà: фîðìóâàííÿ ³ííîâàö³éíîї 
ä³ÿëüíîñò³ é її ðóх òà ðóх ó ì³æíàðîäíó ³ííî-
âàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü. Фîðìóâàííÿ ³ííîâàö³é-
íîї ä³ÿëüíîñò³ é її ðóх ìàº òàê³ ñêëàäíèêè: 
ñпðÿìóâàííÿ òà óзгîäæåí³ñòü íà ð³âí³ п³äпðè-
ºìñòâà, êàп³òàë ðîзâèòêó, ñòâîðåííÿ ðèзèêî-
âîї ³íäóñòð³ї, зì³öíåííÿ пàðòíåðñòâà, зàпðî-
âàäæåííÿ íîâàòîðñüêèх ³íñòèòóò³â. Ðóх ó 
ì³æíàðîäíó ³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü âêëю÷àº 
òàê³ ñêëàäíèêè: ó÷àñòü ó ì³æíàðîäíèх íîâà-
òîðñüêèх пðîгðàìàх, ф³íàíñóâàííÿ ³ ðåàë³зà-
ö³ÿ ñп³ëüíèх ³ííîâàö³éíèх пðîºêò³â, ó÷àñòü ó 
фîðìóâàíí³ ³ííîâàö³éíîгî пðîñòîðó ³ òåхíî-
ëîг³÷íèх пëàòфîðì.

Ñюæåò ðîзâèòêó ³ ìåхàí³зì ðåàë³зàö³ї 
³íäèâ³äóàëüíèé äëÿ êîæíîгî б³зíåñó, àëå 
º ñпðÿìîâàí³ñòü пîêàзíèê³â, ÿê³ íåîбх³äíî 
ðåàë³зóâàòè: ê³ëüê³ñòü п³äпðèºìñòâ, ÿê³ зä³é-
ñíююòü òåхíîëîг³÷í³ ³ííîâàö³ї, пèòîìà âàгà 
³ííîâàö³éíîї пðîäóêö³ї â зàгàëüíîìó îбñÿз³, 
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ê³ëüê³ñòü ñòâîðåíèх êâàë³ф³êîâàíèх ðîбî÷èх 
ì³ñöü â ³ííîâàö³éíîìó ñåêòîð³.

Нàгîëîñèìî, щî фîðìóâàííÿ ³ ðåàë³зàö³ÿ 
³ííîâàö³éíîї ìîäåë³ ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà 
ìàюòü îхîпëюâàòè ñпðÿìîâàí³ñòü пîêàзíè-
ê³â ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, âèб³ð ìåòîä³â 
щîäî äîñÿгíåííÿ òàêèх ö³ëåé òà îбґðóíòó-
âàííÿ äæåðåë зàëó÷åííÿ íåîбх³äíèх ðåñóð-
ñ³â. Тàêîæ âàæëèâèì ñêëàäíèêîì ðåàë³зàö³ї 
º óпðàâë³ííÿ зì³íàìè íà п³äпðèºìñòâ³, щî 
îхîпëюº: зä³éñíåííÿ ðåгóëÿðíîї ä³àгíîñòèêè, 
ñòèìóëюâàííÿ êåð³âíèê³â п³äпðèºìñòâà íà 
зàпðîâàäæåííÿ зì³í, пëàíóâàííÿ пðîöåñó 
ðåàë³зàö³ї зì³í, зàпîб³гàííÿ êîíфë³êòàì ì³æ 
ñòðàòåг³÷íîю ³ пîòî÷íîю ä³ÿëüí³ñòю б³зíåñó, 
пðèéíÿòòÿ óпðàâë³íñüêèх ð³шåíü, óпðàâ-
ë³ííÿ пîòî÷íèì âèðîбíè÷èì пðîöåñîì, ðîз-
ðîбëåííÿ òà âпðîâàäæåííÿ ñòðàòåг³ї ³ííî-
âàö³éíîгî ðîзâèòêó ³ фîðìóâàííÿ äëÿ öüîгî 
ñпðèÿòëèâîї àòìîñфåðè, зä³éñíåííÿ îпåðà-
òèâíîї òà ñòðàòåг³÷íîї ñèñòåìè óпðàâë³ííÿ, 
зàîхî÷åííÿ óñп³шíîї ñòðàòåг³÷íîї ä³ÿëüíîñò³  
òîщî. 

Çàзíà÷èìî, щî îñíîâíèìè пðè÷èíàìè бàé- 
äóæîгî ñòàâëåííÿ äî ñòðàòåг³÷íîгî óпðàâ-
ë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì ðîзâèòêîì º: íåîð³ºí-
òîâàí³ñòü êåð³âíèê³â п³äпðèºìñòâ äî êàðäè-
íàëüíèх ñòðàòåг³÷íèх зì³í òà ³ííîâàö³éíèх 
пåðåòâîðåíü; â³äñóòí³ñòü îб’ºêòèâíîї ³íфîð-
ìàö³ї пðî зîâí³шí³ òà âíóòð³шí³ ÷èííèêè 
фóíêö³îíóâàííÿ п³äпðèºìñòâà; ñòðèìóâàííÿ 
ñпðÿìîâàíîñò³ êåð³âíèöòâà íà ñòðàòåг³÷í³ 
зì³íè ó зâ’ÿзêó з ìèíóëèì äîñâ³äîì ³ íåâäà-
÷àìè; пðèä³ëåííÿ б³ëüшîї óâàгè ðîзâ’ÿзàííю 

пðîбëåì îñíîâíîї ä³ÿëüíîñò³, щî â³äâîë³êàº 
â³ä ðîзгëÿäó ñòðàòåг³÷íèх зàâäàíü; ñëàбêà 
àäàпòîâàí³ñòü äî зì³í òîщî.

Ц³êàâèì º äîñâ³ä êðàїí ЄÑ щîäî ðåг³îíà-
ë³зàö³ї ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó åêîíîì³êè, à 
ñàìå ñòâîðåííÿ ðåг³îíàëüíèх öåíòð³â ðîзâè-
òêó íàóêè: òåхíîпàðêîâèх ñòðóêòóðè, òåхíî-
пîë³ñ³â. ²íñòðóìåíòàìè ñòèìóëюâàííÿ ³ííî-
âàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ºâðîпåéñüêèх êðàїí º:

– гàðàíòóâàííÿ äåðæàâîю пîзèê; 
– п³ëüгîâå êðåäèòóâàííÿ ³ííîâàö³éíîгî 

п³äпðèºìíèöòâà; 
– пîäàòêîâ³ п³ëüгè; 
– бàíê³âñüêå êðåäèòóâàííÿ. 
У Япîí³ї ìîäåëü ³ííîâàö³éíîгî пðîöåñó 

зàñíîâàíà íà ë³äåðñòâ³ âåëèêèх êîðпîðàö³é 
òà ґðóíòóºòüñÿ íà ðîзâèòêó пðèêëàäíèх íàó-
êîâèх äîñë³äæåíü, íà îñíîâ³ ÿêèх ñòâîðю-
юòüñÿ óí³êàëüí³ зðàзêè íîâèх âèñîêîÿê³ñíèх 
пðîäóêò³â òà òåхíîëîг³é ó ñфåð³ high-tech.  
Хàðàêòåðíèìè ðèñàìè ÿпîíñüêîї ìîäåë³ º: 

– зíà÷íà äåðæàâíà п³äòðèìêà; 
– ñп³âпðàöÿ äåðæàâíèх ñòðóêòóð ³ êîðпî-

ðàö³é; 
– íàëàгîäæåíà ñèñòåìà êîìóí³êàö³é òà 

îбì³íó ³íфîðìàö³ºю; 
– êîîпåðàö³ÿ ³ êîíêóðåíö³ÿ êîðпîðàö³é íà 

ð³зíèх åòàпàх ³ííîâàö³éíîгî пðîöåñó [3].
Îñíîâíèìè ñпîñîбàìè òà ìåòîäàìè àêòèâ³-

зàö³ї ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ íà п³äпðèºìñòâ³ 
ìàюòü бóòè: 

– óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ф³íàíñóâàííÿ 
³ííîâàö³éíèх пðîºêò³â шëÿхîì îпòèì³зàö³ї 
пîêàзíèê³â ³íâåñòèö³éíîї ë³í³ї; 

Рис. 1. Механізм інноваційної моделі розвитку підприємства
Джерело: розроблено авторами
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– пîë³пшåííÿ ³íфîðìàö³éíîї ³ ìàðêåòèí-
гîâîї ðîбîòè зà ðàхóíîê ñòâîðåííÿ ³íфîðìà-
ö³éíî-àíàë³òè÷íîгî â³ää³ëó ó ñêëàä³ ñëóæбè 
ìàðêåòèíгó з ÷³òêî âèзíà÷åíîю ñòðóêòóðîю 
òà фóíêö³ÿìè ñпåö³àë³ñò³â;

– óпðîâàäæåííÿ òîâàðîîð³ºíòîâàíîї îðгà-
í³зàö³éíîї ñòðóêòóðè óпðàâë³ííÿ íà п³äпðè-
ºìñòâ³, пðîäóêö³ÿ ÿêîгî хàðàêòåðèзóºòüñÿ 
íåзíà÷íèì ð³âíåì íàóêîì³ñòêîñò³ òà ìàëèì 
íîìåíêëàòóðíèì ä³àпàзîíîì; 

– óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ñòèìóëюâàííÿ 
³ííîâàö³éíîї пðàö³ шëÿхîì óпðîâàäæåííÿ 
ìîòèâàö³éíèх зàхîä³â, щî пåðåäбà÷àюòü 
îпòèì³зàö³ю ñòðóêòóðè êîëåêòèâíîгî òà пåð-
ñîíàëüíîгî ñòèìóëюâàííÿ; 

– пîñèëåííÿ ³ííîâàö³éíîї ñпðÿìîâàíîñò³ 
ñòðàòåг³ї б³зíåñîâîї пîâåä³íêè п³äпðèºìñòâà 
òà éîгî àäàпòàö³ї äî ìåðåæåâîї ³íфîðìàö³éíîї 
ñèñòåìè зà ðàхóíîê óâåäåííÿ ó б³зíåñ-пëàí 
п³äпðèºìñòâà ðîзä³ë³â, щî êîíêðåòèзóâàëè б 
³íфîðìàö³éíó ñèñòåìó п³äпðèºìñòâà òà ñèñ-
òåìó ìîòèâàö³éíèх ÷èííèê³â ³ííîâàö³éíîї 
ä³ÿëüíîñò³.

Висновки і пропозиції. Îòæå, ³ííîâàö³éíà 
ä³ÿëüí³ñòü ñüîгîäí³ пåðåòâîðèëàñÿ íà îäíó 

з íàéб³ëüш ґðóíòîâíèх ÷àñòèí åфåêòèâ-
íîгî фóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîзâèòêó гîñпîäàð-
ñüêèх ñèñòåì â óìîâàх ðèíêîâîї åêîíîì³êè.  
Цю ä³ÿëüí³ñòü íåîбх³äíî пîñò³éíî âäîñêî-
íàëюâàòè â³äпîâ³äíî äî îб’ºêòèâíèх âèìîг 
ðèíêó, âîíà ñòàº ðåàëüí³ñòю, êîëè бàзó-
ºòüñÿ íà ÷³òêî îêðåñëåí³é пîë³òèö³, äîñêîíà-
ë³é ìåòîäèö³ âпðîâàäæåííÿ íîâîââåäåíü òà 
îö³íюâàíí³ їх ðåзóëüòàòèâíîñò³. Ñàìå òîìó 
îíîâëåííÿ â ðèíêîâîìó ñåðåäîâèщ³ ìàº бóòè 
íîðìîю, à íå âèíÿòêîì ³з пðàâèë, à ³ííîâà-
ö³ї äëÿ п³äпðèºìñòâà ìàюòü ñòàòè íå ëèшå 
íåпåðåðâíèì, à é åфåêòèâíî êåðîâàíèì пðî-
öåñîì. Аêòèâ³зàö³ÿ ñòðàòåг³÷íîї ³ííîâàö³é-
íîї ä³ÿëüíîñò³ íà п³äпðèºìñòâ³ – öå гëîбàëü-
íèé пðîöåñ, ÿêèé пîòðåбóº âзàºìîпîâ’ÿзàíîї 
òà îð³ºíòîâàíîї ðîбîòè âñ³х éîгî п³äðîзä³ë³â 
íà êîæíîìó åòàп³ ðåàë³зàö³ї ³ííîâàö³éíîгî 
пðîºêòó. Аíàë³з ñòàíó фîðìóâàííÿ ³ ðåà-
ë³зàö³ї ³ííîâàö³éíèх пðîºêò³â íà п³äпðè-
ºìñòâàх äàâ зìîгó зðîбèòè âèñíîâîê, щî â 
³ííîâàö³éíèх пðîöåñàх íåìàº ÷³òêî âèзíà-
÷åíîї ìåòîäîëîг³÷íîї òà ìåòîäè÷íîї êîíöåп-
ö³ї óпðàâë³ííÿ зà ê³íöåâèìè åêîíîì³÷íèìè  
ðåзóëüòàòàìè.
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Чåðíîâèöêèé íàöèîíàëüíыé óíèâåðñèòåò èìåíè Юðèÿ Фåäüêîâè÷à

ÀÍÀËÈЗ ФÎÐМÈÐÎÂÀÍÈЯ ÈÍÍÎÂÀÖÈÎÍÍÎЙ МÎÄÅËÈ  
ÐÀЗÂÈÒÈЯ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯ

Резюме
Иññëåäîâàíы òåîðåòè÷åñêèå âîпðîñы àíàëèзà фîðìèðîâàíèÿ èííîâàöèîííîé ìîäåëè ðàзâèòèÿ 
пðåäпðèÿòèÿ êàê îñíîâы ðàзâèòèÿ пðåäпðèÿòèÿ. Ðàñêðыòы íàó÷íîå ñîäåðæàíèå è эêîíîìè÷å-
ñêàÿ ñóщíîñòü èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Îбîзíà÷åíы пðîбëåìы ðàзâèòèÿ èííîâàöèîííîé 
äåÿòåëüíîñòè: ñèëüíыé ñпðîñ èííîâàöèé íà ðыíêå, äåфèöèò óäà÷íых èäåé è âîзìîæíîñòåé äëÿ 
ñîзäàíèÿ èííîâàöèé, îгðàíè÷åííîñòü ñðåäñòâ íà бèзíåñ, îòñóòñòâèå êîìпàíüîíîâ äëÿ ñîòðóä-
íè÷åñòâà. Ðàññìîòðåíы îñíîâíыå ñпîñîбы è ìåòîäы àêòèâèзàöèè èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíî-
ñòè пðåäпðèÿòèé. Âыäåëåíы îñíîâíыå зàäà÷è äëÿ ðåшåíèÿ äàííîé пðîбëåìы: êîíöåíòðèðî-
âàíèå зàäà÷ äëÿ äàëüíåéшåгî ðàзâèòèÿ, äåòàëüíыé пðîöåññ пåðå÷íÿ зàäà÷ äëÿ эффåêòèâíîé 
ðàбîòы. Ñфîðìóëèðîâàíы фàêòîðы пîîщðåíèÿ âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííîé ìîäåëè ðàзâèòèÿ 
пðåäпðèÿòèÿ. Иííîâàöèîííîå ðàзâèòèå пðåäпðèÿòèÿ пðèзâàíî îðèåíòèðîâàòü пðîèзâîäñòâåí-
íóю äåÿòåëüíîñòü íà зàпðîñы ñîâðåìåííîгî пîòðåбèòåëÿ, гèбêî ðåàгèðîâàòü è îñóщåñòâëÿòü 
ñâîåâðåìåííыå èзìåíåíèÿ, äîñòèгàòü êîíêóðåíòíых пðåèìóщåñòâ, ñîîòâåòñòâóющèх óðîâíю 
ìåæäóíàðîäíîгî ñпðîñà.
Ключевые слова: èííîâàöèîííàÿ ìîäåëü, èííîâàöèè, пðåäпðèíèìàòåëüñòâî, èííîâàöèîííыé 
пðîöåññ, êîíêóðåíòîñпîñîбíîñòü, àíàëèз, ðàзâèòèå.

Skliar Yevheniia
Fen Kateryna
Vorobets Denys
Yuriy Fedkovych Chernivtsi National University

ANALYSIS OF FORMATION OF INNOVATIVE MODEL OF ENTERPRISE DEVELOPMENT

Summary
The article investigates the theoretical issues of analysis of the formation of an innovative model 
of enterprise development as a basis for enterprise development. The scientific content and eco-
nomic essence of innovative activity are revealed. Problems of development of innovative activity 
are outlined. Its main problems are: low demand for innovation in the market, lack of successful 
ideas and opportunities to create innovations, limited funds for business, lack of partners for 
cooperation. The main ways and methods of activating the innovative activity of enterprises are 
considered. The main tasks for solving this problem, as the concentration of tasks for further 
development, a detailed process of the list of tasks for effective work. Factors of encourage-
ment to introduction of the innovative model of development of the enterprise are formulated. 
The innovative development of the enterprise is designed to focus production activities on the 
demands of the modern consumer, to respond flexibly and make timely changes, to achieve com-
petitive advantages that meet the level of international demand. Innovation management includes: 
continuous improvement of production organization on the basis of search, selection, development 
and implementation of innovative proposals; formation of a bank of innovative ideas and options 
for their implementation; organization of the process of identifying problems of innovative devel-
opment and their solution; formation of a climate of innovation at the enterprise, search for new 
ideas, etc. Planning of innovative development of enterprises provides an opportunity: taking into 
account future tasks, assessing the activities of the enterprise as a continuous process in which 
current actions are related to the future, managing not only short-term but also long-term deve-
lopment goals; identification of basic market needs; influencing changes in the external environ-
ment. In addition, planning helps to improve the coordination of actions in the enterprise, creates 
conditions for improving the basic training of managers, providing the necessary information, 
promotes a more rational allocation of resources, allows to clearly formalize the duties and respon-
sibilities of all employees, improve control over their activities.
Keywords: innovation model, innovations, entrepreneurship, innovation process, competitiveness, 
analysis, development.
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Ä²ÄЖÈÒÀË²ЗÀÖ²Я Б²ЗÍÅÑ-ПÐÎÖÅÑ²Â ЯÊ БÀЗÈÑ ЗÀБÅЗПÅЧÅÍÍЯ 
ÅФÅÊÒÈÂÍÎÃÎ МÅÍÅÄЖМÅÍÒÓ ÑÓЧÀÑÍÎÃÎ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂÀ

У ñòàòò³ äîñë³äæåíî ñóòí³ñòü пîíÿòòÿ «ä³äæèòàë³зàö³ÿ», âèзíà÷åíî éîгî â³äì³íí³ñòü â³ä пîíÿòòÿ 
«ä³äæèòèзàö³ÿ» òà зâ’ÿзîê з пîíÿòòÿì «â³ðòóàë³зàö³ÿ». Дîâåäåíî àêòóàëüí³ñòü òà íåîбх³äí³ñòü 
ä³äæèòàë³зàö³ї б³зíåñ-пðîöåñ³â ó ä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíîгî п³äпðèºìñòâà ÿê бàзèñó éîгî àêòèâíîгî 
òà åфåêòèâíîгî фóíêö³îíóâàííÿ íà ðèíêó. Узàгàëüíåíî ³íñòðóìåíòè òà òåхíîëîг³ї, зà ðàхóíîê 
âèêîðèñòàííÿ ÿêèх ìîæå зä³éñíюâàòèñÿ ä³äæèòàë³зàö³ÿ êëю÷îâèх б³зíåñ-пðîöåñ³â íà п³äпðè-
ºìñòâ³ íåзàëåæíî â³ä фîðìè âëàñíîñò³, ðîзì³ðó òà ñфåðè ä³ÿëüíîñò³, òàê³ ÿê пëàíóâàííÿ òà 
пîñòàíîâêà зàäà÷ пåðåä пåðñîíàëîì, äîêóìåíòîîб³г òà îбì³í ³íфîðìàö³ºю, зä³éñíåííÿ êîìó-
í³êàö³é ì³æ пðàö³âíèêàìè òà êåð³âíèöòâîì, îðгàí³зàö³ÿ зóñòð³÷åé, ñåì³íàð³â, âåб³íàð³â, збóò 
пðîäóêö³ї òà пîñëóг, íàëàгîäæåííÿ òà п³äòðèìêà â³äíîñèí ³з êë³ºíòàìè, îö³íêà êîíêóðåíò³â, 
пàðòíåð³â òà âëàñíîї åфåêòèâíîñò³, êîìпëåêñíà îðгàí³зàö³ÿ ðîбîòè îф³ñó äèñòàíö³éíî.
Ключові слова: ä³äæèòàë³зàö³ÿ, â³ðòóàë³зàö³ÿ, б³зíåñ-пðîöåñ, ³íфîðìàö³éí³ òåхíîëîг³ї, 
²Т-ð³шåííÿ, åфåêòèâí³ñòü.
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Постановка проблеми. Нà âñ³х åòàпàх 
ñâîгî фóíêö³îíóâàííÿ òà ³ñíóâàííÿ êîæíå 
п³äпðèºìñòâî пðàгíå ðîзâèâàòèñÿ, пðàöюâàòè 
ðåзóëüòàòèâíî òà åфåêòèâíî. Çàäëÿ öüîгî 
êåð³âíèöòâîì ðîзðîбëÿюòüñÿ ñòðàòåг³ї, òàê-
òè÷í³ òà îпåðàòèâí³ пëàíè, âñòàíîâëююòüñÿ 
ö³ë³, фîðìóюòüñÿ пåâí³ пðàâèëà òà пðîöåäóðè 
íàëàгîäæåííÿ é ðåàë³зàö³ї âñ³х б³зíåñ-пðîöå-
ñ³â. Нà ð³зíèх åòàпàх êåð³âíèöòâî ñòèêàºòüñÿ 
з пåâíèìè пðîбëåìàìè, ìîæëèâèì º âèíèê-
íåííÿ íàâ³òü êðèзîâèх ñèòóàö³é. Їх б³ëüш³ñòü, 
зà óìîâ пðàâèëüíî ðîзðîбëåíîї òà пðîäóìàíîї 
ñòðàòåг³ї, íå ñпðè÷èíÿюòü зíà÷íîгî íåгàòèâ-
íîгî âпëèâó íà åфåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ п³ä-
пðèºìñòâà, îñê³ëüêè º пåðåäбà÷óâàíèìè òà 
пðîгíîзîâàíèìè.

Îäíàê ó 2020 ðîö³ б³зíåñ óñüîгî ñâ³òó îпè-
íèâñÿ â àбñîëюòíî íåпðîгíîзîâàí³é ñèòóàö³ї – 
êðèз³, щî бóëà ñпðè÷èíåíà пî÷àòêîì пàíäåì³ї 
òà зàпðîâàäæåííÿì ö³ëîї íèзêè îбìåæóâàëü-
íèх (êàðàíòèííèх) зàхîä³â â óñüîìó ñâ³ò³.  
Цå зóìîâèëî зðîñòàííÿ íåîбх³äíîñò³ êàðäè-
íàëüíîї зì³íè фîðìàòó ä³ÿëüíîñò³ ìàéæå âñ³х 
п³äпðèºìñòâ íåзàëåæíî â³ä ðîзì³ðó, äîñâ³äó 
òà ñфåðè ä³ÿëüíîñò³ з êîæíèì îêðåìèì ó÷àñ-
íèêîì зîâí³шíüîгî ðèíêó. Êð³ì òîгî, íàгàëü-
íèì ñòàëî пåðåíàëàшòóâàííÿ ìàéæå âñ³х 
åòàп³â âíóòð³шíüîї îпåðàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ 
âñåðåäèí³ п³äпðèºìñòâà, íàëàгîäæåííÿ â³ääà-
ëåíîї ðîбîòè ñп³âðîб³òíèê³â, пîбóäîâà åфåê-
òèâíèх êîìóí³êàö³éíèх êàíàë³â. Нèí³ ñèòóà-
ö³ÿ пîñòóпîâî íàëàгîäæóºòüñÿ, îäíàê фîðìàò 
ðîбîòè б³зíåñó âæå íå пîâåðòàºòüñÿ íà äîêðè-
зîâèé åòàп.

Пàíäåì³ÿ, ñпðè÷èíèâшè ñóòòºâèé íåгàòèâ-
íèé âпëèâ íà ðîбîòó п³äпðèºìñòâ, â³äêðèëà 
íîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ðîзâèòêó б³зíåñó, пåðå-
хîäó éîгî íà íîâèé ð³âåíü àбî íàâ³òü åâîëю-
ö³éíèé åòàп ðîзâèòêó. Д³äæèòàë³зàö³ÿ б³зíåñ-
пðîöåñ³â ó ñó÷àñíîìó б³зíåñ-ñåðåäîâèщ³ âæå 
º íå пðîñòî êîíêóðåíòíîю пåðåâàгîю ÿêîгîñü 

îêðåìîгî ðèíêîâîгî ñóб’ºêòà, à пåâíîю íåîб-
х³äí³ñòю, îбîâ’ÿзêîâîю óìîâîю åфåêòèâíîї 
ðîбîòè êîæíîгî п³äпðèºìñòâà íà ðèíêó.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Пèòàííÿ зàбåзпå÷åííÿ òà п³äâèщåííÿ åфåê-
òèâíîñò³ ð³зíîìàí³òíèх б³зíåñ-пðîöåñ³â, пî- 
бóäîâè ñèñòåìè åфåêòèâíîгî ìåíåäæìåíòó 
äîñë³äæóº ó ñâîїх ðîбîòàх б³ëüш³ñòü íàóêîâ-
ö³â, зîñåðåäæóю÷è óâàгó íà îêðåìèх àñпåê-
òàх ä³ÿëüíîñò³, òàêèх ÿê êàäðîâèé ìåíåäæ-
ìåíò, íàëàгîäæåííÿ îпåðàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, 
пîбóäîâà åфåêòèâíèх âèðîбíè÷èх пðîöåñ³â, 
âзàºìîä³ÿ з³ ñпîæèâà÷àìè, фîðìóâàííÿ êîí-
êóðåíòíèх пåðåâàг, ðåàë³зàö³ÿ ìàðêåòèíгîâîї 
ä³ÿëüíîñò³, зä³éñíåííÿ åфåêòèâíîгî ñòðàòå-
г³÷íîгî пëàíóâàííÿ.

Îñòàíí³ì ÷àñîì б³ëüшó óâàгó íàóêîâö³ 
ñòàëè пðèä³ëÿòè äîñë³äæåííю пèòàíü âпðî-
âàäæåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ³íфîðìàö³éíèх 
òåхíîëîг³é ó ä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíèх п³äпðè-
ºìñòâà. Çäåб³ëüшîгî îб’ºêòîì їх äîñë³äæåíü 
º íàëàгîäæåííÿ åфåêòèâíîї ñèñòåìè ³íòåð-
íåò-ìàðêåòèíгó, àêòèâ³зàö³ї збóòó пðîäóêö³ї 
п³äпðèºìñòâà â îíëàéí-фîðìàò³, òîбòî âèбó-
äîâóâàííÿ åфåêòèâíîї ñèñòåìè å-commerce.  
Дî êîëà öèх íàóêîâö³â ìîæíà â³äíåñòè òàêèх, 
ÿê Î.П. Афàíàñüºâà [1], Ñ.Î. Êó÷åðêîâà [2], 
Л.Â. Тóð÷èí [3; 4], Ð.Ю. Цàðüîâ [5].

Пèòàííÿ ä³äæèòàë³зàö³ї б³зíåñó ÿê êîìп-
ëåêñíîгî ìåхàí³зìó íàëàгîäæåííÿ ä³ÿëüíîñò³ 
п³äпðèºìñòâ íà âñ³х åòàпàх ìåíåäæìåíòó 
зíàхîäÿòü ñâîº â³äîбðàæåííÿ â ñó÷àñíèх 
íàóêîâèх äîñë³äæåííÿх Б.Ñ. Тåòåðÿòíèêà [6], 
Ñ. Бðåííåíà, Д. Êðàéñà [7], А.Ê. Êîпòåëîâà [8], 
Ê.А. Êóпðèíîї [9], Т. Îíîðå [10], Ì.Î. Уñòåíêî, 
А.Î. Ðóñüêèх [11], Д. Êëåðêà [12].

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Б³ëüш³ñòü зàзíà÷åíèх 
íàóêîâö³â [6–9] äîñë³äæóюòü ó ñâîїх íàóêî-
âèх ðîбîòàх ñóòí³ñòü пîíÿòòÿ «ä³äæèòàë³зà-
ö³ÿ», âèзíà÷àю÷è éîгî â³äì³íí³ñòü â³ä òàêèх 
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пîíÿòü, ÿê «ä³äæèòèзàö³ÿ», «â³ðòóàë³зàö³ÿ», 
«ä³äæèòàë-òðàíñфîðìàö³ÿ». ²íш³ â÷åí³ [10; 11] 
íàгîëîшóюòü íà âàæëèâîñò³ пðîöåñó ä³äæè-
òàë³зàö³ї â óìîâàх ñó÷àñíîгî б³зíåñó. Îäíàê ó 
зàзíà÷åíèх äîñë³äæåííÿх â³äñóòí³ êîíêðåòí³ 
ìåхàí³зìè ä³äæèòàë³зàö³ї, îñîбëèâîñò³ їх ðåà-
ë³зàö³ї íà ð³зíèх åòàпàх ìåíåäæìåíòó п³ä-
пðèºìñòâà ³ â ð³зíèх ñфåðàх éîгî ä³ÿëüíîñò³, 
òàêèх ÿê óпðàâë³ííÿ пåðñîíàëîì, îðгàí³зàö³ÿ 
âèðîбíè÷îї òà îпåðàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, ðåàë³-
зàö³ÿ фóíêö³é ìàðêåòèíгó, íàëàгîäæåííÿ 
âзàºìîä³ї з êîíòðàгåíòàìè. Çäåб³ëüшîгî óâàгà 
òà íàóêîâ³ пîгëÿäè â÷åíèх зîñåðåäæóюòüñÿ íà 
äîâåäåíí³ àêòóàëüíîñò³ òà âàæëèâîñò³ öüîгî 
пðîöåñó, щî º бåззàпåðå÷íèì, îäíàê пðàê-
òè÷í³ àñпåêòè ä³äæèòàë³зàö³ї зàëèшàюòüñÿ 
пîзà їх óâàгîю.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ðîбîòè º 
âèзíà÷åííÿ òà ñèñòåìàòèзàö³ÿ îñíîâíèх 
³íñòðóìåíò³â òà òåхíîëîг³é ä³äæèòàë³зàö³ї 
б³зíåñ-пðîöåñ³â íà ð³зíèх åòàпàх òà â ð³зíèх 
ñфåðàх ìåíåäæìåíòó ÿê пåðåäóìîâè åфåêòèâ-
íîгî óпðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì п³äпðèºìñòâîì.

Виклад основного матеріалу. Д³äæèòà-
ë³зàö³ÿ º íàгàëüíîю пîòðåбîю ðåàëüíîгî òà 
åфåêòèâíîгî фóíêö³îíóâàííÿ бóäü-ÿêîгî 
ñó÷àñíîгî п³äпðèºìñòâà. Âîíà фàêòè÷íî º 
íàñë³äêîì öèфðîâîї ðåâîëюö³ї, щî â³äбóâà-
ºòüñÿ â ñó÷àñíîìó б³зíåñ³.

Пî÷àòêîâèì åòàпîì öèфðîâîї ðåâîëюö³ї â 
б³зíåñ³ ìîæíà ââàæàòè пðîöåñ ä³äæèòèзàö³ї 
(digitization), ñóòí³ñòü ÿêîгî пîëÿгàº ó пåðåòâî-
ðåíí³ àíàëîгîâèх äàíèх íà пàпåðîâèх íîñ³ÿх 
ó öèфðîâèé фîðìàò, ñòâîðåíí³ бàз äàíèх, їх 
пîпîâíåíí³ òà ðîзшèðåíí³ â ìàéбóòíüîìó [6]. 
Пðîöåñ ä³äæèòàë³зàö³ї (digitalization) пîëÿ-
гàº ó зàпðîâàäæåíí³ â ä³ÿëüí³ñòü п³äпðèºìñòâ 

ñó÷àñíèх ³ííîâàö³éíèх ³íфîðìàö³éíèх òåхíî-
ëîг³é, пðîгðàìíèх пðîäóêò³â, ²Т-ð³шåíü, ÿê³ 
ñпðÿìîâàí³ íà îпòèì³зàö³ю б³зíåñ-пðîöåñ³â, 
щî зä³éñíююòüñÿ íà п³äпðèºìñòâ³ [8], òîбòî 
ä³äæèòàë³зàö³ÿ – öå пðîöåñ, ÿêèé зäåб³ëü-
шîгî ñòîñóºòüñÿ ðîбîòè пåðñîíàëó, íàëàгî-
äæåííÿ òà пîбóäîâè ìåíåäæìåíòó êîìпàí³ї 
зàгàëîì, îðгàí³зàö³ї ðîбîòè п³äпðèºìñòâà 
íà ðèíêó, ³íòåгðàö³ї з êîíòðàгåíòàìè, âзà-
ºìîä³ї з³ ñпîæèâà÷àìè, òîä³ ÿê ä³äæèòè-
зàö³ÿ зä³éñíюºòüñÿ ó ñфåð³ äàíèх òà ³íфîð-
ìàö³ї ³ ñòîñóºòüñÿ пåðш зà âñå íàêîпè÷åííÿ 
äàíèх, їх ñèñòåìàòèзàö³ї, фîðìóâàííÿ бàз  
äàíèх.

Нåзâàæàю÷è íà òå, щî пèòàííÿ ä³äæèòà-
ë³зàö³ї б³зíåñó îñîбëèâî àêòóàë³зóюòüñÿ ñàìå 
îñòàíí³ì ÷àñîì, пåðш³ êðîêè â öüîìó íàпðÿì³ 
бóëè зðîбëåí³ щå âñåðåäèí³ 1900-х ðîê³â 
(òàбë. 1).

Нåîбх³äí³ñòü ä³äæèòàë³зàö³ї б³зíåñó зóìîâ-
ëåíà ³ñíóâàííÿì íèзêè òàêèх пðè÷èí:

– âèñîêèé ð³âåíü òóðбóëåíòíîñò³ ðèíêó 
âèìàгàº шâèäêîї ðåàêö³ї з бîêó êåð³âíèöòâà 
п³äпðèºìñòâ íà пîñò³éí³ зì³íè â пîòðåбàх 
ñпîæèâà÷³â, хàðàêòåð³ ä³ÿëüíîñò³ êîíòðàгåí-
ò³â; öå пðèâîäèòü äî íåîбх³äíîñò³ п³äâèщåííÿ 
пðîäóêòèâíîñò³ б³зíåñ-пðîöåñ³â, їх пðèñêî-
ðåííÿ, щî º ìîæëèâèì âèêëю÷íî зà óìîâ 
àâòîìàòèзàö³ї òà ðîбîòèзàö³ї, âпðîâàäæåííÿ 
åфåêòèâíèх òà êîìпëåêñíèх пðîгðàìíèх пðî-
äóêò³â, ²Т-ð³шåíü;

– íåîбх³äí³ñòü ðîзшèðåííÿ òà óð³зíîìà-
í³òíåííÿ ñпîñîб³â ³ фîðì êîìóí³êàö³é ÿê âñå-
ðåäèí³ п³äпðèºìñòâà (ì³æ ñп³âðîб³òíèêàìè 
òà êåð³âíèöòâîì), òàê ³ з ñóб’ºêòàìè зîâí³ш-
íüîгî ñåðåäîâèщà (ñпîæèâà÷àìè, êîíêóðåí-
òàìè, пîñòà÷àëüíèêàìè, пîñåðåäíèêàìè, ф³ñ- 

Тàбëèöÿ 1
Етапи діджиталізації та віртуалізації бізнесу 

Період Реалізація

1972–1980 ðîêè

– Çàпðîâàäæåííÿ пîíÿòòÿ «äèñòàíö³éíà ðîбîòà» (“telecommuting”) Дæåêîì Н³ëåññîì, 
ÿêå зíàéшëî â³äîбðàæåííÿ ó âèäàíí³ “Тhe Telecommunications-Transportation Tradeoff: 
Options for Tomorrow”;
– зàпðîâàäæåííÿ òåðì³íà «гíó÷êà пëîщà» (“flexplace”) Фðåíêîì Шèффîì ó ñòàòò³  
äëÿ Washington Post «Ðîбîòà âäîìà ìîæå зàîщàäèòè бåíзèí»;
– äîзâ³ë ÿê åêñпåðèìåíòó íà ðîбîòó 5 ñп³âðîб³òíèê³â êîìпàí³ї “²ÂÌ” з äîìó.

1981–1990 ðîêè – Бëèзüêî 200 ñп³âðîб³òíèê³â “²ÂÌ” пðàöююòü â³ääàëåíî;
– зàпóñê òåхíîëîг³ї Wi-Fi.

1991–2008 ðîêè

– Çàпðîâàäæåííÿ ó ÑША ì³æâ³äîì÷îгî п³ëîòíîгî пðîºêòó, ìåòîю ÿêîгî º íàëàгîäæåííÿ 
â³ääàëåíîї (äèñòàíö³éíîї) ðîбîòè ì³æ пðàö³âíèêàìè óðÿäîâèх óñòàíîâ зà äîпîìîгîю 
òåëåöåíòð³â;
– пåðшà ðàä³îòðàíñëÿö³ÿ ñпîðòèâíîгî зàхîäó âåëèê³é òèñÿ÷í³é àóäèòîð³ї òåëåгëÿäà÷³â 
íà бàз³ НТТÐ, щî ñòàëî пî÷àòêîì зàðîäæåííÿ äèñòàíö³éíîгî ñп³ëêóâàííÿ òà îбì³íó 
³íфîðìàö³ºю;
– âèäàííÿ Êîíгðåñîì ÑША зàêîíîпðîºêòó щîäî ф³íàíñóâàííÿ âпðîâàäæåííÿ â ðîбîòó 
óñòàíîâ, зîêðåìà óðÿäîâèх, ðåæèì³â â³ääàëåíîї ðîбîòè;
– зàпóñê êîðпîðàö³ºю “Microsoft” òåхíîëîг³ї Smooth Streaming;
– ðîзшèðåííÿ ìîæëèâîñòåé пîòîêîâèх òåхíîëîг³é, ÿê³ º íèí³ îñíîâîю äëÿ ìàñîâîгî 
îбì³íó ìóëüòèìåä³à, îðгàí³зàö³ї òà пðîâåäåííÿ âåбêîíфåðåíö³é, âåб³íàð³â, зóñòð³÷åé 
òîщî.

2010–2019 ðîêè

– У 2010 ðîö³ ìàéæå 2/3 ñп³âðîб³òíèê³â, ÿê³ пðàöююòü â³ääàëåíî, º пîâíîö³ííèìè 
ñп³âðîб³òíèêàìè êîìпàí³é, à íå фð³ëàíñåðàìè;
– 53% íàñåëåííÿ âñüîгî ñâ³òó пðàöююòü â³ääàëåíî хî÷à б îäèí äåíü íà òèæäåíü;
– ó 2012 ðîö³ íàêëàëàñü зàбîðîíà íà â³ääàëåíó ðîбîòó ñп³âðîб³òíèê³â “Yahoo” 
гåíåðàëüíèì äèðåêòîðîì Ìàð³ññîю Ìàéºð.

Ç 2020 ðîêè COVID-19 – äèñòàíö³éíà ðîбîòà.
Джерело: сформовано авторами на основі [13]



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2021. Ò. 26. Âèï. 3(88)

62

êàëüíèìè îðгàíàìè, бàíê³âñüêèìè óñòàíî-
âàìè òà ³íшèìè êîíòàêòíèìè àóäèòîð³ÿìè), 
щî зóìîâëюº íåîбх³äí³ñòü ñòâîðåííÿ íîâèх 
åфåêòèâíèх ìåðåæ íåòâîðê³íгó;

– ñåðâ³зàö³ÿ åêîíîì³êè, зðîñòàííÿ âèìîг 
ñпîæèâà÷³â äî ð³âíÿ ñåðâ³ñó êîìпàí³é, 
äîñòóпíîñò³ пðîäóêö³ї òà пîñëóг, ÿêîñò³ п³ñ-
ëÿпðîäàæíîгî îбñëóгîâóâàííÿ êë³ºíò³â, щî 
âèìàгàюòü â³ä ñó÷àñíîгî п³äпðèºìñòâà âèêî-
ðèñòàííÿ ä³ºâèх ³íñòðóìåíò³â òà ìåòîä³â пðî-
äàæ³â, пîбóäîâè пðîгðàì п³äòðèìêè êë³ºíò³â, 
ðîзðîбëåííÿ б³ëüш óí³âåðñàëüíèх òà àâòîìà-
òèзîâàíèх пðîгðàì ëîÿëüíîñò³;

– пîòðåбà â зàхèñò³ ñâîїх ñп³âðîб³òíèê³â, 
щî зóìîâèëà íåîбх³äí³ñòü ñòâîðåííÿ óìîâ 
äëÿ àâòîìàòèзàö³ї äîêóìåíòîîб³гó, пðîöåñ³â 
пîñòàíîâêè зàâäàíü, щî º гîëîâíèìè óìîâàìè 
äëÿ íàëàгîäæåííÿ åфåêòèâíîї äèñòàíö³éíîї 
ðîбîòè ñп³âðîб³òíèê³â, зàбåзпå÷åííÿ óìîâ äëÿ 
â³ääàëåíîгî êîíòðîëю åфåêòèâíîñò³ òà пðî-
äóêòèâíîñò³ êîæíîгî пðàö³âíèêà, óíèêíåííÿ 
ìîæëèâîñòåé збîїâ ó âèêîíàíí³ зàâäàíü òà 
зðèâ³â ñòðîê³â âèêîíàííÿ зàìîâëåíü.

Â³äпîâ³äíî äî äîñë³äæåíü Êîëóì Дîíàх’ю, 
ä³äæèòàë³зàö³ÿ б³зíåñó пåðåäбà÷àº зä³éñíåííÿ 
5 îñíîâíèх åòàп³â (ðèñ. 1).

Ðåзóëüòàòîì ðåàë³зàö³ї åòàп³â ä³äæèòèзà-
ö³ї òà ä³äæèòàë³зàö³ї º â³ðòóàë³зàö³ÿ б³зíåñó. 
Ñàìå òàêèé ñпîñ³б ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà º 
íàéб³ëüш àêòóàëüíèì îñòàíí³ì ÷àñîì, êîëè 
â óìîâàх пàíäåì³ї п³äпðèºìñòâà зìóшåí³ íå 
ò³ëüêè зä³éñíюâàòè пðîäàæ òîâàð³â â îíëàéí-
фîðìàò³, àëå é âзàгàë³ пåðåíàëàшòîâóâàòè 
ðîбîòó îêðåìèх пðàö³âíèê³â òà ö³ëèх îф³ñ³â, 
пåðåхîäèòè íà â³ääàëåíèé фîðìàò ðîбîòè, 
âèбóäîâóâàòè íîâ³ пðèíöèпè ìåíåäæìåíòó, 

íàëàгîäæóâàòè â³ðòóàëüí³ зâ’ÿзêè ì³æ ÷ëå-
íàìè êîìàíäè òîщî.

Ефåêòèâí³ñòü пðîöåñó ä³äæèòàë³зàö³ї б³з-
íåñó бåзпîñåðåäíüî зàëåæèòü â³ä åфåêòèâ-
íîñò³ òà êîìпëåêñíîñò³ ³íñòðóìåíòàð³ю òà 
³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîг³é, ÿê³ зàñòîñîâó-
юòüñÿ íà пðàêòèö³ äëÿ îпòèì³зàö³ї êîæíîгî 
б³зíåñ-пðîöåñó íà п³äпðèºìñòâ³. Ìîæíà óзà-
гàëüíèòè íàéб³ëüш пîпóëÿðèзîâàí³ òà ä³ºâ³ 
³íñòðóìåíòè é òåхíîëîг³ї ä³äæèòàë³зàö³ї б³з-
íåñ-пðîöåñ³â (ðèñ. 2).

Êîæíèé ³з зàзíà÷åíèх ³íñòðóìåíò³â íå 
ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ îêðåìî, âîíè пîâè-
íí³ пîºäíóâàòèñÿ òà ³íòåгðóâàòèñÿ îäèí з 
îäíèì, äàю÷è зìîгó б³ëüш êîìпëåêñíî âèð³-
шóâàòè ò³ ÷è ³íш³ пèòàííÿ щîäî óпðàâë³ííÿ 
пåâíèì б³зíåñ-пðîöåñîì. Ñàìå â³ä ðîзóì³ííÿ 
ñпåöèф³êè êîæíîгî ³íñòðóìåíòó, äîö³ëüíîñò³ 
éîгî âèêîðèñòàííÿ зàäëÿ âèð³шåííÿ ò³ºї ÷è 
³íшîї óпðàâë³íñüêîї ñèòóàö³ї ÷è пðîбëåìè 
зàëåæèòü ðåзóëüòàòèâí³ñòü òà åфåêòèâí³ñòü 
ìåíåäæìåíòó п³äпðèºìñòâà зàгàëîì.

Нàéâàæëèâ³шó ðîëü â óìîâàх ä³äæèòàë³зà-
ö³ї б³зíåñ-пðîöåñ³â òà ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ â³ð-
òóàë³зàö³ї б³зíåñó, зàбåзпå÷åííÿ зðó÷íèх óìîâ 
äëÿ îðгàí³зàö³ї â³ääàëåíîї ðîбîòè â³ä³гðàюòü 
òåхíîëîг³ї, щî зàбåзпå÷óюòü åфåêòèâíå êåð³â-
íèöòâî пåðñîíàëîì, íàëàгîäæåííÿ зâ’ÿзêó з 
êîíòðàгåíòàìè òà ñпîæèâà÷àìè, îðгàí³зà-
ö³ю пðîöåñ³â пðîäàæó пðîäóêö³ї òà íàäàííÿ 
пîñëóг. Îòæå, íàéб³ëüш âàæëèâèì äëÿ êåð³â-
íèöòâà º âèб³ð òà âèêîðèñòàííÿ íà пðàêòèö³ 
íàéб³ëüш ä³ºâèх пðîгðàìíèх пðîäóêò³â äëÿ 
зä³éñíåííÿ â³äåîêîíфåðåíö³é, åфåêòèâíèх 
ìåñåíäæåð³â òà ìàéäàí÷èê³â äëÿ ðåêëàìó-
âàííÿ é збóòó пðîäóêö³ї òà пîñëóг.

Рис. 1. Етапи процесу діджиталізації, діджитизації та віртуалізації бізнесу 
Джерело: сформовано авторами на основі [12]

Віртуалізація бізнесу 

Впровадження інформаційних технологій на кожному етапі 
менеджменту в кожному бізнес-процесі 

Створення інфраструктури даних для підтримки технологій,  
що впроваджуються 

Відстеження та оцінка ефективності інформаційних технологій  
за чіткою системою показників 

Орієнтація всіх працівників підприємства на розроблення нових 
продуктів, подання рекомендацій та пропозицій 

Готовність до впровадження змін, вирішення проблем, що можуть 
виникнути в процесі їх впровадження 

Діджиталізація Діджитизація 
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Ñåðåä зàñîб³â зâ’ÿзêó íàéб³ëüшîю пîпó-
ëÿðí³ñòю â Уêðàїí³ òà ñâ³ò³ êîðèñòóюòüñÿ òàê³ 
ìåñåíäæåðè òà зàñîбè зâ’ÿзêó, ÿê Telegram, 
Viber, WhatsApp, Skype, Discord, Snapñhat. 
Êîæíèé з öèх пðîäóêò³â ìàº ñâîї äîäàòêîâ³ 
пåðåâàгè пîð³âíÿíî з êîíêóðåíòàìè (òàбë. 2).

Ñåðåä óêðàїíñüêèх êîðèñòóâà÷³â íàé-
б³ëüш пîпóëÿðíèì ìåñåíäæåðîì º Telegram. 
Ìàéæå 51% êîðèñòóâà÷³â âèбèðàº éîгî äëÿ 
пîâñÿêäåííîгî îбì³íó пîâ³äîìëåííÿìè, 32% 
âèêîðèñòîâóюòü ó ðîбîò³. Дðóгèìè зà пîпó-
ëÿðí³ñòю º Viber òà Facebook Messenger.  
Ц³ ìåñåíäæåðè êîðèñòóюòüñÿ пîпóëÿðí³ñòю 
ñåðåä 18,5% òà 8,1% ðåñпîíäåíò³â â³äпîâ³äíî. 
Îñòàííю пîзèö³ю зà пîпóëÿðí³ñòю зàéìàюòü 
WhatsApp (6%) òà Signal (1,8%) [16].

Щîäî îðгàí³зàö³ї â³ääàëåíîї ðîбîòè, òî 
íàéб³ëüшó пðîбëåìó âèêëèêàº îбìåæåí³ñòü 
ìîæëèâîñòåé äëÿ îñîбèñò³ñíîгî ñп³ëêóâàííÿ 
зàäëÿ пîñòàíîâêè зàâäàíü, зâ³òóâàííÿ пðî 
х³ä âèêîíàííÿ ðîбîòè, êîíòðîëю äîñÿгíóòèх 
ðåзóëüòàò³â, з’ÿñóâàííÿ пåâíèх пðîбëåìíèх 
пèòàíü. Çàäëÿ öüîгî íà п³äпðèºìñòâàх âèêî-
ðèñòîâóюòüñÿ ð³зíîìàí³òí³ пëàòфîðìè òà 
пðîгðàìí³ пðîäóêòè äëÿ пðîâåäåííÿ â³äåî-
êîíфåðåíö³é, âåб³íàð³â, íàðàä. Нàéпîпóëÿð-
í³шèìè ñåðåä íèх º Zoom, GoogleMeet, Skype, 
GoToMeeting, MyOwnConference (òàбë. 3).

Дëÿ ðåàë³зàö³ї б³зíåñ-пðîöåñ³â îбñëóгî-
âóâàííÿ êë³ºíò³â, збóòó пðîäóêö³ї òà пîñëóг 
îñíîâíèìè ³íñòðóìåíòàìè â óìîâàх ä³äæèòà-
ë³àö³ї º ñîö³àëüí³ ìåðåæ³. Нàéб³ëüшîю пîпó-
ëÿðí³ñòю ñåðåä íèх êîðèñòóюòüñÿ Facebook 
òà Instagram. Пðîòÿгîì äðóгîгî п³âð³÷÷ÿ 
2020 ðîêó óêðàїíñüêà àóäèòîð³ÿ Facebook 
зðîñëà íà ì³ëüéîí îñ³б, à íà пî÷àòîê 2021 ðîêó 
ñêëàëà 16 ìëí. êîðèñòóâà÷³â. Ê³ëüê³ñòü êîðèñ-
òóâà÷³â Instagram äîñÿгëà 14 ìëí. [18]. Çг³äíî 
з äàíèìè öèфðîâîгî àгåíòñòâà “PlusOne”, 
òàêà ñòàòèñòèêà ñâ³ä÷èòü пðî òå, щî ä³äæè-
òàë³зàö³ÿ б³зíåñó ñòàº íå ñò³ëüêè àêòóàëüíîю, 
ñê³ëüêè íåîбх³äíîю óìîâîю зб³ëüшåííÿ пðî-
äàæ³â òîâàð³â òà пîñëóг, пîпóëÿðèзàö³ї п³ä-
пðèºìñòâà íà ð³зíèх пëàòфîðìàх ñîö³àëüíèх 
ìåðåæ, àäæå б³ëüш ÿê íà 1 ìëí. зðîñëà àóäè-
òîð³ÿ òèх, êîгî ìîæíà îхîпèòè ðåêëàìíèìè 
³íñòðóìåíòàìè ñîö³àëüíèх ìåðåæ Facebook òà 
Instagram, à ñàìå äî 22 ìëí. îñ³б.

Висновки і пропозиції. Д³äæèòàë³зàö³ÿ 
б³зíåñ-пðîöåñ³â º âèêëèêîì ñó÷àñíîгî ÷àñó, 
óìîâîю äëÿ íîðìàëüíîгî фóíêö³îíóâàííÿ òà 
ðîзâèòêó бóäü-ÿêîгî ñó÷àñíîгî п³äпðèºìñòâà 
íåзàëåæíî â³ä éîгî ðîзì³ðó, фîðìè âëàñíîñò³ 
òà ñфåðè ä³ÿëüíîñò³. Т³ëüêè зà óìîâ àêòèâ-
íîгî âèêîðèñòàííÿ ð³зíîìàí³òíèх ä³ºâèх 
²Т-ð³шåíü, òåхíîëîг³é òà ³íñòðóìåíò³â êåð³â-

Рис. 2. Інструменти та технології діджиталізації бізнес-процесів  
сучасного підприємства

Джерело: сформовано авторами на основі [14–17]

Ключові 
бізнес-

процеси 
підприємства 

Планування  
та постановка задач 

Взаємодія 
з клієнтами 

Збут продукції  
та послуг 

Віртуальний  
офіс 

Чат, 
дзвінки 

Оцінка  
конкурентів, 

партнерів,  
власної 

ефективності 

Документообіг, 
обмін  

інформацією 

- Slack;
- Discord;

- Telegram;
- Viber;

- WhatsApp;
- Skype;

- Snapchat

- ZOOM;
- YouTube;

- Google Meet;
-MicrosoftTeams;

- Facebook;
- MyOwmConference;

- GoToMeeting

- Microsoft Office 365;
- Google Workspace

- Google Analytics;
- засоби SEO

- Coda;
- Notion;

- GoogleDrive;
- MicrosoftOneDrive;

- Dropbox;
- iCloud;

- MediaFire

- JIRA;
- Trello;

- Microsoft Project;
- Microsoft Excel;

- RescueTime;
- Todoist;
- Asana

- CRM-системи
- платформи для комунікацій:
Slack, Telegram, Viber, Skype

- масові e-mail розсилки:
Sendinblue, SendPulse,

MailChimp 

- веб-сайт компанії
- соціальні мережі: Instagram, Facebook

- торговельні платформи: E-bay,
Amazon, Prom, Aliexpress, OLX

- Google Мій бізнес

Комунікації, 
зустрічі, 

 семінари,  
вебінари 
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íèöòâî зìîæå âèбóäîâóâàòè ñò³éê³ òà ì³öí³ 
â³äíîñèíè íå ò³ëüêè з âëàñíèìè пðàö³âíè-
êàìè, àëå é з óñ³ìà ó÷àñíèêàìè ðèíêó, óíè-
êàю÷è бóäü-ÿêèх òåðèòîð³àëüíèх пåðåшêîä.

Пåðåâàгàìè ä³äæèòàë³зàö³ї º пðèñêîðåííÿ 
âñ³х б³зíåñ-пðîöåñ³â íà п³äпðèºìñòâ³, зíè-
æåííÿ âèòðàò íà îпåðàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü зà 

ðàхóíîê її зíà÷íîї îпòèì³зàö³ї, ñêîðî÷åííÿ 
÷àñó íà зä³éñíåííÿ бюðîêðàòè÷íèх пðî-
öåäóð. Âñå öå ñòâîðюº зíà÷í³ êîíêóðåíòí³ 
пåðåâàгè п³äпðèºìñòâó íà ðèíêó, éîгî â³äпî-
â³äí³ñòü âèìîгàì ÷àñó òà пîòðåбàì ñпîæèâà-
÷³â, â³äпîâ³äíî, º бàзèñîì äëÿ åфåêòèâíîñò³  
ìåíåäæìåíòó.

Список використаних джерел:
1. Афàíàñüºâà Î.П. ²íòåðíåò-ìàðêåòèíг : oпîðíèé êîíñпåêò ëåêö³é. Хàðê³â : Хàðê³âñüêèé äåðæàâíèé óí³-
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äîñâ³ä. Облік і фінанси. 2017. ¹ 1. Ñ. 161–167. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/Oif_apk_2017_1_20 (äàòà 
зâåðíåííÿ: 23.06.2021).

Тàбëèöÿ 2
Порівняння найбільш популярних месенджерів  
як інструментів діджиталізації бізнес-процесів

Месенджер Кількість користувачів Додаткові переваги

WhatsApp 2 ìëðä. êîðèñòóâà÷³â  
ó 180 êðàїíàх ñâ³òó

– Ìîæëèâ³ñòü ñòâîðåííÿ âëàñíîї б³зíåñ-пëàòфîðìè;
– б³зíåñ-äîäàòêè: WhatsApp Business, Bisiness API.

Telegram 400 ìëí. – П³äòðèìêà êîæíîгî êë³ºíòà ³íäèâ³äóàëüíî;
– ñòâîðåííÿ ÷àò-бîò³â.

Snapchat 398 ìëí.,  
íàéб³ëüш пîшèðåíèé ó ÑША

Çðó÷íèé ³íòåðфåéñ äëÿ îбì³íó ìóëüòèìåä³à з òåêñòîâèìè 
п³äпèñàìè.

Discord 300 ìëí.
– ²íòåðфåéñ ìàêñèìàëüíî îð³ºíòîâàíèé òà íàëàшòîâàíèé  
äëÿ гåéìåð³â;
– ³íòåгðàö³ÿ з³ Skype, Twitter, YouTube.

Viber 260 ìëí.
– Ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ ÿê пëàòфîðìè äëÿ ðåêëàìè;
– ³íòåгðàö³ÿ з пëàò³æíèìè ñèñòåìàìè äëÿ зä³éñíåííÿ 
òðàíзàêö³é êë³ºíòàìè.

Skype 50 ìëí. ²íòåðàêòèâí³ г³фêè òà ðóхîì³ ñìàéëè.
Джерело: сформовано авторами на основі [14; 15]

Тàбëèöÿ 3
Порівняння сервісів для проведення відеоконференцій 

Можливості Zoom Google Meet Skype MyOwnConference GoToMeeting

Ê³ëüê³ñòü 
ó÷àñíèê³â

1 000, 
ìîæëèâ³ñòü 

пîä³ëó íà гðóпè

250, 
îбîâ’ÿзêîâèé 
àêàóíò Google

50 5 000 Â³ä 3 äî 100

Ñп³ëüíèé ÷àò + (äî 500 
ó÷àñíèê³â)

+ (äî 150 
ó÷àñíèê³â) + + +

Пåðåäàâàííÿ 
фàéë³â + + + + –

Îðгàí³зàö³ÿ 
пðÿìèх 
òðàíñëÿö³é

+ + + + (10 ñп³êåð³â 
îäíî÷àñíî) +

Шèфðóâàííÿ 
äàíèх + + + + +

Çàпèñ + + + + ò³ëüêè àóä³î

Дîшêà äëÿ 
зàпèñ³â òà 
ñп³ëüíîї ðîбîòè

óêàзêà òà 
³íñòðóìåíòè äëÿ 
ñòâîðåííÿ ñхåì

óêàзêà, 
³íñòðóìåíòè 

äëÿ ñòâîðåííÿ 
ñхåì

–
óêàзêà òà 

³íñòðóìåíòè äëÿ 
ñòâîðåííÿ ñхåì

+

²íòåгðàö³ÿ òà 
ñèíхðîí³зàö³ÿ

Google Дèñê, 
Dropbox

²íñòðóìåíòè 
Google 

Workspace

Ñåðâ³ñè MS 
Office

YouTube,  
Google Analytics Ñåðâ³ñè MS Office

Ñòàòèñòèêà – – – + +
Çбåðåæåííÿ 
³ñòîð³ї ÷àòó åêñпîðò ÷àòó + + + åêñпîðò ÷àòó

Îбìåæåííÿ 
бåзêîшòîâíîї 
âåðñ³ї

40 хâ., äî 100 
ó÷àñíèê³â

60 хâ., äî  
100 ó÷àñíèê³â

бåзêîшòîâíî 
ì³æ 

êîðèñòóâà÷àìè 
Skype, пëàòí³ 

äзâ³íêè íà 
ñòàö³îíàðí³ 
òà ìîб³ëüí³ 
òåëåфîíè

â³äñóòíÿ, 
бåзêîшòîâíèé 
пðîбíèé пåð³îä 

ñòàíîâèòü 30 äí³â; 
â³äñóòí³é äîäàòîê 

äëÿ ìîб³ëüíèх 
пðèñòðîїâ

äî 3 ó÷àñíèê³â, 
â³äñóòí³ñòü 

óêðàїíñüêîгî 
³íòåðфåéñó

Джерело: сформовано авторами на основі [15; 17]
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Чкан А. С.
Кириченко Н. В.
Касай П. Г.
Çàпîðîæñêèé íàöèîíàëüíыé óíèâåðñèòåò

ÄÈÄЖÈÒÀËÈЗÀÖÈЯ БÈЗÍÅÑ-ПÐÎÖÅÑÑÎÂ ÊÀÊ БÀЗÈÑ ÎБÅÑПÅЧÅÍÈЯ 
ЭФФÅÊÒÈÂÍÎÃÎ МÅÍÅÄЖМÅÍÒÀ ÑÎÂÐÅМÅÍÍÎÃÎ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯ

Резюме
Â ñòàòüå èññëåäîâàíà ñóщíîñòü пîíÿòèÿ «äèäæèòàëèзàöèÿ», îпðåäåëåíы åгî îòëè÷èå îò пîíÿ-
òèÿ «äèäæèòèзàöèÿ» è ñâÿзü ñ пîíÿòèåì «âèðòóàëèзàöèÿ». Дîêàзàíы àêòóàëüíîñòü è íåîб-
хîäèìîñòü äèäæèòàëèзàöèè бèзíåñ-пðîöåññîâ â äåÿòåëüíîñòè ñîâðåìåííîгî пðåäпðèÿòèÿ êàê 
бàзèñà åгî àêòèâíîгî è эффåêòèâíîгî фóíêöèîíèðîâàíèÿ íà ðыíêå. Îбîбщåíы èíñòðóìåíòы 
è òåхíîëîгèè, зà ñ÷åò èñпîëüзîâàíèÿ êîòîðых ìîæåò îñóщåñòâëÿòüñÿ äèäæèòàëèзàöèÿ êëю÷å-
âых бèзíåñ-пðîöåññîâ íà пðåäпðèÿòèè íåзàâèñèìî îò фîðìы ñîбñòâåííîñòè, ðàзìåðà è ñфåðы 
äåÿòåëüíîñòè, òàêèå êàê пëàíèðîâàíèå è пîñòàíîâêà зàäà÷ пåðåä пåðñîíàëîì, äîêóìåíòîî-
бîðîò è îбìåí èíфîðìàöèåé, îñóщåñòâëåíèå êîììóíèêàöèé ìåæäó ðàбîòíèêàìè è ðóêîâîä-
ñòâîì, îðгàíèзàöèÿ âñòðå÷, ñåìèíàðîâ, âåбèíàðîâ, ñбыò пðîäóêöèè è óñëóг, íàëàæèâàíèå è 
пîääåðæàíèå îòíîшåíèé ñ êëèåíòàìè, îöåíêà êîíêóðåíòîâ, пàðòíåðîâ è ñîбñòâåííîé эффåê-
òèâíîñòè, êîìпëåêñíàÿ îðгàíèзàöèÿ ðàбîòы îфèñà äèñòàíöèîííî.
Ключевые слова: äèäæèòàëèзàöèÿ, âèðòóàëèзàöèÿ, бèзíåñ-пðîöåññ, èíфîðìàöèîííыå òåхíî-
ëîгèè, ИТ-ðåшåíèÿ, эффåêòèâíîñòü.

Chkan Anna
Kyrychenko Natalya
Kasai Polina
Zaporizhzhia National University

DIGITALIZATION OF BUSINESS PROCESSES AS A BASIS FOR ENSURING  
EFFECTIVE MANAGEMENT OF A MODERN ENTERPRISE

Summary
In the article the essence of defenitions “digitalization”, “digitization” and “virtualization” of 
business processes are determined. The author proves that all these areas of activity are the stages 
of the modern information revolution in the business environment. It is determined that digiti-
zation involves the conversion of analog data on paper into digital format, and digitalization is 
the introduction of modern innovative information technologies, software products, IT solutions 
in the activity of enterprises. All these processes are aimed at optimizing the management of 
enterprises. Both of them are the basis of the virtualization of modern business. The article sum-
marizes the reasons for the need to digitalize business processes: the necessity of quick adaption 
to the changes in consumers’ demands, of establishment of strong relationships with them, of 
building effective communication with external market participants and employees, of coordina-
tion and organization of remote work of employees. As a result of the research in the article the 
basic tools and technologies of digitalization of business processes of the modern enterprise of any 
form of ownership, the size and sphere of activity are generalized: planning and setting tasks for 
staff, document management and information exchange, communications between employees and 
management, organization of meetings, seminars, webinars, sales of products and services, estab-
lishing and maintaining relationships with customers, evaluation of competitors, partners and 
own efficiency, comprehensive organization of office work remotely. In the work the comparative 
analysis of various tools and technologies are carried out (messengers as tools for digitalization 
of business processes, services for video conferencing), the advantages and disadvantages of them 
are revealed. According to the results of the study, the advantages of digitalization are deter-
mined. These advantages are: acceleration of all business processes at the enterprise, reduction 
of expenses for operational activity due to its considerable optimization, reduction of time for 
implementation of bureaucratic procedures. All this creates significant competitive advantages 
for the company in the market, its compliance with the requirements of the time and the needs of 
consumers, and accordingly is the basis for management efficiency.
Keywords: digitalization, virtualization, business-process, information technology, IT-solutions, 
efficiency.
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ÊÐÅÄÈÒÓÂÀÍÍЯ ÅÊÎÍÎМ²ÊÈ ÓÊÐÀЇÍÈ:  
ÑÓЧÀÑÍÈЙ ÑÒÀÍ ÒÀ ÍÀПÐЯМÈ ÑÒÈМÓËЮÂÀÍÍЯ

У ñòàòò³ äîñë³äæåíî ñó÷àñíèé ñòàí êðåäèòóâàííÿ åêîíîì³êè Уêðàїíè. Пðîàíàë³зîâàíî ñòðóê-
òóðó òà äèíàì³êó êðåäèòíîгî пîðòфåëÿ óêðàїíñüêèх бàíê³â зà 2013–2021 ðð. òà ³äåíòèф³êî-
âàíî îñíîâí³ пðè÷èíè âèÿâëåíèх зì³í. Дåòàëüíó óâàгó зîñåðåäæåíî íà àíàë³зóâàíí³ åфåêòèâ-
íîñò³ ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâ òà ÷àñòêè íåпðàöюю÷èх êðåäèò³â, щî äàëî зìîгó ³äåíòèф³êóâàëè 
öèêë³÷í³ñòü öèх пðîöåñ³â. Дåòàëüíó óâàгó зîñåðåäæåíî íà àíàë³зóâàíí³ äèíàì³êè пðîöåíòíèх 
ñòàâîê пî êðåäèòàх, âèÿâëåíî, щî äëÿ êðåäèò³â юðèäè÷íèì îñîбàì ³ñíóâàëî пîñò³éíå зíè-
æåííÿ пðîöåíòíèх ñòàâîê зà óñ³ìà âèäàìè êðåäèò³â â³äпîâ³äíî äî їхí³х òåðì³í³â. Тàêîæ ñфîð-
ìîâàíî îñíîâí³ íàпðÿìè ñòèìóëюâàííÿ êðåäèòóâàííÿ åêîíîì³êè Уêðàїíè, òàê³ ÿê зä³éñíåííÿ 
ìîíåòàðíîї пîë³òèêè, ñпðÿìîâàíîї íà óòðèìóâàííÿ ³íфëÿö³ї â ìåæàх òàðгåòó, зàбåзпå÷åííÿ 
пðîзîðîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ бàíê³âñüêîї ñèñòåìè òà її íîðìàòèâíî-пðàâîâîгî ðåгóëюâàííÿ, 
ó÷àñòü äåðæàâè ó âåëèêèх ³íâåñòèö³éíèх пðîºêòàх, зìåíшåííÿ пîäàòêîâîгî íàâàíòàæåííÿ зà 
óìîâè ðåàë³зàö³ї п³äпðèºìñòâîì ³ííîâàö³éíèх пðîºêò³â, ñпðÿìîâàíèх íà äîñÿгíåííÿ ñòðàòå-
г³÷íèх ö³ëåé äåðæàâè, òàêèх ÿê åêîëîг³зàö³ÿ òà ä³äæèòàë³зàö³ÿ ñóñп³ëüíîгî æèòòÿ òà б³зíåñó.
Ключові слова: êðåäèò, ñòèìóëюâàííÿ, пðîöåíò³ ñòàâêè, äåðæàâà, åêîíîì³êà.

Постановка проблеми. Бàíê³âñüêà ñфåðà 
â³ä³гðàº êëю÷îâó ðîëü ó ñèñòåì³ åêîíîì³÷íèх 
â³äíîñèí ÿê ó âèñîêîðîзâèíåíèх êðàїíàх, 
òàê ³ â òèх, щî ðîзâèâàюòüñÿ. Îñíîâíîю її 
фóíêö³ºю º пåðåðîзпîä³ë ф³íàíñîâèх ðåñóð-
ñ³â шëÿхîì àêóìóëюâàííÿ â³ëüíèх êîшò³â 
ó îäíèх ñóб’ºêò³â ðèíêó é пîòðåбè â íèх ó 
³íшèх. Пîñò³éí³ êðèзè, щî ñóпðîâîäæóюòü 
åêîíîì³êó Уêðàїíè, äàюòü зìîгó зðîзóì³òè, 
íàñê³ëüêè бàíê³âñüêà ñèñòåìà пîòðåбóº îíîâ-
ëåííÿ ³ ñòèìóëюâàííÿ, зîêðåìà â ðîзð³з³ êðå-
äèòóâàííÿ åêîíîì³êè.

Êðåäèòóâàííÿ äëÿ юðèäè÷íèх òà ф³зè÷íèх 
îñ³б ìàº ð³зíå ñпðÿìóâàííÿ. Дëÿ юðèäè÷íèх 
îñ³б êðåäèòè ÷àñòî âèêîíóюòü ðîëü ³íâåñòè-
ö³é, зàбåзпå÷óю÷è âпðîâàäæåííÿ íîâèх òåх-
íîëîг³é, îíîâëåííÿ ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîї 
бàзè, ðîзшèðåííÿ âèðîбíèöòâà, щî пîзèòèâíî 
âпëèâàº ÿê íà äèíàì³êó ÂÂП, òàê ³ íà зàгàëü-
íèé äîбðîбóò ó äåðæàâ³, òîìó íàéб³ëüш пîшè-
ðåíèìè ñåðåä юðèäè÷íèх îñ³б º ³íâåñòèö³éí³ 
êðåäèòè. Дëÿ ф³зè÷íèх îñ³б êðåäèòè пåðш зà 
âñå ñпðÿюòü зàбåзпå÷åííю òèì÷àñîâèх пîòðåб 
íàñåëåííÿ, п³äòðèìóю÷è їхíю êóп³âåëüíó 
ñпðîìîæí³ñòü, òîìó íàéб³ëüш пîшèðåíèìè 
ñåðåä ф³зè÷íèх îñ³б º ñпîæèâ÷³ êðåäèòè.

Ñòèìóëюâàííÿ êðåäèòóâàííÿ åêîíîì³êè 
ñüîгîäí³ º îäíèì ³з пð³îðèòåòíèх зàâäàíü 
НБУ, àäæå öå äàñòü зìîгó âèâåñòè åêîíîì³êó 
з³ ñòàгíàö³ї, зàбåзпå÷èòü зðîñòàííÿ ÂÂП òà 
п³äâèщåííÿ äîбðîбóòó â êðàїí³.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Нàóêîâö³ äîñë³äæóюòü êðåäèòóâàííÿ з ð³з-

íèх ðàêóðñ³â, зîêðåìà щîäî ñóòíîñò³, ðîë³ â 
åêîíîì³÷íîìó зðîñòàíí³, äèíàì³êè òà âпëèâó 
íà îêðåì³ ìàêðîпîêàзíèêè. А.Â. Гåðàñè-
ìåíêî äîñë³äæóº îñîбëèâîñò³ êðåäèòóâàííÿ 
пðîìèñëîâèх п³äпðèºìñòâ [3, c. 35–42], à 
òàêîæ ðîзêðèâàº âзàºìîзâ’ÿзîê ì³æ îбñÿгàìè 
êðåäèòóâàííÿ òà ð³âíåì ðîзâèòêó пðîìèñëî-
âîñò³ Уêðàїíè. Аâòîð íàгîëîшóº íà òîìó, щî 
пðîìèñëîâ³ñòü пîòðåбóº íàðîщåííÿ êðåäè-
òóâàííÿ, àäæå бàгàòî п³äпðèºìñòâ пåðåбóâà-
юòü íà ìåæ³ бàíêðóòñòâà, àëå, з ³íшîгî бîêó, 
їхíÿ íåпëàòîñпðîìîæí³ñòü âèñòóпàº зíà÷íèì 
ðèзèêîì äëÿ бàíê³â, à зàäëÿ ñòèìóëюâàííÿ 
êðåäèòóâàííÿ пðîпîíóº âäîñêîíàëюâàòè êðå-
äèòí³ пðîäóêòè òà пîñëóгè, зàëó÷àòè п³äпðè-
ºìñòâà äî ó÷àñò³ ó ì³æíàðîäíèх ф³íàíñîâî-
êðåäèòíèх пðîгðàìàх ðîзâèòêó, зб³ëüшóâàòè 
òåðì³íè êðåäèòóâàííÿ, зíèæóâàòè пðîöåíò³ 
ñòàâêè òîщî. ².Ì. Дåéñàí äîñë³äèâ âпëèâ 
íà îбñÿгè êðåäèòóâàííÿ òà êðåäèòí³ ñòàâêè 
òàêèх пîêàзíèê³â, ÿê ñòàâêà ðåф³íàíñóâàííÿ, 
ë³êâ³äí³ñòü бàíê³âñüêîї ñèñòåìè, äåâàëüâàö³ÿ 
гðèâí³ щîäî äîëàðà ÑША, òà äîâ³â, щî зì³íà 
ë³êâ³äíîñò³ бóäå âпëèâàòè íà êðåäèòóâàííÿ 
äîìîгîñпîäàðñòâ, íåф³íàíñîâèх êîðпîðàö³é 
³ ñ³ëüñüêîгî гîñпîäàðñòâà, òîä³ ÿê îбë³êîâà 
ñòàâêà âпëèâàòèìå íà пðîìèñëîâ³ñòü òà бóä³â-
íèöòâî. Êóðñ äîëàðà âпëèâàº îпîñåðåäêîâàíî, 
пðîòå 1% äåâàëüâàö³ї гðèâí³ ñпðè÷èíÿº зíè-
æåííÿ ê³ëüêîñò³ гðèâíåâèх êðåäèò³â íà 0,1% 
[5, c. 36–41].

Дîñë³äæåííÿ Ì.Â. Дóбèíè, Н.Î. Ðàзгó-
ë³íîї, Î.Ì. Ìàðóгè ðîзêðèâàº îñîбëèâîñò³ 
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³пîòå÷íîгî êðåäèòóâàííÿ, íåîбх³äí³ñòü éîгî 
ñòèìóëюâàííÿ, à òàêîæ âпëèâ íà ðîзâèòîê åêî-
íîì³êè Уêðàїíè [7]. Аâòîðè ñòâåðäæóюòü, щî 
ñòèìóëÿö³éíèх зàхîä³â щîäî öüîгî âèäó êðå-
äèòóâàííÿ пîâèíí³ âæèâàòè äåðæàâí³ îðгàíè 
âëàäè, зîêðåìà öå зàхîäè, ñпðÿìîâàí³ íà íîð-
ìàë³зóâàííÿ ф³íàíñîâîгî ñòàíó óñ³х ó÷àñíè-
ê³â ðèíêîâèх â³äíîñèí. ².А. Бåðæàí³ð äîñë³-
äæóº ðîзâèòîê êðåäèòóâàííÿ â àгðîñåêòîð³, à 
äëÿ ñòèìóëюâàííÿ êðåäèòóâàííÿ ðåêîìåíäóº 
зàîхî÷óâàòè бàíêè äî ³íâåñòóâàííÿ â ³ííîâà-
ö³éí³ пðîºêòè òà âñòàíîâèòè îбìåæåííÿ щîäî 
âåëè÷èíè êðåäèòíèх ñòàâîê [1, c. 26–30]. 
Â.Â. Êîâàëåíêî òà Н.Â. Ðàäîâà äîñë³äæóюòü 
îñîбëèâîñò³ êðåäèòóâàííÿ ìàëèх òà ñåðåäí³х 
п³äпðèºìñòâ [9], àêöåíòóю÷è óâàгó íà їхí³é 
ñхèëüíîñò³ äî êîðîòêîñòðîêîâîгî зàпîзè-
÷åííÿ, àäæå пåðåâàæíî пîзèêè âèêîðèñòîâó-
юòüñÿ äëÿ пîгàшåííÿ îпåðàö³éíèх âèòðàò, à 
íå äëÿ ³íâåñòóâàííÿ ó âèðîбíèöòâî. Дëÿ ñòè-
ìóëюâàííÿ êðåäèòóâàííÿ àâòîðè пðîпîíóюòü 
зíèæóâàòè пðîöåíòíó ñòàâêó, зб³ëüшóâàòè 
ê³ëüê³ñòü бàíê³âñüêèх пðîгðàì äëÿ ìàëîгî òà 
ñåðåäíüîгî б³зíåñó.

Ì.Â. Бîäðåöüêèé зàзíà÷àº, щî äî 2019 ð. 
íàéб³ëüшó ÷àñòêó àêòèâ³â бàíê³â ñêëàäàëè 
íàäàí³ êðåäèòè (бëèзüêî 80%) [2, c. 111–119]. 
Пðîòå з 2019 ð. îбñÿгè êðåäèòóâàííÿ зìåí-
шóюòüñÿ. Î.Ì. Чóбêà íàгîëîшóº íà òîìó, 
шî îäíà з пðè÷èí íåâèñîêîгî ð³âíÿ êðåäèòó-
âàííÿ â Уêðàїí³ – öå âåëèêà ê³ëüê³ñòü збèò-
êîâèх п³äпðèºìñòâ, â³äпîâ³äíî, їхíÿ íåìîæ-
ëèâ³ñòü ó êîðèñòóâàíí³ пîñëóгàìè зàпîзè÷åíü 
[15, c. 314–319]. Тàêîæ ó äîñë³äæåíí³ пðî-
пèñàí³ пåâí³ зàâäàííÿ щîäî ñòèìóëюâàííÿ 
êðåäèòóâàííÿ, òàê³ ÿê п³äâèщåííÿ пðîзî-
ðîñò³ бàíê³âñüêîї ñèñòåìè, п³äòðèìêà пëà-
òîñпðîìîæíîñò³ бàíê³â, ñòèìóëюâàííÿ зíè-
æåííÿ ñòàâîê пî êðåäèòàх. Д.Ì. Гëàäêèх ó 
ñâîºìó äîñë³äæåíí³ íàâîäèòü пðè÷èíè ñêî-
ðî÷åííÿ ê³ëüêîñò³ íàäàíèх äîâгîñòðîêîâèх 
êðåäèò³â îñòàíí³ìè ðîêàìè [4, c. 248–253]. 
Дëÿ â³äíîâëåííÿ бàíê³âñüêîгî ñåêòîðó àâòîð 
ðåêîìåíäóº ñпðèÿòè зàëó÷åííю äîäàòêîâèх 
äîâгîñòðîêîâèх пàñèâ³â, зàбåзпå÷óâàòè збà-
ëàíñîâàíó âàëюòíó ñòðóêòóðó бàíê³âñüêèх 
êðåäèò³â. А.А. Ìîñêàëüîâ òà Я.Â. Ñòåëüìàх 
âèñâ³òëююòü пðè÷èíè íèзüêîгî êðåäèòóâàííÿ 
ф³зè÷íèх îñ³б [11, c. 48–51]. Аâòîðè зàзíà-
÷àюòü, щî îñíîâíîю пðè÷èíîю íåзàö³êàâ-
ëåíîñò³ бàíê³â ó íàäàíí³ êðåäèò³â ф³зè÷íèì 
îñîбàì º íåпëàòîñпðîìîæí³ñòü пîзè÷àëüíèêà, 
â³äпîâ³äíî, ðèзèê íåпîâåðíåííÿ êîшò³â, òîìó 
äëÿ ñòèìóëюâàííÿ êðåäèòóâàííÿ àâòîðè 
ðåêîìåíäóюòü óäîñêîíàëèòè ìåòîäèêè îö³-
íюâàííÿ пëàòîñпðîìîæíîñò³ пîзè÷àëüíèêà, 
óäîñêîíàëèòè ñèñòåìó êîíòðîëю зà пîзè-
÷àëüíèêàìè, âпðîâàäèòè àäì³í³ñòðàòèâí³ 
зàхîäè щîäî пîðóшíèê³â êðåäèòíèх äîгîâî-
ð³â. Д.Б. Êëèìåíêî пðîпîíóº äëÿ ðîзâèòêó 
êðåäèòóâàííÿ òà ñòèìóëюâàííÿ íàñåëåííÿ äî 
зàпîзè÷åíü ñпðèÿòè зíèæåííю âàðòîñò³ êðå-
äèòíèх пîñëóг [8, c. 73–78].

Ê.П. Пîбî÷à зàзíà÷àº, щî ó 2019 ð. ÷àñòêà 
íàäàíèх êðåäèò³â äîìîгîñпîäàðñòâàì ñòàíî-

âèëà бëèзüêî 20%, з íèх 73% ñêëàäàëè ñпî-
æèâ÷³ êðåäèòè, òîìó äëÿ ñòèìóëюâàííÿ êðå-
äèòóâàííÿ åêîíîì³êè àâòîð пðîпîíóº зíèзèòè 
ñòàâêè пî êðåäèòàх, à òàêîæ îíîâèòè зàêîíî-
äàâ÷ó бàзó щîäî бàíê³âñüêîгî êðåäèòóâàííÿ 
[13, c. 99–103].

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. У пðîàíàë³зîâàíèх íàó-
êîâèх äîñë³äæåííÿх îñíîâíèì зàхîäîì з³ ñòè-
ìóëюâàííÿ êðåäèòóâàííÿ åêîíîì³êè àâòîðè 
ââàæàюòü зìåíшåííÿ пðîöåíòíîї ñòàâêè пî 
êðåäèòàх, пðîòå ºäèíîгî ñèñòåìíîгî пîгëÿäó 
íà íàÿâíó пðîбëåìó íå ñфîðìîâàíî. Ñüîгîäí³ 
пîòðåбóº óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìà äåðæàâíîгî 
ñòèìóëюâàííÿ êðåäèòóâàííÿ åêîíîì³êè, à 
òàêîæ ðîзðîбëåííÿ îб’ºêòèâíèх п³äхîä³â äî 
âäîñêîíàëåííÿ êðåäèòóâàííÿ ñóб’ºêò³â гîñ-
пîäàðюâàííÿ зàäëÿ â³äíîâëåííÿ åêîíîì³êè 
Уêðàїíè п³ñëÿ ðåöåñ³ї.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ðîбîòè º 
äîñë³äæåííÿ ñó÷àñíîгî ñòàíó òà äèíàì³êè 
îбñÿг³â êðåäèòóâàííÿ åêîíîì³êè Уêðàїíè, 
³äåíòèф³êàö³ÿ êëю÷îâèх пðè÷èí âèÿâëåíèх 
зì³í ó îбñÿгàх êðåäèòóâàííÿ òà фîðìóâàííÿ 
íàпðÿì³â ñòèìóëюâàííÿ êðåäèòóâàííÿ åêîíî-
ì³êè äëÿ âèхîäó з êðèзè.

Виклад основного матеріалу. Дî 2019 ð. ó 
ñåðåäíüîìó 80% óñ³х àêóìóëüîâàíèх êîшò³â 
бàíê³â âèêîðèñòîâóâàëèñÿ äëÿ êðåäèòó-
âàííÿ. Ç îгëÿäó íà зíà÷íó ÷àñòêó íåпðàöю-
ю÷èх êðåäèò³â ó êðåäèòíîìó пîðòфåë³ бàíê³â 
п³ñëÿ 2019 ð. àêòèâè бàíê³â пî÷àëè зðîñòàòè 
зà ðàхóíîê êóп³âë³ ÎÂДП, à ÷àñòêà íàäà-
íèх êðåäèò³â ñòàëà пîñòóпîâî зíèæóâàòèñÿ.  
Çà ñòàíîì íà 2021 ð. âîíà ñòàíîâèòü 52,87%.

Ñòðóêòóðó òà äèíàì³êó êðåäèòíîгî пîðò-
фåëÿ óêðàїíñüêèх бàíê³â íàâåäåíî â òàбë. 1.

Â Уêðàїí³ б³ëüшà ÷àñòêà íàäàíèх êðåäèò³â 
пðèпàäàº íà ñóб’ºêò³â гîñпîäàðюâàííÿ (юðè-
äè÷íèх îñ³б) ³ ñêëàäàº ó 2021 ð. 78,04%, хî÷à 
щå ó 2016 ð. öÿ ÷àñòêà ñòàíîâèëà 82,26%. 
Чàñòêà íàäàíèх êðåäèò³â ф³зè÷íèì îñîбàì 
ìàº òåíäåíö³ю äî зðîñòàííÿ, пðîòå íåзíà÷íîю 
ì³ðîю, à ñàìå â ìåæàх 1–2%. Тåìп пðèðîñòó 
ê³ëüêîñò³ íàäàíèх êðåäèò³â ìàº òåíäåíö³ю äî 
ñпàäó ó пåð³îäè êðèз ³ зàêîíîì³ðíî зðîñòàº ó 
пåð³îäè åêîíîì³÷íîгî зðîñòàííÿ, òîìó зàäëÿ 
âèхîäó з êðèзè зàхîäè щîäî ñòèìóëюâàííÿ 
êðåäèòóâàííÿ º îäíèìè з íàéб³ëüш ä³ºâèх, 
àäæå äàюòü зìîгó «ðîз³гð³òè» åêîíîì³êè äî 
äîêðèзîâîгî ð³âíÿ.

Пðîбëåìîю 2020–2021 ðð. º зíà÷íå зìåí-
шåííÿ îбñÿг³â êðåäèòóâàííÿ (íà 6,13% òà 
6,87% щîðîêó), щî â³äбóâàëîñÿ ñàìå âíà-
ñë³äîê ñêîðî÷åííÿ êðåäèòóâàííÿ ñóб’ºêò³â 
гîñпîäàðюâàííÿ (íà 9,12% òà 8,24% â³äпî-
â³äíî). Тàê³ òåíäåíö³ї ó êðåäèòóâàíí³ åêîíî-
ì³êè ëèшå пîгëèбëююòü êðèзó, зóìîâëåíó 
пàíäåì³ºю COVID-19, òîìó Уêðàїí³ íàäзâè-
÷àéíî âàæëèâî ñòèìóëюâàòè êðåäèòóâàííÿ 
åêîíîì³êè.

Дèíàì³êà êðåäèòóâàííÿ ñóб’ºêò³â гîñпî-
äàðюâàííÿ зíà÷íîю ì³ðî зàëåæèòü â³ä åфåê-
òèâíîñò³ їхíüîї ä³ÿëüíîñò³, àäæå äëÿ бàíêó 
êëю÷îâèì º пîâåðíåííÿ íàäàíèх ó òèì÷àñîâå 
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êîðèñòóâàííÿ êðåäèòíèх ðåñóðñ³â ñâîº÷àñíî 
òà з â³äпîâ³äíîю îпëàòîю зà пîñëóгó òàêîгî 
êîðèñòóâàííÿ, òîìó äèíàì³êà åфåêòèâíîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâ º ³äåíòè÷íîю äèíà-
ì³ö³ îбñÿг³â êðåäèòóâàííÿ: ÷èì âèщîю º 
ðåíòàбåëüí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâ, òèì 
âèщèìè бóäóòü îбñÿгè êðåäèòóâàííÿ. Цå 
ÿâèщå пîÿñíюºòüñÿ, з îäíîгî бîêó, ñпðî-
ìîæí³ñòю п³äпðèºìñòâà пîâåðíóòè êðåäèòí³ 
ðåñóðñè бàíêó, à з ³íшîгî бîêó, бàæàííÿì 
ñóб’ºêòà гîñпîäàðюâàííÿ ðîзшèðюâàòè б³з-
íåñ, ÿêèé пðèíîñèòü пðèбóòîê. Â³äпîâ³äíî, 
îòðèìóºìî ñèìåòðè÷íî пðîòèëåæí³ äèíàì³êè 
пîêàзíèê³â ÷àñòêè збèòêîâèх п³äпðèºìñòâ òà 
÷àñòêè íåпðàöюю÷èх êðåäèò³â (ðèñ. 1), щî 
äîâîäèòü âзàºìîзâ’ÿзîê ì³æ îбñÿгàìè êðåäè-
òóâàííÿ òà åфåêòèâí³ñòю ä³ÿëüíîñò³ п³äпðè-
ºìñòâ, àäæå ÿêщî п³äпðèºìñòâî збèòêîâå, 
òî ñâîº÷àñíî пîâåðíóòè êðåäèò äëÿ íüîгî 
пðîбëåìàòè÷íî, â³äпîâ³äíî, зðîñòàº ÷àñòêà 
íåпðàöюю÷èх êðåäèò³â.

Яê бà÷èìî, îäí³ºю з îñíîâíèх пðîбëåì 
íèзüêèх îбñÿг³â êðåäèòóâàííÿ â Уêðàїí³ º 
âåëèêà ê³ëüê³ñòü збèòêîâèх п³äпðèºìñòâ. 
Щîðîêó öåé пîêàзíèê ñòàíîâèòü бëèзüêî 
30–40% ³ ìàº òåíäåíö³ю äî зðîñòàííÿ ó пåð³-
îäè ðåöåñ³ї.

Нà öå âпëèâàº бàгàòî ÷èííèê³â, зîêðåìà 
ñпàä ³íâåñòèö³é ó öåé пåð³îä, âèñîêèé ð³âåíü 
³íфëÿö³ї, зíèæåííÿ êóп³âåëüíîї ñпðîìîæ-
íîñò³ íàö³îíàëüíîї âàëюòè. Îäíèì з³ шëÿ-
х³â âèð³шåííÿ ö³ºї пðîбëåìè ìîгëî б ñòàòè 
êðåäèòóâàííÿ åêîíîì³êè, пðîòå âíàñë³äîê 
íåпëàòîñпðîìîæíîñò³ збèòêîâèх п³äпðèºìñòâ 
бàíêè íå хî÷óòü зàбåзпå÷óâàòè їх êðåäèòíèìè 
ðåñóðñàìè, àäæå ðîзóì³юòü, щî ðèзèê íåпî-
âåðíåííÿ êðåäèòó º âèñîêèì, ÿê íàñë³äîê, 
б³зíåñ ñòàº äóæå âðàзëèâèì äî зì³í â åêîíî-
ì³ö³ ³ бàíêðîòóº, òîбòî фàêòè÷íî ìè îòðèìó-
ºìî зàìêíóòå êîëî: бåз êðåäèò³â íåìîæëèâî 
зàбåзпå÷èòè åêîíîì³÷íå зðîñòàííÿ, à бåз íàÿâ-
íîгî åêîíîì³÷íîгî зðîñòàííÿ (åфåêòèâíîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³ åêîíîì³÷íèх ñóб’ºêò³â) íåìîæëèâî 

зàбåзпå÷èòè зðîñòàííÿ îбñÿг³â êðåäèòóâàííÿ, 
îñíîâíîю ìåòîю ÿêîгî º ñòèìóëюâàííÿ åêî-
íîì³÷íîгî зðîñòàííÿ. Ââàæàºìî, щî öåé öèêë 
ìîæíà ðîз³ðâàòè âèêëю÷íî шëÿхîì äåðæàâ-
íîгî âòðó÷àííÿ, àäæå í³ бàíêàì, í³ п³äпðè-
ºìñòâàì öå íåâèг³äíî ó ñó÷àñíèх óìîâàх гîñ-
пîäàðюâàííÿ.

Нèí³ пðîбëåìà збèòêîâèх п³äпðèºìñòâ íå 
º ºäèíîю пåðåшêîäîю äî пîâíîö³ííîгî ðîзâè-
òêó êðåäèòóâàííÿ, âåëèêà ÷àñòêà íåпðàöюю-
÷èх êðåäèò³â òàêîæ ÷èíèòü ñâ³é íåгàòèâíèé 
âпëèâ. Ç 2014 ð. ñпîñòåð³гàºòüñÿ òåíäåíö³ÿ 
äî зðîñòàííÿ öüîгî пîêàзíèêà (ðèñ. 1), à ó 
2018 ð. â³í äîñÿгíóâ ñâîгî п³êó, ñêëàâшè 
54,5%. Нà öå âпëèíóëî äåê³ëüêà ÷èííèê³â. 
Пåðш зà âñå зàпðîâàäæåííÿ НБУ б³ëüш æîð-
ñòêèх пðàâèë щîäî âèзíàííÿ êðåäèò³â íåпðà-
öюю÷èìè, âîäíî÷àñ п³äâèщèëèñü âèìîгè äî 
îö³íêè ÿêîñò³ àêòèâ³â бàíê³â. Îêð³ì öüîгî, 
п³ñëÿ íàö³îíàë³зàö³ї АТ ÊБ «Пðèâàòбàíê», 
ÿêèé º ë³äåðîì зà îбñÿгîì êðåäèòíîгî пîðò-
фåëÿ, éîгî êðåäèòè бóëè âèзíàí³ òàêîæ 
íåпðàöюю÷èìè. Нåпðàöюю÷³ êðåäèòè º пðî-
бëåìîю ó ä³ÿëüíîñò³ бàíê³â, àäæå зíèæóюòü 
åфåêòèâí³ñòü їхíüîї ä³ÿëüíîñò³, â³äâîë³êàюòü 
ðåñóðñè з àêòèâíèх îпåðàö³é ³ фàêòè÷íî º 
пðè÷èíîю пåðåîð³ºíòàö³ї ä³ÿëüíîñò³ бàíê³â, 
äëÿ ÿêèх êðåäèòíà ä³ÿëüí³ñòü º îñíîâíîю 
(зàзíà÷èìî, щî êðåäèòíà ä³ÿëüíîñò³ º îñíî-
âíîю ó ä³ÿëüíîñò³ пðàêòè÷íî óñ³х óí³âåðñàëü-
íèх бàíê³â, à òàêîæ º äæåðåëîì фîðìóâàííÿ 
îñíîâíîї ÷àñòêè äîхîä³â бàíê³â).

Пðîàíàë³зóâàâшè íàóêîâó ë³òåðàòóðó, 
пðèñâÿ÷åíó зàхîäàì ñòèìóëюâàííÿ êðåäè-
òóâàííÿ, ìè âèÿâèëè, щî б³ëüш³ñòü àâòîð³â 
пðîпîíóº зíèæóâàòè пðîöåíòí³ ñòàâêè пî êðå-
äèòàх, ñòâåðäæóю÷è, щî öå ìàòèìå пîзèòèâ-
íèé âпëèâ íà äèíàì³êó îбñÿг³â êðåäèòóâàííÿ. 
Фàêòè÷íî íà îбñÿгè êðåäèòóâàííÿ âпëèâàº íå 
ëèшå пðîöåíòà ñòàâêà, àëå é óìîâè êðåäèòó-
âàííÿ, âèìîгè щîäî îòðèìàííÿ êðåäèòó òîщî.

Дèíàì³êó пðîöåíòíèх ñòàâîê пî êðåäèòàх 
зà 2013–2020 ðð. íàâåäåíî íà ðèñ. 2.

Тàбëèöÿ 1
Структура та динаміка кредитного портфеля українських банків за 2013–2021 рр.

Роки

Кредити, 
надані 

клієнтам, 
млн. грн.

Темп 
приросту 
обсягу 

наданих 
кредитів, %

Обсяг кредитів, 
наданих 

юридичним 
особам,  

млн. грн.

Частка кредитів, 
наданих 

юридичним 
особам, у 

загальному обсязі 
наданих кредитів, 

%

Обсяг,  
кредитів, 
наданих 
фізичним 
особам,  

млн. грн.

Частка 
кредитів, 
наданих 
фізичним 
особам, у 

загальному 
обсязі наданих 

кредитів, %
2013 815 327 – 609 202 74,72 161 775 19,84
2014 911 402 11,78 698 777 76,67 167 773 18,41
2015 1 006 358 10,42 802 582 79,75 179 040 17,79
2016 1 009 768 0,34 830 632 82,26 175 711 17,40
2017 996 205 -1,34 840 017 84,32 154 802 15,54
2018 1 074 702 7,88 897 460 83,51 175 662 16,35
2019 1 105 954 2,9 904 750 81,81 198 441 17,94
2020 1 038 136 -6,13 822 237 79,20 211 317 20,36
2021 966 823 -6,87 754 488 78,04 200 944 20,78

Джерело: сформовано за даними джерела [10]
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Ç ðèñ. 2 ÷³òêî ìîæåìî пðîñòåæèòè, щî 
âпðîäîâæ àíàë³зîâàíîгî пåð³îäó íàÿâíå зíè-
æåííÿ пðîöåíòíèх ñòàâîê пî äîâгîñòðîêîâèх 
êðåäèòàх ÿê äëÿ ф³зè÷íèх, òàê ³ äëÿ юðèäè÷-
íèх îñ³б, à òàêîæ ³ñíóº зíèæåííÿ пðîöåíòíèх 
ñòàâîê пî âñ³х êðåäèòàх (â³äпîâ³äíî äî òåðì³-
í³â íàäàííÿ) äëÿ юðèäè÷íèх îñ³б. Тàêà зì³íà 
пðîöåíòíèх ñòàâîê ìàëà б ñòèìóëюâàòè зðîñ-
òàííÿ îбñÿг³â êðåäèòóâàííÿ ñåðåä юðèäè÷íèх 
îñ³б, пðîòå фàêòè÷íî öüîгî íå â³äбóâàºòüñÿ.

Тàê, ó êðàїíàх Єâðîпåéñüêîгî Ñîюзó 
ñòàâêè пî êðåäèòàх äëÿ юðèäè÷íèх îñ³б º 
зíà÷íî íèæ÷èìè, í³æ â Уêðàїí³, щî ÷èíèòü 
â³äпîâ³äíèé íåгàòèâíèé òèñê íà зì³íó îбñÿг³â 
êðåäèòóâàííÿ â Уêðàїí³. Пðîòå ìîæëèâ³ñòü 
зàëó÷åííÿ êðåäèòíèх ðåñóðñ³â íà ì³æíàðîä-

íèх ðèíêàх º äàëåêî íå ó âñ³х óêðàїíñüêèх 
п³äпðèºìñòâ.

Яêщî æ гîâîðèòè пðî пðîöåíòí³ ñòàâêè 
пî êîðîòêî- òà ñåðåäíüîñòðîêîâèх êðåäèòàх 
äëÿ ф³зè÷íèх îñ³б, òî âîíè зðîñòàëè âпðî-
äîâæ àíàë³зîâàíî пåð³îäó, щî ìàëî íåгàòèâ-
íèé âпëèâ íà зì³íó îбñÿг³â êðåäèòóâàííÿ. 
Ç îäíîгî бîêó, зðîñòàííÿ пðîöåíòíèх ñòàâîê 
зóìîâëåíî зðîñòàííÿì ³íфëÿö³ї òà ðèзèêó 
íåпîâåðíåííÿ êðåäèòíèх ðåñóðñ³â, òîбòî º 
îб’ºêòèâíî îбóìîâëåíèì. Ç ³íшîгî бîêó, 
òàêå зðîñòàííÿ зóìîâëюº зìåíшåííÿ îбñÿг³â 
êðåäèòóâàííÿ ф³зè÷íèх îñ³б, ÿê³ фàêòè÷íî 
зàëó÷àюòü ðåñóðñè äëÿ êóп³âë³ òîâàð³â äîâ-
гîñòðîêîâîгî êîðèñòóâàííÿ, òîбòî зðîñòàííÿ 
îбñÿг³â êðåäèòóâàííÿ ф³зè÷íèх îñ³б пîòåí-

Рис. 1. Порівняльна динаміка частки збиткових підприємств  
та непрацюючих кредитів за 2013–2020 рр.

Джерело: сформовано за даними Національного банку України [12]  
та Державної служби статистики України [6]

Рис. 2. Динаміка процентних ставок по кредитах за 2013–2020 рр.
Джерело: сформовано за даними Національного банку України [12]
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ö³éíî ñпðèÿòèìå зðîñòàííю åêîíîì³êè, àäæå 
п³äпðèºìñòâà зìîæóòü пðèшâèäшèòè ðåà-
ë³зàö³ю пðîäóêö³ї, зìåíшèòè âèòðàòè íà її 
збåð³гàííÿ, îòðèìàòè êîшòè äëÿ пîäàëüшîгî 
³íâåñòóâàííÿ ó ñâîю ä³ÿëüí³ñòü.

Ìîæåìî ñòâåðäæóâàòè, щî зàäëÿ ñòèìóëю-
âàííÿ êðåäèòóâàííÿ åêîíîì³êè íåîбх³äíèì º 
зíèæåííÿ óñ³х пðîöåíòíèх ñòàâîê, à íå ëèшå 
ñòàâîê пî êðåäèòàх äëÿ юðèäè÷íèх îñ³б, 
îñê³ëüêè êðåäèòóâàííÿ ф³зè÷íèх îñ³б òàêîæ 
ñпðèÿº åêîíîì³÷íîìó зðîñòàííю.

Пðîòå äëÿ зìåíшåííÿ пðîöåíòíèх ñòàâîê 
пîòð³бíî ñòâîðèòè åêîíîì³÷í³ пåðåäóìîâè, 
àäæå зìóñèòè бàíêè, ÿê³ º êîìåðö³éíèìè 
óñòàíîâàìè òà пðàöююòü зàäëÿ îòðèìàííÿ 
пðèбóòêó, пðàöюâàòè «â ì³íóñ» íåìîæëèâî. 
Çà óìîâè æîðñòêîгî ðåгóëюâàííÿ êðåäèò-
íîї ä³ÿëüíîñò³ бàíê³â з бîêó НБУ îòðèìàºìî 
âèêëю÷íî íåгàòèâí³ åфåêòè, òàê³ ÿê зàêðèòòÿ 
бàíê³â, пåðåîð³ºíòàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ з êðåäèò-
íîї íà ³íâåñòèö³éíó ÷è ³íшó, щî äîзâîëåíà 
зàêîíîäàâñòâîì. Тàê³ ä³ї НБУ º íåпðèпóñòè-
ìèìè, àäæå ðèíêîâà åêîíîì³êà íå пåðåäбà÷àº 
æîðñòêîгî âòðó÷àííÿ, îñê³ëüêè öå íåгàòèâíî 
âпëèâàº íà пðîзîð³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ñóб’ºêò³â 
гîñпîäàðюâàííÿ.

Îòæå, äëÿ ñòèìóëюâàííÿ êðåäèòóâàííÿ 
НБУ пîòð³бíî зä³éñíюâàòè ìîíåòàðíó пîë³-
òèêó, ñпðÿìîâàíó íà óòðèìóâàííÿ ³íфëÿö³ї 
â ìåæàх òàðгåòó, зàбåзпå÷óâàòè пðîзîð³ñòü 
фóíêö³îíóâàííÿ бàíê³âñüêîї ñèñòåìè òà її 
íîðìàòèâíî-пðàâîâîгî ðåгóëюâàííÿ. Тàêîæ 
пîзèòèâíèé âпëèâ íà îбñÿгè êðåäèòóâàííÿ 
ìàòèìóò äåðæàâíà ó÷àñòü ó âåëèêèх ³íâåñ-
òèö³éíèх пðîºêòàх, зìåíшåííÿ пîäàòêîâîгî 
íàâàíòàæåííÿ зà óìîâè ðåàë³зàö³ї п³äпðèºì-
ñòâîì ³ííîâàö³éíèх пðîºêò³â, ñпðÿìîâàíèх 
íà äîñÿгíåííÿ ñòðàòåг³÷íèх ö³ëåé äåðæàâè, 
òàêèх ÿê åêîëîг³зàö³ÿ òà ä³äæèòàë³зàö³ÿ ñóñ-
п³ëüíîгî æèòòÿ òà б³зíåñó.

Висновки і пропозиції. Êðåäèòóâàííÿ â³ä³-
гðàº âàæëèâó ðîëü ó ñòèìóëюâàíí³ åêîíîì³êè 
ÿê ó пåð³îä ðåöåñ³ї, òàê ³ п³ä ÷àñ åêîíîì³÷íîгî 
зðîñòàííÿ. Ñóòòºâîгî зíà÷åííÿ êðåäèòóâàííÿ 

íàбóâàº â êîíòåêñò³ пîзèê äëÿ ñóб’ºêò³â гîñ-
пîäàðюâàííÿ, íàбóâàю÷è фîðìè ³íâåñòèö³é 
òà ñòèìóëюю÷è âèðîбíè÷èé пîòåíö³àë êðà-
їíè. Нåзâàæàю÷è íà пîзèòèâíó òåíäåíö³ю 
îбñÿг³â êðåäèòóâàííÿ â пåð³îä 2015–2019 ðð., 
з 2020 ð. îбñÿгè êðåäèòóâàííÿ åêîíîì³êè 
щîðîêó ñêîðî÷óюòüñÿ. Є ð³зí³ пîÿñíåííÿ 
öüîгî ÿâèщà, àäæå пðè÷èíè òàêîæ ð³зí³. 
Пî-пåðшå, öå зíà÷íå ÷èñëî збèòêîâèх п³ä-
пðèºìñòâ, з ÿêèìè бàíêè íå хî÷óòü ñп³âпðà-
öюâàòè, âðàхîâóю÷è âèñîêèé ðèзèê íåпîâåð-
íåííÿ êîшò³â. Пî-äðóгå, öå âåëèêà ê³ëüê³ñòü 
íåпðàöюю÷èх êðåäèò³â, щî зóìîâëюº зíè-
æåííÿ åфåêòèâíîñò³ êðåäèòíîї ä³ÿëüíîñò³ 
бàíê³â òà їхíю пåðåîð³ºíòàö³ю â ³íш³ âèäè 
ä³ÿëüíîñò³, зîêðåìà ³íâåñòèö³éíó. Тðåòüîю 
гðóпîю пðè÷èí º ñóêóпí³ñòü ìàêðîåêîíî-
ì³÷íèх ÷èííèê³â, òàêèх ÿê âèñîêèé ð³âåíü 
³íфëÿö³ї, íåñòàб³ëüí³ñòü ðîбîòè бàíê³â, êîëè-
âàííÿ âàëюòíèх êóðñ³â, пàíäåì³ÿ COVID-19, 
â³éñüêîâèé êîíфë³êò, щî ÷èíÿòü íåгàòèâíèé 
âпëèâ íà îбñÿгè êðåäèòóâàííÿ åêîíîì³êè. 
Ç 2015 ð. ó бàíê³âñüê³é ñèñòåì³ Уêðàїíè бóëî 
зä³éñíåíî бàгàòî ñòðóêòóðíèх зì³í, пðîòå 
íåñòàб³ëüíà пîë³òè÷íà é â³éñüêîâà ñèòóàö³ÿ 
â êðàїí³, пàíäåì³ÿ COVID-19, íèзüêèé ð³âåíü 
æèòòÿ é пðîбëåìè з ë³êâ³äí³ñòю àêòèâ³â 
÷èíÿòü îп³ð зàхîäàì з³ ñòèìóëюâàííÿ êðåäè-
òóâàííÿ òà ðîзâèòêó åêîíîì³êè êðàїíè.

Дåðæàâíà ðîëü ó ñòèìóëюâàíí³ êðåäèòó-
âàííÿ åêîíîì³êè â пåð³îäè êðèз º îäí³ºю з 
íàéâàгîì³шèх, àäæå âпëèâ äåðæàâè ìîæå ³ 
ìàº бóòè ð³зíîпëàíîâèì, пðîòå пîâèíåí âðà-
хîâóâàòè óìîâè гîñпîäàðюâàííÿ, ñòàí åêî-
íîì³êè òà пåðñпåêòèâè пîäîëàííÿ íàñë³äê³â 
êðèзè, щî зóìîâèëà íåгàòèâí³ åêîíîì³÷í³ 
зì³íè.

У пîäàëüшèх äîñë³äæåííÿх äîö³ëüíî 
äåòàëüíó óâàгó пðèä³ëèòè ³äåíòèф³êàö³ї òà 
îö³íюâàííю ÷èííèê³â, щî âèзíà÷àюòü äèíà-
ì³êó îбñÿг³â êðåäèòóâàííÿ åêîíîì³êè, пîбó-
äîâ³ ìîäåë³ âпëèâó íà îбñÿгè êðåäèòóâàííÿ, à 
òàêîæ ðîзðîбëåííю ìåхàí³зìó ñòèìóëюâàííÿ 
êðåäèòóâàííÿ äëÿ Уêðàїíè.
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ÊÐÅÄÈÒÎÂÀÍÈÅ ЭÊÎÍÎМÈÊÈ ÓÊÐÀÈÍЫ:  
ÑÎÂÐÅМÅÍÍÎÅ ÑÎÑÒÎЯÍÈÅ È ÍÀПÐÀÂËÅÍÈЯ ÑÒÈМÓËÈÐÎÂÀÍÈЯ

Резюме
Â ñòàòüå èññëåäîâàíî ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå êðåäèòîâàíèÿ эêîíîìèêè Уêðàèíы. Пðîàíàëè-
зèðîâàíы ñòðóêòóðà è äèíàìèêà êðåäèòíîгî пîðòфåëÿ óêðàèíñêèх бàíêîâ зà 2013–2021 гг. è 
èäåíòèфèöèðîâàíы îñíîâíыå пðè÷èíы âыÿâëåííых èзìåíåíèé. Пîäðîбíîå âíèìàíèå ñîñðå-
äîòî÷åíî íà àíàëèзå эффåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè пðåäпðèÿòèé è äîëè íåðàбîòàющèх êðå-
äèòîâ, ÷òî пîзâîëèëî èäåíòèфèöèðîâàòü öèêëè÷íîñòü эòèх пðîöåññîâ. Пîäðîбíîå âíèìàíèå 
ñîñðåäîòî÷åíî íà àíàëèзå äèíàìèêè пðîöåíòíых ñòàâîê пî êðåäèòàì, âыÿâëåíî, ÷òî äëÿ êðå-
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äèòîâ юðèäè÷åñêèì ëèöàì ñóщåñòâîâàëî пîñòîÿííîå ñíèæåíèå пðîöåíòíых ñòàâîê пî âñåì 
âèäàì êðåäèòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ èх ñðîêàìè. Тàêæå ñфîðìèðîâàíы îñíîâíыå íàпðàâëåíèÿ 
ñòèìóëèðîâàíèÿ êðåäèòîâàíèÿ эêîíîìèêè Уêðàèíы, òàêèå êàê îñóщåñòâëåíèå ìîíåòàðíîé 
пîëèòèêè, íàпðàâëåííîé íà óäåðæàíèå èíфëÿöèè â пðåäåëàх òàðгåòà, îбåñпå÷åíèå пðîзðà÷íî-
ñòè фóíêöèîíèðîâàíèÿ бàíêîâñêîé ñèñòåìы è åå íîðìàòèâíî-пðàâîâîгî ðåгóëèðîâàíèÿ, ó÷à-
ñòèå гîñóäàðñòâà â êðóпíых èíâåñòèöèîííых пðîåêòàх, óìåíüшåíèå íàëîгîâîé íàгðóзêè пðè 
óñëîâèè ðåàëèзàöèè пðåäпðèÿòèåì èííîâàöèîííых пðîåêòîâ, íàпðàâëåííых íà äîñòèæåíèå 
ñòðàòåгè÷åñêèх öåëåé гîñóäàðñòâà, òàêèх êàê эêîëîгèзàöèÿ è äèäæèòàëèзàöèÿ îбщåñòâåííîé 
æèзíè è бèзíåñà.
Ключевые слова: êðåäèò, ñòèìóëèðîâàíèå, пðîöåíòíыå ñòàâêè, гîñóäàðñòâî, эêîíîìèêà.
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LENDING TO THE ECONOMY OF UKRAINE:  
CURRENT SITUATION AND DIRECTIONS OF INCENTIVES

Summary
Stimulating lending to the economy today is one of the priorities of the National Bank of Ukraine. 
It will help to bring the economy out of stagnation, ensure GDP growth and increase welfare 
in the country. The article examines the current state of lending to the economy of Ukraine.  
A review of the scientific literature focuses on analyzing the proposals of scientists to stimulate 
lending. During the research, the structure and dynamics of the loan portfolio of Ukrainian banks 
for 2013–2021 were analyzed and the main reasons for the changes were identified. In Ukraine, 
the largest share of loans falls on business entities and in 2021 it is 78.04%. In 2016 this share 
was equal to 82.26%. The dynamics of lending to business entities largely depends on the effi-
ciency of their activities, which is why detailed attention is focused on analyzing the efficiency of 
enterprises and the share of non-performing loans, which allowed identifying the cyclical nature 
of these processes. Currently, the problem of unprofitable enterprises is not the only obstacle to 
the full development of lending, a large proportion of non-performing loans also has a negative 
impact. Detailed attention was focused on the interest rates dynamics analysis and it was found 
that for loans to business entities there was a constant decrease in interest rates on all types of 
loans in accordance with their terms. In order to stimulate lending to the economy, it is neces-
sary to reduce all interest rates, not just interest rates on loans to business entities, as lending 
to individuals also contributes to economic growth. The main directions of stimulating lending 
to Ukraine’s economy have also been formed, which, first of all, should take place at the state 
level through the implementation of monetary policy aimed at keeping inflation within the tar-
get, ensuring transparency of the banking system and its regulation, state participation in large 
investment projects, reducing the tax burden provided that the business entities which implement 
innovative projects aimed at achieving strategic goals of the state, such as greening and digitali-
zation of public life and business.
Keywords: credit, incentives, interest rates, state, economy.
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ÂПËÈÂ ÂÀËЮÒÍÎÃÎ ÊÀÍÀËÓ ÒÐÀÍÑМ²Ñ²ЙÍÎÃÎ МÅХÀÍ²ЗМÓ  
ÒÀ ÂÀËЮÒÍÎЇ ПÎË²ÒÈÊÈ ÍÀ ÅÊÎÍÎМ²ЧÍÈЙ ÐÎЗÂÈÒÎÊ

У ñòàòò³ íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ë³í³éíèх ðåгðåñ³éíèх ìîäåëåé äîñë³äæåíî îñîбëèâîñò³ фóíê-
ö³îíóâàííÿ âàëюòíîгî êàíàëó ìîíåòàðíîгî òðàíñì³ñ³éíîгî ìåхàí³зìó â Уêðàїí³ òà éîгî âпëèâ 
íà åêîíîì³÷íèé ðîзâèòîê ó 2005–2020 ðð. Âèзíà÷åíî гîëîâí³ åêîíîì³÷í³ пàðàìåòðè, íà ÿê³ 
äèíàì³êà îбì³ííîгî êóðñó ñпðè÷èíÿº íàéб³ëüшèé âпëèâ, òà âäîñêîíàëåíî ìåòîäè îö³íêè åфåê-
òèâíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ âàëюòíîгî êàíàëó. Нà îñíîâ³ óзàгàëüíåííÿ пðàêòèêè НБУ âèзíà-
÷åíî гîëîâí³ íàпðÿìè п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ âàëюòíîгî êàíàëó ìîíåòàðíîї 
òðàíñì³ñ³ї шëÿхîì зàбåзпå÷åííÿ ñò³éêîñò³ бàíê³âñüêîї ñèñòåìè, п³äòðèìêè â³äíîñíîї ñòàб³ëü-
íîñò³ îбì³ííîгî êóðñó, åфåêòèâíîгî óпðàâë³ííÿ âàëюòíèì ðèíêîì, п³äòðèìêè збàëàíñîâàíîñò³ 
пëàò³æíîгî бàëàíñó, à òàêîæ п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ðåàë³зàö³ї âàëюòíîї пîë³òèêè, ÿêà зàбåз-
пå÷óº пåðåäà÷ó ìîíåòàðíèх ³ìпóëüñ³â â³ä öåíòðàëüíîгî бàíêó äî ðåàëüíîгî ñåêòîðó åêîíîì³êè.
Ключові слова: âàëюòíà пîë³òèêà, âàëюòíèé êóðñ, òðàíñì³ñ³éíèé ìåхàí³зì, âàëюòíèé êàíàë, 
âàëюòíå ðåгóëюâàííÿ.

Постановка проблеми. Âàëюòíèé êàíàë 
ìîíåòàðíîї òðàíñì³ñ³ї â êðàїíàх ³з ðèí-
êàìè, щî ðîзâèâàюòüñÿ, º îäíèì ³з âàæëè-
âèх ³íñòðóìåíò³â ðåàë³зàö³ї ìîíåòàðíîї пîë³-
òèêè òà ìîíåòàðíîгî ðåгóëюâàííÿ åêîíîì³êè 
[1, ñ. 359; 2, ñ. 37; 3, ñ. 27], òîìó öåíòðàëüí³ 
бàíêè öèх êðàїí пðèä³ëÿюòü îñîбëèâó óâàгó 
пèòàííÿì óпðàâë³ííÿ âàëюòíèì êàíàëîì 
ìîíåòàðíîгî òðàíñì³ñ³éíîгî ìåхàí³зìó.

Гîëîâíà ìåòà óпðàâë³ííÿ âàëюòíèì êàíà-
ëîì ìîíåòàðíîгî òðàíñì³ñ³éíîгî ìåхàí³зìó 
пîëÿгàº ó зàбåзпå÷åíí³ íèзüêîї âîëàòèëüíîñò³ 
îбì³ííîгî êóðñó, збàëàíñîâàíîñò³ пëàò³æíîгî 
бàëàíñó, п³äòðèìö³ åêîíîì³÷íîгî зðîñòàííÿ 
òà ðåàë³зàö³ї àíòè³íфëÿö³éíîї пîë³òèêè шëÿ-
хîì пåðåäà÷³ ð³шåíü ìîíåòàðíîї âëàäè ó ñфåð³ 
âàëюòíîї пîë³òèêè â³ä öåíòðàëüíîгî бàíêó 
äî ðåàëüíîгî ñåêòîðó åêîíîì³êè [4, ñ. 51; 
5, ñ. 63; 6, ñ. 37].

Â Уêðàїí³ ðîëü ìîíåòàðíîгî êàíàëó òðàíñ-
ì³ñ³éíîгî ìåхàí³зìó ñóòòºâî пîñèëèëàñÿ п³ñëÿ 
пðèéíÿòòÿ Çàêîíó Уêðàїíè «Пðî âàëюòó ³ 
âàëюòí³ îпåðàö³ї». Îäíàê пàíäåì³ÿ COVID-19 
òà пîâ’ÿзàíà з íåю åêîíîì³÷íà íåñòàб³ëüí³ñòü 
âíåñëè ñóòòºâ³ êîðåêòèâè, â îêðåìèх âèпàä-
êàх пîñëàбëюю÷è, à â ³íшèх – пîñèëюю÷è 
ìåхàí³зìè òà åфåêòèâí³ñòü éîгî фóíêö³îíó-
âàííÿ [7, ñ. 374; 8, ñ. 361].

У зâ’ÿзêó ³з öèì âèíèêàº íàгàëüíà пîòðåбà 
â îбґðóíòóâàíí³ пîêàзíèê³â ³ ìåòîä³â îö³íêè 
ä³ºâîñò³ âàëюòíîгî êàíàëó ìîíåòàðíîї òðàíñ-
ì³ñ³ї з óðàхóâàííÿì íîâèх òåíäåíö³é ³ åêîíî-
ì³÷íèх âèêëèê³â.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ äîñë³äæåííю ìåхàí³з-
ì³â фóíêö³îíóâàííÿ âàëюòíîгî êàíàëó пðè-
ä³ëÿºòüñÿ íåäîñòàòíÿ óâàгà, хî÷à, ÿê ñâ³ä-
÷èòü àíàë³з зàðóб³æíîї ë³òåðàòóðè, ó êðàїíàх 
³з ðèíêàìè, щî ðîзâèâàюòüñÿ, öåé êàíàë 

º îäíèì ³з íàéб³ëüш âàæëèâèх ³з пîгëÿäó 
шâèäêîñò³ пåðåäà÷³ ìîíåòàðíèх ³ìпóëüñ³â 
äî ñóб’ºêò³â гîñпîäàðюâàííÿ òà íàñåëåííÿ, 
îñê³ëüêè îбì³ííèé êóðñ º äóæå ÷óòëèâèì 
³íäèêàòîðîì äî âíóòð³шí³х ³ зîâí³шí³х шîê³â 
òà зì³í åêîíîì³÷íîї êîí’юíêòóðè.

Ñåðåä â³ò÷èзíÿíèх íàóêîâö³â, ÿê³ àêòèâíî 
äîñë³äæóюòü пèòàííÿ ðåàë³зàö³ї âàëюò-
íîї пîë³òèêè òà фóíêö³îíóâàííÿ âàëюòíîгî 
êàíàëó ìîíåòàðíîї òðàíñì³ñ³ї, âàðòî âèî-
êðåìèòè ðîбîòè Î. Дзюбëюêà [12], Â. Êðî-
òюêà [29], ². Люòîгî [24], ². Н³äзåëüñüêîї 
[2], А. Пåòð³íè [31], Б. Пðèхîäüêà [19], 
П. Ñåíèщà, [26], А. Ñîìèê [15], Î. Шàðîâà 
[4] òà бàгàòüîх ³í. Ñåðåä зàðóб³æíèх ó÷åíèх 
íàéб³ëüш àêòèâíî îñòàíí³ì ÷àñîì äîñë³äæó-
âàëè îñîбëèâîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ âàëюòíîгî 
êàíàëó â êðàїíàх ³з ðèíêàìè, щî ðîзâèâà-
юòüñÿ, Ñ. Афð³í [20], Ì. Бîêóгëó [7], У. Êàí 
[7], Ì. Нàñ³ð [1], Д. Ðóñëàí [1] òà ³í.

Нåзâàæàю÷è íà зíà÷íèé äîðîбîê â³ò÷èз-
íÿíèх ³ зàðóб³æíèх íàóêîâö³â, âàðòî зàзíà-
÷èòè, щå íåäîñòàòíüî äîñë³äæåíèìè àñпåê-
òàìè ö³ºї пðîбëåìè зàëèшàюòüñÿ îö³íêà ðîë³ 
âàëюòíîгî êàíàëó â ñèñòåì³ ìîíåòàðíîгî 
òðàíñì³ñ³éíîгî ìåхàí³зìó òà âèзíà÷åííÿ éîгî 
ê³ëüê³ñíîгî âпëèâó íà ³íфëÿö³éí³ пðîöåñè òà 
ñòèìóëюâàííÿ åêîíîì³÷íîгî ðîзâèòêó.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè 
º âäîñêîíàëåííÿ ìåòîä³â ê³ëüê³ñíîї îö³íêè 
âпëèâó âàëюòíîгî êàíàëó ìîíåòàðíîї òðàíñ-
ì³ñ³ї íà îñíîâí³ ìàêðîåêîíîì³÷í³ пîêàзíèêè 
òà âèзíà÷åííÿ гîëîâíèх íàпðÿì³â п³äâè-
щåííÿ åфåêòèâíîñò³ éîгî ä³ї.

Виклад основного матеріалу. Ñåðåä гîëî-
âíèх êàíàë³â ìîíåòàðíîгî òðàíñì³ñ³éíîгî 
ìåхàí³зìó, ÿê³ пîêëèêàí³ зàбåзпå÷óâàòè пåðå-
äà÷ó ìîíåòàðíèх ³ìпóëüñ³â â³ä ð³шåíü öåí-
òðàëüíîгî бàíêó ó ñфåð³ ðåàë³зàö³ї âàëюòíîї 
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пîë³òèêè, âàëюòíîгî ðåгóëюâàííÿ òà âàëюò-
íîгî êîíòðîëю äî ñóб’ºêò³â ðåàëüíîгî ñåêòîðó 
åêîíîì³êè, пðîâ³äíå ì³ñöå íàëåæèòü âàëюò-
íîìó êàíàëó, àбî, ÿê éîгî щå íàзèâàюòü, 
êàíàëó îбì³ííîгî êóðñó [9, ñ. 17; 10, ñ. 423].

У Çàêîí³ Уêðàїíè «Пðî âàëюòó ³ âàëюòí³ 
îпåðàö³ї» пîíÿòòÿ âàëюòíîгî ðåгóëюâàííÿ 
âèзíà÷åíî äóæå âóзüêî – ÿê ä³ÿëüí³ñòü НБУ 
òà Êàб³íåòó Ì³í³ñòð³â Уêðàїíè щîäî ðåгëà-
ìåíòàö³ї зä³éñíåííÿ âàëюòíèх îпåðàö³é [11].

Нà íàшó äóìêó, òàêèé п³äх³ä ñóòòºâî 
îбìåæóº пîâíîâàæåííÿ ìîíåòàðíîї âëàäè ó 
ñфåð³ óпðàâë³ííÿ âàëюòíèì êàíàëîì ìîíå-
òàðíîї òðàíñì³ñ³ї, îñê³ëüêè òàêå âèзíà÷åííÿ 
íå äàº ìîæëèâîñò³ ÷³òêî îхàðàêòåðèзóâàòè 
пîíÿòòÿ âàëюòíîгî êàíàëó ìîíåòàðíîї òðàíñ-
ì³ñ³ї ÿê åêîíîì³÷íîгî ÿâèщà, щî â³äîбðàæàº 
ñêëàäíó ñóêóпí³ñòü âзàºìîзâ’ÿзê³â ó ìåхà-
í³зì³ ðåàë³зàö³ї öåíòðàëüíèì бàíêîì âàëюò-
íîї пîë³òèêè òà ìîíåòàðíîї пîë³òèêè зàгàëîì. 
Ñèñòåìà âàëюòíîгî ðåгóëюâàííÿ òà âàëюòíîгî 
êîíòðîëю пîêëèêàíà зàбåзпå÷èòè ìåхàí³зìè, 
ÿê³ б ìàêñèìàëüíîю ì³ðîю ñпðèÿëè зàбåз-
пå÷åííю ñòàб³ëüíîñò³ íàö³îíàëüíîї âàëюòè, 
ðåàë³зàö³ї àíòè³íфëÿö³éíîї пîë³òèêè òà п³ä-
òðèìö³ åêîíîì³÷íîгî зðîñòàííÿ [12, ñ. 118; 
13, ñ. 32; 14, ñ. 57].

Âèêîðèñòàííÿ âàëюòíîгî êàíàëó ìîíåòàð-
íîї òðàíñì³ñ³ї, ÿêå âпðîäîâæ îñòàíí³х ðîê³â 
â³äбóâàºòüñÿ íà îñíîâ³ ðåàë³зàö³ї ë³бåðàëü-
íîї ìîäåë³ фóíêö³îíóâàííÿ âàëюòíîгî ðèíêó 
Уêðàїíè, пîâèííî зàбåзпå÷óâàòè п³äòðèìêó 
åфåêòèâíîї äèíàì³êè ðåàëüíîгî îбì³ííîгî 
êóðñó гðèâí³ äî пðîâ³äíèх âàëюò ³ âàëюò 
îñíîâíèх òîðгîâåëüíèх пàðòíåð³â, збàëàí-
ñóâàííÿ åêñпîðòíèх òà ³ìпîðòíèх пîòîê³â, 
ñòâîðåííÿ ñпðèÿòëèâèх ф³íàíñîâèх óìîâ äëÿ 
зàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é, п³äòðèìàííÿ àäåêâàò-
íîгî åêîíîì³÷íèì óìîâàì ð³âíÿ äîëàðèзàö³ї 
åêîíîì³êè òà åфåêòèâíîгî îбñëóгîâóâàííÿ 
âàëюòíèх ðîзðàхóíê³â ³ пëàòåæ³â ñóб’ºêò³â 
ðèíêó [15, ñ. 25; 16, ñ. 17; 17, ñ. 357]. 
У ê³íöåâîìó п³äñóìêó óпðàâë³ííÿ âàëюòíèì 
êàíàëîì ìîíåòàðíîї òðàíñì³ñ³ї ìàº ñпðèÿòè 
ðåàë³зàö³ї гðîшîâî-êðåäèòíîї пîë³òèêè öåí-
òðàëüíîгî бàíêó òà зðîñòàííю íàö³îíàëüíîї  
åêîíîì³êè.

Âàðòî òàêîæ зàзíà÷èòè, щî âàëюòíèé 
êàíàë ìîíåòàðíîї òðàíñì³ñ³ї òà âèâàæåíà 
пîë³òèêà îбì³ííîгî êóðñó ìàюòü îñîбëèâî 
âåëèêå зíà÷åííÿ äëÿ êðàїí ³з ìàëèìè ñèðî-
âèííèìè åêîíîì³êàìè, ÿê³ âðàзëèâ³ äî ð³зêèх 
зì³í óìîâ òîðг³âë³ òà ö³í íà ñâ³òîâèх òîâàð-
íèх ðèíêàх [18, ñ. 18; 19, ñ. 10; 20, ñ. 65]. 
Îêð³ì òîгî, íà îбì³ííèé êóðñ íàö³îíàëüíîї 
âàëюòè ìîæå ñóòòºâî âпëèâàòè ð³зíèöÿ â ð³â-
íÿх ³íфëÿö³ї â Уêðàїí³ òà â îñíîâíèх її òîðгî-
âåëüíèх пàðòíåðàх.

Тîìó âàæëèâèìè пðàêòè÷íèìè зàâäàí-
íÿìè º àíàë³з ìåхàí³зì³â фóíêö³îíóâàííÿ 
âàëюòíîгî êàíàëó, âèзíà÷åííÿ пîêàзíèê³â, 
зàâäÿêè ÿêèì â³í пåðåäàº ìîíåòàðí³ ³ìпóëüñè 
â³ä ð³шåíü öåíòðàëüíîгî бàíêó äî ñóб’ºêò³â 
ðåàëüíîìó ñåêòîðó, òà ê³ëüê³ñíà îö³íêà 
ðåзóëüòàòèâíîñò³ ä³ї öüîгî êàíàëó.

Упðîäîâæ îñòàíí³х äåñÿòèë³òü ³íòåíñèâ-
í³ñòü âèêîðèñòàííÿ âàëюòíîгî êàíàëó ìîíå-
òàðíîгî òðàíñì³ñ³éíîгî ìåхàí³зìó òà, â³äпî-
â³äíî, åфåêòèâí³ñòü éîгî âпëèâó íà ðåàëüíèé 
ñåêòîð åêîíîì³êè бóëè ð³зíèìè. Дî пî÷àòêó 
2000-х ðîê³â âàëюòíà пîë³òèêà НБУ бóëà 
îäíèì ³з íàéâàæëèâ³шèх ñêëàäíèê³â éîгî 
гðîшîâî-êðåäèòíîї пîë³òèêè, îñê³ëüêè åì³ñ³ÿ 
гðîшåé зä³éñíюâàëàñÿ пåðåâàæíî íà îñíîâ³ 
âèпóñêó гðèâí³ â îб³г â îбì³í íà ³íîзåìíó 
âàëюòó [21, ñ. 60; 22, ñ. 68]. Â îêðåì³ ðîêè 
÷àñòêà âàëюòíîгî êàíàëó åì³ñ³ї ñòàíîâèëà 
80–90% â³ä зàгàëüíîгî îбñÿгó âèпóñêó гðî-
шåé. Дëÿ пîð³âíÿííÿ зàзíà÷èìî, щî ñüîгîäí³ 
гîëîâíèì êàíàëîì åì³ñ³ї º фîíäîâèé – âèпóñê 
гðîшåé â îб³г ó ðåзóëüòàò³ пðèäбàííÿ НБУ 
íà âòîðèííîìó ðèíêó îбë³гàö³é âíóòð³шíüîї 
äåðæàâíîї пîзèêè.

Ñòàб³ëüí³ñòü îбì³ííîгî êóðñó гðèâí³ фàê-
òè÷íî бóëà гîëîâíîю ö³ëëю ìîíåòàðíîї пîë³-
òèêè НБУ ³з ñåðåäèíè 1990-х ðîê³â ³ äî 2013 ð. 
Пî÷èíàю÷è з 1996 ð. âàëюòíà пîë³òèêà НБУ 
ґðóíòóâàëàñÿ íà âèêîðèñòàíí³ «âàëюòíîгî 
êîðèäîðó» гðèâí³ щîäî äîëàðà ÑША зà âèíÿò-
êîì пåð³îä³â ф³íàíñîâèх êðèз 1998–2000 ðð. 
òà 2008–2009 ðð., êîëè äå-фàêòî âèêîðèñòî-
âóâàâñÿ ðåæèì êåðîâàíîгî пëàâàííÿ íà îñíîâ³ 
ðîзшèðåííÿ «âàëюòíîгî êîðèäîðó».

Çà òàêèх óìîâ ðåæèì îбì³ííîгî êóðñó ìàâ 
âèщó пð³îðèòåòí³ñòü пîð³âíÿíî з ³íшèìè 
ö³ëüîâèìè пîêàзíèêàìè ìîíåòàðíîї пîë³-
òèêè, à òîìó äèíàì³êà ³ ñòðóêòóðà гðîшîâèх 
àгðåгàò³â пîâí³ñòю зàëåæàëè â³ä âàëюòíèх 
³íòåðâåíö³é НБУ, щî ñòðèìóâàëî ðåàë³зà-
ö³ю åфåêòèâíîї àíòè³íфëÿö³éíîї пîë³òèêè 
[23, ñ. 368; 24, ñ. 26].

У 2009 ð. п³ñëÿ ñâ³òîâîї ф³íàíñîâîї êðèзè 
ðåàëüíèé îбì³ííèé êóðñ гðèâí³ äî пðîâ³äíèх 
âàëюò ñóòòºâî п³äâèщèâñÿ, à ð³âåíü ³íфëÿ-
ö³ї â Уêðàїí³ пåðåâèщóâàâ ð³âåíü ³íфëÿö³ї â 
êðàїíàх – îñíîâíèх òîðгîâåëüíèх пàðòíåðàх, 
щî íåгàòèâíî âпëèíóëî íà ñòàí пëàò³æíîгî 
бàëàíñó. Îêð³ì òîгî, âèêîðèñòàííÿ äå-фàêòî 
ðåæèìó ф³êñîâàíîгî îбì³ííîгî êóðñó ñпðèÿëî 
íàêîпè÷åííю âàëюòíèх ðèзèê³â ³ пðèзâåëî â 
2008 ð. äî п³äâèщåííÿ ð³âíÿ ф³íàíñîâîї äîëà-
ðèзàö³ї åêîíîì³êè äî 49,6%. Â³äíîшåííÿ êðå-
äèò³â â ³íîзåìí³é âàëюò³, âèäàíèх бàíêàìè 
êîðпîðàòèâíèì êë³ºíòàì, зðîñëî ³з 7% ó 
2000 ð. äî 23% ó 2008 ð., à íàñåëåííю – з 0,1% 
äî 22% â³ä ÂÂП. Ñòð³ìêå п³äâèщåííÿ îбì³í-
íîгî êóðñó гðèâí³ äî äîëàðà ÑША ó 2009 ð. 
íà 47,8% íåгàòèâíî âпëèíóëî íà бàëàíñè 
бàíê³â ³ äîìàшí³х гîñпîäàðñòâ. Ñхîæà ñèòóà-
ö³ÿ пîâòîðèëàñÿ é ó 2014–2016 ðð., óíàñë³äîê 
÷îгî зíà÷íó ê³ëüê³ñòü бàíê³â бóëî âèâåäåíî 
з ðèíêó, à åêîíîì³êà êðàїíè зàзíàëà ð³зêîгî 
åêîíîì³÷íîгî ñпàäó [25, ñ. 191; 26, ñ. 87; 
27, ñ. 40].

Пî÷èíàю÷è з 2014 ð., êîëè ðîзпî÷àâñÿ 
пåðåх³ä äî фîðìóâàííÿ íîâîї ìîäåë³ êóðñî-
óòâîðåííÿ, ä³ºâ³ñòü âàëюòíîгî êàíàëó ìîíå-
òàðíîї òðàíñì³ñ³ї ñóòòºâî пîñèëèëàñÿ. ² хî÷à 
ñåðåäíüîзâàæåíèé îбì³ííèé êóðñ гðèâí³ 
äî äîëàðà ÑША ó 2020 ð. п³äâèщèâñÿ äî 
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26,96 гðí зà äîëàð, âпëèâ âàëюòíîгî êàíàëó 
пîñèëèâñÿ, à ð³âåíü ф³íàíñîâîї äîëàðèзàö³ї 
зíèзèâñÿ äî 35,0% (òàбë. 1).

Ñüîгîäí³ ìåхàí³зìè âàëюòíîгî ðåгóëю-
âàííÿ òà êóðñîâà пîë³òèêà НБУ, щî ґðóíòó-
ºòüñÿ íà â³ëüíîìó êóðñîóòâîðåíí³, ñпðÿìî-
âàí³ íà ñòðèìóâàííÿ ³íфëÿö³ї òà п³äòðèìêó 
åêîíîì³÷íîгî зðîñòàííÿ, щî п³äòâåðäæóºòüñÿ 
éîгî ðåàëüíîю пðàêòèêîю, à óпðàâë³ííÿ 
âàëюòíèì êàíàëîì ìîíåòàðíîї òðàíñì³ñ³ї 
ñпðÿìîâàíå íà пîë³пшåííÿ îñíîâíèх ìàêðî-
åêîíîì³÷íèх пàðàìåòð³â ðîзâèòêó â³ò÷èзíÿ-
íîї åêîíîì³êè òà пîêàзíèê³â фóíêö³îíóâàííÿ 
гðîшîâîгî ðèíêó [28, ñ. 268; 29, ñ. 7].

Пðîâåäåíèé àíàë³з äàâ зìîгó âèÿâèòè, 
щî âпðîäîâæ 2005–2020 ðð. зì³íà ñåðåäíüî-
зâàæåíîгî îбì³ííîгî êóðñó гðèâí³ äî äîëàðà 
ÑША ñóòòºâî âпëèâàëà íà фîðìóâàííÿ гðî-
шîâîї бàзè òà гðîшîâèх àгðåгàò³â. Пðè öüîìó 

âàðòî зàзíà÷èòè, щî п³äâèщåííÿ îбì³ííîгî 
êóðñó íàéб³ëüшå ñòðèìóâàëî зðîñòàííÿ гðî-
шîâîгî àгðåгàòó Ì3 (r = -0,5390), гðîшîâîї 
бàзè Ìh (r = -0,4420) òà гðîшîâîгî àгðåгàòó 
Ì0 (r = -0,3940). Нàпðèêëàä, â³äпîâ³äíî äî 
ðîзðàхóíê³â, п³äâèщåííÿ îбì³ííîгî êóðñó 
гðèâí³ íà 1 п. п. ñòðèìóâàëî зðîñòàííÿ гðî-
шîâîгî àгðåгàòó Ì3 íà 0,3613 п. п., à гðîшî-
âîї бàзè – íà 0,2689 п. п. (òàбë. 2).

Дîñòàòíüî пîì³òíèì бóâ âпëèâ äèíàì³êè 
îбì³ííîгî êóðñó гðèâí³ íà зì³íó бàзîâîї 
пðîöåíòíîї ñòàâêè НБУ: êîåф³ö³ºíò ò³ñíîòè 
зâ’ÿзêó ì³æ òåìпàìè зì³íè îбì³ííîгî êóðñó 
òà бàзîâîю пðîöåíòíîю ñòàâêîю ñòàíîâèâ 
0,5780. П³äâèщåííÿ îбì³ííîгî êóðñó íà 1 п. 
п. пðèзâîäèëî äî п³äâèщåííÿ бàзîâîї пðîöåíò-
íîї ñòàâêè íà 0,1169 п. п., щî, ñâîºю ÷åðгîю, 
зìóшóâàëî п³äâèщóâàòè ñòàâêó äîх³äíîñò³ зà 
êîðîòêîñòðîêîâèìè äåðæàâíèìè îбë³гàö³ÿìè 

Тàбëèöÿ 1
Динаміка середньозваженого обмінного курсу гривні до долара США  

та основних макроекономічних показників розвитку економіки України в 2005–2020 рр.

Рік

Середньозважений 
обмінний курс 

гривні до долара 
США, грн

Темп приросту 
обмінного курсу 
гривні до долара 

США, %

Темп приросту 
реального ВВП, 

%

Рівень інфляції, 
%

Рівень фінансової 
доларизації, %

2005 5,12 -3,76 2,7 10,3 35,6
2006 5,05 -1,37 7,3 11,6 35,2
2007 5,05 0,00 7,9 16,6 36,8
2008 5,27 4,36 2,3 22,3 49,6
2009 7,79 47,82 -14,5 12,3 31,7
2010 7,94 1,93 4,1 9,1 29,1
2011 7,97 0,38 5,5 4,6 30,4
2012 7,99 0,25 0,2 -0,2 32,1
2013 7,99 0,00 0,0 0,5 27,1
2014 11,89 48,81 -6,8 24,9 32,0
2015 21,84 83,68 -10,5 43,3 32,1
2016 25,55 16,99 2,3 12,4 32,8
2017 26,60 4,11 2,5 13,7 31,9
2018 27,20 2,26 3,3 9,8 46,0
2019 25,85 -4,96 3,2 4,1 39,5
2020 26,96 4,29 -4,0 5,0 35,0

Джерело: сформовано авторами на основі макроекономічних показників Національного банку України

Тàбëèöÿ 2
Характеристика впливу динаміки середньозваженого обмінного курсу гривні до долара США 

на макроекономічні показники в Україні в 2005–2020 рр.

Результативна ознака Рівняння регресії Коефіцієнт 
кореляції, r

Критерій 
Фішера, F

Критерій 
Дарбіна-
Уотсона, 

DW
Тåìп пðèðîñòó àгðåгàòó Ì3, M3t M3t = 23,9559 – 0,3613ВКt - 0,5390 5,73 0,87
Тåìп пðèðîñòó гðîшîâîї бàзè, Мht Мht = 20,4922 – 0,2689ВКt - 0,4420 3,40 1,19
Тåìп пðèðîñòó àгðåгàòó Ì0, M0t M0t = 20,9448 – 0,2433 ВКt - 0,3940 2,57 1,10
Тåìп пðèðîñòó êðåäèòóâàííÿ, КЕt КЕt = 23,4959 – 0,3786ВКt - 0,3070 1,46 038
Бàзîâà пðîöåíòíà ñòàâêà, БСt БСt = 10,3036 + 0,1169ВКt 0,5780 7,03 1,18
Ñåðåäíÿ äîх³äí³ñòü ÎÂДП, ДОt ДОt = 11,6621 + 0,0843ВКt 0,4650 3,87 0,97
Ð³âåíü ф³íàíñîâîї äîëàðèзàö³ї, ФДt ФДt = 35,4942 – 0,0538ВКt - 0,2280 0,77 1,60
Ð³âåíü ìîíåòèзàö³ї åêîíîì³êè, MEt MEt = 48,6090 + 0,0760ВКt - 0,2410 0,86 0,54
Джерело: розраховано авторами
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(ÎÂДП), à òàêîæ ñòðèìóâàëî пðîöåñ êðåäèòó-
âàííÿ åêîíîì³êè.

Êîåф³ö³ºíò ò³ñíîòè зâ’ÿзêó ì³æ äèíàì³êîю 
îбì³ííîгî êóðñó òà òåìпàìè пðèðîñòó êðåäè-
ò³â, íàäàíèх бàíêàìè â åêîíîì³êó, ñòàíîâèâ 
-0,3070. Пðè öüîìó п³äâèщåííÿ îбì³ííîгî 
êóðñó гðèâí³ íà 1 п. п. пðèзâîäèëî äî зíè-
æåííÿ òåìп³â êðåäèòóâàííÿ åêîíîì³êè íà 
0,3786 п. п. Уíàñë³äîê òàêèх пðîöåñ³â äèíà-
ì³êà îбì³ííîгî êóðñó íåгàòèâíî âпëèíóëà 
íà ð³âåíü ìîíåòèзàö³ї åêîíîì³êè, ÷åðåз ÷îгî 
â³í зíèзèâñÿ з 62,5% ó 2013 ð. äî 44,1% ó 
2020 ð. Îêð³ì òîгî, ðàзîì ³з п³äâèщåííÿì 
îбì³ííîгî êóðñó гðèâí³ â³äбóâàâñÿ é пðîöåñ 
зíèæåííÿ ð³âíÿ ф³íàíñîâîї äîëàðèзàö³ї åêî-
íîì³êè, îäíàê зâ’ÿзîê ì³æ öèìè пîêàзíèêàìè 
бóâ äóæå ñëàбêèì, îñê³ëüêè ð³âåíü äîëàðèзà-
ö³ї б³ëüшîю ì³ðîю зàëåæèòü â³ä ³íшèх ÷èí-
íèê³â, зîêðåìà â³ä îбñÿг³â åêñпîðòó, íàäхî-
äæåíü âàëюòè â³ä зàðîб³ò÷àí òîщî.

Тàêèì ÷èíîì, ÿê ñâ³ä÷èòü пðîâåäåíèé àíà-
ë³з, óпðîäîâæ àíàë³зîâàíîгî пåð³îäó âпëèâ 
äèíàì³êè îбì³ííîгî êóðñó гðèâí³ íà пîêàз-
íèêè гðîшîâîгî ðèíêó Уêðàїíè бóâ пîì³ðíèì 
àбî пîì³òíèì.

Âàæëèâèé пðàêòè÷íèé ³íòåðåñ ñòàíîâèòü 
пèòàííÿ щîäî îö³íêè ê³ëüê³ñíîгî âпëèâó ä³ї 
âàëюòíîгî êàíàëó ìîíåòàðíîї òðàíñì³ñ³ї íà 
îñíîâí³ ìàêðîåêîíîì³÷í³ зì³íí³. Нàéб³ëüш 
âàгîìèì âпëèâ äèíàì³êè îбì³ííîгî êóðñó 
гðèâí³ â 2005–2020 ðð. бóâ íà òåìпè пðèðîñòó 
ðåàëüíîгî ÂÂП ³ хàðàêòåðèзóâàâñÿ òàêèì ð³â-
íÿííÿì ë³í³éíîї ðåгðåñ³ї:

ВВПрt = 2,9877 – 0,2066ВКt        (1)
r = -0,8270. R2 = 0,6839. F = 30,34. DW = 1,52,

äå ВВПрt – òåìп пðèðîñòó ðåàëüíîгî ÂÂП 
ó пåð³îä³ t; ВКt – òåìп пðèðîñòó ñåðåäíüî-
зâàæåíîгî îбì³ííîгî êóðñó гðèâí³ äî äîëàðà 
ÑША â пåð³îä³ t.

Аíàë³з îäåðæàíîї зàëåæíîñò³ (1) ñâ³ä-
÷èòü пðî òå, щî ò³ñíîòà зâ’ÿзêó ì³æ âèбðà-
íèìè фàêòîðàìè бóëà âèñîêîю. Цå äàº зìîгó 
ñòâåðäæóâàòè, щî ó 68,39% âèпàäê³â п³äâè-
щåííÿ îбì³ííîгî êóðñó íà 1 п. п. ñòðèìó-
âàëî åêîíîì³÷íå зðîñòàííÿ íà 0,2066 п. п. 
Пðè öüîìó âàðòî зàзíà÷èòè, щî ðîзðàхóíêè 
âпëèâó äèíàì³êè îбì³ííîгî êóðñó íà òåìпè 
пðèðîñòó íîì³íàëüíîгî ÂÂП íå п³äòâåðäèëè 
ñòàòèñòè÷íîї зíà÷óщîñò³ òàêîї зàëåæíîñò³, 
îñê³ëüêè êîåф³ö³ºíò êîðåëÿö³ї ñòàíîâèâ ëèшå  
-0,1680:

ВВПнt = 18,2628 – 0,07132ВКt       (2)
r = -0,1680. R2 = 0,0282. F = 0,41. DW = 1,45,

äå ВВПнt – òåìп пðèðîñòó íîì³íàëüíîгî 
ÂÂП ó пåð³îä³ t; ВКt – òåìп пðèðîñòó ñåðåä-
íüîзâàæåíîгî îбì³ííîгî êóðñó гðèâí³ äî 
äîëàðà ÑША â пåð³îä³ t.

Пðîâåäåí³ ðîзðàхóíêè òàêîæ зàñâ³ä÷èëè, 
щî âпëèâ äèíàì³êè îбì³ííîгî êóðñó íà ð³âåíü 
³íфëÿö³ї бóâ äîñòàòíüî âèñîêèì ³ хàðàêòåðè-
зóâàâñÿ òàêîю зàëåæí³ñòю:

РIt = 8,1605 + 0,3405ВКt          (3)
r = 0,7940. R2 = 0,6304. F = 23,91. DW = 1,68,

äå РIt – ð³âåíü ³íфëÿö³ї â пåð³îä³ t; ВКt – 
òåìп пðèðîñòó ñåðåäíüîзâàæåíîгî îбì³ííîгî 
êóðñó гðèâí³ äî äîëàðà ÑША â пåð³îä³ t.

Аíàë³з ð³âíÿííÿ (3) ñâ³ä÷èòü пðî âèñîêèé 
ð³âåíü ñòàòèñòè÷íîї зíà÷óщîñò³ òà íàä³éíîñò³ 
âèбðàíîї ìîäåë³, óêàзóº íà пðÿìó зàëåæ-
í³ñòü ì³æ âèбðàíèìè фàêòîðàìè òà äàº зìîгó 
ñòâåðäæóâàòè, щî ó 63,04% âèпàäê³â п³ä-
âèщåííÿ îбì³ííîгî êóðñó íà 1 п. п. пðè-
зâîäèòü äî п³äâèщåííÿ ð³âíÿ ³íфëÿö³ї íà  
0,3405 п. п.

Гðàф³÷íî âзàºìîзâ’ÿзîê äèíàì³êè ñåðåä-
íüîзâàæåíîгî îбì³ííîгî êóðñó гðèâí³ äî 
äîëàðà ÑША òà ð³âíÿ ф³íàíñîâîї äîëàðèзàö³ї 
åêîíîì³êè з òåìпàìè пðèðîñòó ðåàëüíîгî ÂÂП 
òà ð³âíåì ³íфëÿö³ї â Уêðàїí³ â 2005–2020 ðð. 
пðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 1.

Аíàë³з äàíèх, íàâåäåíèх íà ðèñ. 1, íàî÷íî 
äåìîíñòðóº öèêëè âзàºìîзâ’ÿзêó ð³зêèх êîëè-
âàíü îбì³ííîгî êóðñó гðèâí³ äî äîëàðà ÑША 
òà пàä³ííÿ ÂÂП ³ п³äâèщåííÿ ð³âíÿ ³íфëÿ-
ö³ї âпðîäîâæ àíàë³зîâàíîгî пåð³îäó. Пåðшèé 
òàêèé öèêë ìè ñпîñòåð³гàºìî â 2008–2010 ðð. 
п³ä ÷àñ ñâ³òîâîї ф³íàíñîâîї êðèзè, äðóгèé – ó 
2014–2016 ðð., à â 2020 ð. ó зâ’ÿзêó з пàíäå-
ì³ºю COVID-19, éìîâ³ðíî, ðîзпî÷àâñÿ òðåò³é 
öèêë. Тîìó âàëюòíà пîë³òèêà НБУ ñüîгîäí³ 
ìàº бóòè íàäзâè÷àéíî âèâàæåíîю òà îбґðóí-
òîâàíîю з óðàхóâàííÿì пîòðåб збàëàíñóâàííÿ 
пëàò³æíîгî бàëàíñó òà збåðåæåííÿ ì³æíàðîä-
íèх ðåзåðâ³â.

Тàêèì ÷èíîì, пðîâåäåíèé àíàë³з äàº зìîгó 
зðîбèòè âèñíîâîê пðî òå, щî â 2005–2020 ðð. 
ó êîíòåêñò³ ðåàë³зàö³ї ìîíåòàðíîї пîë³òèêè â 
Уêðàїí³ âàëюòíèé êàíàë ìîíåòàðíîї òðàíñ-
ì³ñ³ї ñóòòºâî òà íåгàòèâíî âпëèâàâ íà òåìпè 
пðèðîñòó ðåàëüíîгî ÂÂП ³ íà ð³âåíü ³íфëÿö³ї. 
Дëÿ п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ 
âàëюòíîгî êàíàëó Нàö³îíàëüíèé бàíê Уêðà-
їíè пîâèíåí п³äòðèìóâàòè âèñîê³ ñòàíäàðòè 
ðåàë³зàö³ї âàëюòíîї пîë³òèêè, îбґðóíòîâàíî 
âèêîðèñòîâóâàòè ìåхàí³зìè âàëюòíèх ³íòåð-
âåíö³é, п³äòðèìóâàòè íèзüêó âîëàòèëüí³ñòü 
îбì³ííîгî êóðñó òà îñîбëèâó óâàгó пðèä³-
ëÿòè пèòàííÿì збàëàíñóâàííÿ пëàò³æíîгî 
бàëàíñó [30, ñ. 8; 31, ñ. 14; 32, ñ. 20]. Îêð³ì 
òîгî, íà íàшó äóìêó, ðåàë³зàö³ÿ âàëюòíîї 
пîë³òèêè îбîâ’ÿзêîâî пîâèííà бóòè óзгî-
äæåíîю з ³íшèìè ö³ëÿìè ìîíåòàðíîї пîë³-
òèêè ³ пåðåäóñ³ì ³з íåîбх³äí³ñòю пðîäî-
âæåííÿ òà п³äâèщåííÿ ÿêîñò³ òàðгåòóâàííÿ  
³íфëÿö³ї.

Висновки і пропозиції. Пðîâåäåíå äîñë³-
äæåííÿ äàëî зìîгó âèзíà÷èòè, щî â Уêðà-
їí³ âпðîäîâæ 2005–2020 ðð. ä³ÿ âàëюòíîгî 
êàíàëó ìîíåòàðíîї òðàíñì³ñ³ї хàðàêòåðèзóâà-
ëàñÿ âèñîêèì ð³âíåì âпëèâó íà òåìпè пðè-
ðîñòó ðåàëüíîгî ÂÂП òà íà ð³âåíü ³íфëÿö³ї, 
ñòðèìóю÷è åêîíîì³÷íå зðîñòàííÿ òà пðèñêî-
ðюю÷è ³íфëÿö³éí³ пðîöåñè.

Гîëîâíèì зàâäàííÿì ðåàë³зàö³ї öåíòðàëü-
íèì бàíêîì âèâàæåíîї âàëюòíîї пîë³òèêè 
òà óпðàâë³ííÿ âàëюòíèì êàíàëîì ìîíåòàð-
íîї òðàíñì³ñ³ї ìàº бóòè п³äòðèìêà â³äíîñíîї 
ñòàб³ëüíîñò³ âàëюòíîгî êóðñó шëÿхîì зàбåз-
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пå÷åííÿ íèзüêîгî ð³âíÿ éîгî âîëàòèëüíîñò³ 
âпðîäîâæ òðèâàëîгî ÷àñó íà îñíîâ³ п³äâè-
щåííÿ åфåêòèâíîñò³ ìîíåòàðíîгî ðåгóëю-
âàííÿ з ìåòîю ñòðèìóâàííÿ ³íфëÿö³ї òà п³ä-
òðèìêè åêîíîì³÷íîгî зðîñòàííÿ íà îñíîâ³ 
зàбåзпå÷åííÿ åфåêòèâíîї пåðåäà÷³ ìîíåòàð-
íèх ³ìпóëüñ³â â³ä öåíòðàëüíîгî бàíêó äî 
ñóб’ºêò³â ðåàëüíîгî ñåêòîðó åêîíîì³êè.

Пîäàëüш³ äîñë³äæåííÿ пðîбëåì п³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ âàëюòíîгî êà- 
íàëó ìîíåòàðíîї òðàíñì³ñ³ї пîâèíí³ ґðóíòó-
âàòèñÿ íà âèêîðèñòàíí³ öåíòðàëüíèì бàíêîì 
íîâèх ìåòîä³â òà ³íñòðóìåíò³â ðåàë³зàö³ї âàëюò-
íîї пîë³òèêè, зàбåзпå÷åííÿ åфåêòèâíîгî óпðàâ-
ë³ííÿ âàëюòíèì ðèíêîì, à òàêîæ п³äòðèì- 
êè збàëàíñîâàíîñò³ пëàò³æíîгî бàëàíñó.

Список використаних джерел:
1. Ruslan D., Nasir M., Namora I. Analysis of the Monetary Transmission Mechanism Channels in Indonesia 

and Effect in Regional Economics North Sumatera. Business and Management Research. 2020. Vol. 124.  
Ð. 357–367.

2. Гíó÷êèé ðåæèì êóðñîóòâîðåííÿ: åòàпè зàпðîâàäæåííÿ òà ìîæëèâ³ íàñë³äêè äëÿ åêîíîì³÷íîгî ðîзâèòêó 
Уêðàїíè : íàóêîâî-àíàë³òè÷í³ ìàòåð³àëè / Â.². Ì³щåíêî òà ³í. ; Цåíòð íàóêîâèх äîñë³äæåíü Нàö³îíàëü-
íîгî бàíêó Уêðàїíè. Êèїâ, 2010. Âèп. 15. 124 ñ.

3. Нàóìåíêîâà Ñ., Ì³щåíêî Ñ. Îñîбëèâîñò³ фîðìóâàííÿ ñó÷àñíîї ìîäåë³ ф³íàíñîâîї ñèñòåìè. Вісник Націо-
нального банку України. 2006. ¹ 11. Ñ. 26–31.

4. Шàðîâ Î.Ì. Âàëюòíà пîë³òèêà Уêðàїíè: ÷âåðòü ñòîð³÷÷ÿ íåâèзíà÷åíîñò³. Економіка і прогнозування. 
2016. ¹ 2. Ñ. 41–73.

5. Ì³щåíêî Â.²., Нàóìåíêîâà Ñ.Â. Îðгàí³зàö³ÿ ф’ю÷åðñíîгî âàëюòíîгî ðèíêó. Фінанси України. 1998. 
¹ 10. Ñ. 60–69.

6. ²âàíîâ Â., Нàóìåíêîâà Ñ. Еêîíîì³êî-пðàâîâ³ êîë³з³ї äîñë³äæåííÿ ф³íàíñîâèх ðèíê³â. Вісник Київського 
національного університету імені Тараса Шевченка. Економіка. 2013. Âèп. 12. Ñ. 35–41.

7. Can U., Bocuoglu M.E. How does the monetary transmission mechanism work? Evidence from Turkey. Borsa 
Istanbul Review. 2020. Vol. 20. Is. 4. Ð. 375–382.

8. Mishchenko V., Naumenkova S., Mishchenko S., Ivanov V. Inflation and economic growth: The search for a 
compromise for the Central Bank’s monetary policy. Banks and Bank Systems. 2018. Vol. 13. Is. 2. P. 153–163.

9. Нàóìåíêîâà Ñ.Â. Пðîбëåìы ñбàëàíñèðîâàííîñòè äåíåæíîгî ðыíêà Уêðàèíы. Êèåâ : Нàóêîâà äóìêà, 
1997. 55 ñ.

10. Mishchenko V.I., Mishchenko S.V. Enhancing the Effect of Transmission Channels in Monetary Policy 
of Ukraine under the Transition to Inflation Targeting. Actual Problems of Economics. 2016. ¹ 163(1).  
Ð. 421–428.

11. Пðî âàëюòó ³ âàëюòí³ îпåðàö³ї : Çàêîí Уêðàїíè â³ä 21.06.2018 ¹ 2473-VIII ð. URL: https://zakon.rada.gov.ua/ 
laws/show/2473-19#Text.

12. Тåîð³ÿ ³ пðàêòèêà гðîшîâîгî îб³гó òà бàíê³âñüêîї ñпðàâè â óìîâàх гëîбàëüíîї ф³íàíñîâîї íåñòàб³ëüíîñò³ : 
ìîíîгðàф³ÿ / Î.Â. Дзюбëюê òà ³í. ; зà ðåä. Î.Â. Дзюбëюêà. Тåðíîп³ëü : Îñàäöà Ю.Â., 2017. 298 ñ.

13. Ì³щåíêî Ñ. Еêîíîì³êî-ñòàòèñòè÷íèé àíàë³з фàêòîð³â ìîíåòèзàö³ї åêîíîì³êè. Вісник НБУ. 2012. 
¹ 1. Ñ. 31–33.

Рис. 1. Динаміка середньозваженого курсу гривні до долара США, 
рівня фінансової доларизації, темпів приросту ВВП та інфляції в Україні в 2005–2020 рр.

Джерело: побудовано авторами

 

-20

-10

0

10

20

30

40

50

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Темп приросту реального ВВП, %

Рівень інфляції, %

Середньозважена базова процентна ставка НБУ, %

Середньозважена дохідність ОВДП на первинному ринку за облігаціями терміном до
1-го року, %



79

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2021. Ò. 26. Âèï. 3(88)

14. Нàóìåíêîâà Ñ.Â., Ì³щåíêî Ñ.Â. ²íñòèòóö³éíèé ðîзâèòîê ф³íàíñîâîгî ñåêòîðó Уêðàїíè. Фінанси України. 
2008. ¹ 7. Ñ. 53–71.

15. Ñîìèê А. Ìîíåòàðíèé òðàíñì³ñ³éíèé ìåхàí³зì â Уêðàїí³. Ñòàòòÿ 1. Тåîðåòè÷í³ зàñàäè òðàíñì³ñ³éíîгî 
ìåхàí³зìó гðîшîâî-êðåäèòíîї пîë³òèêè. Вісник НБУ. 2007. ¹ 6. Ñ. 24–27.

16. Ì³щåíêî Â.²., Нàóìåíêîâà Ñ.Â. Бàíê³âñüêà ñèñòåìà Уêðàїíè: пðîбëåìè ñòàíîâëåííÿ òà ðîзâèòêó. Фінанси 
України. 2016. ¹ 5. Ñ. 7–33.

17. Єфèìåíêî Т.². Ìîäåðí³зàö³ÿ ф³íàíñîâîї ñèñòåìè Уêðàїíè â пðîöåñ³ ºâðî³íòåгðàö³ї : ìîíîгðàф³ÿ : ó 2-х ò. / 
Т.². Єфèìåíêî òà ³í. Êèїâ, 2014. Т. 2. 781 c.

18. Нàóìåíêîâà Ñ., Ì³щåíêî Ñ. Нîâ³ òåíäåíö³ї â ìîíåòàðí³é пîë³òèö³ òà ä³ÿëüíîñò³ öåíòðàëüíèх бàíê³â ó 
пîñòêðèзîâèé пåð³îä. Банківська справа. 2011. ¹ 5. Ñ. 12–29.

19. Пðèхîäüêî Б.Â., Ñîðêèí И.Â. Тðàíñфîðìàöèÿ ðîëè è фóíêöèé öåíòðàëüíых бàíêîâ â пîñòêðèзèñíыé 
пåðèîä. Экономика и банки. 2014. ¹ 1. Ñ. 7–15.

20. Afrin S. Monetary policy transmission in Bangladesh: Exploring the lending channel. Journal of Asian 
Economics. 2017. ¹ 49. Ð. 60–80.

21. Ì³щåíêî Ñ. Ñóòí³ñòü åêîíîì³÷íîгî êàп³òàëó òà éîгî ðîëü ó зàбåзпå÷åíí³ ф³íàíñîâîї ñò³éêîñò³ бàíêó. 
Â³ñíèê НБУ. 2008. ¹ 1. C. 58–64.

22. Нàóìåíêîâà Ñ.Â., Ìèщåíêî Ñ.Â. Ðåгóëèðîâàíèå äåíåæíîгî îбðàщåíèÿ íà îñíîâå èñпîëüзîâàíèÿ ìåòî-
äîâ è èíñòðóìåíòîâ äåíåæíî-êðåäèòíîé пîëèòèêè. Вісник Київського національного університету імені 
Тараса Шевченка. Серія «Економіка». 2013. ¹ 6(147). Ñ. 66–72.

23. Mishchenko S.V., Naumenkova S.V., Lon I.M. Monetary cycles in the economy of Ukraine. Actual Problems 
of Economics. 2016. ¹ 185(11). Ð. 363–372.

24. Люòèé ².Î., Ì³щåíêî Â.². Пðîбëåìè ðîзâèòêó ñó÷àñíîгî ì³æíàðîäíîгî ф³íàíñîâîгî ðèíêó òà ³íòåгðàö³é-
íèé êóðñ. Фінанси України. 2006. ¹ 5. Ñ. 21–31.

25. Ì³щåíêî Â.²., Нàóìåíêîâà Ñ.Â. Пîíÿòòÿ ñèñòåìíîгî ðèзèêó òà п³äхîäè äî âèзíà÷åííÿ ñèñòåìíî зíà÷ó-
щèх бàíê³â. Соціально-економічні проблеми сучасного періоду України. 2014. Âèп. 1(105). Ñ. 186–196.

26. Ñâ³òîâèé äîñâ³ä ³ пåðñпåêòèâè ðîзâèòêó åëåêòðîííèх гðîшåé â Уêðàїí³ : íàóêîâî-àíàë³òè÷í³ ìàòåð³àëè. 
Âèп. 10 / П.Ì. Ñåíèщ òà ³í. Êèїâ : Нàö³îíàëüíèé бàíê Уêðàїíè ; Цåíòð íàóêîâèх äîñë³äæåíü, 2008. 145 ñ.

27. Нàóìåíêîâà Ñ. Ðèíîê ф³íàíñîâèх пîñëóг: îñíîâí³ òåíäåíö³ї ðîзâèòêó. Â³ñíèê НБУ. 2000. ¹ 1. Ñ. 36–44.
28. Mishchenko S.V., Mishchenko V.I. Combining the Functions of Strategic Development and Crisis Management 

in Central Banking. Actual Problems of Economics. 2016. Vol. 176. Is. 2. P. 266–272.
29. Êðîòюê Â., Ì³щåíêî Â. Еâîëюö³ÿ п³äхîä³â äî îö³íêè êàп³òàëó â Бàзåëüñüêèх óгîäàх. Банківська справа. 

2005. ¹. 4. Ñ. 3–9.
30. Нàóìåíêîâà Ñ.Â., Ì³щåíêî Â.². Ñó÷àñí³ пðîбëåìè êàп³òàë³зàö³ї бàíê³âñüêîї ñèñòåìè Уêðàїíè. Фінансово-

кредитна діяльність: проблеми теорії та практики. 2013. ¹ 2(15). Ñ. 3–11.
31. Пåòð³íà А. Ì³æíàðîäíèé äîñâ³ä ðåñòðóêòóðèзàö³ї бàíê³âñüêîї ñèñòåìè зà ó÷àñò³ äåðæàâè. Вісник НБУ. 

2011. ¹ 4. Ñ. 12–17.
32. Нàóìåíêîâà Ñ.Â., Ìèщåíêî Ñ.Â. Âëèÿíèå óñòîé÷èâîñòè äåíåæíîгî îбðàщåíèÿ íà эêîíîìè÷åñêèé ðîñò. 

Известия Санкт-Петербургского государственного экономического университета. 2013. ¹ 3. Ñ. 14–23.

References:
1. Ruslan D., Nasir M., Namora I. (2020) Analysis of the Monetary Transmission Mechanism Channels in 

Indonesia and Effect in Regional Economics North Sumatera. Business and Management Research, no. 124,  
ðð. 357–367.

2. Mishchenko V.I. (2010) Hnuchkyi rezhym kursoutvorennia: etapy zaprovadzhennia ta mozhlyvi naslidky dlja 
ekonomichnoho rozvytku Ukrainy [Flexible course formation regime: stages of implementation and possible 
consequences for the economic development of Ukraine]. TsND NBU. Kyiv Vyp. 15.

3. Naumenkova S., Mishchenko S. (2006) Osoblyvosti formyvannia suchasnoi modeli finansovoi systemy [Fea-
tures of the formation of a modern model of the financial system]. Visnyk Nacionalnoho banku Ukrainy,  
no. 11, pp. 26–31.

4. Sharov O.M. (2016) Valyutna polityka Ukrainy [Currency policy of Ukraine]. Ekonomika i prphnozuvannia, 
no. 2, pp. 41–73.

5. Mishchenko V.I. Naumenkova S. (1998) Orhanizacia fyuchersnoho valyutnoho rynku [Organization of futures 
currency market]. Finansy Ukrainy, no. 10, pp. 60–69.

6. Ivanov V., Naumenkova S. (2013) Economico-pravovi kolizii doslidzhennia finansovyhk rynkiv [Economic 
and legal collisions of financial markets research]. Visnyk Kyivskoho nacionalnoho universytetu Tarasa 
Shevchenka, no. 12, pp. 35–41.

7. Can U., Bocuoglu M.E. (2020) How does the monetary transmission mechanism work? Evidence from Turkey. 
Borsa Istanbul Review, no. 20(4), ðð. 375–382.

8. Mishchenko V., Naumenkova S., Mishchenko S., Ivanov V. (2018) Inflation and economic growth: The search 
for a compromise for the Central Bank’s monetary policy. Banks and Bank Systems, vol.13, is.2, ðð. 153–163.

9. Naumenkova S.V. (1997) Problemy sbalansirovannosti denezhnoho rynka Ukrainy [Ukraine's money market 
balance problems]. Êyiv. Naukova dumka. (in Ukrainian)

10. Mishchenko V.I., Mishchenko S.V. (2016) Enhancing the Effect of Transmission Channels in Monetary 
Policy of Ukraine under the Transition to Inflation Targeting. Actual Problems of Economics, no. 163(1),  
ðð. 421–428.

11. Pro valyutu i valyutni operacii [On currency and currency transactions]. Zakon Ukrainy no. 2473-VIII ð. 
Available at: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2473-19#Text.

12. Dzyublyuk O.V. et al. (2017) Teoriia i praktyka hroshovoho obihu ta bankivskoi spravy v umovakh globalnoi 
nestabilnosti [Theory and practice of monetary circulation and banking in the conditions of global financial 
instability]. Ternopil: Osadtsa Yu.V. (in Ukrainian)

13. Mishchenko S. (2012) Economiko-statystychnyi analiz faktoriv monetezastii ekonomiky [Economic and statis-
tical analysis of factors of monetization of the economy]. Visnyk NBU, no. 1, pp. 31–33.

14. Naumenkova S.V., Mishchenko S.V. (2008). Instytustiynyi rozvytok finansovoho sektoru Ukrainy [Institu-
tional development of Ukraine's financial sector]. Finansy Ukrainy, no. 7, pp. 53–71.



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2021. Ò. 26. Âèï. 3(88)

80

15. Somyk A., Mishchenko V. (2007) Monetarnyi transmisiynyi mechanism v Ukraini. Teoretychni zasady trans-
misiynoho mekhanismu hroshovo-kreditnoi polityky [Monetary transmission mechanism in Ukraine. Article 1. 
Theoretical principles of the transmission mechanism of monetary policy]. Visnyk NBU, no. 6, pp. 24–27.

16. Mishchenko V.I., Naumenkova S.V. (2016) Bankivska systema Ukrainy: problemy stanovlennia ta rozvytku 
[Banking system of Ukraine: problems of formation and development]. Finansy Ukrainy, no. 5, pp. 7–33.

17. Efymenko T.I. (2014) Modernizastia finansovoi systemy Ukrainy v prostesi evrointegrastii [Modernization of 
the financial system of Ukraine in the process of European integration]. Kyiv. (in Ukrainian)

18. Naumenkova S., Mishchenko S. (2011) Novi tendencii v monetarniy polityci ta dialnosti tsentralnykh bankiv 
u postcryzovyi period [New trends in monetary policy and activities of central banks in the post-crisis]. 
Bankivska sprava, no. 5, pp. 12–29.

19. Pryhkodko B.V., Sorkin I.V., Naumenkova S.V. (2014) Transformastia roli i funksiy tsentralnykh bankov v 
postkrisisnyi [Transforming the role and functions of central banks in the post-crisis period]. Ekonomika i 
banki, no. 1, pp. 7–15.

20. Afrin S. (2017) Monetary policy transmission in Bangladesh: Exploring the lending channel. Journal of Asian 
Economics, no. 49, ðð. 60–80.

21. Mishchenko S. (2008) Sutnist economichnoho capitaly ta yoho roll u zabezpechenni finansovoi stiykosti banku 
[The essence of economic capital and its role in ensuring the financial stability of the bank]. Visnyk NBU, 
no. 1, pp. 58–64.

22. Naumenkova S.V., Mishchenko S.V. (2013) Regulirovanie denezhnogo obrashcheniya na osnove ispolzova-
nia metodov i instrumentov denezhno-kreditnoy politiki [Regulating monetary circulation based on the use 
of monetary policy methods and instruments]. Visnyk Kyivskoho nacionalnoho universytetu imeni Tarasa 
Shevchenka. Ekonomika, no. 6(147), pp. 66–72.

23. Mishchenko S.V., Naumenkova S.V., Lon I.M. (2016) Monetary cycles in the economy of Ukraine. Actual 
Problems of Economics, no. 185(11), ðð. 363–372.

24. Lyutyi I.O., Mishchenko V.I. (2006) Problemy rozvutku suchasnogo mizhnarodnogo finansovogo rynku ta 
integrastiynyi kurs Ukrainy [The Problems of development of the modern international financial market and 
integration course of Ukraine]. Finansy Ukrainy, no. 5, pp. 21–31.

25. Mishchenko V.I., Naumenkova S.V. (2014) Poniattia systemnoho ryzyku ta pidkhody do vyznachenia sys-
temno znachushchikh bankiv [Concepts of systemic risk and approaches to determining systemically signifi-
cant banks]. Sotsialno-economichni problemy suchasnoho periodu Ukrainiany, no. 1 (105), pp. 186–196.

26. Senyshch P.M. et al. (2008) Svitovyi dosvil i perspektyvy rozvytku elektronnykh hroshei v Ukraini [World 
experience and prospects of e-money development in Ukraine]. Kyiv, NBU, TsND. (in Ukrainian)

27. Naumenkova S. (2000) Rynok finansovykh posluh: osnovni tendenstii rozvytku [Financial Services Market: 
Main Development Trends]. Visnyk NBU, no. 1, pp. 36–44.

28. Mishchenko S.V., Mishchenko V.I. (2016) Combining the Functions of Strategic Development and Crisis  
Management in Central Banking. Actual Problems of Economics, no. 176(2), ðð. 266–272.

29. Krotyuk V.L., Mishchenko V.I. (2005) Evolucia pidkhodiv do ocinky kapitalu v Baselskikh ugodakh [The 
Evolution of approaches to the assessment of capital in Basel]. Bankivska sprava, no. 4, pp. 3–9.

30. Naumenkova S.V., Mishchenko V.I. (2013) Suchasni problemy capitalizastii bankivskoi systemy Ukrainy 
[Modern problems of capitalization of the banking system of Ukraine]. Finansovo-kredytna dijalnist: prob-
lemy ta praktyka, no. 2(15), pp. 3–11.

31. Petrina A. (2011) Mizhnarodny dosvid restrukturyzacii bankivskykh system za uchasti derzhavy [Inter-
national experience in restructuring the banking system with the participation of the state]. Visnyk NBU,  
no. 4, pp. 12–17.

32. Naumenkova S.V., Mishchenko S.V. (2013) Vlijanie ustoychivosti denezhnogo obrashchenia na ekonomiches-
kiy rost [Impact of monetary stability on growth]. Izvestia Sankt-Peterburgskogo gosudarstvennogo univer-
siteta, no. 3, pp. 14–23.

Мищенко С. В.
Уíèâåðñèòåò бàíêîâñêîгî äåëà
Мищенко В. И.
Уíèâåðñèòåò бàíêîâñêîгî äåëà 
Науменкова С. В.
Êèåâñêèé íàöèîíàëüíыé óíèâåðñèòåò èìåíè Тàðàñà Шåâ÷åíêî

ÂËÈЯÍÈÅ ÂÀËЮÒÍÎÃÎ ÊÀÍÀËÀ ÒÐÀÍÑМÈÑÑÈÎÍÍÎÃÎ МÅХÀÍÈЗМÀ  
È ÂÀËЮÒÍÎЙ ПÎËÈÒÈÊÈ ÍÀ ЭÊÎÍÎМÈЧÅÑÊÎÅ ÐÀЗÂÈÒÈÅ

Резюме
Â ñòàòüå íà îñíîâå èñпîëüзîâàíèÿ ëèíåéíых ðåгðåññèîííых ìîäåëåé èññëåäîâàíы îñîбåííîñòè 
фóíêöèîíèðîâàíèÿ âàëюòíîгî êàíàëà ìîíåòàðíîгî òðàíñìèññèîííîгî ìåхàíèзìà â Уêðàèíå è 
åгî âëèÿíèå íà эêîíîìè÷åñêîå ðàзâèòèå â 2005–2020 гг. Îпðåäåëåíы гëàâíыå эêîíîìè÷åñêèå 
пàðàìåòðы, íà êîòîðыå îбìåííыé êóðñ îêàзыâàåò íàèбîëüшåå âëèÿíèå, óñîâåðшåíñòâîâàíы 
ìåòîäы îöåíêè эффåêòèâíîñòè фóíêöèîíèðîâàíèÿ âàëюòíîгî êàíàëà. Нà îñíîâå îбîбщåíèÿ 
пðàêòèêè НБУ îпðåäåëåíы гëàâíыå íàпðàâëåíèÿ пîâышåíèÿ эффåêòèâíîñòè фóíêöèîíèðîâà-
íèÿ âàëюòíîгî êàíàëà ìîíåòàðíîé òðàíñìèññèè пóòåì îбåñпå÷åíèÿ óñòîé÷èâîñòè бàíêîâñêîé 
ñèñòåìы, пîääåðæêè îòíîñèòåëüíîé ñòàбèëüíîñòè îбìåííîгî êóðñà, эффåêòèâíîгî óпðàâëåíèÿ 
âàëюòíыì ðыíêîì, пîääåðæêè ñбàëàíñèðîâàííîñòè пëàòёæíîгî бàëàíñà, à òàêæå пîâышåíèÿ 
эффåêòèâíîñòè âàëюòíîé пîëèòèêè, îбåñпå÷èâàющåé пåðåäà÷ó ìîíåòàðíых èìпóëüñîâ îò öåí-
òðàëüíîгî бàíêà ê ðåàëüíîìó ñåêòîðó эêîíîìèêè.
Ключевые слова: âàëюòíàÿ пîëèòèêà, âàëюòíыé êóðñ, òðàíñìèññèîííыé ìåхàíèзì, âàëюò-
íыé êàíàë, âàëюòíîå ðåгóëèðîâàíèå.
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THE INFLUENCE OF THE FOREIGN EXCHANGE CHANNEL OF THE TRANSMISSION 
MECHANISM AND FOREIGN EXCHANGE POLICY ON ECONOMIC DEVELOPMENT

Summary
The article examines the peculiarities of the functioning of the currency channel of the mone-
tary transmission mechanism of the central bank and its impact on the economic development 
of Ukraine in 2005–2020. The study was conducted on the basis of the use of linear regression 
models and the calculation of relevant indicators that characterize the reliability of the proposed 
models. The main economic parameters on which the dynamics of the hryvnia exchange rate has 
the greatest influence are determined and the methods of assessing the efficiency of the monetary 
channel currency transmission channel are improved. Based on the analysis and quantitative 
assessment of the impact of the weighted average exchange rate of hryvnia to the US dollar on 
the dynamics of the monetary base, monetary aggregates, lending rates, the base interest rate 
of the National Bank of Ukraine and the yield on short-term domestic government bonds, the 
main economic tendencies and links in the mechanism of functioning of the currency channel of 
monetary transmission were defined. In order to assess the impact of the currency channel on the 
main macroeconomic indicators, the impact of the dynamics of the hryvnia exchange rate on the 
growth rate of real GDP, inflation, the level of monetization of the economy and financial dol-
larization was determined. It is substantiated that the appreciation of the hryvnia exchange rate 
against leading currencies significantly restrains the growth rate of real GDP and contributes to 
rising inflation, which requires additional measures by the NBU to improve currency regulation 
and control. Based on the generalization of the NBU practice, the main directions are identified 
and a it was developed the system of measures to improve the efficiency of the monetary chan-
nel of the monetary transmission mechanism based on increasing the banking system's resilience 
to internal and external shocks, maintaining relative exchange rate stability and low volatility, 
ensuring effective foreign exchange market management, maintaining the balance of payments, 
as well as improving the efficiency of currency regulation and the implementation by the central 
bank of a prudent monetary policy that ensures the effective transmission of monetary impulses 
from the central bank to the real sector of the economy.
Keywords: currency policy, exchange rate, transmission mechanism, currency channel, currency 
regulation.
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У ñòàòò³ ðîзгëÿíóòî òåíäåíö³ї ðîзâèòêó îðгàí³зàö³ї àóäèòó ³íòåгðîâàíîї зâ³òíîñò³ â ÷àñòèí³ ðîз-
ðàхóíê³â äëÿ åфåêòèâíîñò³ óпðàâë³ííÿ б³зíåñîì. Ðîзðîбëåíî ö³ë³ñíó ñèñòåìó äîêóìåíòóâàííÿ 
зà àóäèòîðñüêèìè пðîöåäóðàìè â ÷àñòèí³ ðîзðàхóíêîâèх îпåðàö³é ó пðîöåñ³ âíóòð³шíüîгî 
àóäèòó ³íòåгðîâàíîї зâ³òíîñò³. Âèð³шåíî пðîбëåìó ñèñòåìàòèзàö³ї ðåзóëüòàò³â êîíòðîëю òà 
пðåäñòàâëåííÿ äîñòîâ³ðíèх âèñíîâê³â àóäèòîðà щîäî ф³íàíñîâèх òà íåф³íàíñîâèх пîêàзíè-
ê³â ³íòåгðîâàíîгî зâ³òó, щî äàº зìîгó п³äâèщèòè åфåêòèâí³ñòü óпðàâë³ííÿ ðîзðàхóíêîâèìè 
îпåðàö³ÿìè п³äпðèºìñòâ òà зàбåзпå÷èòè äîòðèìàííÿ пëàò³æíîї äèñöèпë³íè. Çàпðîпîíîâàíî 
пðîâîäèòè âäîñêîíàëåííÿ äîêóìåíòàëüíîгî зàбåзпå÷åííÿ àóäèòó ðîзðàхóíê³â шëÿхîì ðîзðî-
бëåííÿ òà âпðîâàäæåííÿ íîâèх фîðì ðîбî÷èх äîêóìåíò³â àóäèòîðà, îфîðìëåííÿ ÿêèх зàбåз-
пå÷óº äîñòîâ³ðí³ñòü âíóòð³шíüîгî àóäèòó ³íòåгðîâàíîї зâ³òíîñò³. 
Ключові слова: àóäèò, ðåзóëüòàòè, äîêóìåíòóâàííÿ, ³íòåгðîâàíèé зâ³ò, ðîбî÷èé äîêóìåíò àóäèòîðà. 
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Постановка проблеми. У ñó÷àñíèх óìîâàх 
âåäåííÿ б³зíåñó ñóòòºâî п³äâèщèëàñÿ зàö³êàâ-
ëåí³ñòü êåð³âíèöòâà â åфåêòèâíîñò³ îðгàí³зà-
ö³ї àóäèòó ðîзðàхóíêîâèх îпåðàö³é ³з ìåòîю 
îбґðóíòîâàíîñò³ òà îб’ºêòèâíîñò³ пðèéíÿòèх 
óпðàâë³íñüêèх ð³шåíü ó ÷àñòèí³ óпðàâë³ííÿ 
ðîзðàхóíêàìè, à òàêîæ зàбåзпå÷åííÿ пîòðåбè 
êîðèñòóâà÷³â ³íфîðìàö³ºю â îòðèìàíí³ äîñòî-
â³ðíèх äàíèх пðî ñòàí ðîзðàхóíê³â, ÿê³ñòü 
ÿêèх зàбåзпå÷óºòüñÿ ñàìå шëÿхîì îðгàí³зàö³ї 
êîíòðîëю íàä öèìè îпåðàö³ÿìè. П³äпðèºì-
ñòâà ñóñп³ëüíîгî ³íòåðåñó òà âåëèê³ п³äпðèºì-
ñòâà Уêðàїíè з 2019 ð. ìàюòü пðîхîäèòè àóäèò 
³íòåгðîâàíîї зâ³òíîñò³. Çíà÷åííÿ âíóòð³шíüîгî 
àóäèòó ³íòåгðîâàíîї зâ³òíîñò³ º âàгîìèì, òîìó 
щî ñàìå öÿ пåðåâ³ðêà ñпðèÿº ìàêñèìàëüíîìó 
óñóíåííю íåòî÷íîñòåé òà пîìèëîê п³ä ÷àñ фîð-
ìóâàííÿ пîêàзíèê³â ³íòåгðîâàíîгî зâ³òó. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дîñë³äæåííÿì íàпðÿì³â ðîзâèòêó àóäèòó 
пðèñâÿ÷åíî пðàö³ â³ò÷èзíÿíèх òà зàðóб³æ-
íèх ó÷åíèх, ñåðåä ÿêèх – Î.А. Пåòðèê,  
Дæ. Ðîбåðòñîí, Â.П. Бîðèñåíêî, Î.Â. Аê³í-
шèíà, ².Б. Пëîòí³÷åíêî, Т.². Êîбèëюх òà ³í. 
Тàê, Î.А. Пåòðèê [1] âèзíà÷àº êðèòåð³ї фîð-
ìóâàííÿ àóäèòîðñüêîї äîêóìåíòàö³ї: 

– ðîбî÷³ äîêóìåíòè àóäèòîðà пîâèíí³ ì³ñ-
òèòè пîâíó ³ äåòàëüíó ³íфîðìàö³ю äëÿ óпðàâ-
ë³ííÿ пðîöåñîì âíóòð³шíüîгî àóäèòó ³ п³ä-
òâåðäæåííÿ éîгî ðåзóëüòàò³â;

– п³ä ÷àñ ñêëàäàííÿ ðîбî÷èх äîêóìåíò³â 
âíóòð³шí³é àóäèòîð пîâèíåí óðàхîâóâàòè íå 
ëèшå äàí³, щî ñòîñóюòüñÿ пðîöåñó пåðåâ³ðêè, 
à é бóäü-ÿêó ³íшó ³íфîðìàö³ю щîäî îб’ºêòà 
âíóòð³шíüîгî àóäèòó; 

– äîêóìåíòè пîâèíí³ â³äîбðàæàòè ñóò-
òºâ³ ìîìåíòè пåðåâ³ðêè, âàæëèâ³ íàпðÿìè 

³ зàâäàííÿ âíóòð³шíüîгî àóäèòó òîâàðíèх  
îпåðàö³é; 

– äîêóìåíòè пîâèíí³ ì³ñòèòè íåîбх³äíó ³ 
êîðèñíó ³íфîðìàö³ю äëÿ пîäàëüшèх àóäèòîð-
ñüêèх пåðåâ³ðîê; 

– äîêóìåíòè пîâèíí³ бóòè ñêëàäåí³ ÷³òêî ³ 
зðîзóì³ëî; 

– ó äîêóìåíòàх пîâèíí³ âêàзóâàòèñÿ äæå-
ðåëà ³íфîðìàö³ї, äàí³ пðî пîхîäæåííÿ äîäà-
íèх äîêóìåíò³â, à òàêîæ âèêîíàí³ àóäèòîð-
ñüê³ пðîöåäóðè.

Аìåðèêàíñüêèé åêîíîì³ñò Дæ. Ðîбåðòñîí 
ñпðàâåäëèâî â³äзíà÷àº: «Пèòàííÿ, ðîзгëÿíóò³ 
ó зâ³òàх âíóòð³шí³х àóäèòîð³â, ÿê пðàâèëî, 
ââàæàюòüñÿ â³äêðèòèìè äîòè, äîêè â³ä êåð³â-
íèöòâà àбî пåðåâ³ðåíîгî ñòðóêòóðíîгî п³äðîз-
ä³ëó íå íàä³éäå îф³ö³éíà пèñüìîâà â³äпîâ³äü 
íà ðåêîìåíäàö³ї àóäèòîð³â. У ö³é â³äпîâ³ä³ 
îбîâ’ÿзêîâî âêàзóºòüñÿ, ÿê³ ðåêîìåíäàö³ї 
âèêîíàí³, à ÿê³ ââàæàюòüñÿ íååфåêòèâíèìè 
з пîгëÿäó зàòðàò. Т³ëüêè п³ñëÿ îòðèìàííÿ 
пèñüìîâîї â³äпîâ³ä³ àóäèòîðñüêà пåðåâ³ðêà 
ââàæàºòüñÿ зàê³í÷åíîю» [2].

Îäíàê âíóòð³шí³é àóäèò ³íòåгðîâàíîї зâ³ò-
íîñò³ â ÷àñòèí³ ðîзðàхóíê³â íà ðàз³ º íåäîñë³-
äæåíèì пèòàííÿì, ³ñíóº пðîбëåìà ñèñòåìàòè-
зàö³ї ðåзóëüòàò³â êîíòðîëю òà пðåäñòàâëåííÿ 
äîñòîâ³ðíèх âèñíîâê³â àóäèòîðà щîäî ф³íàí-
ñîâèх òà íåф³íàíñîâèх пîêàзíèê³â ³íòåгðî-
âàíîгî зâ³òó. Тîìó íåîбх³äíî б³ëüш äåòàëüíî 
пðîâåñòè äîñë³äæåííÿ щîäî âäîñêîíàëåííÿ 
àóäèòîðñüêîї äîêóìåíòàö³ї, ÿêîю пîâèíåí 
êîðèñòóâàòèñÿ àóäèòîð â пðîöåñ³ пåðåâ³ðêè 
ðîзðàхóíê³â ³з äåб³òîðàìè òà êðåäèòîðàìè.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè º 
äîñë³äæåííÿ пðîбëåì ñèñòåìàòèзàö³ї ðåзóëü-
òàò³â êîíòðîëю òà пðåäñòàâëåííÿ äîñòîâ³ð-
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íèх âèñíîâê³â âíóòð³шíüîгî àóäèòîðà щîäî 
ф³íàíñîâèх òà íåф³íàíñîâèх пîêàзíèê³â ³íòå-
гðîâàíîгî зâ³òó, щî пîòðåбóº âäîñêîíàëåííÿ 
àóäèòîðñüêîї äîêóìåíòàö³ї.

Виклад основного матеріалу. Âàðòî зàзíà-
÷èòè, щî åфåêòèâíå пðîâåäåííÿ âíóòð³шíüîгî 
àóäèòó îпåðàö³é ìàº âåëèêå зíà÷åííÿ äëÿ 
óпðàâë³ííÿ б³зíåñîì. Çîêðåìà, àóäèò îпåðà-
ö³é äåб³òîðñüêîї зàбîðгîâàíîñò³ ñпðèÿº зàбåз-
пå÷åííю ñâîº÷àñíîгî íàäхîäæåííÿ êîшò³â 
íà ðàхóíêè, òîä³ ÿê ðîбîòà з êðåäèòîðàìè òà 
³íшèìè êîíòðàгåíòàìè º åëåìåíòàìè зàбåз-
пå÷åííÿ ф³íàíñîâîї бåзпåêè б³зíåñó, òîбòî 
ñòàíó, зà ÿêîгî п³äпðèºìñòâà ìàюòü бåзпåðå-
б³éíó пëàòîñпðîìîæí³ñòü; ñòàб³ëüíèé ф³íàí-
ñîâèé ðåñóðñ äëÿ ðîзшèðåííÿ, п³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³, âпðîâàäæåííÿ íîâèх òåхíîëî-
г³é; ìàюòü äîñòàòíю ф³íàíñîâó íåзàëåæí³ñòü 
òà àëüòåðíàòèâí³ñòü п³ä ÷àñ пðèéíÿòòÿ ф³íàí-
ñîâèх ð³шåíü; зäàòí³ пðîòèä³ÿòè âíóòð³шí³ì 
òà зîâí³шí³ì зàгðîзàì, ÿê³ ìîæóòü зàâäàòè 
збèòê³â, зàбåзпå÷óюòü зàхèщåí³ñòü ф³íàíñî-
âèх ³íòåðåñ³â âëàñíèê³â б³зíåñó [3]. Êåðóю-
÷èñü п³äхîäîì äî âèзíà÷åííÿ ñóò³ ìåòîäîëî-
г³ї àóäèòó, óзàгàëüíåíîї Â.П. Бîðèñåíêî [4], 
âèзíà÷åíî îñíîâí³ åëåìåíòè, ÿê³ фîðìóюòü 
ìåòîäîëîг³÷íó îñíîâó àóäèòó ðîзðàхóíêîâèх 
îпåðàö³é.

Ì³æíàðîäíèé äîñâ³ä пîêàзóº, щî îäíèì ³з 
ä³ºâèх ñпîñîб³â êîíòðîëю íàä ñòàíîì îбë³êó 
é åфåêòèâí³ñòю ðîзðàхóíê³â º âíóòð³шí³é 
àóäèò, ÿêèé зàбåзпå÷óº àäåêâàòí³ñòü óпðàâ-
ë³ííÿ пîë³òèö³ б³зíåñó, ÿêà ñпðèÿº âèñîê³é 
êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ òà пðèбóòêîâîñò³, 
äîñòîâ³ðíîñò³ ³ òî÷íîñò³ îбë³êó [5].

Âàðòî зàзíà÷èòè, щî â Çàêîí³ Уêðàїíè  
«Пðî àóäèò ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³ òà àóäèòîð-
ñüêó ä³ÿëüí³ñòü» [6] îб’ºêòè âíóòð³шíüîгî 
àóäèòó âзàгàë³ íå âèзíà÷åí³. Îòæå, äîö³ëüíî 
îпèðàòèñÿ íà Ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè àóäèòó, 
äå âèñâ³òëåíî êîíöåпö³ю âíóòð³шíüîгî 
àóäèòó. Çîêðåìà, ó ñòàíäàðò³ ¹ 610 «Ðîзгëÿä 
ðîбîòè âíóòð³шí³х àóäèòîð³â» âíóòð³шí³é 
àóäèò âèзíà÷àюòü ÿê îö³íî÷íó ä³ÿëüí³ñòü б³з-
íåñó. Дî фóíêö³é, щî фîðìóюòü пðåäìåòíó 
ñфåðó âíóòð³шíüîгî àóäèòó, íàëåæèòü ìîí³-
òîðèíг åфåêòèâíîñò³ ñèñòåìè бóхгàëòåðñüêîгî 
îбë³êó ³ âíóòð³шíüîгî êîíòðîëю [7]. 

Âàðòî зàзíà÷èòè, щî äîêóìåíòàëüíå зàбåз-
пå÷åííÿ àóäèòîðà пîâèííî ñпðèÿòè фîð-
ìóâàííю äîñòîâ³ðíîї пðîфåñ³éíîї äóìêè 

àóäèòîðà, зðîбëåíîї íà îñíîâ³ ðîбî÷èх äîêó-
ìåíò³â àóäèòîðà. Ðîбî÷à äîêóìåíòàö³ÿ – öå 
äîêóìåíòè ³ ìàòåð³àëè, п³äгîòîâëåí³ ñèñòå-
ìîю âíóòð³шíüîгî àóäèòó, ÿê³ збåð³гàюòüñÿ 
òà ìîæóòü бóòè пðåäñòàâëåí³ â åëåêòðîíí³é, 
пàпåðîâ³é àбî ³íш³é фîðì³. Ðîбî÷à äîêóìåí-
òàö³ÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ: п³ä ÷àñ пëàíóâàííÿ 
³ пðîâåäåííÿ âíóòð³шíüîгî àóäèòó; п³ä ÷àñ 
зä³éñíåííÿ пîòî÷íîгî êîíòðîëю òà пåðåâ³ðêè 
âèêîíàíîї ñèñòåìîю âíóòð³шíüîгî àóäèòó 
ðîбîòè; äëÿ ф³êñóâàííÿ àóäèòîðñüêèх äîêà-
з³â, îäåðæàíèх ³з ìåòîю п³äòâåðäæåííÿ àóäè-
òîðñüêèх âèñíîâê³â, щî â³äîбðàæàюòüñÿ â 
àóäèòîðñüêîìó зâ³ò³ [8]. 

Дëÿ ñèñòåìàòèзàö³ї òà äîêóìåíòàëüíîгî 
îфîðìëåííÿ ðåзóëüòàò³â âíóòð³шíüîгî àóäèòó 
пðîпîíóºìî ñòâîðèòè â³äпîâ³äíèé äîêóìåíò 
äëÿ зàпèñ³â âíóòð³шí³х àóäèòîð³â, îñê³ëüêè 
öå äàñòü ìîæëèâ³ñòü âèпðàâèòè íåäîë³êè ³ 
âíóòð³шí³é àóäèòîð íå бóäå зíîâó з íèìè ñòè-
êàòèñÿ. Пðîöåñ âíóòð³шíüîгî àóäèòó ìîæíà 
óìîâíî ðîзпîä³ëèòè íà äâ³ ñêëàäîâ³ ÷àñòèíè: 
äî пåðшîї ñë³ä â³äíåñòè îðгàí³зàö³éí³, пëà-
íîâ³, ìåòîäè÷í³ åëåìåíòè пåðåâ³ðêè, òîбòî бåз-
пîñåðåäíüî àóäèò îб’ºêòà òà îäåðæàííÿ àóäè-
òîðñüêèх äîêàз³â; äî äðóгîї – ñèñòåìàòèзàö³ю 
îäåðæàíèх ðåзóëüòàò³â (äîêàз³â), фîðìóâàííÿ 
âèñíîâê³â òà ðåêîìåíäàö³é ó фîðì³ àóäè-
òîðñüêîгî âèñíîâêó òà зâ³òó. Аóäèòîðñüêèé 
âèñíîâîê º ñòèñëèì ³ ëàêîí³÷íèì äîêóìåíòîì, 
îêð³ì öüîгî, ì³ñòèòü ³íфîðìàö³ю пðî âèÿâëåí³ 
â пðîöåñ³ àóäèòó пîðóшåííÿ òà íåäîë³êè, ÿêèé 
ñêëàäàºòüñÿ зг³äíî з³ ñòàíäàðòàìè àóäèòó òà 
зàòâåðäæóºòüñÿ íà÷àëüíèêîì п³äðîзä³ëó âíó-
òð³шíüîгî àóäèòó. Ñë³ä зàóâàæèòè, щî âíó-
òð³шí³é àóäèòîð íå ëèшå âèÿâëÿº пîðóшåííÿ 
òà пîìèëêè щîäî îб’ºêòà пåðåâ³ðêè, зîêðåìà 
ðîзðàхóíêè, à é íàäàº їх äåòàëüíèé îпèñ òà 
íàâîäèòü ðåêîìåíäàö³ї щîäî óñóíåííÿ òà íåäî-
пóщåííÿ ó ìàéбóòíüîìó. 

Êåð³âíèöòâî (âëàñíèêè) б³зíåñó пîâèííî 
бóòè âпåâíåíå ó пðîфåñ³îíàë³зì³ ñâîїх âíó-
òð³шí³х àóäèòîð³â. Нàпðèêëàä, зà êîðäîíîì 
óпðîâàäæåííÿ ðåêîìåíäàö³é âíóòð³шíüîгî 
àóäèòó º íîðìîю (хàðàêòåðíîю îñîбëèâ³ñòю) [9]. 

Ðîзгëÿíåìî ñòðóêòóðó зâ³òó âíóòð³шíüîгî 
àóäèòó ðîзðàхóíêîâèх îпåðàö³é, ÿêèé ñêëà-
äàºòüñÿ з òàêèх åëåìåíò³â: зàгàëüíîї ÷àñòèíè, 
бàзîâîгî ñêëàäíèêà, ðåзóëüòàòèâíîї ÷àñòèíè 
òà ðåêîìåíäàö³éíîгî âèñíîâêó (пðîпîзèö³ї) 
(òàбë. 1). 

Тàбëèöÿ 1
Структура звіту внутрішнього аудиту щодо розрахунків підприємств

Розділ звіту Характеристика розділу
Çàгàëüíà 
÷àñòèíà

Пîâèííà ì³ñòèòè òàê³ ðåêâ³зèòè: íîìåð, äàòà, âèä ³ пåð³îä пåðåâ³ðêè, íàзâà ñòðóêòóðíîгî 
п³äðîзä³ëó, ÿêå пåðåâ³ðÿюòü, ñêëàä ðîбî÷îї гðóпè, її êåð³âíèê

Бàзîâà 
÷àñòèíà

Пîâèííà ì³ñòèòè ÷³òêî âèзíà÷åí³ îб’ºêò, пðåäìåò, ìåòó, зàâäàííÿ, ìåòîäè âíóòð³шíüîгî 
àóäèòó ðîзðàхóíê³â ÿê ³íòåгðîâàíîгî îб’ºêòà îбë³êó

Ðåзóëüòàòèâíà 
÷àñòèíà 

Пîâèííà ì³ñòèòè äîêóìåíòàëüíå óзàгàëüíåííÿ ðåзóëüòàò³â âíóòð³шíüîгî àóäèòó ðîзðàхóí-
ê³â: íàâîäèòüñÿ пåðåë³ê âèÿâëåíèх пîðóшåíü, пîìèëîê, зëîâæèâàíü, íåäîë³ê³â, щî ñòîñó-
юòüñÿ îфîðìëåííÿ, зä³éñíåííÿ, îбë³êó òà êîíòðîëю ðîзðàхóíêîâèх îпåðàö³é, îбñòàâèí їх 
âèíèêíåííÿ, êîíòðîëüí³ пîêàзíèêè òà àíàë³з з’ÿñîâàíèх фàêò³â

Пðîпîзèö³éíà 
÷àñòèíà

Пîâèííà ì³ñòèòè ðåêîìåíäàö³ї òà пðîпîзèö³ї щîäî óñóíåííÿ âèÿâëåíèх íåäîë³ê³â, à òàêîæ 
óäîñêîíàëåííÿ îбë³êó ³ êîíòðîëю ðîзðàхóíê³â ÿê ³íòåгðîâàíîгî îб’ºêòà îбë³êó

Джерело: розроблено автором
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Цåé п³äñóìêîâèé äîêóìåíò â àóäèò³ ðîзðà-
хóíê³â ÿê ³íòåгðîâàíîгî îб’ºêòà îбë³êó пîâè-
íåí бóòè ñêëàäåíèé ґðóíòîâíî òà ì³ñòèòè 
àóäèòîðñüê³ äîêàзè âèÿâëåíèх пîðóшåíü òà 
пîìèëîê ³ зàäîâîëüíèòè пîòðåбè б³зíåñó. 

²íфîðìàö³ÿ ðîбî÷èх òà зâ³òíèх äîêóìåí-
ò³â âíóòð³шí³х àóäèòîð³â º êîíф³äåíö³éíîю 
(êîìåðö³éíîю òàºìíèöåю), à її íîñ³ї – âëàñ-
í³ñòю â³ää³ëó âíóòð³шíüîгî àóäèòó, ÿê³ збå-
ð³гàюòüñÿ â àðх³â³. Îêð³ì зàбåзпå÷åííÿ îбìå-
æåíîгî äîñòóпó äî àóäèòîðñüêèх äîêóìåíò³â, 
êåð³âíèê â³ää³ëó âíóòð³шíüîгî àóäèòó òàêîæ 
âèзíà÷àº пîðÿäîê ðîбîòè àðх³âó òà пðèзíà-
÷åííÿ îñîбè, â³äпîâ³äàëüíîї зà збåðåæåííÿ 
äîêóìåíò³â [10].

Ðîзðîбëåííÿ ðîбî÷èх äîêóìåíò³â, âèб³ð 
àóäèòîðîì íåîбх³äíèх фîðì äëÿ фîðìóâàííÿ 
зàгàëüíîгî àóäèòîðñüêîгî зâ³òó â³äбóâàºòüñÿ 
íà åòàп³ пëàíóâàííÿ. Çà íàÿâíîñò³ îäíîòèп-
íèх àóäèòîðñüêèх зàâäàíü пàêåòè ðîбî÷îї 

äîêóìåíòàö³ї ìîæóòü бóòè ñòàíäàðòíèìè òà 
âèêîðèñòîâóâàòèñÿ пîñò³éíî. 

У ðîзâèòîê îðгàí³зàö³éíî-ìåòîäè÷íèх 
пîëîæåíü âíóòð³шíüîгî àóäèòó â ÷àñòèí³ 
ðîзðàхóíêîâèх îпåðàö³é ÿê ³íòåгðîâàíîгî 
îб’ºêòà îбë³êó ³ зâ³òíîñò³ íàìè ðîзðîбëåíî 
ñèñòåìó äîêóìåíòóâàííÿ зà àóäèòîðñüêèìè 
пðîöåäóðàìè (òàбë. 2). 

Îòæå, зàпðîпîíîâàíà íàìè ñèñòåìà äîêó-
ìåíòàëüíîгî зàбåзпå÷åííÿ âíóòð³шíüîгî 
àóäèòó ³íòåгðîâàíîї зâ³òíîñò³ â ÷àñòèí³ ðîзðà-
хóíêîâèх îпåðàö³é âèзíà÷àº: зì³ñò ó ðîзð³з³ 
êëàñèф³êàö³éíèх гðóп ðîзðàхóíê³â ³з äåб³òî-
ðàìè ³ êðåäèòîðàìè òà ñóпóòí³х їì ðèзèê³â, 
пðàâèëüí³ñòü ìåòîäèê ÿê³ñíîї òà ê³ëüê³ñíîї 
îö³íêè ðèзèê³â, пðàâèëüí³ñòü íàðàхóâàííÿ 
ðåзåðâ³â, äîö³ëüí³ñòü âèбîðó ³íñòðóìåíò³â 
(ìåòîä³â, ñпîñîб³â) ðèзèê-ìåíåäæìåíòó.

Дåòàëüíî зóпèíèìîñÿ íà ìåòîäèö³ ñêëà-
äàííÿ îêðåìèх фîðì ðîбî÷èх äîêóìåíò³â 

Тàбëèöÿ 2
Склад документального забезпечення внутрішнього аудиту інтегрованої звітності  

щодо розрахунків 
Назва розробленої форми 

робочого документа
Позначення 

форми
Призначення розробленої форми  

робочого документа аудитора
Îö³íêà òåñòóâàííÿ 
ðîзðàхóíê³â ÿê ³íòåгðîâàíîгî 
îб’ºêòà îбë³êó

ÂА/ÎТð
Çàбåзпå÷óº âèзíà÷åííÿ ð³âíÿ ðèзèêó êîíòðîëю ÿê 
ñêëàäíèêà зàгàëüíîгî ðèзèêó âíóòð³шíüîгî àóäèòó 
ðîзðàхóíê³â ÿê ³íòåгðîâàíîгî îб’ºêòà îбë³êó 

Ðîзðàхóíîê àóäèòîðñüêîгî 
ðèзèêó âíóòð³шíüîгî àóäèòó 
ðîзðàхóíê³â

ÂА/АÐ

Ñèñòåìàòèзóº ³íфîðìàö³ю пðî ðèзèê êîíòðîëю, ðèзèê 
íåâèÿâëåííÿ òà âëàñòèâèé ðèзèê, äàº зìîгó ðîзðàхóâàòè 
зàгàëüíèé ðèзèê âíóòð³шíüîгî àóäèòó ðîзðàхóíê³â ÿê 
³íòåгðîâàíîгî îб’ºêòà îбë³êó

Ðåзóëüòàòè åêñпåðòèзè 
гîñпîäàðñüêèх äîгîâîð³â  
(зà âèäàìè ðîзðàхóíê³â)

ÂА/Дîгð

Дàº зìîгó âèÿâèòè íåäîñòàòí³é ð³âåíü юðèäè÷íîгî 
зàбåзпå÷åííÿ äîгîâ³ðíîї пîë³òèêè п³äпðèºìñòâà 
àгðîб³зíåñó, її íåäîë³êè, пîëîæåííÿ äîгîâîð³â, щî 
зóìîâèëè âèíèêíåííÿ пðåòåíз³é, ðåêëàìàö³é

Êîíòðîëü äîêóìåíòóâàííÿ 
ðîзðàхóíê³â ó хîä³ 
âíóòð³шíüîгî àóäèòó 
ðîзðàхóíê³â п³äпðèºìñòâ 
àгðîб³зíåñó

ÂА/Дîêð

Ñпðèÿº âèÿâëåííю íåäîë³ê³â äîêóìåíòóâàííÿ ðîзðàхóíê³â 
³з äåб³òîðàìè òà êðåäèòîðàìè, пîðóшåíü ó зàпîâíåíí³ 
äîêóìåíò³â, пîìèëîê, à òàêîæ íàâìèñíîї фàëüñèф³êàö³ї 
äàíèх; íåâ÷àñíîї ðåºñòðàö³ї äîêóìåíò³â

Êîíòðîëü îбë³êó ðîзðàхóíê³â 
ó ÷àñòèí³ äåб³òîðñüêîї 
зàбîðгîâàíîñò³ 

ÂА/Дз
Дàº зìîгó âèÿâèòè пðîбëåìí³ òî÷êè â îбë³êîâîìó 
â³äîбðàæåíí³ ðîзðàхóíê³â ³з äåб³òîðàìè (êðåäèòîðàìè): 
îö³íêà, пðàâèëüí³ñòü â³äíåñåííÿ íà ðàхóíîê îбë³êó, âèб³ð 
ðîзð³зó àíàë³òèêè äëÿ ö³ëåé ñêëàäàííÿ ³íòåгðîâàíîї 
зâ³òíîñò³, â³äîбðàæåííÿ ó пåð³îä³, пðàâèëüí³ñòü зâåäåíèх 
ñóì зà âèäîì ðîзðàхóíê³â ó Гîëîâí³é êíèз³ 

Êîíòðîëü îбë³êó ðîзðàхóíê³â 
ó ÷àñòèí³ êðåäèòîðñüêîї 
зàбîðгîâàíîñò³ 

ÂА/Êз

Пåðåâ³ðêà ðåзóëüòàò³â 
³íâåíòàðèзàö³ÿ 
ðîзðàхóíêîâèх îпåðàö³é

ÂА/²íâð
Ñèñòåìàòèзóº ðåзóëüòàòè ³íâåíòàðèзàö³ї ðîзðàхóíêîâèх 
îпåðàö³é ó хîä³ âíóòð³шíüîгî àóäèòó, äàº зìîгó âèÿâèòè 
â³äхèëåííÿ

Пðàâèëüí³ñòü íàðàхîâóâàííÿ  
òà â³äíåñåííÿ îбë³êîâèх 
ðåзåðâ³â äëÿ óпðàâë³ííÿ 
ðèзèêàìè ðîзðàхóíê³â  
äî ³íòåгðîâàíîї зâ³òíîñò³

ÂА/ÎÐð
Уñòàíîâëюºòüñÿ пðàâèëüí³ñòü íàðàхóâàííÿ òà â³äíåñåííÿ 
îбë³êîâèх ðåзåðâ³â äëÿ óпðàâë³ííÿ ðèзèêàìè ðîзðàхóíê³â 
äî êîìпîíåíò ³íòåгðîâàíîї зâ³òíîñò³

Êîíòðîëü ðîзðàхóíê³â зà 
íåф³íàíñîâèìè пîêàзíèêàìè 
³íòåгðîâàíîї зâ³òíîñò³

ÂА/²íòð Âèзíà÷àº íåòî÷íîñò³ ³äåíòèф³êàö³ї пîêàзíèê³â ³íòåгðîâàíîї 
зâ³òíîñò³ â ÷àñòèí³ ðèзèê³â з óðàхóâàííÿì GRI òà RI

Êîíòðîëü àгðîðîзпèñîê  
(зà âèäàìè) ÂА/Агð

Дîзâîëÿº âèзíà÷èòè пîìèëêè òà пîðóшåííÿ â îбë³êó 
ðîзðàхóíê³â зà àгðîðîзпèñêàìè â ÷àñòèí³ пðåäìåòó зàñòàâó, 
пîâåðíåíîї êîшò³â, ìîí³òîðèíгó пðåäìåòó зàñòàâè, ³í.

Ðèзèêè ðîзðàхóíê³â ÿê 
³íòåгðîâàíîгî îб’ºêòà îбë³êó ÂА/Ðð

Çàбåзпå÷óº пðàâèëüí³ñòü ³äåíòèф³êàö³ї ðèзèêó, éîгî 
пðèíàëåæí³ñòü òîìó ÷è ³íшîìó ðîзðàхóíêó, âèзíà÷åííÿ 
éîгî ð³âíÿ

Êîíòðîëüí³ пîêàзíèêè  
зà ðîзðàхóíêàìè ÂА/Êð

Дàº зìîгó âèÿâèòè â³äхèëåííÿ â³ä íîðìè пîêàзíèê³â, 
щî хàðàêòåðèзóюòü îбîðîòí³ñòü, ë³êâ³äí³ñòü, пîêðèòòÿ, 
àâòîíîì³ю п³äпðèºìñòâà

Джерело:систематизовано та розроблено автором
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àóäèòîðà, ñпðÿìîâàíèх íà пåðåâ³ðêó ф³íàí-
ñîâèх òà íåф³íàíñîâèх пîêàзíèê³â зâ³òíîñò³ 
щîäî ðîзðàхóíê³â, ÿê³ пåðåбóâàюòü п³ä âпëè-
âîì ðèзèê³â. 

Пåðшèì ðîбî÷èì äîêóìåíòîì âíóòð³шíüîгî 
àóäèòîðà äëÿ îö³íêè ðîзðàхóíê³â íà åòàп³ òåñ-
òóâàííÿ º фîðìà ÂА/ÎТð, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ íà 
пî÷àòêó àóäèòó ðîзðàхóíê³â ÿê ³íòåгðîâàíîгî 
îб’ºêòà îбë³êó òà зâ³òíîñò³ (òàбë. 3). 

Нàñòóпíèì åòàпîì º âèзíà÷åííÿ àóäèòîð-
ñüêîгî ðèзèêó âíóòð³шíüîгî àóäèòó ðîзðàхóí-
ê³â, ³ íàìè ðîзðîбëåíî фîðìó ðîбî÷îгî äîêó-

ìåíòà ÂА/АÐ «Ðîзðàхóíîê àóäèòîðñüêîгî 
ðèзèêó âíóòð³шíüîгî àóäèòó ðîзðàхóíê³â», 
ÿêèé âèзíà÷àº ð³âåíü ðèзèêó (òàбë. 4).

П³ñëÿ âèзíà÷åííÿ ð³âíÿ àóäèòîðñüêîгî 
ðèзèêó âíóòð³шíüîгî àóäèòó ðîзðàхóíêîâèх 
îпåðàö³é òà зà óìîâè êîëèâàííÿ ó ìåæàх äî 
5% àóäèòîðó ñë³ä пåðåéòè äî âàæëèâîї пðîöå-
äóðè – åêñпåðòèзè гîñпîäàðñüêèх äîгîâîð³â ³з 
äåб³òîðàìè òà êðåäèòîðàìè, щî ìàº ñóòòºâèé 
âпëèâ íà äîñòîâ³ðí³ñòü пîêàзíèê³â зâ³òíîñò³. 

Нàìè зàпðîпîíîâàíî ðîбî÷èé äîêóìåíò 
âíóòð³шíüîгî àóäèòîðà – фîðìó ÂА/Дîгð 

Тàбëèöÿ 3

Форма ВА/ОТр
Оцінка тестування розрахунків як інтегрованого об’єкта обліку

Назва тесту

Ймовірність 
викривлення 
показників 
інтегрованої 

звітності

Зумовили ризик контролю (суттєвості)

Розрахункова 
операція

Документ, номер, 
дата Контрагент Сума, тис грн

Тåñò äîòðèìàííÿ 
â ðîзðàхóíêàх 
пëàò³æíîї 
äèñöèпë³íè

6,0 Ðîзðàхóíêè  
з пîêóпöÿìè

Дîгîâ³ð ¹ 22/ñг-5 
â³ä 20 ñ³÷íÿ 2019 ð.
Дîгîâ³ð ¹ 22/ñг-13 

â³ä 5 ëюòîгî 
2019 ð.

ТÎÂ «Агðîìàò»
ТÎÂ «Ñåêàð-Еêñпî»

6 000,0
800,0

Тåñò äîòðèìàííÿ 
äîгîâîð³â пî 
ðîзðàхóíêàх. 

8,5 Ðîзðàхóíêè  
з пîêóпöÿìè

Дîгîâ³ð ¹ 22/ñг-5 
â³ä 20 ñ³÷íÿ 2019 ð.
Дîгîâ³ð ¹ 22/ñг-13 

â³ä 5 ëюòîгî 
2019 ð.

ТÎÂ «Агðîìàò»
ТÎÂ «Ñåêàð-Еêñпî»

6 000,0
800,0

Тåñò з îбë³êó 
ðîзðàхóíê³â ³з 
êðåäèòîðàìè

2,5 Ðîзðàхóíêè  
з п³äðÿäíèêîì

Дîгîâ³ð ¹ 22/гîñп-
88 â³ä 16 бåðåзíÿ 

2019 ð.
ТÎÂ «Ðåê³-Бóä» 18 000,0

Тåñò з îбë³êó 
ðîзðàхóíê³â ³з 
äåб³òîðàìè 

6,5 Ðîзðàхóíêè  
з пîêóпöÿìè

Дîгîâ³ð ¹ 22/ñг-5 
â³ä 20 ñ³÷íÿ 2019 ð.
Дîгîâ³ð ¹ 22/ñг-13 

â³ä 5 ëюòîгî 
2019 ð.

ТÎÂ «Агðîìàò»
ТÎÂ «Ñåêàð-Еêñпî»

6 000,0
800,0

Тåñò з 
ðåзåðâóâàííÿ 
â óпðàâë³íí³ 
ðèзèêàìè 
ðîзðàхóíê³â

8,5 Çàбîðгîâàí³ñòü 
пîêóпö³â

Дîгîâ³ð ¹ 22/ñг-5 
â³ä 20 ñ³÷íÿ 2019 ð.
Дîгîâ³ð¹22/ñг-13 

â³ä 5.02.19 ð. 
Ðîзðàхóíîê ¹ 44 
â³ä 30.12.19 ð.

ТÎÂ «Агðîìàò»
ТÎÂ «Ñåêàð-Еêñпî»

6 000,0
800,0

Ðàзîì 30,0 Х Х Х Х
Джерело: систематизовано і розроблено автором

Тàбëèöÿ 4

Форма ВА/АР
Розрахунок аудиторського ризику внутрішнього аудиту розрахунків

№ з/п Складник аудиторського ризику Ймовірність викривлення показників 
інтегрованої звітності, %

1 Âëàñòèâèé ðèзèê 45,0
2 Ðèзèê êîíòðîëю, ó ò. ÷.: 30,0

2.1 Тåñò äîòðèìàííÿ â ðîзðàхóíêîâèх îпåðàö³ÿх пëàò³æíîї 
äèñöèпë³íè 6,0

2.2 Тåñò äîòðèìàííÿ äîгîâ³ðíèх пîëîæåíü ðîзðàхóíê³â  
³з êðåäèòîðàìè òà äåб³òîðàìè 8,5

2.3 Тåñò з îбë³êó ðîзðàхóíê³â ³з êðåäèòîðàìè 2,5
2.4 Тåñò з îбë³êó ðîзðàхóíê³â ³з äåб³òîðàìè 6,5
2.5 Тåñò ³з ðåзåðâóâàííÿ â óпðàâë³íí³ ðèзèêàìè ðîзðàхóíê³â 8,5
3 Ðèзèê íåâèÿâëåííÿ, ó ò. ÷.: 46,0

3.1 Аíàë³òè÷í³ пðîöåäóðè зà ðîзðàхóíêàìè 11,5
3.2 Тåñòè ñòàòåé бàëàíñó â ÷àñòèí³ ðîзðàхóíê³â 34,5

Аóäèòîðñüêèé ðèзèê (ðÿä. 1 х ðÿä. 2 х ðÿä. 3) 6
Джерело: розроблено автором
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«Ðåзóëüòàòè åêñпåðòèзè гîñпîäàðñüêèх äîгî-
âîð³â (зà âèäàìè ðîзðàхóíê³â)», ÿêà б³ëüшîю 
ì³ðîю íàäàº ÿê³ñíó хàðàêòåðèñòèêó äîгî-
â³ðí³é пîë³òèö³ п³äпðèºìñòâà б³зíåñó òà äàº 
зìîгó âèÿâèòè пðîгàëèíè ó äîгîâ³ðíèх â³ä-
íîñèíàх òà ðîзðàхóíêàх ³з êðåäèòîðàìè òà 
äåб³òîðàìè äîñë³äæóâàíîї êîìпàí³ї (òàбë. 5).

Нàñòóпíà фîðìà ðîбî÷îгî äîêóìåíòó âíó-
òð³шíüîгî àóäèòîðó, зàпðîпîíîâàíà íàìè 
щîäî пåðåâ³ðêè ðîзðàхóíê³â, – фîðìà ÂА/
Дîêð «Êîíòðîëü äîêóìåíòóâàííÿ ðîзðàхóí-
ê³â ó пðîöåñ³ âíóòð³шíüîгî àóäèòó» (òàбë. 6). 

Пðèâåäåíà âèщå фîðìà äàº зìîгó âèÿâèòè 
âíóòð³шíüîìó àóäèòîðó пîðóшåííÿ ðîзðà-

Тàбëèöÿ 5

 Форма ВА/Догр
Результати експертизи господарських договорів (за видами розрахунків)

Елементи договірних відносин Одиниця 
виміру

Виявлені відхилення
Розрахунки  
з дебіторами

Розрахунки  
з кредиторами

ТОВ «Агромат» ТОВ «Секар-
Експо» …n ТОВ «Рекі-Буд» …n

Âèä äîгîâîðó - Êóп³âë³-
пðîäàæó Êóп³âë³-пðîäàæó Бóä³âåëüíîгî 

п³äðÿäó

Нàÿâí³ñòü ðåºñòðàö³ї äîгîâîðó -
Дîгîâ³ð 

¹ 22/ñг-5 â³ä 
20 ñ³÷íÿ 2019 ð.

Дîгîâ³ð 
¹ 22/ñг-13 â³ä 

5 ëюòîгî 2019 ð.

Дîгîâ³ð 
¹ 22/гîñп-88 â³ä 

16.03.2019 ð.
Âèзíà÷åí³ñòü äîгîâ³ðíîї 
âàðòîñò³ гðí. 6 000 000 800 000 18 000 000

Нàÿâí³ñòü àâàíñîâîгî пëàòåæó - + + +
Ðîзì³ð àâàíñîâîгî пëàòåæó 
íèæ÷å 50% 
(äëÿ äîгîâîð³â ³з äåб³òîðàìè) % 10 15 Х

Пëàò³æí³ ³íñòðóìåíòè - Бåзгîò³âêîâèé 
ðîзðàхóíîê

Бåзгîò³âêîâèé 
ðîзðàхóíîê

Бåзгîò³âêîâèé 
ðîзðàхóíîê

Çàбåзпå÷åí³ñòü äîгîâîðó - Â³äñóòíÿ Â³äñóòíÿ Â³äñóòíÿ
Âàðò³ñòü зàбåзпå÷åííÿ гðí. 0,00 0,00 0,00
Дîêóìåíòàëüíå п³äòâåðäæåííÿ 
зàбåзпå÷åííÿ (гàðàíò³ї, зàñòàâè) - Â³äñóòíº Â³äñóòíº Â³äñóòíº

Çàäåêëàðîâàí³ ñòðîêè 
пîгàшåííÿ - 20 òðàâíÿ 

2019 ð.
5 бåðåзíÿ 
2019 ð.

26 гðóäíÿ 
2019 ð.

Ìîæëèâ³ñòü пðîëîíгàö³ї 
äîгîâîðó - Â³äñóòíº Â³äñóòíº Â³äñóòíº

Ìîæëèâ³ñòü ðåñòðóêòóðèзàö³ї 
бîðгó - Ìîæëèâî Ìîæëèâî Нåìîæëèâî

Пðåòåíз³ї зà äîгîâîðîì - Тàê (âëàñíà) Тàê (âëàñíà) Тàê (êðåäèòîðà)
Шòðàфè, пåí³, íåóñòîéêè гðí. 626 000,00 33 850,00 1 326 740,00
Дîêóìåíò, щî п³äòâåðäæóº 
зàòâåðäæåííÿ äîгîâ³ðíîї 
пîë³òèêè 

- Â³äñóòí³é  
зà 2019 ð³ê

Â³äñóòí³é  
зà 2019 ð³ê

Â³äñóòí³é 
зà 2019 ð³ê

Дîäàòêîâ³ óìîâè - Â³äñóòí³ Â³äñóòí³ Â³äñóòí³
Пðèì³òêà: «…» – êîíòðàгåíò зг³äíî з äîгîâîðîì

Джерело: розроблено автором

Тàбëèöÿ 6

Форма ВА/Докр
Контроль документування розрахунків у процесі внутрішнього аудиту

Первинний документ за 
розрахунковою операцією 

(№, дата)

Вартість, 
грн

Сутність 
господарської 

операції (за видом 
розрахунків)

Дата 
відображення 

в обліку

Детальний 
опис 

порушення
Примітки

Âèпèñêà бàíêó 
¹ 24-Пðèâàòбàíê 
â³ä 26.01.2019 ð.

300 000 Îòðèìàíî àâàíñ 
â³ä ТÎÂ «Агðîìàò» 28.01.2019

Нåâ÷àñíèé 
îбë³ê, пðîñòð. 
пîäàòêîâèх 
ðîзðàхóíê³â

Çг³äíî з 
äîгîâîðîì 
¹ 22/ñг-5 

â³ä 20.01.2019 
ðîзì³ð àâàíñó – 
10%, à íå 5%

Âèпèñêà бàíêó 
¹ 152-Пðèâàòбàíê 
â³ä 05.06.2019 ð.

32 000 Îòðèìàíî пåíю â³ä 
ТÎÂ «Ñåêàð-Еêñпî» 05.06.2019

Ñóìà пåí³ 
зг³äíî з 

пðåòåíз³ºю 
33 850,00

Дîгîâ³ð 
¹ 22/ñг-13 â³ä 

5 ëюòîгî 2019 ð.

Джерело: розроблено автором
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хóíêîâî-пëàò³æíîї äèñöèпë³íè, äîêóìåíòó-
âàííÿ, пîëîæåíü îбë³êîâîї пîë³òèêè â ÷àñ-
òèí³ äîòðèìàííÿ пðèíöèп³â îбë³êó.

Âàðòî òàêîæ ðîзðîбèòè ðîбî÷³ äîêóìåíòè 
âíóòð³шíüîгî àóäèòîðà: фîðìó ÂА/Дз «Êîíòð-
îëü îбë³êó ðîзðàхóíê³â ó ÷àñòèí³ äåб³òîðñüêîї 
зàбîðгîâàíîñò³» òà фîðìó ÂА/Êз «Êîíòðîëü 
îбë³êó ðîзðàхóíê³â ó ÷àñòèí³ êðåäèòîðñüêîї 
зàбîðгîâàíîñò³», ÿê³ ìàюòü àíàëîг³÷íó ñòðóê-
òóðó щîäî пåðåâ³ðêè, зîêðåìà â ðîзð³з³ ðîз-
ðàхóíê³â ³з äåб³òîðàìè òà êðåäèòîðàìè.

Çàзíà÷åí³ фîðìè ÂА/Дз òà ÂА/Êз º êîíòð-
îëüíèìè òî÷êàìè ó пîðÿäêó îбë³êîâîгî â³äî-
бðàæåííÿ ðîзðàхóíêîâèх îпåðàö³é, щî äàº 
зìîгó âèÿâèòè â³äхèëåííÿ â îö³íö³, пîäâ³é-
íîìó зàпèñ³ òà фîðìóâàíí³ зâ³òíîгî пîêàзíèêà. 

Îêðåìó óâàгó â пðîöåñ³ âíóòð³шíüîгî 
àóäèòó ðîзðàхóíê³â п³äпðèºìñòâ àгðîб³зíåñó 
ñë³ä пðèä³ëèòè пåðåâ³ðö³ ðîзðàхóíê³â зà 
ф³íàíñîâèìè ³ òîâàðíèìè àгðîðîзпèñêàìè. 
Дëÿ їх êîíòðîëю íàìè ðîзðîбëåíî фîðìó 
ðîбî÷îгî äîêóìåíòà ÂА/Агð «Êîíòðîëü àгðî-
ðîзпèñîê (зà âèäàìè)» (òàбë. 7).

Âàðòî зàзíà÷èòè, щî àгðàðí³ ðîзпèñêè 
äàюòü зìîгó àгðîâèðîбíèêàì âèêîðèñòîâó-
âàòè ìàéбóòí³é óðîæàé ÿê зàñòàâó é îòðèìàòè 
äîñòóп äî êðåäèòíèх ðåñóðñ³â íà âèг³äíèх óìî-
âàх, äëÿ öüîгî пîòð³бí³ зàðåºñòðîâàíà зåìëÿ òà 
ìàéбóòíÿ ñ³ëüгîñппðîäóêö³ÿ. Çàâäÿêè пåðåâà-
гàì äàíîгî ф³íàíñîâîгî ³íñòðóìåíòó àгðîâè-

ðîбíèêè òà êðåäèòîðè ìîæóòü бóäóâàòè äîâ-
гîñòðîêîâó òà пðîзîðó ñп³âпðàöю íå ëèшå â 
Уêðàїí³, à é зà її ìåæàìè.

Ñë³ä â³äзíà÷èòè, щî пîêàзíèêè ³íòå-
гðîâàíîї зâ³òíîñò³ º íîâèìè òà ñпåöèф³÷-
íèìè îб’ºêòàìè ÿê äëÿ âíóòð³шíüîгî, òàê ³ 
зîâí³шíüîгî àóäèòó. Дî òàêèх пîêàзíèê³â ó 
÷àñòèí³ ðîзðàхóíêîâèх îпåðàö³é ÿê ³íòåгðî-
âàíîгî îб’ºêòà îбë³êó òà зâ³òíîñò³ íàìè â³ä-
íåñåíî òàê³: ÿê³ñíà хàðàêòåðèñòèêà ðîзðàхóí-
ê³â, ê³ëüê³ñòü êîíòðàгåíò³â, ³äåíòèф³êîâàí³ 
ðèзèêè ðîзðàхóíê³â, ÿê³ñíà хàðàêòåðèñòèêà 
ðèзèê³â ðîзðàхóíê³â, ÿê³ñíà хàðàêòåðèñòèêà 
î÷³êóâàíèх âèг³ä òà î÷³êóâàíèх óòðàò, ìåòîäè 
óпðàâë³ííÿ ðèзèêàìè, ÿê³ñíà хàðàêòåðèñòèêà 
âпëèâó íà ñîö³àëüíó ä³ÿëüí³ñòü òà íà åêîëî-
г³÷íó ä³ÿëüí³ñòü. Дëÿ ìîæëèâîñò³ пåðåâ³ðêè 
òà âñòàíîâëåííÿ äîñòîâ³ðíîñò³ ðîзðîбëåíî 
ðîбî÷èé äîêóìåíò «Êîíòðîëü ðîзðàхóíê³â зà 
пîêàзíèêàìè ³íòåгðîâàíîї зâ³òíîñò³» (òàбë. 8). 

У пðîöåñ³ пðîâåäåííÿ âíóòð³шíüîгî àóäèòó 
ðîзðàхóíêîâèх îпåðàö³é âàæëèâîю äëÿ 
àóäèòîðà º îö³íêà ðèзèê³â ÿê ³íòåгðîâàíîгî 
îб’ºêòà îбë³êó. Дëÿ äîñë³äæåííÿ íàìè ðîз-
ðîбëåíî ðîбî÷èé äîêóìåíò àóäèòîðà – фîðìó 
ÂА/Ðð «Ðèзèêè ðîзðàхóíê³â ÿê ³íòåгðîâàíîгî 
îб’ºêòà îбë³êó».

Ðîзðîбëåíèé ðîбî÷èé äîêóìåíò – фîðìà 
ÂА/Ðð äàº зìîгó âíóòð³шíüîìó àóäèòîðó, ÿêèé 
ìàº â³äпîâ³äíó êâàë³ф³êàö³ю ó ðèзèê-ìåíåäæ-

Тàбëèöÿ 7

Форма ВА/Агр
Контроль розрахунків за аграрними розписками (за видами)

Контрольні точки

Розрахунки за аграрними розписками

товарна фінансова

Підприємство 
ТОВ «Агромат» …n Підприємство 

ТОВ «АгроВан» …n

Дîгîâ³ð êóп³âë³-пðîäàæó - 78 бí â³ä 03.01.2020
Дîгîâ³ð пîзèêè (êðåäèòó) - -
Фîðâàðäíèé êîíòðàêò 64 41 â³ä 03.01.2020 -
Дîгîâ³ð ì³íè (бàðòåðó) - -
Ñóìà зàбîðгîâàíîñò³, гðí 200000,00 100000,00

Дîêóìåíò п³äñòàâà, ¹ äàòà Агðàðíà ðîзпèñêà 
ÐТ 1257878 â³ä 03.01.2020

Агðàðíà ðîзпèñêà. 
Н 125789 â³ä 03.01.20

Ðàхóíîê îбë³êó 686 ТАÐ 686 ФАÐ
Дèñêîíòîâàíà âàðò³ñòü, гðí - -
Ðàхóíîê îбë³êó - -
Пðîñòðî÷åíà зàбîðгîâàí³ñòü, 0,00 0,00

Îб’ºêò зàñòàâè Уðîæàé пшåíèö³. 
Ñîðò âèщèé

Уðîæàé îзèìîї пшåíèö³. 
Ñîðò 1

Âàðò³ñòü зàñòàâè 200000,00 100000,00
Дîêóìåíò п³äòâåðäæåííÿ зàñòàâè 
(зàбåзпå÷åííÿ)

Дîгîâ³ð зàñòàâè 78-41 ÇД 
â³ä 03.01.2020

Дîгîâ³ð зàñòàâè 34-1 ÇД 
â³ä 03.01.2020

Âíóòð³шíº зàбåзпå÷åííÿ 
зîбîâ’ÿзàíü (ðåзåðâ)

«Ðåзåðâè äëÿ ðîзðàхóíê³â 
зà àгðîðîзпèñêàìè»

«Ðåзåðâè äëÿ ðîзðàхóíê³â 
зà àгðîðîзпèñêàìè»

Ñòðàхóâàííÿ âðîæàю 20000,00 120000,00
Ìîí³òîðèíг â³äпîâ³äàëüíèìè 
îñîбàìè Êîíîíåíêî ².Î. Êîíîíåíêî ².Î.

Âèÿâëåí³ íåóзгîäæåííÿ, 
пîðóшåííÿ, пîìèëêè Нå âèÿâëåíî Нå âèÿâëåíî

Пðèì³òêà: «…» – êîíòðàгåíò зг³äíî з äîгîâîðîì 

Джерело: розроблено автором
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ìåíò³, пåðåâ³ðèòè пðàâèëüí³ñòü îö³íêè ðèзè-
ê³â ðîзðàхóíê³â, âèзíà÷èòè фàêòè÷íèé âпëèâ 
ðèзèê³â íà зàгàëüíó âåëè÷èíó ðîзðàхóíê³â ³з 
äåб³òîðàìè òà êðåäèòîðàìè (ó ðîзð³з³ êîæíîгî 
ðèзèêó), îö³íèòè пðàâèëüí³ñòü пðåäñòàâëåííÿ 
â ³íòåгðîâàíîìó зâ³ò³ î÷³êóâàíèх íàñë³äê³â ³ 
ìîæëèâîñòåé, ìåòîä³â óпðàâë³ííÿ ðèзèêàìè 
щîäî ðîзðàхóíêîâèх îпåðàö³é òà äîö³ëüí³ñòü 
âèòðàò íà пðîâåäåííÿ óпðàâë³ííÿ б³зíåñîì.

Ðîзгëÿíåìî зàпðîпîíîâàíèé íàìè ðîбî÷èé 
äîêóìåíò âíóòð³шíüîгî àóäèòîðà щîäî îö³íêè 
ðèзèê³â ðîзðàхóíêîâèх îпåðàö³é щîäî åфåê-
òèâíîñò³ óпðàâë³ííÿ б³зíåñîì ³ ñó÷àñíèх êîí-
êóðåíòíèх óìîâàх – фîðìó ÂА/Ðð «Ðèзèêè 
ðîзðàхóíê³â ÿê ³íòåгðîâàíîгî îб’ºêòà îбë³êó» 
(òàбë. 9).

Îäí³ºю з îñòàíí³х зàпðîпîíîâàíèх íàìè 
фîðì ðîбî÷îї äîêóìåíòàö³ї àóäèòîðñüêîї пåðå-
â³ðêè º фîðìà ÂА/Êð «Êîíòðîëüí³ пîêàзíèêè 
зà ðîзðàхóíêàìè», щî ñòîñóºòüñÿ êîíòðîëü-
íèх пîêàзíèê³â ðîзðàхóíê³â (òàбë. 10).

Аíàë³з àóäèòîðîì âèзíà÷åíèх ó äîêóìåíò³ 
êîíòðîëüíèх пîêàзíèê³â òà їх пîð³âíÿííÿ з 
â³äпîâ³äíèìè пîêàзíèêàìè, ñфîðìîâàíèìè 
ñèñòåìîю àíàë³зó, äàº зìîгó âñòàíîâèòè 
äîñòîâ³ðí³ñòü пðåäñòàâëåííÿ â ³íòåгðîâàí³é 
зâ³òíîñò³ зàгàëüíîї пîзèö³ї щîäî ф³íàíñîâî-
ìàéíîâîгî ñòàíó п³äпðèºìñòâ б³зíåñó.

Îòæå, ó хîä³ äîñë³äæåííÿ пèòàííÿ âíó-
òð³шíüîгî àóäèòó ³íòåгðîâàíîї зâ³òíîñò³ â ÷àñ-
òèí³ ðîзðàхóíê³â ðîзðîбëåíî ñèñòåìó äîêóìåí-
òàëüíîгî зàбåзпå÷åííÿ âíóòð³шíüîї пåðåâ³ðêè. 
Ðîзðîбëåí³ фîðìè фîðìóюòü ³íфîðìàö³éíå 
зàбåзпå÷åííÿ ðåзóëüòàòèâíîї òà пðîпîзèö³éíîї 
÷àñòèí àóäèòîðñüêîгî зâ³òó зà ðåзóëüòàòàìè 
âíóòð³шíüîгî àóäèòó ³íòåгðîâàíîї зâ³òíîñò³ â 
÷àñòèí³ ðîзðàхóíê³â ÿê ³íòåгðîâàíîгî îб’ºêòà 
îбë³êó òà зâ³òíîñò³. 

Висновки. У пðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ âèÿâëåíî 
íåäîñòàòí³é ð³âåíü ðîзðîбëåíîñò³ пèòàííÿ 
äîêóìåíòàëüíîгî зàбåзпå÷åííÿ пåðåâ³ðêè 
ðîзðàхóíê³â âíóòð³шíüîгî àóäèòó ³íòåгðîâà-
íîї зâ³òíîñò³, щî пîòðåбóâàëî âèð³шèòè пðî-
бëåìó пîäàëüшîї ñèñòåìàòèзàö³ї ðåзóëüòàò³â 
âíóòð³шíüîгî àóäèòó äëÿ íàäàííÿ äîñòîâ³ð-
íîгî зâ³òó àóäèòîðà щîäî ф³íàíñîâèх òà íåф³-
íàíñîâèх пîêàзíèê³â ³íòåгðîâàíîгî зâ³òó. 
У пðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ:

– ðîзðîбëåíî ñèñòåìó äîêóìåíòóâàííÿ зà 
àóäèòîðñüêèìè пðîöåäóðàìè â ÷àñòèí³ ðîзðà-
хóíêîâèх îпåðàö³é âíóòð³шíüîгî àóäèòó ³íòå-
гðîâàíîї зâ³òíîñò³;

– ðîзðîбëåíî ñóêóпí³ñòü ðîбî÷èх äîêóìåí-
ò³â àóäèòîðà, ÿêà хàðàêòåðèзóºòüñÿ зì³ñòîâ-
íèì íàпîâíåííÿì ó ðîзð³з³ зàпðîпîíîâàíèх 
êëàñèф³êàö³éíèх гðóп ðîзðàхóíê³â ³з äåб³òî-

Тàбëèöÿ 8

Форма ВА/Інтр
Аудит розрахунків за показниками інтегрованої звітності

Показник інтегрованої 
звітності щодо 
розрахунків

Центр 
відповідальності

Приведена у звіті 
інформація

Отримана 
інформація 
від центрів 

відповідальності

Відхилення  
та його 
причини

Яê³ñíà хàðàêòåðèñòèêà 
ðîзðàхóíê³â

Ñèñòåìà 
îбë³êó, ñèñòåìà 

óпðàâë³ííÿ 
ðèзèêàìè

Êîíòðàгåíò, âèä ³ 
òðèâàë³ñòü ñп³âпðàö³, 

ñп³ëüí³ пðîºêòè

²íфîðìàö³ÿ 
п³äòâåðäæåíà Â³äñóòí³

Чèñåëüí³ñòü 
êîíòðàгåíò³â 

(зà âèäàìè ðîзðàхóíê³â)
Ñèñòåìà îбë³êó Çг³äíî з äàíèìè îбë³êó ²íфîðìàö³ÿ 

п³äòâåðäæåíà Â³äñóòí³

²äåíòèф³êîâàí³ ðèзèêè 
ðîзðàхóíê³â

Ñèñòåìà 
óпðàâë³ííÿ 
ðèзèêàìè

Â³äпîâ³äíî äî пàñпîðòó 
òà пàíåë³ ðèзèê³â

²íфîðìàö³ÿ 
п³äòâåðäæåíà Â³äñóòí³

Яê³ñíà хàðàêòåðèñòèêà 
ðèзèê³â ðîзðàхóíê³â

Ñèñòåìà 
óпðàâë³ííÿ 
ðèзèêàìè

Çг³äíî з Пîëîæåííÿì 
пðî óпðàâë³ííÿ 

ðèзèêàìè

²íфîðìàö³ÿ 
п³äòâåðäæåíà Â³äñóòí³

Яê³ñíà хàðàêòåðèñòèêà 
î÷³êóâàíèх âèг³ä

Ñèñòåìà 
îбë³êó, ñèñòåìà 

óпðàâë³ííÿ 
ðèзèêàìè

Â³äпîâ³äíî äî ñп³ëüíèх 
ðîзðàхóíê³â öåíòð³â 

â³äпîâ³ä.

²íфîðìàö³ÿ 
íå п³äòâåðäæåíà

Â³äñóòí³ 
п³äòâåðäæóю÷³ 
ðîзðàхóíêè-

п³äñòàâè

Яê³ñíà хàðàêòåðèñòèêà 
î÷³êóâàíèх óòðàò

Ñèñòåìà 
îбë³êó, ñèñòåìà 

óпðàâë³ííÿ 
ðèзèêàìè

Â³äпîâ³äíî äî пàíåë³ 
ðèзèê³â

²íфîðìàö³ÿ 
п³äòâåðäæåíà Â³äñóòí³

Ìåòîäè óпðàâë³ííÿ 
ðèзèêàìè

Ñèñòåìà 
îбë³êó, ñèñòåìà 

óпðàâë³ííÿ 
ðèзèêàìè

Çг³äíî з Пîëîæåííÿì 
пðî óпðàâë³ííÿ 

ðèзèêàìè, äàíèìè 
ñèñòåìè îбë³êó

²íфîðìàö³ÿ 
п³äòâåðäæåíà Â³äñóòí³

Яê³ñíà хàðàêòåðèñòèêà 
âпëèâó íà ñîö³àëüíó 

ä³ÿëüí³ñòü
Ñèñòåìà îбë³êó

Çг³äíî з êîäèф³êàòîðîì 
пîêàзíèê³â ³íòåгðîâàíîї 

зâ³òíîñò³

²íфîðìàö³ÿ 
п³äòâåðäæåíà Â³äñóòí³

Яê³ñíà хàðàêòåðèñòèêà 
âпëèâó íà åêîëîг³÷íó 

ä³ÿëüí³ñòü
Ñèñòåìà îбë³êó

Çг³äíî з êîäèф³êàòîðîì 
пîêàзíèê³â ³íòåгðîâàíîї 

зâ³òíîñò³

²íфîðìàö³ÿ 
п³äòâåðäæåíà Â³äñóòí³

Джерело: розроблено автором
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ðàìè ³ êðåäèòîðàìè òà ñóпóòí³х їì ðèзèê³â, 
îфîðìëåííÿ ÿêèх зàбåзпå÷óº äîñòîâ³ðí³ñòü 
àóäèòîðñüêîї пåðåâ³ðêè. Çàпðîпîíîâàíà ñèñ-
òåìà äîêóìåíòóâàííÿ àêöåíòóº óâàгó âíó-
òð³шíüîгî àóäèòîðà íà íàгàëüíèх пèòàííÿх 
ÿê³ñíîї òà ê³ëüê³ñíîї îö³íêè ðèзèê³â, äîö³ëü-
íîñò³ âèбîðó ìåòîä³â óпðàâë³ííÿ òà ñпîñî-
б³â îпòèì³зàö³ї ðèзèê³â. У пîäàëüшèх äîñë³-

äæåííÿх пëàíóºòüñÿ ðîзðîбëåííÿ ìîäåë³ 
óпðàâë³ííÿ ðèзèêàìè, óðàхîâóю÷è ñпåöèф³êó 
б³зíåñó, òà äîêóìåíòàëüíîгî зàбåзпå÷åííÿ 
âíóòð³шíüîгî àóäèòó ÷åðåз ðîзðîбëåííÿ ðîбî-
÷îгî äîêóìåíòà, ÿêèé ñпðèÿòèìå óíèêíåííю 
íåòî÷íîñòåé, пîðóшåíü òà пîìèëîê п³ä ÷àñ 
фîðìóâàííÿ пîêàзíèê³â ³íòåгðîâàíîгî зâ³òó â 
÷àñòèí³ ðîзðàхóíêîâèх îпåðàö³é.

Тàбëèöÿ 9

Форма ВА/Рр
Ризики розрахунків як інтегрованого об’єкта обліку

Назва ризику 
розрахункової 

операції
Ін

д
и
к
а
то

р
 

р
и
зи

к
у Оцінена 

ймовірність 
за даними 

ризик-
менеджменту Ф

а
к
ти

ч
н
а
 

й
м

о
в
ір

н
іс

ть
 

Загальна сума 
розрахунків з 
дебіторами 
(у розрізі 
ризику)
тис грн

Загальна 
сума 

розрахунків з 
кредиторами 

(у розрізі 
ризику)
тис грн

В
и
тр

а
ти

 н
а
 

уп
р
а
в
л
ін

н
я

О
ч
ік

ув
а
н
і 

н
а
сл

ід
к
и
 т

а
 

м
о
ж

л
и
в
о
ст

і

В
и
я
в
л
ен

н
і 

в
ід

х
и
л
ен

н
я
, 
%

П
р
и
м

іт
к
и
 

Êë³ìàòè÷íèé ðèзèê ÊëÐ 52 48 23 500 44 000 11 000 35100 -4
Ðèзèê ë³êâ³äíîñò³ ÐЛ 11 8 138 000 124 600 6 000 28886 -3
Фðîä-ðèзèê ФÐ 6 0 20 000 0 0 1200 -6
²íфëÿö³éíèé ðèзèê ²Ð 25 25 138 000 124 600 6 000 65650 0
Пîë³òè÷íèé ðèзèê ÊÐ 14 4 138 000 124 600 6 000 36764 -10
Ðèзèê íåâèêîíàííÿ 
óìîâ äîгîâîðó 
äåб³òîðîì

ÐД 22 30 9 000 Х 1 200 1980 +8

Ðèзèê íåпîâíîгî 
пëàòåæó ÐНП 62 16 9 000 16 000 5 000 15500 -46

Âàëюòíèé ðèзèê ÂÐ 24 9 3 000 21 000 500 5760 -15
Êðåäèòíèé ðèзèê ÊðÐ 46 0 80 000 100 37 000 36846 -46
Ðèзèê êðåäèòîðà ÐÊ 8 0 Х 5 200 150 416 -8
Ðèзèê пåðñîíàëó 
(êàäðîâèé) ÐП 2 0 23 7 500 3 600 150,46 -2

Гàëóзåâèé ðèзèê ГÐ 3 0 138 000 124 600 6 000 7878 -3
Пðàâîâèé 
(юðèäè÷íèé) ðèзèê ЮÐ 7 0 138 000 124 600 6 000 18382 -7

Пðîöåíòíèé ðèзèê ПÐ% 15 2 200 200 24 60 -13
Джерело: розроблено автором

Тàбëèöÿ 10

Форма ВА/Кр
Контрольні показники за розрахунками

Контрольний показник

Ін
д
и
к
а
то

р

Н
о
р
м

а
ти

в

Ф
а
к
ти

ч
н
е 

зн
а
ч
ен

н
я

В
ід

х
и
л
ен

н
я

Причини відхилення 

П
р
и
м

іт
к
и
 

Êîåф³ö³ºíò пîêðèòòÿ kп > 2 1,95 -0,05 Нåäîñòàòí³é îбñÿг îбîðîòíèх àêòèâ³â 
äëÿ пîêðèòòÿ

Êîåф³ö³ºíò шâèäêîї ë³êâ³äíîñò³ kшë > 1 0,98 -0,02 Нåäîñòàòíüî гðîшîâèх êîшò³â 
äëÿ пîêðèòòÿ

Êîåф³ö³ºíò àбñîëюòíîї ë³êâ³äíîñò³ kал > 0,2 0,2 - -

Êîåф³ö³ºíò àâòîíîì³ї kа > = 0,5 0,48 -0,02 Ìîæëèâ³ñòü пðîф³íàíñóâàòè 48% 
зîбîâ’ÿзàíü. Уìîâíî â³äпîâ³äàº íîðìàòèâó

Êîåф³ö³ºíò îбîðîòíîñò³ 
äåб³òîðñüêîї зàбîðгîâàíîñò³ kодз 4,8 3,9 0,9 ²ñíóº íåîбх³äí³ñòü àêòèâ³зóâàòè ðîбîòó 

з пîâåðíåííÿ êîшò³â êîìпàí³ї
Êîåф³ö³ºíò îбîðîòíîñò³ 
êðåäèòîðñüêîї зàбîðгîâàíîñò³ kокз 4,8 4,2 0,6 ²ñíóº íåîбх³äí³ñòü п³äâèщèòè пëàò³æíó 

äèñöèпë³íó êîìпàí³ї
Пîêàзíèê ð³зíèö³ ì³æ òåðì³íîì 
пîгàшåííÿ äåб³òîðñüêîї 
³ êðåäèòîðñüêîї зàбîðгîâàíîñò³ 

Ркд 1 1,02 0,02
Нåîбх³äíî îпòèì³зóâàòè óпðàâë³ííÿ 
ðîзðàхóíêàìè з äåб³òîðàìè 
òà êðåäèòîðàìè

Джерело: розроблено автором
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Гевчук А. В.
Чàñòíîå âыñшåå ó÷åбíîå зàâåäåíèå  
"Âèííèöêèé фèíàíñîâî-эêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò"

ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ ПÐÎБËÅМ ÑÈÑÒÅМÀÒÈЗÀÖÈÈ ÐÅЗÓËÜÒÀÒÎÂ ÀÓÄÈÒÀ 
È ПÐÅÄÑÒÀÂËÅÍÈÅ ПÎÊÀЗÀÒÅËÅЙ Â ÈÍÒÅÃÐÈÐÎÂÀÍÍÎМ ÎÒЧÅÒÅ

Резюме 
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíы òåíäåíöèè ðàзâèòèÿ îðгàíèзàöèè àóäèòà èíòåгðèðîâàííîé îò÷åòíîñòè â 
÷àñòè ðàñ÷åòîâ äëÿ эффåêòèâíîñòè óпðàâëåíèÿ бèзíåñîì. Ðàзðàбîòàíà öåëîñòíàÿ ñèñòåìà äîêó-
ìåíòèðîâàíèÿ пî àóäèòîðñêèì пðîöåäóðàì â ÷àñòè ðàñ÷åòíых îпåðàöèé â хîäå âíóòðåííåгî 
àóäèòà èíòåгðèðîâàííîé îò÷åòíîñòè. Ðåшåíà пðîбëåìà ñèñòåìàòèзàöèè ðåзóëüòàòîâ êîíòðîëÿ 
è пðåäñòàâëåíèÿ äîñòîâåðíых âыâîäîâ àóäèòîðà пî фèíàíñîâыì è íåфèíàíñîâыì пîêàзàòåëÿì 
èíòåгðèðîâàííîгî îò÷åòà, ÷òî пîзâîëÿåò пîâыñèòü эффåêòèâíîñòü óпðàâëåíèÿ ðàñ÷åòíыìè 
îпåðàöèÿìè пðåäпðèÿòèé è îбåñпå÷èâàåò ñîбëюäåíèå пëàòåæíîé äèñöèпëèíы. Пðåäëîæåíî 
пðîâîäèòü óñîâåðшåíñòâîâàíèå äîêóìåíòàëüíîгî îбåñпå÷åíèÿ àóäèòà ðàñ÷åòîâ пóòåì ðàзðà-
бîòêè è âíåäðåíèÿ íîâых фîðì ðàбî÷èх äîêóìåíòîâ àóäèòîðà, îфîðìëåíèå êîòîðых îбåñпå÷è-
âàåò äîñòîâåðíîñòü âíóòðåííåгî àóäèòà èíòåгðèðîâàííîé îò÷åòíîñòè. 
Ключевые слова: àóäèò, ðåзóëüòàòы, äîêóìåíòèðîâàíèå, èíòåгðèðîâàííыé îò÷åò, ðàбî÷èé 
äîêóìåíò. 
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Hevchuk Anna
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INVESTIGATION OF PROBLEMS OF SYSTEMATIZATION OF AUDIT RESULTS  
AND PRESENTATION OF INDICATORS IN THE INTEGRATED REPORT

Summary
In modern conditions, the interest of business management in the effectiveness of the organiza-
tion of the audit of integrated reporting and settlement operations for decision-making in terms 
of business management has increased significantly. The value of internal audit of integrated 
reporting is important, because it is this audit helps to eliminate inaccuracies and errors in the 
formation of indicators of integrated reporting. However, there is a problem of systematization 
of control results and presentation of reliable conclusions of the auditor on financial and non-
financial indicators of the integrated report. Therefore, it is necessary to conduct more detailed 
research to improve the audit documentation, which should be used by the auditor during the 
verification of settlements with debtors and creditors. Insufficient level of elaboration of the 
issue of documentary support for checking the calculations of agribusiness enterprises during the 
internal audit of integrated reporting revealed the problem of further systematization of internal 
audit results and presentation of a reliable auditor's report on financial and non-financial indica-
tors of the integrated report. In the course of the research a system of documentation according 
to audit procedures in the part of settlement operations during the internal audit of integrated 
reporting was developed. The developed set of documents is characterized by a meaningful content 
in terms of the proposed classification groups of settlements with debtors and creditors and the 
associated risks, the design of which ensures the reliability of the audit. Forms of auditor's work-
ing documents on settlement operations have been developed, which contribute to the formation 
of information support of the effective and supply part of the audit report based on the results 
of the internal audit of integrated reporting in terms of calculations as an integrated object of 
accounting and reporting. The proposed documentation system focuses the auditor's attention on 
urgent issues of qualitative and quantitative risk assessment, the appropriateness of the choice 
of management methods and ways to optimize risks, which will facilitate effective management 
decisions for business development. 
Keywords: audit, results, documentation, indicators, integrated report, working document.
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У ñòàòò³ äîñë³äæåíî ñó÷àñíèé ñòàí ð³âíÿ бåзðîб³òòÿ â Уêðàїí³. Пðîàíàë³зîâàíî äèíàì³êó, 
ñòðóêòóðó бåзðîб³òíèх зà пðè÷èíàìè зâ³ëüíåííÿ, äîñë³äæåíî гåíäåðíèé àñпåêò. Ðîзðàхî-
âàíî êîìпëåêñí³ îö³íêè ðåñóðñ³â òðóäîâîгî пîòåíö³àëó зà îбëàñòÿìè òà пîбóäîâàíî ðåéòèíг 
ðåг³îí³â. Пðîàíàë³зîâàíî äèñпðîпîðö³éí³ñòü зà фóíêö³ºю бàæàíîñò³ Хàðð³íгòîíà з óðàхóâàí-
íÿì фàêòîð³â-ñòèìóëÿòîð³â ³ фàêòîð³â-äåñòèìóëÿòîð³â. Âèзíà÷åíî îñíîâí³ ìàêðîåêîíîì³÷í³ 
÷èííèêè âпëèâó íà ð³âåíü бåзðîб³òòÿ â Уêðàїí³. Пðîàíàë³зîâàíî ñòðóêòóðí³ òà êîðåëÿö³éíî-
ðåгðåñ³éí³ зâ’ÿзêè. Пîбóäîâàíî ìîäåëü бåзðîб³òòÿ ìåòîäîì гîëîâíèх êîìпîíåíò. Пîбóäîâàíî 
äèíàì³÷í³ ìîäåë³ фàêòîðíèх îзíàê òà îö³íåíî їх зíà÷åííÿ íà пåðñпåêòèâó. Чåðåз íîðìîâàí³ 
зíà÷åííÿ îö³íîê фàêòîðíèх îзíàê зà äèíàì³÷íèìè ìîäåëÿìè ñпðîгíîзîâàíî ð³âåíü бåзðîб³òòÿ 
â Уêðàїíè. 
Ключові слова: ð³âåíü бåзðîб³òòÿ, фóíêö³ÿ бàæàíîñò³, åêîíîìåòðè÷íà ìîäåëü, ìóëüòèêîëë³íå-
àðí³ñòü, ìåòîä гîëîâíèх êîìпîíåíò, ìàòðèöÿ фàêòîðíèх íàâàíòàæåíü.

Постановка проблеми. Ðèíîê пðàö³ º êëю-
÷îâèì åëåìåíòîì ðèíêîâîї åêîíîì³êè. Îñòàí-
í³ì ÷àñîì ðèíîê пðàö³ º íåзбàëàíñîâàíèì зà 
ðàхóíîê пàä³ííÿ пîпèòó íà ðîбî÷ó ñèëó, зíè-
æåííÿ зàðîб³òíîї пëàòè òà зб³ëüшåííÿ ê³ëü-
êîñò³ íàâàíòàæåíü íà ðîбî÷å ì³ñöå. Ñòð³ìêå 
зðîñòàííÿ бåзðîб³òòÿ òà пàä³ííÿ ð³âíÿ зàéíÿ-
òîñò³ º îäíèìè з íàéâàæëèâ³шèх пðîбëåì 
бóäü-ÿêîї êðàїíè ñâ³òó зàгàëîì òà Уêðàїíè 
зîêðåìà. Âàæëèâèì ÷èííèêîì âпëèâó íà 
ðèíîê пðàö³ º ðóх ðîбî÷îї ñèëè. Дëÿ àíàë³зó 
òà пðîгíîзóâàííÿ öüîгî пðîöåñó º äîö³ëüíèì 
пîñò³éíå îíîâëåííÿ ³íфîðìàö³ї щîäî ðåзóëü-
òàò³â ñòàòèñòè÷íîгî àíàë³зó ñó÷àñíîгî ñòàíó 
òà ìîäåëюâàííÿ ðèíêó пðàö³ Уêðàїíè. Тàêå 
äîñë³äæåííÿ бåзðîб³òòÿ äàº зìîгó äîñÿгòè 
бàëàíñó íà ðèíêó пðàö³ Уêðàїíè зà ðàхóíîê 
ðîзðîбëåííÿ â÷àñíèх òà åфåêòèâíèх зàхîä³â 
щîäî éîгî ðåгóëюâàííÿ. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Бàгàòî äîñë³äæåíü щîäî ñóòíîñò³, îñîбëè-
âîñòåé, â³ò÷èзíÿíîї ñпåöèф³êè òà пðè÷èííî-
íàñë³äêîâèх зâ’ÿзê³â бåзðîб³òòÿ зä³éñíåíî 
òàêèìè â³ò÷èзíÿíèìè â÷åíèìè, ÿê: Т. Êëå-
бàíîâà [1], ². Лóê’ÿíåíêî [2], ².А. Нîâ³ê [3], 
Â. Пðèéìàê [4], Н.². Тàðàñîâà [5], ². Ñêîðèê 
[6], Л. Фåäîðèшèíà [7] òà ³í. Дîñë³äæåííю 
ñòðóêòóðè бåзðîб³òòÿ зà ñåêòîðàìè åêîíî-
ì³êè пðèñâÿ÷åíî ðîбîòè ². Тàðàñîâà [5]. 
Пðîбëåìàìè ìîäåëюâàííÿ бåзðîб³òòÿ зàéìà-
ëèñÿ Т. Êëåбàíîâà [1], ². Лóê’ÿíåíêî [2] òà 
Â. Пðèéìàê [4]. Дîñë³äæåííÿì äàíîї пðî-
бëåìè зàéìàëèñÿ é òàê³ зàðóб³æí³ â÷åí³, ÿê 
Гàзàëà Азìàò, Ìàéÿ Гóåëü òà Аëàí Ìåíí³íг 

[8], Дæåê Фîñòåí [9], Дìèòðèñ Хàòöèí³êîëàó 
[10] òà ³í. У ñâîїх пðàöÿх âîíè òàêîæ äîñë³-
äæóâàëè îñîбëèâîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ ðèíêó 
пðàö³, ÷èííèêè âпëèâó íà ñòàí бåзðîб³òòÿ 
òà íàñë³äêè пîë³òèêè, îð³ºíòîâàíîї íà п³ä-
âèщåííÿ зàéíÿòîñò³ ÷åðåз ñòâîðåííÿ íîâèх, 
êðàщèх ðîбî÷èх ì³ñöü.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Нåзâàæàю÷è íà íàÿâ-
í³ñòü бåзë³÷³ äîñèòü ґðóíòîâíèх äîñë³äæåíü 
ñó÷àñíèх òåíäåíö³é ðîзâèòêó ðèíêó пðàö³ 
òà пðîбëåìè бåзðîб³òòÿ, º п³äñòàâè ââàæàòè, 
щî зàëèшàюòüñÿ íåäîñòàòíüî âèâ÷åíèìè 
÷èííèêè, ÿê³ âпëèâàюòü ñàìå íà ð³âåíü бåз-
ðîб³òòÿ â Уêðàїí³. Тîìó ñòàòèñòè÷íå äîñë³-
äæåííÿ îñíîâíèх òåíäåíö³é, щî хàðàêòå-
ðèзóюòü äèíàì³êó бåзðîб³òòÿ â Уêðàїí³, òà 
âèÿâëåííÿ îñíîâíèх ÷èííèê³â, ÿê³ зб³ëüшó-
юòü ð³âåíü бåзðîб³òòÿ, пîбóäîâà â³äпîâ³äíèх 
ìîäåëåé òà пðîгíîз³â íà пåðñпåêòèâó â³äêðè-
юòü ìîæëèâîñò³ щîäî â÷àñíîгî åфåêòèâíîгî 
ðåгóëюâàííÿ ð³âíÿ бåзðîб³òòÿ òà зíèæåííÿ 
ñîö³àëüíîї íàпðóгè ñåðåä íàñåëåííÿ.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè 
º âèзíà÷åííÿ îñíîâíèх ìàêðîåêîíîì³÷íèх 
÷èííèê³â âпëèâó íà ð³âåíü бåзðîб³òòÿ â Уêðà-
їí³ òà àäàпòàö³ÿ бàгàòîфàêòîðíîї åêîíîìå-
òðè÷íîї ìîäåë³ бåзðîб³òòÿ ìåòîäîì гîëîâíèх  
êîìпîíåíò.

Виклад основного матеріалу. Ñó÷àñíèé 
ñòàí ðèíêó пðàö³ хàðàêòåðèзóºòüñÿ íàÿâ-
í³ñòю пåâíèх пðîбëåì, à ñàìå äèñбàëàíñîì 
ì³æ пîпèòîì ³ пðîпîзèö³ºю ó ðîбî÷³é ñèë³, 
âèñîêèì ð³âíåì бåзðîб³òòÿ òà зíèæåííÿì 
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зàéíÿòîñò³ пîòåíö³éíèх òðóäîâèх ðåñóðñ³â. 
Пðîбëåìà бåзðîб³òòÿ гîñòðî пîñòàëà â Уêðà-
їí³, ÿê ³ â бàгàòüîх ³íшèх êðàїíàх, ³з пî÷àò-
êîì êàðàíòèííèх зàхîä³â пðîòè COVID-19. 

Уíàñë³äîê âпëèâó ð³зíîìàí³òíèх ф³íàí-
ñîâî-åêîíîì³÷íèх ÷èííèê³â зà îñòàíí³ 
20 ðîê³â ê³ëüê³ñòü бåзðîб³òíîгî íàñåëåííÿ 
êðàїíè ³ñòîòíî зì³íюâàëàñÿ (ðèñ. 1). Тåíäåí-
ö³ї ðîзâèòêó ðèíêó пðàö³ Уêðàїíè òà äèíà-
ì³êà îêðåìèх éîгî ñêëàäíèê³â ³ëюñòðóюòü 
гëèбîêó éîгî ðîзбàëàíñîâàí³ñòü. 

Упðîäîâæ äîñë³äæóâàíîгî пåð³îäó ìàñш-
òàбè îф³ö³éíîгî бåзðîб³òòÿ íå пåðåâèщóâàëè 
12,5%. У пåð³îä ðîзгîðòàííÿ êðèзîâèх ÿâèщ 
(2014–2020 ðð.) âîíî êîëèâàëîñÿ ó ìåæàх 
8,6–9,9%. 2020 ð., â³äзíà÷åíèé пàíäåì³ºю 
COVID-19, ³ëюñòðóº ñóòòºâå п³äâèщåííÿ 
ð³âíÿ бåзðîб³òòÿ – äî 9,9% (+1,3% пîð³âíÿíî 
з 2018 ð.) Нàéпîшèðåí³шîю пðè÷èíîю íåзà-
éíÿòîñò³, зà äàíèìè Дåðæêîìñòàòó [13], бóëî 
зâ³ëüíåííÿ «зà âëàñíèì бàæàííÿì». Чàñòêà 
òàêèх îñ³б ó ñêëàä³ бåзðîб³òíèх êîëèâàëàñÿ â 
ìåæàх â³ä 27,0% (2009 ð.) äî -39,6% (2019 ð.). 

Хàðàêòåðíîю îñîбëèâ³ñòю íàö³îíàëüíîгî 
ðèíêó пðàö³ зà пåð³îä ³з 2000 пî 2020 ð. º зíà-
÷íå пàä³ííÿ ÷èñåëüíîñò³ åêîíîì³÷íî àêòèâíîгî 
íàñåëåííÿ ó â³ö³ 15–70 ðîê³â, з 21 150,7 òèñ 
îñ³б äî 16 917,8 òèñ îñ³б. Çà пåð³îä îñòàííüîї 
зàòÿæíîї êðèзè з 2014 пî 2020 ð., п³äêð³пëå-
íîї бîéîâèìè ä³ÿìè ³ пàíäåì³ºю, ÷èñåëüí³ñòü 
åêîíîì³÷íî àêòèâíîгî íàñåëåííÿ êðàїíè зìåí-
шèëàñÿ б³ëüшå í³æ íà 10% (³з 19 035,2 òèñ 
îñ³б äî 16 917,8 òèñ îñ³б). ²з 2014 пî 2020 ð. 
ñêëàäíà пîë³òè÷íà òà åêîíîì³÷íà ñèòóàö³ÿ 
â Уêðàїí³ ñпðè÷èíèëà зíà÷íèé ñпàä ê³ëü-
êîñò³ зàéíÿòîгî íàñåëåííÿ – б³ëüшå í³æ íà 
1 692,2 òèñ îñ³б. 

Чèñåëüí³ñòü íàñåëåííÿ пðàöåзäàòíîгî â³êó 
зà äîñë³äæóâàíèé пåð³îä ñÿгàëà ìàêñèìóìó ó 
2006 ð. – 29 812,1 òèñ îñ³б. Çà öåé пåð³îä 
äî 2020 ð. âîíà зàзíàëà ñóòòºâîгî ñêîðî÷åí- 

íÿ – íà 4 844 òèñ, äî ð³âíÿ 24 968,1 òèñ îñ³б. 
Îñòàíí³ì ÷àñîì ñпîñòåð³гàºòüñÿ íåгàòèâíà 
äèíàì³êà: зíà÷í³ òåìпè зíèæåííÿ ÷èñåëü-
íîñò³ òðóäîâèх ðåñóðñ³â пðàöåзäàòíîгî â³êó 
пî÷èíàю÷è з 2015 ð., ð³зíèöÿ ì³æ пîêàз-
íèêàìè зà зàзíà÷åíèé пåð³îä ñòàíîâèòü  
1 654,2 òèñ îñ³б. Чàñòêà ÷èñåëüíîñò³ òðóäî-
âèх ðåñóðñ³â â³ä зàгàëüíîї ê³ëüêîñò³ íàÿâíîгî 
íàñåëåííÿ êðàїíè зà äîñë³äæóâàíèé пåð³îä 
êîëèâàëàñÿ ó ìåæàх 60–64%.

Дîñë³äæåííÿ бåзðîб³òòÿ â гåíäåðíîìó 
àñпåêò³ âêàзóº íà зíà÷íå пåðåâèщåííÿ êîå-
ф³ö³ºíòà бåзðîб³òíîгî íàñåëåííÿ ÷îëîâ³ê³â 
пî Уêðàїí³ êîåф³ö³ºíòà бåзðîб³òíîгî íàñå-
ëåííÿ æ³íîê зà âñ³ìà â³êîâèìè êàòåгîð³ÿìè.  
Пðè÷îìó íàéб³ëüшèé ðîзðèâ ñпîñòåð³гàºòüñÿ 
ó пåðш³é â³êîâ³é êàòåгîð³ї (15–24 ðîêè), à 
íàéìåíшèé – â îñòàíí³é пðàöåзäàòí³é êàòå-
гîð³ї (50–59 ðîê³â). Нàéб³ëüшèé â³äñîòîê бåз-
ðîб³òíèх ÿê ñåðåä æ³íîê, òàê ³ ñåðåä ÷îëîâ³-
ê³â ó â³ö³ 15–24 ðîê³â. У âñ³х ³íшèх â³êîâèх 
гðóпàх ñåðåä îбîх ñòàòåé â³í êîëèâàºòüñÿ ó 
ìåæàх 8–10%. У ñåðåäíüîìó æ³íêè æèâóòü 
íà ñ³ì ðîê³â äîâшå, í³æ ÷îëîâ³êè, äîâшèé 
пåð³îä збåð³гàюòü пðàöåзäàòí³ñòü, àëå ìàюòü 
ìåíш³ äîхîäè, щî ñпîíóêàº їх äî б³ëüш àêòèâ-
íîї òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³. 

Ðèíêîâ³ пåðåòâîðåííÿ òà ñó÷àñí³ ðåфîð-
ìóâàííÿ â Уêðàїí³ пðèзâåëè äî âèíèêíåííÿ 
зíà÷íèх ðåг³îíàëüíèх äèñпðîпîðö³é, îñî-
бëèâî íà ðåг³îíàëüíèх ðèíêàх пðàö³. Ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íà ðåг³îíàëüíà äèфåðåíö³àö³ÿ 
ñòðèìóº åêîíîì³÷íå зðîñòàííÿ бóäü-ÿêîї êðà-
їíè òà âèêëèêàº щå б³ëüшó äèñпðîпîðö³é-
í³ñòü. Дëÿ б³ëüш äåòàëüíîгî àíàë³зó ðèíêó 
пðàö³ â Уêðàїí³ пðîàíàë³зîâàíî ð³âåíü бåзðî-
б³òòÿ зà її ðåг³îíàìè (ðèñ. 2). Нàéг³ðшà ñèòó-
àö³ÿ щîäî ð³âíÿ бåзðîб³òòÿ ñпîñòåð³гàºòüñÿ 
â Дîíåöüê³é (15,4%) òà Лóгàíñüê³é (16,1%) 
îбëàñòÿх, ÿêà пîâ’ÿзàíà з³ ñêëàäíèìè ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íèìè óìîâàìè æèòòÿ òà 

 Рис. 1. Динаміка рівня безробіття та зайнятості економічно активного населення в Україні, 
2000–2020 рр. 

Джерело: складено авторами за даними [11]
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пðàö³ п³ä ÷àñ â³éñüêîâèх ä³é; Ê³ðîâîгðàä-
ñüê³é (13,2%), îбëàñò³, äå пðèâàëюº ñ³ëüñüêå  
гîñпîäàðñòâî.

Нàéíèæ÷³ пîêàзíèêè хàðàêòåðí³ äëÿ Хàð-
ê³âñüêîї (6,4% – пîòóæíèé пðîìèñëîâèé 
êîìпëåêñ êðàїíè), Êèїâñüêîї (7,0% – ñòîëèöÿ 
êðàїíè) òà Îäåñüêîї (7,3% – ðîбîòà пîðòó 
òà âèх³ä ó ìîðå) îбëàñòåé. Ðåг³îíàëüí³ äàí³ 
зàñâ³ä÷óюòü, щî ó пîëîâèíè îбëàñòåé ñпî-
ñòåð³гàºòüñÿ зàâèñîêèé пîêàзíèê бåзðîб³òòÿ, 
òîìó ìîæíà ñòâåðäæóâàòè: ³ñíóº íèзêà пðî-
бëåì, ÿê³ зàâàæàюòü íîðìàëüíîìó ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íîìó ðîзâèòêó ÿê óñ³ºї êðàїíè, òàê ³ 
її îêðåìèх ðåг³îí³â.

Дëÿ âèзíà÷åííÿ ðåéòèíгîâîї îö³íêè щîäî 
бåзðîб³òòÿ âèêîðèñòàíî фóíêö³ю бàæàíîñò³ 
Хàððèíгòîíà. Шêàëà Хàððèíгòîíà óìîâíî 
пîä³ëÿºòüñÿ íà п’ÿòü ñåêòîð³â, ÿê³ хàðàêòå-
ðèзóюòü бåзðîзì³ðíó âåëè÷èíó äîñë³äæóâà-
íèх пîêàзíèê³â. Ðåéòèíгîâó îö³íêó щîäî 
бåзðîб³òòÿ зà ðåг³îíàìè Уêðàїíè зà 2020 ð. 
зíàéäåíî зà äîпîìîгîю фóíêö³ї Хàððèíгòîíà 
äëÿ êîæíîї îбëàñò³ зà фàêòîðàìè-ñòèìóëÿòî-
ðàìè: íàñåëåííÿ ó â³ö³ 15–70 ðîê³â, òèñ îñ³б; 
ñåðåäí³é â³äпðàöüîâàíèé ÷àñ, гîäèí; ð³âåíü 
зàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ пðàöåзäàòíîгî â³êó, %; 
òåìпè зðîñòàííÿ з/п, %; òà äåñòèìóëÿòî-
ðàìè: зàбîðгîâàí³ñòü з/п, ìëí гðí; ð³âåíü бåз-
ðîб³òòÿ, %.

Щîäî ðîзпîä³ëó îбëàñòåé зà ðåéòèíгîâîю 
îö³íêîю ðåг³îíàëüíèх ðèíê³â пðàö³, òî âñ³ бåз 
âèíÿòêó îбëàñò³ пîòðàпèëè ó òðåòю гðóпó зà 
гðàäàö³ºю зíà÷åíü фóíêö³ї Хàððèíгòîíà D, 
ÿêà хàðàêòåðèзóºòüñÿ зàäîâ³ëüíèì ð³âíåì 
âèêîðèñòàííÿ òðóäîâèх ðåñóðñ³â: ðåг³îí 
ìàº íèзüêèé ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ òðóäîâèх 
ðåñóðñ³â òà зàäîâ³ëüíèé ñòàí бåзðîб³òòÿ. 

Пîбóäîâàíèé ðåéòèíг ðåг³îíàëüíèх ðèí-
ê³â пðàö³ зà зàзíà÷åíèìè пîêàзíèêàìè âêà-
зóº íà пåðш³ñòü ì. Êèºâà òà Îäåñüêîї îбëàñò³; 
äðóгå ì³ñöå пîä³ëèëè Чåðí³г³âñüêà, Чåð-
êàñüêà Хåðñîíñüêà òà Хàðê³âñüêà îбëàñò³. 
Пåðåäîñòàííº òà îñòàííº ì³ñöÿ зàéíÿëè â³ä-
пîâ³äíî Дîíåöüêà òà Âîëèíñüêà îбëàñò³. 
Ç îòðèìàíèх äàíèх âèäíî, щî âñ³ ðåг³îíè 
ìàюòü íèзüêèé ð³âåíü îö³íêè ðèíêó пðàö³. 
Ñåðåä óñ³х îбëàñòåé ëèшå Îäåñüêà ìàº íàé-
âèщó îö³íêó – 0,622; íàéíèæ÷ó – Âîëèíñüêà 
îбëàñòü – 0,469. Çà äîпîìîгîю фóíêö³ї Хàð-
ðèíгòîíà зíàéäåíî ³íòåгðàëüíó îö³íêó ðåг³î-
íàëüíèх ðèíê³â пðàö³, òà âñòàíîâëåíî, щî âñ³ 
бåз âèíÿòêó îбëàñò³ íååфåêòèâíî âèêîðèñòî-
âóюòü òðóäîâèé пîòåíö³àë òà ìàюòü зàäîâ³ëü-
íèé ñòàí бåзðîб³òòÿ.

Çíà÷óщèìè ÷èííèêàìè, ÿê³ âпëèâàюòü 
íà ð³ñò ð³âíÿ бåзðîб³òòÿ â êðàїí³, º ìàêðî-
åêîíîì³÷í³, щî îпèñóюòü ñòàí íàö³îíàëüíîгî 
âèðîбíèöòâà, зðîñòàííÿ ö³í, ³íфëÿö³ї, ð³âíÿ 
зàðîб³òíîї пëàòè. Тîìó íàìè â ìîäåëü бóëè 
ââåäåí³ пîêàзíèêè ñåðåäíüîї зàðîб³òíîї пëàòè 
ó äîëàðàх ÑША, ð³âåíü åêîíîì³÷íî àêòèâíîгî 
íàñåëåííÿ ó %, ÂÂП íà îäíó îñîбó ó äîëàðàх 
ÑША òà ³íäåêñ ³íфëÿö³ї.

Дëÿ êîæíîгî ³з зàзíà÷åíèх фàêòîð³â 
бóëî пîбóäîâàíî пàðí³ ìîäåë³ ðåгðåñ³ї, щî 
äàëî зìîгó âèÿâèòè îñíîâí³ ÷èííèêè, ÿê³ é 
бóëè âêëю÷åí³ ó ð³âíÿííÿ ìíîæèííîї ðåгðå-
ñ³ї. ²äåíòèф³êàö³ÿ бàгàòîфàêòîðíîї ìîäåë³: 
Y (ðåзóëüòàòèâíà îзíàêà) – ð³âåíü бåзðî-
б³òòÿ; (фàêòîðí³ îзíàêè) х1 – ñåðåäíÿ зàðî-
б³òíà пëàòà ó äîëàðàх; х2 – ð³âåíü åêîíî-
ì³÷íî àêòèâíîгî íàñåëåííÿ, %; х3 – ÂÂП 
íà îäíó îñîбó ó äîëàðàх; х4 – ³íäåêñ ³íфëÿ-
ö³ї. Дëÿ пîбóäîâè ìîäåë³ бóëî âèêîðèñòàíî 

Рис. 2. Рівень безробіття в Україні: регіональний аспект, 2020 р.
Джерело: складено авторами за даними [11]
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Рис. 3. Рейтингова оцінка регіональних ринків праці України, 2020 р.
Джерело: розраховано авторами за даними [11]
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Тàбëèöÿ 1
Інформаційна база факторного аналізу рівня безробіття в Україні

Роки Рівень 
безробіття, % Сер. з/пл., дол.

Рівень економічно 
активного насел., 

%

ВВП на 1 особу, 
дол. Індекс інфляції

2000 12,4 42,47 43,12 635,7 125,8

2001 11,7 58,01 43,06 780,7 106,1

2002 10,3 70,59 43,29 879,0 99,4

2003 9,7 86,74 43,53 1048,8 108,2

2004 9,2 111,02 43,64 1367,5 112,3

2005 7,8 157,30 44,05 1829,2 110,3

2006 7,4 206,51 44,44 2303,8 111,6

2007 6,9 267,87 44,81 3069,1 116,6

2008 6,9 343,43 44,21 3892,5 122,3

2009 9,6 245,05 44,17 2546,0 112,3

2010 8,8 283,12 44,37 2974,4 109,1

2011 8,6 331,24 44,77 3570,8 104,6

2012 8,1 379,42 45,08 3856,8 99,8

2013 7,7 409,59 44,34 4030,3 100,5

2014 9,7 292,32 40,68 3014,6 124,9

2015 9,5 162,60 40,63 2115,4 143,3

2016 9,7 203,02 40,56 2185,9 112,4

2017 9,9 267,16 41,03 2640,3 113,7

2018 9,1 325,99 41,48 3095,2 109,8

2019 8,6 406,40 40,68 3659,8 104,1

2020 9,9 430,21 43,12 3 586,9 105,0

ñåð. 9,12 241,91 43,10 2527,75 112,00

ñòàíä. â³ä. 1,37 119,69 1,54 1072,41 10,09
Джерело: складено авторами за даними [11]
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äàí³ Дåðæàâíîї ñëóæбè ñòàòèñòèêè Уêðàїíè 
[11], ìàñèâ зàзíà÷åíèх пîêàзíèê³â зà пåð³îä 
2000–2020 ðð. 

Â åêîíîì³÷í³é пðàêòèö³ п³ä ÷àñ пîбóäîâè 
åêîíîìåòðè÷íîї ìîäåë³ ÷àñòî ìîæíà зóñòð³-
òèñÿ з пðîбëåìîю âзàºìîзâ’ÿзêó (ìóëüòè-
êîë³íåàðíîñò³) ì³æ пîÿñíюю÷èìè зì³ííèìè 
ìîäåë³. Тîìó пåðåâ³ðèìî ìàñèâ фàêòîðíèх 
зì³ííèх íà íàÿâí³ñòü ìóëüòèêîë³íåàðíîñò³. 
Нàéб³ëüш пîâíå äîñë³äæåííÿ ÿâèщà ìóëü-
òèêîë³íåàðíîñò³ äàº àëгîðèòì Фåððàðà –  
Гëîбåðà [12, ñ. 133], ÿêèé âêëю÷àº ó ñåбå òðè 
êðèòåð³ї. Ðåзóëüòàòè ðîзðàхóíê³â íàâåäåíî â 
òàбë. 2.

Тàбëè÷íå зíà÷åííÿ χ2-êðèòåð³ю Ñп³ðìåíà 

äëÿ ñòóпåí³â â³ëüíîñò³ 
1

2
1

1

2
4 4 1 6m m( ) ( )� � � �  

³ ð³âíÿ зíà÷óщîñò³ � � 0 01,  äîð³âíюº 16,81. 
Îñê³ëüêè χфакт

2 >χтаб
2 , äîхîäèìî äî âèñíî-

âêó, щî â ìàñèâ³ зì³ííèх ³ñíóº ìóëüòèêî-
ë³íåàðí³ñòü. Êðèòè÷íå (òàбëè÷íå) зíà÷åííÿ 
F-êðèòåð³ю Fтаб = 3,20. Ìîæíà бà÷èòè, щî 
äëÿ ð³âíÿ зíà÷óщîñò³ � � 0 05,  (95% äîâ³ðè) ³ 
ñòóпåí³â â³ëüíîñò³ n-m = 21-4 = 17 òà m-1 = 3 
äëÿ îòðèìàíèх ðåзóëüòàò³â Fi ëèшå äðóгà 
³ ÷åòâåðòà зì³íí³, äëÿ ÿêèх Fi˂Fтаб, íå 
пîâ’ÿзàí³ з ³íшèìè. Дëÿ âñ³х ³íшèх зì³ííèх 
Fфакт>Fтаб, щî ñâ³ä÷èòü пðî íàÿâí³ñòü ìóëüòè-
êîë³íåàðíîñò³ ì³æ êîæíîю ³з öèх зì³ííèх òà 
³íшèìè. 

Êðèòè÷íå зíà÷åííÿ t-êðèòåð³ю зà n – m ñòó- 
пåíÿх â³ëüíîñò³ ³ ð³âíÿ зíà÷óщîñò³ α = 0,001 
äîð³âíюº tтаб = 3 646,= 3,646. Îб÷èñëåííÿ пîêàзóюòü, 
щî фàêòè÷í³ зíà÷åííÿ t-êðèòåð³ю зà ìîäó-
ëåì t14, t13 пåðåâèщóюòü òàбëè÷íå зíà÷åííÿ  
tтаб = 3 646,= 3,646. Тîìó äëÿ пîзбàâëåííÿ ìóëüòè-
êîë³íåàðíîñò³ äîö³ëüíî âèêëю÷èòè з ìîäåë³ 
пåðшó зì³ííó ³ пîбóäóâàòè òðèфàêòîðíó 
ìîäåëü, óðàхîâóю÷è äàí³ ëèшå ÂÂП íà îäíó 
îñîбó â äîëàðàх, ³íäåêñ ³íфëÿö³ї òà ð³âåíü 

åêîíîì³÷íî àêòèâíîгî íàñåëåííÿ. Дëÿ ðîз-
ðàхóíêó пàðàìåòð³â ð³âíÿííÿ ðåгðåñ³ї ñêî-
ðèñòàëèñÿ пàêåòîì àíàë³зó äàíèх фóíêö³ї 
Regression, ðåзóëüòàòè íàâåäåíî â òàбë. 3.

Дëÿ фóíêö³ї Y ñòàíäàðòíà пîхèбêà äîð³âíюº 
1, ìíîæèííèé R2 =  0,75 R2 (íîðìîâàíèé) =  0,49. 
Тàêèì ÷èíîì, äëÿ âèх³äíîї бàзè äàíèх ð³â-
íÿííÿ ðåгðåñ³ї ìàòèìå âèгëÿä: y = b0 + b1x1 + b2x2 
+ b3x3 = 28,74 – 0,36 x1 – 0,0008 x2 – 0,0198 x3. 

Â³ëüíèé ÷ëåí b0 =28,748 ñë³ä ðîзóì³òè фîð-
ìàëüíî. Êîåф³ö³ºíòè ðåгðåñ³ї b1, b2 òà b3 óêà-
зóюòü íà ñòóп³íü âпëèâó íåзàëåæíèх зì³ííèх 
íà ð³âåíü бåзðîб³òòÿ зà óìîâè, щî âñ³ ³íш³ 
зì³íí³ зàëèшàюòüñÿ íåзì³ííèìè. 

Ìíîæèííèé êîåф³ö³ºíò äåòåðì³íàö³ї R2 

äîð³âíюº 0,75, щî ñòàíîâèòü 75%. Тîбòî 75% 
зì³íè ð³âíÿ бåзðîб³òòÿ зóìîâëåíî ä³ºю фàêòî-
ð³â, ÿê³ óâ³éшëè äî ìîäåë³. ²íшà âàð³àö³ÿ, 25% 
пðèпàäàº íà íåâðàхîâàí³ фàêòîðí³ îзíàêè. 
Îö³íêà àäåêâàòíîñò³ ðåгðåñ³éíîї ìîäåë³ зä³é-
ñíюºòüñÿ зà F-êðèòåð³ºì Ф³шåðà. Яêщî  
R2

розрах > R2
крит, òî ³з зàäàíîю éìîâ³ðí³ñòю 

ìîæíà ñòâåðäæóâàòè пðî àäåêâàòí³ñòü пîбóäî-
âàíîї ìîäåë³. Îñê³ëüêè âåëè÷èíà Fрозрах.= 7,49 
пåðåâèщóº òàбëè÷íå зíà÷åííÿ зà α = 0,05  
(k1 = 3; k2 = 17) Fкрит.= 3,20, òî з äîñòîâ³ð-
í³ñòю 95% ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, щî пîбóäî-
âàíà ìîäåëü º íàä³éíîю òà ñòàòèñòè÷íî зíà-
÷óщîю (òðàäèö³éíèé п³äх³ä äî зàñòîñóâàííÿ 
F-êðèòåð³ю). Ñó÷àñíèé п³äх³ä пåðåäбà÷àº пîð³â-
íÿííÿ фàêòè÷íîї зíà÷óщîñò³ F-êðèòåð³ю = 
0,002 (òàбë. 2) ³з пðèéíÿòèì ð³âíåì зíà÷ó-
щîñò³ α = 0,05. Îñê³ëüêè 0,002 < 0,05, òî 
íóëüîâà г³пîòåзà Н0: R

2 = 0 â³äхèëÿºòüñÿ ³ з 
äîñòîâ³ðí³ñòю 95% ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, щî 
ìîäåëü ñòàòèñòè÷íî íàä³éíà ³ зíà÷óщà.

Ðîзðàхîâàí³ êîåф³ö³ºíòè пàðíîї êîðåëÿ-
ö³ї ì³æ ð³âíåì бåзðîб³òòÿ òà âèбðàíèìè фàê-
òîðàìè ñâ³ä÷àòü, щî íàéâèщèé îбåðíåíèé 
зâ'ÿзîê ó äàí³é ìîäåë³ ìàº ð³âåíü åêîíîì³÷íî 

Тàбëèöÿ 2 
Результати розрахунків за алгоритмом Феррара – Глобера

Критерії Фактичні (розраховані) значення Крит. знач.

Ñп³ðìåíà (χ2
-êðèòåð³é) χфакт

2 71 73= ,= 71,73 �таб
2 16 81� , = 16,81

Ф³шåðà (F-êðèòåð³é) F1= 7,83; F2= 0,16; F3= 7,47; F4= 0,21 Fтаб = 3,2

Ñò’юäåíòà (t-êðèòåð³é)
t12= 3,14; t13= -26,4; t14= 3,7; 
t23= -3,12; t24= 3,41; t34= -3,47

tтаб = 3 646, = 3,646

Джерело: розраховано авторами за даними [11]

Тàбëèöÿ 3
ANOVA-аналіз багатофакторної моделі безробіття

Ìíîæèíí³é R2 0,75
R2 0,57
Нîðìîâàíèé R2 0,49
Ñòàíäàðòíà пîхèбêà 1,00
Ñпîñòåðåæåííÿ 11
 df SS MS F Çíà÷èì³ñòü F
Ðåгðåñ³ÿ 3 22,58 7,53 7,53 0,002
Çàëèшîê 17 17,09 1,05
Ðàзîì 20 39,67
Джерело: розраховано авторами за даними [11]
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àêòèâíîгî íàñåëåííÿ (-0,356). Дðóгå ì³ñöå – 
³íäåêñ ³íфëÿö³ї (-0,0198), ³ ìàéæå íåзíà÷íèì 
º âпëèâ òðåòüîгî фàêòîðà – ÂÂП íà îäíó 
îñîбó. Ðîзðàхîâàí³ êîåф³ö³ºíòè ìîäåë³ ââà-
æàюòüñÿ зíà÷èìèìè, ÿêщî éîгî зíà÷åííÿ 
t-êðèòåð³ю зà àбñîëюòíîю âåëè÷èíîю пåðåâè-
щóº òàбëè÷íå зíà÷åííÿ t = 1,33 ³з зàäàíèì 
ð³âíåì зíà÷óщîñò³ 0,9 òà ñòåпåíåì â³ëüíîñò³  
n-m = 21-3 = 18. У íàш³é ìîäåë³ äëÿ êîå-
ф³ö³ºíò³â b0, b1 òà b2 пîêàзíèêè зà êðèòå-
ð³ºì Ñò’юäåíòà: tb0= 3,5192; tb1= -2,2846 òà  
tb2= -3,9854. Лèшå tb3= -0,8262. Тàêèì ÷èíîì, 
óñ³ ðîзðàхîâàí³ êîåф³ö³ºíòè ìîäåë³, êð³ì ÷åò-
âåðòîгî (³íäåêñ ³íфëÿö³ї), º зíà÷èìèìè зà 
êðèòåð³ºì Ñòüюäåíòà. Ñòàòèñòè÷íà зíà÷ó-
щ³ñòü ðîзðàхîâàíèх êîåф³ö³ºíò³â ìîäåë³ пåðå-
â³ðÿºòüñÿ, àíàë³зóю÷è ðîзðàхîâàíèé ð³âåíü 
зíà÷óщîñò³ р. Êîåф³ö³ºíò âèзíàºòüñÿ зíà÷ó-
щèì, ÿêщî ðîзðàхîâàíå äëÿ íüîгî р-зíà÷åííÿ  
(ö³ äàí³ îòðèìóºìî â пàêåò³ àíàë³зó äàíèх 
фóíêö³ÿ Regression, òàбë. 4) ìåíшå àбî 
äîð³âíюº 0,05 (òîбòî äëÿ 95% ð³âíÿ äîâ³ðè). 
Çàзíà÷åíèé пîêàзíèê äëÿ ðîзðàхîâàíèх êîå-
ф³ö³ºíò³â ìîäåë³: рb0 = 0,026; рb1= 0,072 ³  
рb2 = 0,168, рb3 = 0,168. Пîð³âíюю÷è ðîзðà-
хîâàí³ зíà÷åííÿ р äëÿ êîåф³ö³ºíò³â ìîäåë³, 
ìîæíà ñòâåðäæóâàòè пðî ñòàòèñòè÷íó зíà÷ó-
щ³ñòü зíîâ-òàêè âñ³х пàðàìåòð³â ìîäåë³, îêð³ì 
îñòàííüîгî, ÷åòâåðòîгî. Тàêèì ÷èíîì, ìîäåëü 
º àäåêâàòíîю, пàðàìåòðè ñòàòèñòè÷íî зíà÷ó-
щèìè, îêð³ì îñòàííüîгî – ³íäåêñó ³íфëÿö³ї. 

Дëÿ âèзíà÷åííÿ íåîбх³äíîñò³ âêëю÷åííÿ ó 
ð³âíÿííÿ бàгàòîфàêòîðíîї ðåгðåñ³ї пåâíèх фàê-
òîð³â, à òàêîæ îö³íêè îäåðæàíîгî ð³âíÿííÿ íà 
â³äпîâ³äí³ñòü âèÿâëåíèì зâ’ÿзêàì пðîàíàë³зó-
ºìî ìàòðèöю êîåф³ö³ºíò³â êîðåëÿö³ї.

Пàðí³ êîåф³ö³ºíòè êîðåëÿö³ї зàñâ³ä÷óюòü 
ð³зíó ñèëó зâ’ÿзê³â ð³âíÿ зàéíÿòîñò³ íàñå-
ëåííÿ з îêðåìèìè фàêòîðàìè. Аëå ìîæåìî 
бà÷èòè, щî âèêëю÷åíèé пåðшèé фàêòîð 
«ñåðåäíÿ зàðîб³òíà пëàòà ó äîëàðàх» ìàâ 
ñåðåä ³íшèх íàéб³ëüшèé âпëèâ íà ðåзóëüòà-
òèâíèé пîêàзíèê – ð³âåíü бåзðîб³òòÿ.

Уðàхîâóю÷è, щî âèêëю÷åíèé пåðшèé 
фàêòîð ìàâ ñåðåä ³íшèх íàéб³ëüшèé âпëèâ 
íà ðåзóëüòàòèâíèé пîêàзíèê, äëÿ пîбóäîâè 
бàгàòîфàêòîðíîї ìîäåë³ зàñòîñóºìî ìåòîä 

гîëîâíèх êîìпîíåíò. Â³í äîпîìîæå äîñë³äèòè 
âзàºìîзâ’ÿзêè ì³æ пîêàзíèêàìè, âèпðàâëÿ-
ю÷è ìóëüòèêîë³íåàðí³ñòü п³ä ÷àñ пðîâåäåííÿ 
бàгàòîфàêòîðíîгî êîðåëÿö³éíî-ðåгðåñ³éíîгî 
àíàë³зó.

Ìàòðèöÿ пàðíèх êîåф³ö³ºíò³â êîðåëÿö³ї R 
ìàº âèгëÿä [12, ñ. 133]:
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Хàðàêòåðèñòè÷íà ìàòðèöÿ äëÿ ìàòðèö³ 
R*ìàº âèгëÿä:
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Çíàéäåìî âëàñí³ зíà÷åííÿ ìàòðèö³ R*. 
Дëÿ öüîгî зàпèшåìî âèзíà÷íèê ìàòðèö³ 
òà íà п³äñòàâ³ ð³âíÿííÿ ÷åòâåðòîгî ñòåпåíю 
[12, ñ. 131]:

� � � �4 3 24 4 773 1 661 0 018� � � �, , ,� .

Çà фîðìóëîю Êàðäàíà зíàéäåìî:

� � � �4 3 2 12 108 1 289 0 593 0 011� � � �, , , , , ,� � � � .

У ìàòðèö³ 

V

 âëàñíèх зíà÷åíü λi � зàпè-
ñàí³ пî гîëîâí³é ä³àгîíàë³ ìàòðèö³, пðè÷îìó 
â пîðÿäêó зìåíшåííÿ â³ä íàéб³ëüшîгî зíà-
÷åííÿ [12, ñ. 132]. Ìàòðèöÿ R* ìàº âèгëÿä:
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Ðîзðàхîâàí³ âëàñí³ зíà÷åííÿ λi � хàðàê-
òåðèзóюòü âíåñêè â³äпîâ³äíèх гîëîâíèх 
êîìпîíåíò ó ñóìàðíó äèñпåðñ³ю âх³äíèх 
îзíàê X1, Х2, Х3. Пåðшà êîìпîíåíòà пîÿñ-

Тàбëèöÿ 4
Статистичні параметри трифакторної моделі рівня безробіття в Україні 

 Показники Коефіцієнт парної 
кореляції

Стандартна 
похибка t критерій Рівень значимості 

p 
Â³ëüíèé ÷ëåí 28,7484 8,1690 3,5192 0,0026
Нåзàëåæíà зì³ííà х1 -0,3557 0,1557 -2,2846 0,0355
Нåзàëåæíà зì³ííà х2 -0,0008 0,0002 -3,9854 0,0010
Нåзàëåæíà зì³ííà х3 -0,0198 0,0239 -0,8262 0,4201
Джерело: розраховано авторами за даними [11]

⎡
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рівень ек. актив. насел. х 

ВВП на 1 особу х
Індекс інфляції х4

�0,56
�0,41 
�0,66  
0,12

1
0,036
0,978
�0,26

0,036
1

0,10
�0,40

0,978
0,10

1
�0,17

�0,26
�0,40
�0,17

 1 ⎦
⎥
⎥
⎤
 ⎥

𝑅𝑅∗ � �

1 0,036 0,978 � 0,261
0,036 1 0,104       �0,402
0,978
�0,261

0,104
�0,402

1
�0,170

�0,170
1

� 

𝑅𝑅∗ � 𝜆𝜆𝐸𝐸  �  �

1 � 𝜆𝜆 0,036 0,978 �0,261
0,036 1 � 𝜆𝜆 0,104 �0,402
0,978
�0,261

0,104
�0,402

1 � 𝜆𝜆
�0,170

�0,170
1 � 𝜆𝜆

� 

›
�
�

�
�

�

�

�

�
�
�
�
�
�

�

�

�
�
�
�
�
�

2108000

0128900

0

0

0

0

0593

0

0

0011

,

,

,

,

›
�
�

�
�

�

�

�

�
�
�
�
�
�

�

�

�
�
�
�
�
�

2 108 0 0 0

0 1 289 0 0

0

0

0

0

0 593

0

0

0 011

,

,

,

,



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2021. Ò. 26. Âèï. 3(88)

98

íюº 
2 108

3
100 52 7

,
* % , %=  ñóìàðíîї äèñпåðñ³ї, 

äðóгà – 32,2%, òðåòÿ – 14,8%, ÷åòâåðòà – 
ëèшå 0,3%. Çàгàëüíèé âíåñîê пåðшèх òðüîх 
êîìпîíåíò ñòàíîâèòü 99,7%, íåзâàæàю÷è íà 
öå, зàëèшèìî âñ³ фàêòîðí³ îзíàêè äëÿ пîбó-
äîâè ìîäåë³ ìåòîäîì гîëîâíèх êîìпîíåíò. 
Çíàéäåí³ âëàñí³ âåêòîðè:
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Нîðìà êîæíîгî з âåêòîð³â ñòàíîâèòü 
[12, ñ. 132]:

| | , , , ,U1

2 2 2 22 006 0 614 1 983 1 3 055� �� � � �� � � �� � � �

| | , , , ,U 2
2 2 2 20 428 1 181 0 437 1 1 664� � �� � � � �

| | , , , ,U3
2 2 20 026 0 927 0 244 1 1 385� � � � � � �

| | , , , ,U 4
2 2 2 26 790 0 875 6 632 1 9 582� � � �� � � � .

Ìàòðèöÿ íîðìîâàíèх âåêòîð³â ñêëàäàòè-
ìåòüñÿ з³ ñòîâп÷èê³â-âåêòîð³â, àëå íîðìîâà-
íèх (пîä³ëåíèх) íà äîâæèíó â³äпîâ³äíîгî âåê-
òîðó, ³ ìàòèìå âèгëÿä:
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Ìàòðèöÿ фàêòîðíèх íàâàíòàæåíü:
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Тàбëèöÿ 5
ANOVA-аналіз моделі безробіття за методом головних компонент

Ìíîæèíí³é R2 0,83
R2 0,68
Нîðìîâàíèé R2 0,60
Ñòàíäàðòíà пîхèбêà 0,89
Ñпîñòåðåæåííÿ 21
 df SS MS F Çíà÷èì³ñòü F
Ðåгðåñ³ÿ 4 27,03 6,76 8,54 0,00069
        Çàëèшîê 16 12,65 0,79
        Ðàзîì 20 39,67
Джерело: розраховано авторами за даними [11]

Пðîàíàë³зóâàâшè ìàòðèöю фàêòîðíèх 
íàâàíòàæåíü W , бà÷èìî, щî пåðшà êîìпî-
íåíòà пîâÿзàíà ìàéæå з óñ³ìà ³íшèìè. Пîбó-
äóºìî ìàòðèöю зíà÷åíü гîëîâíèх êîìпîíåíò 
F T� �W Z1 * , äå ZT  – òðàíñпîíîâàíà ìàòðèöÿ 
íîðìàë³зîâàíèх äàíèх фàêòîðíèх îзíàê F.

Пåðåâ³ðêà îòðèìàíèх äàíèх íà íàÿâí³ñòü 
ìóëüòèêîë³íåàðíîñò³ ÷åðåз ðîзðàхóíîê âèзíà-
÷íèêà êîðåëÿö³éíîї ìàòðèö³:
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Âèзíà÷íèê ìàòðèö³ ð³âíèé îäèíèö³. Тîбòî 
äëÿ гîëîâíèх êîìпîíåíò ÿâèщå ìóëüòèêî-
ë³íåàðíîñò³ â³äñóòíº. Îòæå, òðàíñпîíîâàíó 
ìàòðèöю F ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ÿê âх³äíó 
³íфîðìàö³ю äëÿ пîбóäîâè ÷îòèðèфàêòîðíîї 
åêîíîìåòðè÷íîї ìîäåë³. Çà äîпîìîгîю фóíê-
ö³ї «Ðåгðåñ³ÿ» â MSExcel пîбóäîâàíî ÷îòèðè-
фàêòîðíó ìîäåëü зà äàíèìè ìàòðèö³ зíà÷åíü 
гîëîâíèх êîìпîíåíò:

Дëÿ фóíêö³ї Y ñòàíäàðòíà пîхèбêà äîð³â-
íюº 0,89, R2 (íîðìîâàíèé) = 0,60, ìíîæèí-
íèé R2 = 0,83. Ñë³ä зàзíà÷èòè, щî ìíîæèííèé 
êîåф³ö³ºíò äåòåðì³íàö³ї ó ÷îòèðèфàêòîð-
í³é ìîäåë³, пîбóäîâàí³é ìåòîäîì гîëîâíèх 
êîìпîíåíò, ñóòòºâî зб³ëüшèâñÿ пîð³âíÿíî з 
òðèфàêòîðíîю ìîäåëëю (R2 = 0,75). Тàêèì 
÷èíîì, äëÿ âèх³äíîї бàзè äàíèх ð³âíÿííÿ 
ðåгðåñ³ї ìàòèìå âèгëÿä: 
y=9,119+0,869 x1+0,055 x2-0,512 x3+0,513 x4.

Â³ëüíèé ÷ëåí b0 = 0,119, ìàº ëèшå ìàòåìà-
òè÷íèé зì³ñò. Êîåф³ö³ºíòè ðåгðåñ³ї b1, b2, b3 òà 
b4 óêàзóюòü íà ñòóп³íü âпëèâó ëèшå зàзíà÷å-
íèх фàêòîð³â íà ð³âåíü бåзðîб³òòÿ â Уêðàїí³ 
зà óìîâè íåзì³ííîñò³ ³íшèх. Ìíîæèííèé êîå-
ф³ö³ºíò äåòåðì³íàö³ї R2 äîð³âíюº 0,825. Тîбòî 
82,5% зì³íè ð³âíÿ бåзðîб³òòÿ зóìîâëåíî ä³ºю 
фàêòîð³â, щî óâ³éшëè äî ìîäåë³, ëèшå 17,5% 
пðèпàäàº íà ³íш³ íåâðàхîâàí³ фàêòîðí³ îзíàêè. 

F 1,85 1,29 1,04 1,08 0,94 0,49 0,10 -0,38 -0,82 -0,11 -0,52 -1,09 -1,52 -1,63 0,11 1,39 0,53 0,08 -0,46 -1,05 -1,31

-0,07 -1,02 -1,42 -0,99 -0,70 -0,79 -0,68 -0,29 0,57 -0,41 -0,50 -0,67 -0,90 -0,47 1,86 2,41 0,91 1,00 0,82 1,13 0,21

0,93 -0,90 -1,38 -0,39 0,11 0,25 0,68 1,51 1,85 0,64 0,54 0,46 0,24 -0,08 -0,08 1,44 -1,46 -0,99 -1,02 -1,89 -0,45

1,75 -0,24 -0,67 0,20 0,08 -0,12 0,08 -0,46 -1,03 0,69 0,00 -1,18 -0,52 -0,22 -0,22 -0,22 -1,46 -0,25 0,14 0,20 3,44
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Ñë³ä зàзíà÷èòè, щî ìåòîä гîëîâíèх êîìпîíåíò 
íå ëèшå пîзбàâèâ ÿâèщà ìóëüòèêîë³íåàðíîñò³ 
ì³æ фàêòîðíèìè зì³ííèìè, à щå пîë³пшèâ 
ñàìó ìîäåëü: зб³ëüшèëèñÿ êîåф³ö³ºíòè äåòåðì³-
íàö³ї (зàгàëüíèé, íîðìîâàíèé òà ìíîæèííèé). 
Îö³íêà àäåêâàòíîñò³ ðåгðåñ³éíîї ìîäåë³ зä³é-
ñíюºòüñÿ зà F-êðèòåð³ºì Ф³шåðà. Âåëè÷èíà 
Fрозрах.= 8,54 пåðåâèщóº òàбëè÷íå зíà÷åííÿ зà 
α = 0,05 (k1 = 4; k2 = 17) Fкрит.= 3,20. Тàêèì 
÷èíîì, ³з äîñòîâ³ðí³ñòю 95% ìîæíà ñòâåð-
äæóâàòè, щî пîбóäîâàíà ìîäåëü º íàä³éíîю òà 
ñòàòèñòè÷íî зíà÷óщîю. Пîð³âíÿííÿ фàêòè÷-
íîї зíà÷óщîñò³ F-êðèòåð³ю з Fрозрах. = 0,00069  
(òàбë. 2.7) ³з пðèéíÿòèì ð³âíåì зíà÷óщîñò³  
α = 0,05 íàбàгàòî ìåíшå зà âñòàíîâëåíèé 
ð³âåíü 0,05, òîбòî з äîñòîâ³ðí³ñòю 95% ìîæíà 
ñòâåðäæóâàòè, щî ìîäåëü ñòàòèñòè÷íî íàä³éíà 
³ зíà÷óщà.

У пîбóäîâàí³é ìîäåë³ äëÿ êîåф³ö³ºíò³â 
b0, b1 è b2 пîêàзíèêè зà êðèòåð³ºì Ñòüю-
äåíòà: tb0= 47,0016; tb1= 4,4796 òà tb3= -2,6388  
tb4= -2,6593. Лèшå tb2= -2,6593. Тàêèì ÷èíîì, 
óñ³ ðîзðàхîâàí³ êîåф³ö³ºíòè ìîäåë³, îêð³ì 
äðóгîгî, щî ñòîїòü пðè фàêòîð³ «ð³âåíü åêî-
íîì³÷íî àêòèâíîгî íàñåëåííÿ», º зíà÷èìèìè 
зà êðèòåð³ºì Ñòüюäåíòà. Аíàëîг³÷íà ñèòóàö³ÿ 
³ з³ ñòàòèñòè÷íîю зíà÷óщ³ñòю ðîзðàхîâàíèх 
êîåф³ö³ºíò³â ìîäåë³. Ðîзðàхîâàí³ зíà÷åííÿ р 
äëÿ êîåф³ö³ºíò³â ìîäåë³ òàêîæ óêàзóюòü íà 
ñòàòèñòè÷íó зíà÷óщ³ñòü óñ³х ðîзðàхîâàíèх 
êîåф³ö³ºíò³â, îêð³ì äðóгîгî. Ìîäåëü ð³âíÿ 

бåзðîб³òòÿ з гîëîâíèìè êîìпîíåíòàìè, äå 
â³ëüíèé ÷ëåí – ñåðåäíº зíà÷åííÿ ðåзóëüòà-
òèâíîї îзíàêè 9,12, ìàòèìå âèгëÿä: 

y= 9,12+0,87 x1+0,055x2-0,512x3+0,513x4.
Нà ðèñ. 4 â³äîбðàæåíî äèíàì³êó фàêòè÷-

íîгî òà òåîðåòè÷íîгî (зà пîбóäîâàíîю ÷îòèðè-
фàêòîðíîю ìîäåëëю) ð³âí³â бåзðîб³òòÿ. Ñë³ä 
зàзíà÷èòè, щî фàêòè÷í³ зíà÷åííÿ â³зóàëüíî 
äîñòàòíüî ÷³òêî àпðîêñèìóюòüñÿ пîбóäîâà-
íîю ìîäåëëю.

Âèпàäêîâ³ â³äхèëåííÿ òåîðåòè÷íèх зíà-
÷åíü ðåзóëüòóю÷îї зì³ííîї â³ä фàêòè÷íèх 
ðîзðàхîâàíî ³ íàâåäåíî â òàбë. 7.

Îбðàхóºìî êîåф³ö³ºíò äåòåðì³íàö³ї
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Êîåф³ö³ºíò ìíîæèííîї äåòåðì³íàö³ї пîêà-
зóº, щî â ñåðåäíüîìó âàð³àö³ÿ ð³âíÿ зàéíÿ-
òîñò³ íàñåëåííÿ ó зâ’ÿзêó з³ зì³íîю пîäàíèх 
фàêòîð³â ñòàíîâèòü 61,7%. Âèб³ðêîâèé êîåф³-
ö³ºíò ìíîæèííîї êîðåëÿö³ї R = 0,874 хàðàê-
òåðèзóº щ³ëüíèé зâ’ÿзîê ð³âíÿ зàéíÿòîñò³ 
íàñåëåííÿ з пîäàíèìè фàêòîðàìè.

Щîб âèзíà÷èòè âèпàäêîâ³ñòü íàÿâíèх 
âзàºìîзâ’ÿзê³â ó ìîäåë³, îб÷èñëèìî F-êðèòåð³é: 
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Тàбëèöÿ 6
Статистичні параметри моделі рівня безробіття населення України 

 Коефіцієнти Коефіцієнт 
парної кореляції

Стандартна 
похибка t-критерій Рівень 

значимості p 
Â³ëüíèé ÷ëåí 9,1190 0,1940 47,0016 0,0000
Нåзàëåæíà зì³ííà х1 0,8693 0,1940 4,4796 0,0004
Нåзàëåæíà зì³ííà х2 0,0548 0,1940 0,2822 0,7814
Нåзàëåæíà зì³ííà х3 -0,5121 0,1941 -2,6388 0,0179
Нåзàëåæíà зì³ííà х4 0,5128 0,1928 2,6593 0,0171
Джерело: розраховано авторами за даними [11]
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Рис. 4. Значення теоретичного і фактичного рівнів безробіття в Україні
Джерело: розраховано і складено авторами за даними [11]
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Fтеор= 4,89Fкр., Fтеор. = 3,16< Fкр. , îòæå, äàíà 
ìîäåëü ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ пîäàëü-
шîї îö³íêè òåíäåíö³é ðèíêó пðàö³ íà пåð-
ñпåêòèâó. Дëÿ äîñë³äæåííÿ зíà÷óщîñò³ фàê-
òîðíèх îзíàê îб÷èñëèìî t − ñòàòèñòèêè. 
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Êðèòè÷íå зíà÷åííÿ t − ñòàòèñòèêè б³ëüшå 
зà òåîðåòè÷íå tтеор. ,= 2 1� – êîåф³ö³ºíò êîðåëÿ-
ö³ї º äîñòîâ³ðíèì, фàêòîðè ³ñòîòíî âпëèâàюòü 
íà ðåзóëüòàòèâíèé пîêàзíèê.

Çàпðîпîíîâàíà бàгàòîфàêòîðíà ìîäåëü 
зàëåæíîñò³ ð³âíÿ зàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ â³ä 
ñåðåäíüîї зàðîб³òíîї пëàòè ó äîë., ð³âíÿ åêî-
íîì³÷íî àêòèâíîгî íàñåëåííÿ, ÂÂП íà îäíó 
îñîбó ó äîë. òà ð³âíÿ ³íфëÿö³ї º àäåêâàòíîю, 
òîìó її ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ пîäàëü-

Тàбëèöÿ 7
Розрахункова таблиця оцінки залишків (випадкових величин)

Роки Рівень 
безробіття, % y e=y–y е2 ei – ei-1 (yi – y)2

2000 12,4 11,14 1,26 1,577 10,765
2001 11,7 10,53 1,17 1,372 0,007 6,661
2002 10,3 10,30 0,00 0,000 1,383 1,395
2003 9,7 10,31 -0,61 0,368 0,362 0,338
2004 9,2 9,88 -0,68 0,456 0,005 0,007
2005 7,8 9,31 -1,51 2,280 0,697 1,740
2006 7,4 8,86 -1,46 2,131 0,003 2,955
2007 6,9 7,77 -0,87 0,756 0,349 4,924
2008 6,9 6,96 -0,06 0,003 0,660 4,924
2009 9,6 9,03 0,57 0,327 0,395 0,231
2010 8,8 8,36 0,44 0,191 0,018 0,102
2011 8,6 7,30 1,30 1,701 0,752 0,269
2012 8,1 7,35 0,75 0,556 0,312 1,038
2013 7,7 7,60 0,10 0,009 0,422 2,014
2014 9,7 9,25 0,45 0,205 0,127 0,338
2015 9,5 9,61 -0,11 0,013 0,319 0,145
2016 9,7 9,63 0,07 0,005 0,034 0,338
2017 9,9 9,63 0,27 0,074 0,040 0,610
2018 9,1 9,36 -0,26 0,067 0,283 0,000
2019 8,6 9,34 -0,74 0,548 0,231 0,269
2020 9,9 9,98 -0,08 0,007 0,431 0,610
Ðàзîì 6,829 11,070 28,908

Джерело: розраховано авторами за даними [11]

шîгî ìîäåëюâàííÿ òà пðîгíîзóâàííÿ ðåг³î-
íàëüíèх ðèíê³â пðàö³ â Уêðàїí³. Ìàю÷è äèíà-
ì³êó фàêòîð³â âпëèâó íà ð³âåíü бåзðîб³òòÿ зà 
пåð³îä 2000–2020 ðð., à òàêîæ пîбóäîâàíó 
бàгàòîфàêòîðíó ìîäåëü бåзðîб³òòÿ, ìîæíà 
зðîбèòè òî÷êîâó îö³íêó пðîгíîзó ð³âíÿ бåз-
ðîб³òòÿ íà пåðñпåêòèâó.

Î÷åâèäíî, щî ìè íå ìîæåìî ñпðîгíî-
зóâàòè ð³âåíü бåзðîб³òòÿ, âèêîðèñòîâóю÷è 
ëèшå ñàìó éîгî òåíäåíö³ю ó ÷àñ³, òå ñàìå ³ 
ðîзгëÿäàëîñÿ б ÿê пðîгíîзóâàííÿ фàêòîðó зà 
ñàìèì фàêòîðîì. Аëå ó íàñ º íàÿâíà òåíäåí-
ö³ÿ фàêòîðó âпëèâó, щî зà ñâîºю ñóòí³ñòю 
âèзíà÷àº пîâîäæåííÿ òåíäåíö³ї пðîöåñó бåз-
ðîб³òòÿ (öå âèпëèâàº з îб÷èñëåíîгî íàìè 
êîåф³ö³ºíòà êîðåëÿö³ї). ² ñàìå öÿ пåðåäбà-
÷óâàíà òåíäåíö³ÿ äàº íàì зìîгó ñпðîгíîзó-
âàòè ð³âåíü бåзðîб³òòÿ зг³äíî з³ зíà÷åííÿìè 

› › –

Тàбëèöÿ 8
Прогнозні розрахунки факторних ознак моделі безробіття

Фактор Рівняння регресії
Коеф. 
детер. 

R2

Прогнозне значення

за моделлю нормалізоване
Ñåðåäí³ з/п ó äîë. y = 0,0496t4 – 2,0441t3 + 25,821t2 – 83,972t + 121,81  0,852 515,31 2,28
Ð³âåíü åêîíîì³÷íî 
àêòèâíîгî 
íàñåëåííÿ, %

y = 0,00004t5 – 0,0014t4 + 0,0108t3 + 0,0138t2 – 
0,0947x + 43,201 0,807 40,98 -1,38

ÂÂП íà 1 îñîбó, 
äîë.

y = 0,4279t4 – 17,846t3 + 224,09t2 - 668,43t + 
1206,5 0,847 5174,53 2,47

²íäåêñ ³íфëÿö³ї, % y = 0,0002t6 – 0,0151t5 + 0,4032t4 - 5,187t3 + 
32,868t2 – 92,201t + 191,67

 
0,574 123,41 1,13

Ð³âåíü ³íфëÿö³ї зà пîбóäîâàíîю ìîäåëëю: 
y = 9,12 + 0,87 x1+0,055x2 – 0,512x3 + 0,513x4

10,34 %

Джерело: розраховано авторами за даними [11]
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êîæíîгî з фàêòîð³â. Îö³íèìî íà пåðñпåêòèâó 
2021 ð. ð³âí³ фàêòîðíèх îзíàê зà äèíàì³÷íèìè  
ìîäåëÿìè.

Îòæå, зà îö³íêîю фàêòîðíèх îзíàê зà 
äèíàì³÷íèìè ìîäåëÿìè ó 2021 ð. î÷³êóºòüñÿ 
ñåðåäíÿ зàðîб³òíà пëàòà 515,31 äîë., ð³âåíü 
åêîíîì³÷íî àêòèâíîгî íàñåëåííÿ – 40,98%, 
ÂÂП íà îäíó îñîбó – 5 174,53 äîë., ³íäåêñ 
³íфëÿö³ї – 123,41%. Çàзíà÷åí³ фàêòîðè íîð-
ìàë³зîâàíî ³ âíåñåíî äî òàбëèö³ 2.10. П³äñòà-
âèâшè ó пîбóäîâàíó бàгàòîфàêòîðíó ìîäåëü  
y = 9,12 + 0,87x1 + 0,055x2 - 0,512x3 + 0,513x4 

íîðìàë³зîâàí³ äàí³ фàêòîðíèх îзíàê, îö³íå-
íèх íà 2021 ð. (òàбë. 8), îòðèìàëè òî÷êîâó 
îö³íêó ð³âíÿ бåзðîб³òòÿ íà 2021 ð. 10,34%.

Висновки і пропозиції. Пðîбëåìà бåз-
ðîб³òòÿ зàëèшàºòüñÿ êëю÷îâîю â ðèíêîâ³é 
åêîíîì³ö³ бóäü-ÿêîї êðàїíè. Â Уêðàїí³ äèíà-
ì³êà бåзðîб³òòÿ º íåñòàб³ëüíîю, àëå ó ö³ëîìó 
ñèòóàö³ÿ íà ðèíêó пðàö³ зíàхîäèòüñÿ п³ä 
êîíòðîëåì, пðî щî ñâ³ä÷èòü ð³âåíü зàéíÿ-

òîñò³ åêîíîì³÷íî àêòèâíîгî íàñåëåííÿ. Ñë³ä 
â³äзíà÷èòè, щî, íåзâàæàю÷è íà äîñèòü âèñî-
êèé ð³âåíü бåзðîб³òòÿ â Уêðàїí³, â³í íèæ-
÷èé пîð³âíÿíî з пîêàзíèêàìè äåÿêèх êðàїí 
Єâðîпåéñüêîгî Ñîюзó (²ñпàí³ÿ, ²òàë³ÿ, Хîð-
âàò³ÿ). Ðåг³îíàëüíå äîñë³äæåííÿ пðîбëåìè 
âêàзóº íà íåîäíîзíà÷í³ñòü ñèòóàö³ї â ð³зíèх 
îбëàñòÿх êðàїíè, щî пîâ’ÿзàíî з³ ñпåöèф³-
êîю ðåг³îíàëüíèх åêîíîì³ê, íåð³âíîì³ðí³ñòю 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîгî ðîзâèòêó ðåг³îí³â, 
зîêðåìà åфåêòèâí³ñòю âèêîðèñòàííÿ íàÿâ-
íîгî ðåñóðñíîгî пîòåíö³àëó òà ñпåöèф³êîю 
ðîзâèòêó ðèíêîâèх â³äíîñèí. 

Пðîгíîзóâàííÿ ð³âíÿ бåзðîб³òòÿ зà пîбóäî-
âàíîю ìîäåëëю ñâ³ä÷èòü, щî ÷èñåëüí³ñòü бåз-
ðîб³òíèх ìàº зðîñòè ìàéæå äî 10,34%, òîìó 
ñâîº÷àñíà ðåàë³зàö³ÿ åфåêòèâíîї ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íîї пîë³òèêè, ñпðÿìîâàíîї íà зìåí-
шåííÿ ð³âíÿ бåзðîб³òòÿ òà п³äâèщåííÿ ð³âíÿ 
зàéíÿòîñò³ åêîíîì³÷íî àêòèâíîгî íàñåëåííÿ, 
ìàº зàпîб³гòè íåгàòèâí³é òåíäåíö³ї.
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Цåíòðàëüíîóêðàèíñêèé гîñóäàðñòâåííыé пåäàгîгè÷åñêèé óíèâåðñèòåò  
èìåíè Âëàäèìèðà Âèííè÷åíêà

ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ È МÎÄÅËÈÐÎÂÀÍÈÅ БÅЗÐÀБÎÒÈÖЫ Â ÓÊÐÀÈÍÅ: 
ÊÎÐÐÅËЯÖÈÎÍÍÎ-ÐÅÃÐÅÑÑÈÎÍÍЫЙ ÀÍÀËÈЗ

Резюме
Â ñòàòüå èññëåäîâàíî ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå óðîâíÿ бåзðàбîòèöы â Уêðàèíå. Пðîàíàëèзè-
ðîâàíы äèíàìèêà, ñòðóêòóðà бåзðàбîòíых пî пðè÷èíàì óâîëüíåíèÿ, èññëåäîâàí гåíäåðíыé 
àñпåêò. Ðàññ÷èòàíы êîìпëåêñíыå îöåíêè ðåñóðñîâ òðóäîâîгî пîòåíöèàëà пî îбëàñòÿì è 
пîñòðîåí ðåéòèíг ðåгèîíîâ. Пðîàíàëèзèðîâàíà äèñпðîпîðöèÿ пî фóíêöèè æåëàòåëüíîñòè Хàð-
ðèíгòîíà ñ ó÷åòîì фàêòîðîâ-ñòèìóëÿòîðîâ è äåñòèìóëÿòîðîâ. Îпðåäåëåíы îñíîâíыå ìàêðî-
эêîíîìè÷åñêèå фàêòîðы âëèÿíèÿ íà óðîâåíü бåзðàбîòèöы â Уêðàèíå. Пðîàíàëèзèðîâàíы 
ñòðóêòóðíыå è êîððåëÿöèîííî-ðåгðåññèîííыå ñâÿзè. Пîñòðîåíà ìîäåëü бåзðàбîòèöы ìåòîäîì 
гëàâíых êîìпîíåíò. Пîñòðîåíы äèíàìè÷åñêèå ìîäåëè фàêòîðíых пåðåìåííых è îöåíåíî èх 
зíà÷åíèå íà пåðñпåêòèâó. Чåðåз íîðìèðîâàííыå зíà÷åíèÿ îöåíîê фàêòîðíых пåðåìåííых пî 
äèíàìè÷åñêèì ìîäåëÿì ñпðîгíîзèðîâàí óðîâåíü бåзðàбîòèöы â Уêðàèíå.
Ключевые слова: óðîâåíü бåзðàбîòèöы, фóíêöèÿ æåëàòåëüíîñòè, эêîíîìåòðè÷åñêàÿ ìîäåëü, 
ìóëüòèêîëëèíåàðíîñòü, ìåòîä гëàâíых êîìпîíåíò, ìàòðèöà фàêòîðíых íàгðóзîê.
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Volodymyr Vynnychenko Central Ukrainian State Pedagogical University

RESEARCH AND MODELING OF THE UNEMPLOYMENT IN UKRAINE:  
CORRELATION-REGRESSION ANALYSIS

Summary
The aim of the study is to conduct a statistical analysis of the modern labor market and adapt 
a multivariate econometric model of unemployment in Ukraine using the principal component 
analysis. The paper investigated the current state of unemployment in Ukraine for the last two 
decades. The dynamics of the unemployment rate and employment of the economically active 
population in Ukraine is analyzed. The analysis of the structure of the unemployed for reasons 
of dismissal and the tendency of changes in the size of the working age population is carried out. 
The gender aspect of the number of the unemployed population is investigated. Comprehensive 
assessments of the resources of labor potential by regions have been calculated and a rating of 
regions has been built. The disproportionality behind the Harrington`s desirability function was 
analyzed taking into account the factors of stimulants and de-stimulants. The rating assessment 
of unemployment for regional labor markets of Ukraine is given for the gradation of values of 
the desirability function. The main macroeconomic factors of influence on the level of unemploy-
ment in Ukraine have been determined. Structural and correlation-regression relationships have 
been analyzed. The identification of the model has been carried out. The multivariate unemploy-
ment model was adapted. The factorial database was checked for the presence of multicollinearity 
behind the Ferrer – Glober algorithm based on the criteria: Fisher, Spearman and Student. With 
the help of component analysis, the study of the relationship between factor variables was carried 
out. The factor loading matrix was constructed and analyzed. The matrix of the values of the 
principal components was calculated. The model of unemployment is constructed by the princi-
pal component analysis. The model was tested for adequacy, its economic content was analyzed.  
The residuals (random variables) are estimated to establish the quality of the constructed mul-
tivariate model. Dynamic models of factorial variables were built and their values for the next 
year were estimated. Through the normalized values of estimates of factor variables for dynamic 
models, the unemployment rate in Ukraine for the future (2021) was calculated.
Keywords: unemployment rate, desirability function, econometric model, multicollinearity, prin-
cipal component analysis, factor loadings matrix.
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МÎÄÅËÜ ÑÒÐÓÊÒÓÐÈ ÊÐÅÄÈÒÍÎÃÎ ПÎÐÒФÅËЯ  
ÒÀ ЇЇ ÂПËÈÂ ÍÀ ÅФÅÊÒÈÂÍ²ÑÒÜ Ä²ЯËÜÍÎÑÒ² БÀÍÊÓ 

У ñòàòò³ äîñë³äæåíî òåîðåòè÷í³ пèòàííÿ фîðìóâàííÿ êðåäèòíîї пîë³òèêè òà åфåêòèâíîñò³ 
бàíê³âñüêîї ä³ÿëüíîñò³. Âèзíà÷åíî пîíÿòòÿ «êðåäèò», «êðåäèòíèé пîðòфåëü», «åфåêòèâí³ñòü 
ä³ÿëüíîñò³», «êðåäèòí³ ðèзèêè». Пðîàíàë³зîâàíî äèíàì³êó òà ñòðóêòóðó êðåäèòíîгî пîðòфåëÿ 
бàíêó зà ð³зíèìè íàпðÿìàìè: ñóб’ºêòàìè êðåäèòóâàííÿ, âèäàìè êðåäèò³â, гàëóзÿìè åêîíî-
ì³êè ³ ñòóпåíåì ðèзèêó. Пðîâåäåíî îö³íêó ÿêîñò³ êðåäèòíîгî пîðòфåëÿ, îêðåñëåíî íàпðÿìè її 
п³äâèщåííÿ òà âêàзàíî ÷èííèêè, ÿê³ íà íåї âпëèâàюòü. Îбґðóíòîâàíî íåîбх³äí³ñòü îпòèì³зàö³ї 
ñòðóêòóðè êðåäèòíîгî пîðòфåëÿ з ìåòîю ì³í³ì³зàö³ї ðèзèê³â êðåäèòíîї ä³ÿëüíîñò³ òà зб³ëü-
шåííÿ äîхîä³â бàíêó. Çàпðîпîíîâàíî ìàòåìàòè÷íó ìîäåëü îпòèì³зàö³ї ñòðóêòóðè êðåäèòíîгî 
пîðòфåëÿ òà âèзíà÷åíî її âпëèâ íà пîêàзíèêè åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ф³íàíñîâîї óñòàíîâè. 
Ключові слова: êðåäèò, êðåäèòíèé пîðòфåëü, ñòðóêòóðà êðåäèòíîгî пîðòфåëÿ, ìàòåìàòè÷íà 
ìîäåëü, åфåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³, ф³íàíñîâà óñòàíîâà. 
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Постановка проблеми. Бàíê³âñüêà ñèñòåìà 
â³ä³гðàº âàæëèâó ðîëü ó зàбåзпå÷åíí³ ñóб’ºêò³â 
гîñпîäàðюâàííÿ ф³íàíñîâèìè ðåñóðñàìè äëÿ 
їх åêîíîì³÷íîгî зðîñòàííÿ. А îäíèì ³з íàпðÿ-
ì³â зàбåзпå÷åííÿ ñòàëîгî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íîгî ðîзâèòêó Уêðàїíè â óìîâàх гëîбàë³зàö³ї 
º åфåêòèâíå фóíêö³îíóâàííÿ ф³íàíñîâî-êðå-
äèòíîгî ñåêòîðó åêîíîì³êè. Ефåêòèâíà ä³ÿëü-
í³ñòü пåðåäбà÷àº îòðèìàííÿ бàíêàìè äîхîä³â, 
îñíîâíà ÷àñòèíà ÿêèх íàäхîäèòü â³ä êðåäèò-
íèх îпåðàö³é. Цüîìó ñпðèÿº ³ ðàö³îíàëüíà 
êðåäèòíà пîë³òèêà щîäî фîðìóâàííÿ êðå-
äèòíîгî пîðòфåëю òà ì³í³ì³зàö³ї êðåäèòíèх 
ðèзèê³â. Тîìó збàëàíñóâàííÿ ñòðóêòóðè êðå-
äèòíîгî пîðòфåëÿ äëÿ п³äâèщåííÿ åфåêòèâ-
íîñò³ ä³ÿëüíîñò³ бàíê³âñüêîї óñòàíîâè íàбóâàº 
âåëèêîгî зíà÷åííÿ òà зóìîâëюº àêòóàëüí³ñòü 
òåìè äîñë³äæåííÿ.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дîñë³äæåííю êðåäèòíîї ä³ÿëüíîñò³ бàíê³â òà 
її åфåêòèâíîñò³ пðèñâÿ÷åíî ðîбîòè óêðàїí-
ñüêèх íàóêîâö³â Т. Бîëгàð, Л. Бîíäàðåíêî, 
Ю. Бóгåëü. Ìåòîäèêè îö³íêè åфåêòèâíîñò³ 
êðåäèòíîгî пðîöåñó òà êðåäèòíîї ä³ÿëüíîñò³ 
бàíê³â ðîзêðèòî â пðàöÿх Â. Дæóëàé, Î. Лèñå-
íîê. Аíàë³з êðåäèòíîгî пîðòфåëÿ бàíê³â, ÷èí-
íèê³â, ÿê³ íà íüîгî âпëèíóëè, òà îö³íêó éîгî 
ÿêîñò³ пðîâåäåíî Â. Гîëóб, Ê. Çàòâîðíèöü-
êèì, А. Ìåщåðÿêîâèì, Ê. Тàðàñюê, Л. Пðè-
ìîñòêîю. Пðîбëåìè îпòèì³зàö³ї ñòðóêòóðè 
êðåäèòíîгî пîðòфåëÿ âèâ÷àëè Н. Âàëåíюê, 
Â. Гðóшêî, Т. ²âàíåíêî, ². Ñîêèðèíñüêà òà ³í. 

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Ðàзîì ³з òèì пèòàííÿ 
âпëèâó ñòðóêòóðè êðåäèòíîгî пîðòфåëÿ íà 

åфåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ бàíê³âñüêîї óñòàíîâè 
âèìàгàюòü пîгëèбëåíîгî âèâ÷åííÿ.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè 
º àíàë³з êðåäèòíîгî пîðòфåëÿ бàíêó, ìîí³òî-
ðèíг ÿêîñò³ òà îпòèì³зàö³ÿ éîгî ñòðóêòóðè 
äëÿ п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
ф³íàíñîâî-êðåäèòíîї óñòàíîâè.

Виклад основного матеріалу. У бàíê³â-
ñüê³é ä³ÿëüíîñò³ âàæëèâó ðîëü â³ä³гðàº êðå-
äèòóâàííÿ, бî êðåäèòí³ îпåðàö³ї пðèíîñÿòü 
îñíîâíó ÷àñòèíó äîхîäó бàíêà. Ç’ÿñóºìî, щî 
ÿâëÿº ñîбîю êðåäèò ÿê åêîíîì³÷íà êàòåгîð³ÿ. 
Нàóêîâö³ âèзíà÷àюòü êðåäèò ÿê åêîíîì³÷í³ 
àбî ñóñп³ëüí³ â³äíîñèíè з àêóìóëÿö³ї гðîшî-
âèх êîшò³â òà íàäàííÿ їх ó ðîзпîðÿäæåííÿ 
ñóб’ºêòàì гîñпîäàðюâàííÿ íà óìîâàх пîâåð-
íåííÿ ³ пëàòíîñò³ [15]. Çóñòð³÷àºòüñÿ òâåð-
äæåííÿ, щî «êðåäèò – öå åêîíîì³÷í³ â³äíî-
ñèíè ì³æ юðèäè÷íèìè ³ ф³зè÷íèìè îñîбàìè 
òà äåðæàâàìè з пðèâîäó пåðåðîзпîä³ëó âàð-
òîñò³ íà зàñàäàх пîâåðíåííÿ ³, ÿê пðàâèëî, 
з âèпëàòîю â³äñîòêà» [15]. Б. Лóö³â п³ä êðå-
äèòîì ðîзóì³º åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè ì³æ 
ñóб’ºêòàìè ðèíêó ñòîñîâíî пåðåðîзпîä³ëó 
âàðòîñò³ íà пðèíöèпàх зâîðîòíîñò³, ñòðîêî-
âîñò³ òà пëàòíîñò³ [6]. Ì. Ñàâëóê âèзíà÷àº 
êðåäèò ÿê «ñóñп³ëüí³ â³äíîñèíè, щî âèíèêà-
юòü ì³æ åêîíîì³÷íèìè ñóб’ºêòàìè ó зâ'ÿзêó з 
пåðåäà÷åю îäèí îäíîìó â òèì÷àñîâå êîðèñòó-
âàííÿ â³ëüíèх êîшò³â íà зàñàäàх зâîðîòíîñò³, 
пëàòíîñò³ òà äîбðîâ³ëüíîñò³» [7]. Ц³ âèзíà-
÷åííÿ îхîпëююòü пðàêòè÷íî âñ³ âèäè êðå-
äèòíèх â³äíîñèí: ³ ò³, ÿê³ пîâ’ÿзàí³ з ðóхîì 
пîзè÷êîâîгî êàп³òàëó, ³ ò³, ÿê³ âèíèêàюòü 
п³ä ÷àñ ðåàë³зàö³ї òîâàð³â ³з â³äñòðî÷êîю пëà-
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òåæó, пîпåðåäíüîю îпëàòîю, îпåðàö³ÿìè ³з 
âêëàäàìè íàñåëåííÿ òîщî. У äîñë³äæåíí³ ìè 
êåðóâàëèñÿ âèзíà÷åííÿì êðåäèòó ÿê åêîíî-
ì³÷íèх â³äíîñèí, ÿê³ âèíèêàюòü ì³æ êðåäè-
òîðîì (бàíêîì) òà пîзè÷àëüíèêîì (ñóб’ºêòîì 
гîñпîäàðюâàííÿ) з пðèâîäó пåðåðîзпîä³ëó 
ф³íàíñîâèх ðåñóðñ³â íà óìîâàх пîâåðíåííÿ, 
ñòðîêîâîñò³ ³ пëàòíîñò³. 

Ñóêóпí³ñòü óñ³х пîзèê, íàäàíèх бàíêîì ³з 
ìåòîю îòðèìàííÿ пðèбóòêó, фîðìóюòü êðå-
äèòíèé пîðòфåëü бàíêó [1]. Êðåäèòíèé пîðò-
фåëü – öå ñóêóпí³ñòü âèìîг бàíêó зà êðå-
äèòàìè, ÿê³ êëàñèф³êîâàí³ зà êðèòåð³ÿìè, 
пîâ’ÿзàíèìè ³з ð³зíèìè фàêòîðàìè êðåäèòíîгî 
ðèзèêó àбî ñпîñîбàìè зàхèñòó â³ä íüîгî [5]. 
У âèзíà÷åíí³ êðåäèòíîгî пîðòфåëÿ ÿê ñóêóп-
íîñò³ íàäàíèх бàíêîì пîзè÷îê, ñфîðìîâàíîї з 
ìåòîю îòðèìàííÿ пðèéíÿòíîгî ð³âíÿ äîхîäó 
òà зàбåзпå÷åííÿ пëàòîñпðîìîæíîñò³ бàíêó зà 
ì³í³ìàëüíîгî ð³âíÿ êðåäèòíîгî ðèзèêó âðà-
хîâàíî é îñíîâíó ìåòó фîðìóâàííÿ êðåäèò-
íîгî пîðòфåëÿ ³ фàêòîðè ðèзèêó [3]. Тàêèì 
÷èíîì, êðåäèòíèé пîðòфåëü – öå åêîíîì³÷íî 
îбґðóíòîâàíà òà ñòðóêòóðîâàíà ñóêóпí³ñòü 
êðåäèòíèх óгîä ³ зîбîâ’ÿзàíü, ñфîðìîâàíèх 
â³äпîâ³äíî äî âèìîг êðåäèòíîї пîë³òèêè бàí-
ê³âñüêîї óñòàíîâè äëÿ зàбåзпå÷åííÿ пðèéíÿò-
íèх ð³âí³â äîхîäó ³ êðåäèòíîгî ðèзèêó. 

Âàæëèâèì íàпðÿìîì â óпðàâë³íí³ êðå-
äèòíèì пîðòфåëåì º п³äâèщåííÿ åфåêòèâ-
íîñò³ бàíê³âñüêîї ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ÿâëÿº 
ñîбîю ñп³ââ³äíîшåííÿ ðåзóëüòàò³â òà ñóêóп-
íèх ðåñóðñíèх âèòðàò. Ñêëàäîâîю ÷àñòèíîю 
åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ бàíê³âñüêîї óñòà-
íîâè º åфåêòèâí³ñòü êðåäèòíîї ä³ÿëüíîñò³, 
ÿêà хàðàêòåðèзóºòüñÿ ñп³ââ³äíîшåííÿì пðè-
бóòêó â³ä âèêîðèñòàííÿ êðåäèòíîгî пîðò-
фåëÿ òà éîгî пîòåíö³àëó, òîбòî ф³íàíñîâèìè 
ðåñóðñàìè, пðèзíà÷åíèìè äëÿ пåðåðîзпîä³ëó. 
Ефåêòèâí³ñòü êðåäèòíîї ä³ÿëüíîñò³ хàðàêòå-
ðèзóюòü òàê³ пîêàзíèêè: ÷àñòêà äîхîä³â (пðè-

бóòêó) â³ä íàäàííÿ êðåäèò³â ó зàгàëüí³é ñóì³ 
äîхîä³â (пðèбóòêó) бàíêó òà äîхîä íà îäíîгî 
пðàö³âíèêà êðåäèòíîгî â³ää³ëó. Дëÿ п³äâè-
щåííÿ åфåêòèâíîñò³ бàíê³âñüêîї ä³ÿëüíîñò³ 
òà зì³öíåííÿ ф³íàíñîâîгî ñòàíó бàíê³âñüêîї 
óñòàíîâè íåîбх³äíî п³äâèщóâàòè ÿê³ñòü êðå-
äèòíîгî пîðòфåëÿ òà ì³í³ì³зóâàòè êðåäèòí³ 
òà ³íш³ бàíê³âñüê³ ðèзèêè. П³ä êðåäèòíèì 
ðèзèêîì ìè ðîзóì³ºìî íàÿâíèé àбî пîòåíö³é-
íèé ðèзèê äëÿ íàäхîäæåíü ³ êàп³òàëó, ÿêèé 
âèíèêàº ÷åðåз íåñпðîìîæí³ñòü пîзè÷àëüíèêà 
âèêîíàòè óìîâè êðåäèòíîї óгîäè з бàíêîì 
àбî â ³íшèé ñпîñ³б âèêîíàòè âзÿò³ íà ñåбå 
зîбîâ’ÿзàííÿ.

Дîñë³äæåííÿ êðåäèòíîї ä³ÿëüíîñò³ бàíêó 
пåðåäбà÷àº àíàë³з äèíàì³êè òà ñòðóêòóðè 
êðåäèòíîгî пîðòфåëÿ. Цåé àíàë³з äàñòü зìîгó 
âèзíà÷èòè ñèëüí³ ³ ñëàбê³ бîêè êðåäèòíîї 
пîë³òèêè бàíêó, збàëàíñóâàòè êðåäèòíèé 
пîðòфåëü òà îêðåñëèòè пåðñпåêòèâí³ íàпðÿìè 
зä³éñíåííÿ êðåäèòíîї ä³ÿëüíîñò³. 

Пðîàíàë³зóºìî êðåäèòíèé пîðòфåëü  
ПАТ «ÌТБ БАНÊ» зà ñóб’ºêòàìè êðåäèòó-
âàííÿ (òàбë. 1). 

Çà äàíèìè òàбë. 1, ÷àñòêà êðåäèò³â пîзè÷àëü-
íèêàì – юðèäè÷íèì îñîбàì зíà÷íà ³ зà зâ³òíèé 
пåð³îä зðîñëà íà 32,6%. Êðåäèòè ф³зè÷íèì 
îñîбàì пîñ³äàюòü íåзíà÷íå ì³ñöå ó ñòðóêòóð³  
êðåäèòíîгî пîðòфåëÿ òà зìåíшóюòüñÿ.

Âàðòî пðîàíàë³зóâàòè êðåäèòíèé пîðò-
фåëü ПАТ «ÌТБ БАНÊ» ³ зà âèäàìè êðåäèò³â 
(òàбë. 2). 

Аíàë³з êðåäèòíîгî пîðòфåëÿ зà âèäàìè 
êðåäèò³â (òàбë. 2) пîêàзàâ, щî íàéб³ëüшó 
÷àñòêó ìàëè êðåäèòè â пîòî÷íó ä³ÿëüí³ñòü, 
ÿê³ зðîñëè íà 4,5% зà пåð³îä äîñë³äæåííÿ. 
²пîòå÷í³ êðåäèòè, ф³íàíñîâèé ë³зèíг òà êðå-
äèòè зà фàêòîðèíгîâèìè îпåðàö³ÿìè ìàëè 
íåзíà÷íó ÷àñòêó â êðåäèòíîìó пîðòфåë³, òîìó 
щî òðèâàëèé òåðì³í їх пîгàшåííÿ зб³ëüшóº 
êðåäèòí³ ðèзèêè. П’ÿòó ÷àñòèíó ó ñòðóêòóð³ 

Тàбëèöÿ 1 
Аналіз кредитного портфеля ПАТ «МТБ БАНК» за суб’єктами кредитування, млн грн

Суб’єкти кредитування
2019 р. 2020 р. Відхилення

Сума % Сума % Сума %
Юðèäè÷í³ îñîбè 1664,0 75,7 2207,5 87,0 +543,5 +32,6
Ф³зè÷í³ îñîбè 532,1 24,3 330,2 13 –201,9 –38,0
Уñüîгî 2197,0 100 2537,7 100 +340,7 х
Джерело: сформовано авторами на основі [13] 

Тàбëèöÿ 2 
Аналіз кредитного портфеля ПАТ «МТБ БАНК» за видами кредитів, млн грн

Види кредитів
2019 р. 2020 р. Відхилення

Сума % Сума % Сума %
 Çà фàêòîðèíгîâèìè 
îпåðàö³ÿìè 121,2 5,2 133,9 5,3 +12,7 +0,1

Êðåäèòè â пîòî÷íó 
ä³ÿëüí³ñòü 1659,5 76,4 2035,6 80,9 +376,1 +4,5

²пîòå÷í³ êðåäèòè 8,2 0,2 9,6 0,4 +1,4 +0,2
Êðåäèòè â ³íâåñòèö³éíó 
ä³ÿëüí³ñòü 390,9 18,2 358,6 13,4 -32,3 –4,8

Уñüîгî 2197,0 100 2537,7 100 х х
Джерело: сформовано авторами на основі [13] 
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êðåäèòíîгî пîðòфåëÿ зà пåð³îä äîñë³äæåííÿ 
зàéìàëè êðåäèòè â ³íâåñòèö³éíó ä³ÿëüí³ñòü.

Аíàë³з гàëóзåâîї ñòðóêòóðè êðåäèòíîгî 
пîðòфåëÿ äàº ìîæëèâ³ñòü âèзíà÷èòè äîпóñ-
òèì³ äëÿ бàíêó ìåæ³ êðåäèòíèх âêëàäåíü ó 
пåâí³ гàëóз³ åêîíîì³êè, òîбòî âñòàíîâèòè 
ë³ì³òè з ìåòîю êîíòðîëю íàä ð³âíåì êðåäèò-
íîгî ðèзèêó (òàбë. 3). 

Аíàë³з äàíèх òàбë. 3 пîêàзàâ, щî íàé-
б³ëüшó ÷àñòêó â ñòðóêòóð³ êðåäèòíîгî пîðò-
фåëÿ ìàëè êðåäèòè, íàäàí³ шâèäêîзðîñòàю-
÷èì ³ âèñîêîðåíòàбåëüíèì гàëóзÿì, òàêèì ÿê 
îпòîâà òà ðîзäð³бíà òîðг³âëÿ, ñфåðà пîñëóг, 
пàëèâíî-åíåðгåòè÷íèé êîìпëåêñ. Çà пåð³îä 
äîñë³äæåííÿ ñпîñòåð³гàºìî зб³ëüшåííÿ ÷àñòêè 
êðåäèò³â ó бóä³âíèöòâî, îхîðîíó зäîðîâ’ÿ, 
пðîìèñëîâ³ñòü. Ðàзîì ³з òèì зìåíшèëîñÿ êðå-
äèòóâàííÿ гàëóз³ ñ³ëüñüêîгî ³ ë³ñîâîгî гîñпî-
äàðñòâà, ÿêà â зîí³ ðèзèêîâàíîгî зåìëåðîбñòâà 
ìàº âèñîê³ ðèзèêè íåпîâåðíåííÿ êðåäèòíèх 
êîшò³â. Ñфåðà òóðèзìó ìàéæå íå êðåäèòó-
ºòüñÿ. Îòæå, íåзâàæàю÷è íà â³äíîñíå пîë³п-
шåííÿ гàëóзåâîї ñòðóêòóðè êðåäèòíîгî пîðò-
фåëÿ бàíêó, âñå æ ñë³ä ³з ìåòîю зíèæåííÿ 
ðèзèêó пðîäîâæóâàòè пîë³òèêó пîäàëüшîгî 
зб³ëüшåííÿ êðåäèòíèх âêëàäåíü ó пðîìèñ-
ëîâ³ñòü, бóä³âíèöòâî, ñ³ëüñüêå ³ ë³ñîâå гîñпî-
äàðñòâî, òðàíñпîðò ³ òóðèзì òà зìåíшóâàòè 
êðåäèòóâàííÿ íåîñíîâíèх гàëóзåé íàðîäíîгî 
гîñпîäàðñòâà ðåг³îíó, äå ðîзòàшîâàíà гîëîâíà 
зîíà êðåäèòíîгî ðèзèêó бàíêó. 

Тàêîæ п³ä ÷àñ àíàë³зó êðåäèòíîгî пîðò-
фåëÿ îñîбëèâó óâàгó íåîбх³äíî пðèä³ëèòè 
ñóìí³âíèì ³ бåзíàä³éíèì êðåäèòàì (òàбë. 4). 

Çà пåð³îä äîñë³äæåííÿ íàéб³ëüшó ÷àñòêó 
ìàëè ñòàíäàðòí³ êðåäèòè. Êðåäèòè п³ä êîíòð-
îëåì ñòàíîâèëè ÷âåðòü êðåäèòíîгî пîðòфåëÿ 
(òàбë. 4). Чàñòêà ñóìí³âíèх êðåäèò³â зìåíшè-
ëàñÿ ³ â 2020 ð. ñòàíîâèëà 3,4%, à ÷àñòêà бåз-
íàä³éíèх êðåäèò³â зðîñëà äî 7,8% ó 2020 ð. 
Нà îñíîâ³ ðåзóëüòàò³â пðîâåäåíîгî àíàë³зó 
ìîæíà зðîбèòè âèñíîâîê пðî п³äâèщåííÿ 
ðèзèêó êðåäèòíîгî пîðòфåëÿ, щî пîòðåбóº 
ðîзðîбëåííÿ зàхîä³â, ñпðÿìîâàíèх íà пîë³п-
шåííÿ êðåäèòíîї ä³ÿëüíîñò³ бàíêó.

Пðîâåäåíèé àíàë³з êðåäèòíîгî пîðòфåëÿ 
ПАТ «ÌТБ БАНÊ» пîêàзàâ, щî зì³íè òà зðó-
шåííÿ, ÿê³ â³äбóëèñÿ ó êðåäèòíîìó пîðòфåë³ 
пðîòÿгîì îñòàíí³х ðîê³â, пðèзâåëè äî зðîñ-
òàííÿ êðåäèòíèх ðèзèê³â. Ç îгëÿäó íà öå, 
пðîпîíóºòüñÿ îпòèì³зóâàòè ñòðóêòóðó êðå-
äèòíîгî пîðòфåëÿ бàíêó з ìåòîю зíèæåííÿ 
êðåäèòíîгî ðèзèêó òà îäíî÷àñíîї ìàêñèì³-
зàö³ї пðèбóòêó бàíêó â³ä êðåäèòíèх îпåðà-
ö³é, щî пîзèòèâíî â³ä³б’ºòüñÿ íà пîêàзíèêàх 
åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ бàíêó.

Ìàòåìàòè÷íîю ìîäåëëю ö³ºї зàäà÷³ º 
ë³í³éíà îпòèì³зàö³éíà ìîäåëü, ö³ëüîâîю фóíê-
ö³ºю ÿêîї º пðèбóòîê бàíêó â³ä êðåäèòíèх îпå-
ðàö³é. Фóíêö³ю пðèбóòêó â ðîбîò³ пîзíà÷åíî 
Z. Âîíà зàëåæèòü â³ä ÷àñòîê ðåñóðñ³â, âêëàäå-
íèх ó ð³зí³ êðåäèòí³ îпåðàö³ї. Пðèпóñêàºòüñÿ, 

Тàбëèöÿ 3 
Аналіз кредитного портфеля ПАТ «МТБ БАНК» за галузями економіки

Види кредитів
2019 р. 2020 р. Відхилення

млн грн % млн грн % млн грн %
Бóä³âíèöòâî 103,9 4 169,3 8 +65,4 +1,63
Âèðîбíèöòâî хàð÷îâèх пðîäóêò³â òà íàпîїâ 92,2 3 88,7 2,5 -3,5 -0,96
Пàëèâíî-åíåðгåòè÷íèé êîìпëåêñ 365,2 10 458,5 15 +93,3 +1,25
Îхîðîíà зäîðîâ’ÿ 70,2 2 78,9 3 +8,7 +1,1
Пîñòà÷àííÿ åëåêòðîåíåðг³ї ³ гàзó 106,4 3,5 117,9 3,5 +11,5 +1,11
Пðîìèñëîâ³ñòü 140,3 6 148,8 7 +8,5 +1,06
Ñ³ëüñüêå, ë³ñîâå гîñпîäàðñòâî 140,4 8 144,7 6,5 +4,3 +1,03
Ñфåðà пîñëóг 508,3 25 502,5 22 -5,8 -0,99
Тîðг³âëÿ 580,3 29 649,4 26,5 +69,1 +1,12
Тðàíñпîðò 160,8 8 149,7 5 -11,1 -0,94
Тóðèзì 25,0 1,5 29,3 1 +4,3 1,2
Уñüîгî 2197,0 100 2537,7 100 х х
Джерело: сформовано авторами на основі [13]

Тàбëèöÿ 4 
 Аналіз кредитного портфеля ПАТ «МТБ БАНК» за ступенем ризику

Групи ризику 
позик

2019 р. 2020 р.

сума позик, 
млн грн

коефіцієнт 
ризику

сума позик, 
зважених на 
коефіцієнт, 

млн грн

сума позик, 
млн грн

коефіцієнт 
ризику

сума позик, 
зважених на 
коефіцієнт, 

млн грн
1. Ñòàíäàðòí³ 1285,2 0,01 12,9 1281,5 0,01 12,8
2. П³ä êîíòðîëåì 483,3 0,05 24,2 620,7 0,05 31,0
3. Ñóбñòàíäàðòí³ 191,1 0,20 38,2 352,7 0,20 70,5
4. Ñóìí³âí³ 92,3 0,50 46,2 86,8 0,50 43,4
5. Бåзíàä³éí³ 145,1 1,00 145,1 196,0 1,00 196,0
Ðàзîì пîзèê 2197,0 х 266,6 2537,7 х 353,7
Джерело: сформовано авторами на основі [13] 
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щî бàíê пðîпîíóº êðåäèòíó пðîгðàìó, êîòðà 
зàëåæíî â³ä óìîâ êðåäèòóâàííÿ ³ òèпó пîзè-
÷àëüíèê³â ñêëàäàºòüñÿ з n âèä³â êðåäèòó.

Тîä³ хj (j = 1, …, n) – öå ÷àñòêà ðåñóð-
ñ³â, ñпðÿìîâàíèх бàíêîì íà íàäàííÿ êðåäèòó 
j-гî âèäó. Дîх³äí³ñòü êîæíîгî âèäó êðåäèòó 
âèðàæåíà éîгî ð³÷íîю åфåêòèâíîю êðåäèò-
íîю ñòàâêîю rj. Âèòðàòè бàíêó íà зä³éñíåííÿ 
êðåäèòíîї ä³ÿëüíîñò³ â ðîбîò³ пîзíà÷åíî ÿê 
C. Âîíè ñêëàäàюòüñÿ з пðîöåíòíèх âèòðàò 
(пëàòè зà зàëó÷åí³ òà зàпîзè÷åí³ ðåñóðñè), 
êîì³ñ³éíèх, îпåðàö³éíèх âèòðàò ³ â³äðàхó-
âàíü äî ðåзåðâ³â. Тîä³ ö³ëüîâà фóíêö³ÿ ìîäåë³ 
íàбóâàº âèгëÿäó (1):

Z = (
j

n

j jx r
�
�

1

 ) – C → max.        (1)

Дàë³ íåîбх³äíî ñфîðìóâàòè ñèñòåìó îбìå-
æåíü, ÿêà пåðåäбà÷àº пîºäíàííÿ ð³зíèх âèìîг 
äî êðåäèòíîгî пîðòфåëÿ. Ц³ âèìîгè ґðóíòó-
юòüñÿ íà òàêèх îñíîâíèх ìåòîäàх зíèæåííÿ 
êðåäèòíîгî ðèзèêó пîðòфåëÿ, ÿê äèâåðñè-
ф³êàö³ÿ, ë³ì³òóâàííÿ òà ñòâîðåííÿ ðåзåðâ³â.  
²з ìåòîю зàбåзпå÷åííÿ äîñòàòíüîгî ð³âíÿ 
äèâåðñèф³êàö³ї ìîæóòü бóòè âñòàíîâëåí³ îбìå-
æåííÿ, зг³äíî з ÿêèìè ÷àñòêà êîæíîгî âèäó 
êðåäèòó íå пîâèííà бóòè ìåíшîю â³ä пåâíîї 
÷àñòêè (d %) ñóêóпíîгî êðåäèòíîгî пîðòфåëÿ.

Пåâí³ âèäè êðåäèò³â º б³ëüш ðèзèêîâàíèìè 
äëÿ бàíêó, íàпðèêëàä ò³, ñòðîê пîâåðíåííÿ 
ÿêèх б³ëüшå п’ÿòè ðîê³â, êðåäèòè гîò³âêîю, 
ö³ëüîâå âèêîðèñòàííÿ êîòðèх íå ìîæå бóòè 
пðîêîíòðîëüîâàíå бàíêîì. Дî öèх âèä³â êðå-
äèò³â зàñòîñîâóºòüñÿ ë³ì³òóâàííÿ шëÿхîì 
îбìåæåííÿ їх ñóìè пåâíîю ÷àñòêîю h % 
ñóêóпíîгî êðåäèòíîгî пîðòфåëÿ. Нàäì³ðíà 
îбåðåæí³ñòü ó êðåäèòí³é ä³ÿëüíîñò³ ìîæå 
пðèзâåñòè äî íåäîñòàòí³х àбî íàâ³òü â³ä’ºìíèх 
ф³íàíñîâèх ðåзóëüòàò³â, òîìó ÷àñòêà íèзüêîå-
фåêòèâíèх êðåäèò³â íå пîâèííà бóòè б³ëüшîю 
â³ä g% êðåäèòíîгî пîðòфåëÿ бàíêó. Пðèпóñ-
êàºòüñÿ, щî ðèзèê-ìåíåäæìåíòîì бàíêó âñòà-
íîâëåíî ñåðåäí³ пî бàíêàх зíà÷åííÿ ÷àñòîê:  
d % = 2 – 8%; h % = 50%; g % = 33%.

Êðåäèòàìè з п³äâèщåíèì ðèзèêîì óâàæà-
юòüñÿ êðåäèòè гîò³âêîю, íàäàí³ зà äîпîìî-
гîю êðåäèòíîї êàðòêè, àâòîêðåäèòè, ³пîòå÷í³ 
êðåäèòè, ñпîæèâ÷³ äî 10 ðîê³â, бëàíêîâ³ 
îâåðäðàфòè é åêñпðåñ-êðåäèòè бåз зàñòàâè.  
Дî íèзüêîåфåêòèâíèх êðåäèò³â â³äíîñÿòüñÿ 
ò³, åфåêòèâí³ ñòàâêè зà ÿêèìè íèæ÷³ зà 
10%. Тàêîæ äî ñèñòåìè îбìåæåíü ó ðîбîò³ 
âêëю÷åíî âèìîгó пðî ìàêñèìàëüíèé ðîзì³ð 
êðåäèòíîгî пîðòфåëÿ. Çàгàëüíà ñóìà ðåñóð-
ñ³â бàíêó íà îñòàííю зâ³òíó äàòó ñòàíîâèòü 
5 580,5 ìëí гðí. Дëÿ зб³ëüшåííÿ òî÷íîñò³ ðîз-
ðàхóíê³â бàæàíî âðàхîâóâàòè ëèшå òó ÷àñòêó 
ðåñóðñ³â, ÿêó ПАТ «ÌТБ БАНÊ» ìàº íàì³ð 
âêëàñòè ñàìå â êðåäèòí³ îпåðàö³ї. Çà пåð³îä 
äîñë³äæåííÿ êðåäèòíèé пîðòфåëü зàéìàâ 
пðèбëèзíî 45%, àëå íà пî÷àòêîâîìó åòàп³ â 
ðîбîò³ пðèéìàºòüñÿ, щî ñóìà âñ³х êðåäèò³â íå 
пåðåâèщóº 35% íàÿâíèх ðåñóðñ³â бàíêó (P): 

j

n

jx
�
�

1

 ≤ 0,35 х Ð.                (2)

Тàêîæ ó äîñë³äæåíí³ ìè пðîпîíóºìî 
ââåñòè äîäàòêîâå îбìåæåííÿ äî ñóìè êðåäè-
òóâàííÿ ф³зè÷íèх òà юðèäè÷íèх îñ³б.

Пðîâåäåíèé àíàë³з пîêàзàâ, щî íàéб³ëüшîгî 
ф³íàíñîâîгî ðåзóëüòàòó ПАТ «ÌТБ БАНÊ» 
äîñÿг ó 2018 ð., à êðåäèòíèé пîðòфåëü бóëî 
ñфîðìîâàíî ó ñп³ââ³äíîшåíí³ 33% – êðåäè-
òóâàííÿ ф³зè÷íèх îñ³б òà 67% – êðåäèòó-
âàííÿ юðèäè÷íèх îñ³б. Тîæ пðîпîíóºòüñÿ 
âèбðàòè äàíå ñп³ââ³äíîшåííÿ ÿê åфåêòèâíå 
äëÿ фîðìóâàííÿ пðèбóòêó бàíêó. Бàíê ñòà-
íîì íà 01.01.2021 пðîпîíóº êðåäèòè 12 âèä³â  
(òàбë. 5), ÿê³ ð³зíÿòüñÿ зà пîзè÷àëüíèêàìè, 
òåðì³íàìè, гðàíè÷íèìè ñóìàìè, зàбåзпå÷åí-
íÿì, хàðàêòåðîì ö³ëüîâîгî âèêîðèñòàííÿ [13].

Тàбëèöÿ 5
Перелік та вартість кредитних операцій 

ПАТ «МТБ БАНК»

№ 
з/п Вид кредиту

Річна 
ефективна 
кредитна 
ставка, %

Êðåäèòè пðèâàòíèì îñîбàì
1 Êðåäèò äëÿ ìîðÿê³â 7
2 «Лåгêèé» (ñпîæèâ÷èé) êðåäèò 31,2

3 Êðåäèò íà пðèäбàííÿ 
íåðóхîìîñò³ 14,2

4 Êðåäèò íà пðèäбàííÿ àâòî 17,2
5 Êðåäèò п³ä зàñòàâó íåðóхîìîñò³ 16,2
6 Êðåäèò п³ä зàñòàâó äåпîзèòó 12,5
7 Ñпîæèâ÷èé êðåäèò WEALTH 37
8 Êðåäèò Benefit New 43,2

Êðåäèòè äëÿ б³зíåñó
9 Б³зíåñ-êðåäèò 20,5
10 Êðåäèòè íà òðàíñпîðò 20
11 Êðåäèò Agro NEW 17,8
12 Êðåäèò Agro FREE 18

Джерело: сформовано авторами на основі [13] 

Тîìó ³íñòðóìåíòàëüíèìè зì³ííèìè зàпðî-
пîíîâàíîї ìîäåë³ бóäóòü хj (j = 1, …, 12) – 
îбñÿгè êîшò³â, ÿê³ бàíê ìîæå íàäàòè â êðå-
äèò êîæíîгî âèäó.

Ç îгëÿäó íà âàðò³ñòü äåÿêèх âèä³â êðå-
äèò³â, пðîпîíóºòüñÿ ââåñòè îбìåæåííÿ äëÿ 
«шâèäêîгî êðåäèòó», ñпîæèâ÷îгî êðåäèòó 
WEALTH, êðåäèòó Benefit New, îñê³ëüêè 
äàí³ âèäè êðåäèò³â ìàюòü íàéб³ëüшó ð³÷íó 
ñòàâêó (пîíàä 30%) [13]. П³ä ÷àñ ðîзðàхóíêó 
íåîбх³äíî âèêîðèñòàòè äàí³ пðî âèòðàòè 
бàíêó (Ñ), ÿê³ зà п³äñóìêàìè 2020 ð. ñòàíî-
âèëè 392,9 ìëí гðí [13].

Тàêèì ÷èíîì, з óðàхóâàííÿì óñ³х âèщå 
íàäàíèх îбìåæåíü ìàòåìàòè÷íà ìîäåëü îпòè-
ìàëüíîї ñòðóêòóðè êðåäèòíîгî пîðòфåëÿ 
êîìåðö³éíîгî бàíêó âèгëÿäàòèìå òàê (3):

Z = 0,07x1 + 0,312x2 + 
0,142x3 + 0,172x4 + 0,162x5 + 0,125x6 + 
0,37x7 + 0,432x8 + 0,205x9 + 0,2x10 +  
0,178x11 + 0,18 x12 – 392,9 → max. 

Ðîзâ’ÿзóºòüñÿ äàíà фóíêö³ÿ зà äîпîìîгîю 
фóíêö³ї пðîгðàìè Excel «Пîшóê ð³шåííÿ».

У ðîбîò³ пðåäñòàâëåíî ðåзóëüòàòè ðåàë³зà-
ö³ї зàпðîпîíîâàíîї ìîäåë³ (4) òà ðîзðàхîâàíî 

(3)
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îпòèìàëüíó ñòðóêòóðó êðåäèòíîгî пîðòфåëÿ 
äëÿ ПАТ «ÌТБ БАНÊ» з óðàхóâàííÿì зì³íè 
÷àñòêè êðåäèòíîгî пîðòфåëÿ â зàгàëüí³é ñóì³ 
àêòèâ³â â³ä 35% (òàбë. 6).

х1 … х8 ≥ 0,02 * (х1 + … + х12) 
х9 … х12 ≥ 0,08 * (х1 + … + х12) 
х2 + х7 + х8 + х11 + х12 ≤ 0,5 * 
(х1 + … + х12)
х1 + х3 + х4 + х5 + х11 + х12 ≤ 0,33 
* (х1 + … + х12)
х2 ≤ 0,1 * (х1 + … + х12)
х7 ≤ 0,1 * (х1 + … + х12)
х8 ≤ 0,1 * (х1 + … + х12)
х1 + х2 + х3 + х4 + х5 + х6 + х7 + х8 ≤ 
0,33 * (х1 + … + х12)
х1 + … + х12 ≤ 0,35 * 5580,5
 xj ≥ 0, j = 1, …, 12.                         (4)

Бàзîâèé âàð³àíò пåðåäбà÷àº, щî êðåäèò-
íèé пîðòфåëü зàéìàº 35% â³ä зàгàëüíîї ñóìè 
àêòèâ³â, пîò³ì, зì³íюю÷è/зб³ëüшóю÷è öю 
÷àñòêó з êðîêîì 10%, äîñë³äæåíî âпëèâ íà 
пðîгíîзíèé пðèбóòîê бàíêó.

Ðîзðàхóíêè пîêàзàëè, щî зà пîòî÷íèх 
êðåäèòíèх ñòàâîê ³ зà бóäü-ÿêîї ÷àñòêè êðå-
äèòíîгî пîðòфåëÿ â зàгàëüíèх àêòèâàх бàíêó 
(35%, 45%, 55%) îпòèìàëüíà ñòðóêòóðà з 
óðàхóâàííÿì îбìåæåíü бóäå пîñò³éíîю.

Çàпðîпîíîâàíó ñòðóêòóðó пðåäñòàâëåíî 
íà ðèñ. 1. Нàéб³ëüшó ÷àñòêó пðîпîíóºòüñÿ 
ñфîðìóâàòè зà ðàхóíîê «Б³зíåñ-êðåäèòó», 
òîбòî êðåäèò³â äëÿ ìàëîгî ³ ñåðåäíüîгî б³з-
íåñó (÷àñòêà äàíîгî âèäó êðåäèòó ñòàíîâèòü 
43% ó зàгàëüíîìó пîðòфåë³). Тàêîæ зíà-
÷íó ÷àñòêó зàéìàº êðåäèòóâàííÿ «Ñпîæèâ-
÷èé êðåäèò WEALTH» òà «Êðåäèò Benefit 

New», щî ñüîгîäí³ º àêòóàëüíèì íàпðÿìîì, 
³ бàíê ìàº äîêëàñòè ìàêñèìàëüíèх зóñèëü 
íà фîðìóâàííÿ äàíîгî ñêëàäíèêà êðåäèò-
íîгî пîðòфåëÿ. Êðåäèòè äëÿ юðèäè÷íèх îñ³б 
íà пðèäбàííÿ òðàíñпîðòíèх зàñîб³â òà êðå-
äèòè ñ³ëüñüêîгîñпîäàðñüêèì òîâàðîâèðîбíè-
êàì ìàюòü ó ñòðóêòóð³ êðåäèòíîгî пîðòфåëÿ 
òàêîæ ñóòòºâ³ ÷àñòêè (8%). Ìàéæå âñ³ ³íш³ 
÷àñòêè пðîпîíóºòüñÿ ñфîðìóâàòè íà ð³âí³ 
2%, ÿê ³ бóëî ââåäåíî ñèñòåìîю îбìåæåíü. 
Аëå ñóìè íàäàíèх êðåäèò³â êîëèâàюòüñÿ 
зàëåæíî â³ä ÷àñòêè êðåäèòíîгî пîðòфåëÿ â 
зàгàëüíèх àêòèâàх бàíêà.

Ìîäåëюâàííÿ äîâåëî, щî, äîñÿгíóâшè 
÷àñòêè 35%, бàíê âèхîäèòü íà пîзèòèâíèé 
ф³íàíñîâèé ðåзóëüòàò òà зà äàíîї ñòðóêòóðè 
щîíàéìåíшå пðàöюâàòèìå б³ëüш åфåêòèâíî, 
í³æ ñüîгîäí³. Êðåäèòíà пîë³òèêà бàíêó з 
÷àñîì ìîæå òðàíñфîðìóâàòèñÿ зàëåæíî â³ä 
êîí’юíêòóðè ðèíêó àбî зì³íè ñòðàòåг³÷íèх 
ö³ëåé бàíêó. У öüîìó ðàз³ ñèñòåìà îбìåæåíü 
ìîäåë³ ìîæå бóòè ñêîðèгîâàíà, òîìó â ðåзóëü-
òàò³ äàñòü ³íшèé îпòèìàëüíèé ðîзпîä³ë êðå-
äèòíîгî пîðòфåëÿ.

Çà ðåзóëüòàòàìè пðîâåäåíèх ðîзðàхóí-
ê³â ³з зàñòîñóâàííÿì ìîäåë³ збàëàíñîâàíîї 
ñòðóêòóðè êðåäèòíîгî пîðòфåëÿ äîñë³äæóâà-
íîгî бàíêà з ìåòîю ìàêñèì³зàö³ї пðèбóòêó 
â³äбóäåòüñÿ пîë³пшåííÿ íèзêè пîêàзíèê³â 
åфåêòèâíîñò³, зîêðåìà пðîöåíòíîгî äîхîäó òà 
÷èñòîгî пðîöåíòíîгî äîхîäó (зà óìîâè íåзì³í-
íèх пðîöåíòíèх âèòðàò). Пðîöåíòí³ äîхîäè 
â³ä êðåäèòíèх îпåðàö³é, щî бóëè îòðè-
ìàí³ шëÿхîì зàñòîñóâàííÿ фóíêö³ї «Пîшóê 
ð³шåííÿ» äëÿ êîæíîї ñòðóêòóðè àêòèâ³â, 
пîñò³éíî зðîñòàòèìóòü. Çà ÷àñòêè êðåäèòíîгî 

 

Тàбëèöÿ 6 
Результати розрахунку оптимальної структури кредитного портфеля та прогнозного 

прибутку ПАТ «МТБ БАНК» (частка кредитного портфеля 35%)

№ 
з/п Вид кредиту

Річна 
ефективна
кредитна 
ставка, %

Прогнозна 
оптимальна 

частка 
кредиту від 

загальної суми 
кредитного 

портфеля, %

Частка кредитного портфеля 
в загальній сумі активів

35%
Прогнозне 
значення 

змінної (млн 
грн)

Z, 
млн. грн.

Прогнозний 
процентний 

дохід 
(млн грн)

1 Êðåäèò äëÿ ìîðÿê³â 7 2 39,1

67,6

2,74

2 «Лåгêèé» (ñпîæèâ÷èé) 
êðåäèò 31,2 3 58,6 18,31

3 Êðåäèò íà пðèäбàííÿ 
íåðóхîìîñò³ 14,2 2 39,1 5,55

4 Êðåäèò íà пðèäбàííÿ àâòî 17,2 2 39,1 6,73

5 Êðåäèò п³ä зàñòàâó 
íåðóхîìîñò³ 16,2 2 39,1 6,33

6 Êðåäèò п³ä зàñòàâó äåпîзèòó 12,5 2 39,1 4,89
7 Ñпîæèâ÷èé êðåäèò WEALTH 37 10 195,3 72,26
8 Êðåäèò Benefit New 43,2 10 195,3 84,34
9 Б³зíåñ-êðåäèò 20,5 43 839,9 172,18
10 Êðåäèòè íà òðàíñпîðò 20 8 156,3 31,26
11 Êðåäèò Agro NEW 17,8 8 156,3 27,82
12 Êðåäèò Agro FREE 18 8 156,3 28,13

Âñüîгî 100 1953,2 460,54
Джерело: авторська розробка
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пîðòфåëÿ ó ñòðóêòóð³ àêòèâ³â íà ð³âí³ 35% 
бàíê зäàòíèé îòðèìàòè пðîöåíòí³ äîхîäè íà 
ð³âí³ 460,54 ìëí гðí, à пðîöåíòíèé пðèбóòîê 
ñòàíîâèòèìå 67,64 ìëí гðí. Îòæå, ñàìå òàêà 
ñòðóêòóðà бóäå îпòèìàëüíîю òà º ðåêîìåíäî-
âàíîю äëÿ бàíêà.

Чåðåз óпðîâàäæåííÿ зàпðîпîíîâàíîї 
ñòðóêòóðè êðåäèòíîгî пîðòфåëÿ пîë³пшàòüñÿ 
òàê³ пîêàзíèêè åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
бàíêó, ÿê пðîöåíòíà ìàðæà, ÷èñòà пðîöåíòíà 

ìàðæà, пîêàзíèêè ðåíòàбåëüíîñò³ àêòèâ³â òà 
âëàñíîгî êàп³òàëó (òàбë. 7).

Висновки і пропозиції. Тàêèì ÷èíîì, ó 
ðàз³ зàñòîñóâàííÿ зàпðîпîíîâàíîї ìîäåë³ фîð-
ìóâàííÿ êðåäèòíîгî пîðòфåëÿ зà ðàхóíîê 
пëàíóâàííÿ îбñÿгó îêðåìèх êðåäèòíèх îпå-
ðàö³é â³äбóäåòüñÿ зàгàëüíå п³äâèщåííÿ åфåê-
òèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ бàíêó, зðîñòàííÿ éîгî 
ф³íàíñîâèх ðåзóëüòàò³â òà зì³öíåííÿ ф³íàí-
ñîâîгî ñòàíó бàíê³âñüêîї óñòàíîâè.
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Рис. 1. Оптимальна структура кредитного портфеля
Джерело: авторська розробка
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Тàбëèöÿ 7 
Прогнозні показники ефективності ПАТ «МТБ БАНК»

Назва показника 2019 р. 2020 р.
Прогнозне значення

35% 45% 55%
Пðîöåíòíà ìàðæà (пðîöåíòíèé пðèбóòîê), 
ìëí гðí 34,1 44,2 67,64 199,2 330,7

Чèñòà пðîöåíòíà ìàðæà, % 0,68 0,79 1,21 3,6 5,9
Ðåíòàбåëüí³ñòü àêòèâ³â (ROA), % 4,4 7,4 5,2 15,2 18,3
Ðåíòàбåëüí³ñòü âëàñíîгî êàп³òàëó (ROE), % 8,1 5,9 9,1 26,9 44,7
Чèñòèé ñпðåä (SPRED) 0,98 1,25 1,43 4,13 10,2
Джерело: авторська розробка
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Комличенко О. О.
Ротань Н. В.
Гîñóäàðñòâåííыé óíèâåðñèòåò «Îäåññêàÿ пîëèòåхíèêà» 

МÎÄÅËÜ ÑÒÐÓÊÒÓÐЫ ÊÐÅÄÈÒÍÎÃÎ ПÎÐÒФÅËЯ  
È ÅЁ ÂËÈЯÍÈÅ ÍÀ ЭФФÅÊÒÈÂÍÎÑÒÜ ÄÅЯÒÅËÜÍÎÑÒÈ БÀÍÊÀ 

Резюме 
Â ñòàòüå èññëåäîâàíы òåîðåòè÷åñêèå âîпðîñы фîðìèðîâàíèÿ êðåäèòíîé пîëèòèêè è эффåê-
òèâíîñòè бàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè. Îпðåäåëåíы пîíÿòèÿ «êðåäèò», «êðåäèòíыé пîðòфåëü», 
«эффåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè», «êðåäèòíыå ðèñêè». Пðîàíàëèзèðîâàíы äèíàìèêà è ñòðóê-
òóðà êðåäèòíîгî пîðòфåëÿ бàíêà пî ðàзíыì íàпðàâëåíèÿì: ñóбъåêòàì êðåäèòîâàíèÿ, âèäàì 
êðåäèòîâ, îòðàñëÿì эêîíîìèêè è ñòåпåíè ðèñêà. Пðîâåäåíà îöåíêà êà÷åñòâà êðåäèòíîгî пîðò-
фåëÿ, î÷åð÷åíы íàпðàâëåíèÿ åå пîâышåíèÿ è óêàзàíы фàêòîðы, êîòîðыå íà íåå âëèÿюò.  
Îбîñíîâàíà íåîбхîäèìîñòü îпòèìèзàöèè ñòðóêòóðы êðåäèòíîгî пîðòфåëÿ ñ öåëüю ìèíèìèзà-
öèè ðèñêîâ êðåäèòíîé äåÿòåëüíîñòè è óâåëè÷åíèÿ äîхîäîâ бàíêà. Пðåäëîæåíà ìàòåìàòè÷å-
ñêàÿ ìîäåëü îпòèìèзàöèè ñòðóêòóðы êðåäèòíîгî пîðòфåëÿ è îпðåäåëåíî åå âëèÿíèå íà пîêà-
зàòåëè эффåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè фèíàíñîâîгî ó÷ðåæäåíèÿ.
Ключевые слова: êðåäèò, êðåäèòíыé пîðòфåëü, ñòðóêòóðà êðåäèòíîгî пîðòфåëÿ, ìàòåìàòè÷å-
ñêàÿ ìîäåëü, эффåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè, фèíàíñîâîå ó÷ðåæäåíèå.
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Komlichenko Oksana
Rotan Natalya
Odessa Polytechnic State University

LOAN PORTFOLIO STRUCTURE MODEL AND ITS IMPACT ON THE BANK'S EFFICIENCY

Summary 
The article examines the theoretical issues of credit policy and efficiency of banking. The concepts 
of "credit", "loan portfolio", "efficiency", "credit risks" are defined. The dynamics and struc-
ture of the bank's loan portfolio in different areas are analyzed: lending entities, types of loans, 
industries and the degree of risk. The quality of the loan portfolio was assessed, the directions 
of its increase were outlined and the factors influencing it were indicated. The share of loans to 
borrowers – legal entities is significant and during the reporting period increased by one third. 
Loans to individuals occupy an insignificant place in the structure of the loan portfolio and are 
decreasing. The analysis of the loan portfolio by type of loans showed that the largest share had 
loans in current activities, which increased during the study period. Mortgages, financial leasing 
and factoring loans had a small share in the loan portfolio because their long maturity increases 
credit risks. A fifth of the structure of the loan portfolio is occupied by loans for investment 
activities. An analysis of the sectoral structure of the loan portfolio revealed that the largest 
share belonged to loans to fast-growing and highly profitable industries, such as wholesale and 
retail trade, service industries, fuel and energy complex. During the study period, we see an 
increase in the share of loans in construction, health care, industry. At the same time, lending to 
the agricultural and forestry sectors, which have high risks of non-repayment of credit funds in 
the area of risky agriculture, decreased. The sphere of tourism is almost not credited. The analy-
sis of the bank's loan portfolio showed that the changes and shifts that have taken place in recent 
years have led to an increase in credit risks. Given this, the need to optimize the structure of the 
loan portfolio in order to minimize the risks of lending and increase the bank's income is justified. 
The mathematical model of a credit portfolio structure optimization is offered and its influence 
on indicators of financial institution activity efficiency defined. It is proposed to form the largest 
share at the expense of «Business loan». «WEALTH Consumer Credit» and «Benefit New Credit» 
also account for a significant share. Loans to legal entities for the purchase of vehicles and loans 
to agricultural producers also have significant shares in the structure of the loan portfolio. It is 
proved that due to the introduction of the proposed structure of the loan portfolio such indicators 
of the bank's efficiency as interest margin, net interest margin, profitability of assets and equity 
will improve.
Keywords: credit, loan portfolio, credit portfolio structure, mathematical model, activity effi-
ciency, financial institution.
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