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РОЗДІЛ 1 
ЕКОНОМІЧНА ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ ЕКОНОМІЧНОЇ ДУМКИ

УДК 336.1

DOI: https://doi.org/10.32782/2304-0920/3-88-1

Молдован О. О.
Національний інститут стратегічних досліджень;
Центр політичних та економічних ініціатив 
«Європейська стратегія» (Київ, Україна)

ЕВОЛЮЦІЯ ТЕОРІЇ ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ ДЕРЖАВИ: 
КЛЮЧОВІ ЕТАПИ ТА ТЕНДЕНЦІЇ ПОДАЛЬШОГО РОЗВИТКУ

Висвітлюється питання специфіки теорії економічної безпеки держави як самостійного науко-
вого напряму. Автор доводить тезу про те, що висока швидкість еволюції цієї дисципліни, 
постійні зміни, перегляд, уточнення та доповнення отриманих наукових знань не є підставами 
для того, щоб відмовляти екосестейт у статусі наукової дисципліни. Ці особливості є її специ-
фікою, що полягає у здатності швидко реагувати на зміни середовища, у якому функціонує 
об’єкт дослідження вказаної дисципліни, – інститут держави. Досліджуються ключові зміни, 
які сталися в теорії економічної безпеки впродовж новітньої історії. Виокремлено три пері-
оди, протягом яких інтерес до тематики, пов’язаної з економічною безпекою держави, суттєво 
коливався. Завдяки цьому ідентифіковано чинники, що спричиняють періодичне посилення 
наукового інтересу до екосестейт. Установлено, що інтенсифікація наукових досліджень у 
рамках тематики економічної безпеки держави спостерігається в період наростання нестабіль-
ності й загроз на різних рівнях (індивіда, держави, глобальної економіки) та зростання віри 
громадян у те, що держава здатна стабілізувати ситуацію. На основі результатів дослідження 
зроблено висновок про те, що на сучасному етапі варто очікувати нової хвилі інтересу до 
теорії економічної безпеки держави. Це надасть імпульс для нового якісного розвитку дис-
ципліни. Проте нова об’єктивна реальність вимагає поглиблення й удосконалення підходів до 
дослідження економічної безпеки держави та шляхів її забезпечення.
Ключові слова: економічна безпека держави, екосестейт, глобальна економіка, держава, 
загрози економічній безпеці, економічна нестабільність.

Постановка проблеми. Розвиток теорії 
економічної безпеки держави (екосестейт) як 
самостійної наукової дисципліни досить тісно 
залежить від специфіки конкретної історич-
ної епохи, в якій працюють дослідники цього 
напряму. Пов’язано це з тим, що теорія еко-
номічної безпеки держави більшою мірою орі-
єнтована на дослідження наукових проблем, 
актуальних у певних політико-економічних 
умовах, які з історичної перспективи досить 
швидко змінюються. Завдяки цьому розви-
ток екосестейт відбувається вкрай динамічно: 
істотно переглядаються найбільш поширені 
концепції та теорії, формуються нові наукові 
школи, змінюються методологічні підходи та 
пріоритетні напрями досліджень тощо. 

Висока швидкість, з якою еволюціонує 
теорія економічної безпеки держави, дає 
підстави деяким ученим заперечувати ста-
тус цього напряму досліджень як такого, що 
належить до наукової сфери. Із нашої точки 
зору, такий підхід необґрунтований, оскільки 
динамічність екосестейт – не вада, а перевага 
цієї наукової дисципліни. Теорія економічної 
безпеки держави досить оперативно реагує на 
зміни обставин та контексту, в яких перебу-
ває об’єкт її дослідження. 

Проте не викликає сумнівів, що екосестейт 
як наукова дисципліна потребує певної про-

гнозованості та передбачуваності розвитку. 
Це надасть можливість упорядкувати наукові 
дослідження, своєчасно верифікувати нау-
кове знання та прогнозувати найбільш важ-
ливі проблеми, які потраплять у центр уваги 
в найближчий перспективі. У цьому контек-
сті актуальності набуває завдання щодо вста-
новлення певних закономірностей розвитку 
зазначеної наукової дисципліни.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У світовій науковій думці є досить численна 
плеяда фахівців, які вважаються засновни-
ками екосестейт або такими, які зробили зна-
чний внесок у її розвиток (Б. Бузан, В. Кейбл, 
Г. Маховскі, Х. Мауль, C. Мардок, П. Робін-
сон, Б. Тейлор та ін.). Специфіка цієї наукової 
дисципліни, однак, полягає у тому, що існує 
широкий спектр різних наукових шкіл, які 
є фактично автономними. Більшість із них 
виробила власну методологію досліджень, 
користується власним категоріально-термі-
нологічним апаратом, має власні пріоритети 
досліджень, зосереджуючись переважно на 
вивченні конкретних проблем економічної 
безпеки в окремих регіонах світу. 

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Абсолютна більшість 
наукових праць, присвячених теорії еко-
номічної безпеки держави, фокусується на 
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актуальних проблемах політико-приклад-
ного рівня. Дослідження глобального розви-
тку екосестейт як наукової дисципліни ще не 
знайшло належного відображення в науковій 
літературі. Із нашої точки зору, це досить 
істотне упущення, оскільки надмірна фраг-
ментація екосестейт і відсутність спільної 
для всіх шкіл методологічної основи посилю-
ють сумніви щодо науковості цього напряму 
досліджень. 

Мета статті. Головною метою цієї роботи є 
дослідження еволюції теорії економічної без-
пеки держави для встановлення чинників і 
закономірностей, які визначають вектори її 
розвитку. Це уможливить не лише поглянути 
на теорію економічної безпеки держави як на 
цілісну та самостійну дисципліну, а й спрог-
нозувати подальші тенденції її розвитку.

Виклад основного матеріалу. Теорія еко-
номічної безпеки держави є досить динаміч-
ною сферою наукових досліджень, напрями 
та характер розвитку якої міцно залежать 
від контексту, що формується конкретним 
історичним періодом, у якому відбуваються 
наукові дослідження. 

Перші фрагментарні дослідження у сфері 
економічної безпеки держави беруть свій 
початок ще в період виникнення й розвитку 
інституту держави як соціально-політичної 
форми організації суспільства. Зважаючи на 
важливість економічного базису держави, 
питання економічної безпеки завжди посі-
дали вагоме місце в суспільній думці, хоча не 
завжди масив інформації у цій сфері набував 
форми наукового знання.

Протягом різних історичних епох можна 
спостерегти кілька хвиль особливо помітного 
піднесення наукового й практичного інтер-
есу до різних аспектів означеної тематики. 
Завдяки цьому теорія економічної безпеки 
держави отримує потужний імпульс для 
власного розвитку. 

Аналізуючи періоди такого сплеску науко-
вого інтересу до екосестейт як наукової дис-
ципліни, можемо виокремити кілька чинни-
ків, що його зумовлюють, а саме: 

1)	зростання загальної економічної неста-
більності, у т. ч. в конкретній державі та гло-
бальній економіці; 

2)	розширення ролі інститутів публічної 
влади в організації економічних відносин у 
державі;

3)	посилення держави як ключового 
актора в системі міжнародних економічних  
відносин.

Іншими словами, можна констатувати, що 
актуалізація інтересу до тематики економіч-
ної безпеки держави спостерігається в період 
наростання нестабільності та загроз на різних 
рівнях та зростання віри громадян у те, що 
держава здатна стабілізувати ситуацію. 

Симптоматично, що один із найважливі-
ших етапів становлення теорії економічної без-
пеки держави як самостійного напряму нау-
кових досліджень припадає на 30–80-ті роки  

ХХ ст., коли у світі спостерігалися перма-
нентна політична та економічна нестабіль-
ність, різке посилення ролі держави в еконо-
мічному житті суспільства та значна напруга в 
міжнародних стосунках. У цей період у теорії 
економічної безпеки держави на чільне місце 
потрапили питання, що стосувалися забезпе-
чення суверенітету (незалежності) держави 
у прийнятті економічних рішень усередині 
країни й на міжнародному рівні, боротьби за 
доступ до природних ресурсів та глобальних 
ринків, захисту власної економіки від агресії 
супротивників. Зокрема, Б. Бузан зазначав, 
що економічна безпека пов’язана із забез-
печенням доступу до ресурсів, фінансів та 
ринків, необхідних для підтримки прийнят-
ного рівня добробуту та потужності держави 
[1, с. 433]. 

Досить часто в працях того періоду еко-
номічна безпека трактувалась як чинник або 
необхідна передумова забезпечення сильної 
позиції держави на міжнародній арені. Так, 
В. Кейбл підкреслював, що слабка економіка 
може підірвати здатність країни втілювати 
свою потужність. Тому економічну безпеку 
держави цей учений визначав як систему 
заходів державної політики, спрямованої на 
забезпечення потужності країни, у поняття 
якої він вкладав військово-економічну міць 
держави на міжнародній арені [2, с. 313].

З огляду на таке розуміння економічної 
безпеки, загрозами для неї здебільшого вва-
жалися зовнішні чинники [3–5]. Зокрема, 
один із відомих представників цього напряму 
економічних досліджень того періоду 
Х. Мауль зазначав, що «економічна безпека 
держави – це відсутність загрози мінімально 
прийнятному рівню основних цінностей, які 
нація вважає першочергово необхідними.  
Ця загроза виникає в тому разі, коли 
зовнішні економічні параметри змінюються 
настільки, що виникають умови, здатні зруй-
нувати існуючу соціально-політичну систему. 
При цьому хтось або щось загрожує відтор-
гненням наших першочергових цінностей» 
[6, c. 24]. Своєю чергою, Г. Маховскі вва-
жав, що економічна безпека повинна забез-
печувати досить високу міру незалежності 
від стратегічних партнерів, тобто тих, які 
потенційно можуть впливати на політичні 
рішення, що будуть неприйнятні з комерцій-
ного погляду [7, с. 42].

Разом із тим уже наприкінці 70-х років 
ХХ ст. у рамках теорії економічної безпеки 
з’являється теза про те, що критичні сис-
темні загрози для економічного комплексу 
держави формуються не лише в результаті 
зовнішньої інтервенції чи свідомих деструк-
тивних дій інших держав, а й можуть мати 
внутрішнє походження, тобто бути спричи-
неними внутрішніми проблемами, структур-
ними дисбалансами або натуральними чин-
никами. Зокрема, Р. Ной та Ч. Вольф у дусі 
епохи відзначають, що економічна безпека 
держави – це здатність захищати та реалізу-
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вати національні економічні інтереси навіть 
в умовах подій, процесів та явищ, що загро-
жують цим інтересам та блокують їх реалі-
зацію. Але при цьому дослідники додають, 
що такі чинники можуть мати як внутрішнє, 
так і зовнішнє походження, бути спричине-
ними як свідомими, так і несвідомими діями.  
Ці чинники можуть бути як результатом люд-
ської діяльності, так і сил природи [8, с. 6–7]. 

Своєю чергою, C. Мардок уважав, що 
небезпека виникає не внаслідок свідомих 
агресивних дій, а у разі формування певних 
умов, зокрема тоді, коли трапляються зміни 
щодо обсягів і розподілу доходів та багатства; 
рівнів зайнятості, інфляції, доступу до рин-
ків, забезпечення сировиною тощо; економіч-
ного суверенітету, тобто можливості контр-
олювати широке коло інструментів політики 
й ресурсів [9, c. 71]. 

Активні наукові дослідження в рамках 
теорії економічної безпеки, у яких держава 
трактувалась як головний суб’єкт, що здат-
ний забезпечити високий рівень економічної 
безпеки суспільства та індивіда, дещо втра-
тили динаміку внаслідок поступового посла-
блення впливу публічної влади в багатьох 
сферах суспільних відносин і посилення ролі 
приватного сектору і приватних акторів, тен-
денція до чого спостерігалася з 90-х років 
минулого століття. Із поширенням ідей лібе-
ралізму фокус світової економічної думки 
змістився із завдань пошуку шляхів забезпе-
чення економічного суверенітету держави та 
безпеки функціонування економічного комп-
лексу на питання розвитку глобальної співп-
раці та кооперації [10; 11]. 

У найбільш рафінованих ліберальних кон-
цепціях формування економічної взаємоза-
лежності між приватними секторами різних 
держав у кінцевому підсумку має призвести 
до демонтажу фізичних і юридичних кордо-
нів та радикального зменшення суверенітету 
держави. Це, своєю чергою, автоматично 
зменшить актуальність будь-яких сфер сус-
пільних відносин, у центрі яких перебуває 
держава [12]. Економічна безпека держави 
в такій концепції зводилася до забезпечення 
стабільного та збалансованого розвитку еко-
номіки, що не завжди потребувало безпосе-
редньої інтервенції держави. Власне, через 
послаблення у цей період уваги до ролі дер-
жави концепція економічної безпеки спря-
мовується на питання економічної безпеки 
громадян, підприємств та економічної сис-
теми як автономної щодо інституту держави 
сфери.

Проте період домінування ліберальної 
парадигми і в теорії, і в практиці тривав 
відносно недовго. Тенденція до поступової 
девальвації політичного та економічного суве-
ренітету держави загальмувала після того, 
як приватний сектор виявився неспромож-
ним забезпечити стабільний і збалансований 
економічний розвиток та достатній рівень 
соціальної захищеності населення. Глобальна 

фінансово-економічна криза 2007–2010 рр., 
екологічні проблеми та зростання напруже-
ності й агресії у міжнародних відносинах 
сформували критичні системні загрози для 
національної економіки багатьох держав, 
подолання яких є неможливим без сильних 
та ефективних державних інститутів.

Нині можемо констатувати, що науковий 
і прикладний інтерес до проблематики еко-
номічної безпеки держави знову переживає 
своє піднесення [13]. У новій об’єктивній 
реальності держава має не лише пасивно 
регулювати суспільні відносини, а й висту-
пати активним суб’єктом, здатним забезпе-
чити безпеку суспільства в різних сферах.  
Безпека стала однією з найбільш важливих 
суспільних цінностей. За таких умов завдання 
забезпечення безпеки набуло першочергового 
значення в переліку пріоритетів зовнішньої і 
внутрішньої політики держави. 

Варто зауважити, що після ліберального 
нахилу, в якому економічна безпека дер-
жави почала розглядатися поза контекстом 
національної безпеки держави, останнім 
часом її зв’язок із сектором безпеки знову 
посилюється. У наукових працях та полі-
тичних документах останнього десятиліття, 
які прямо чи опосередковано зачіпають різні 
аспекти тематики, пов’язаної з економіч-
ною безпекою держави, цей зв’язок усе час-
тіше простежується. Зокрема, як зазначає 
П. Робінсон, економічна безпека передбачає 
максимізацію відносної потужності держави, 
виходячи з того, що, по-перше, економічна 
потужність держави сама по собі – бажана 
ціль, а по-друге, потужність держави, у т. ч. 
її військова міць, у кінцевому підсумку зале-
жить від економічної сили [14, с. 75]. 

Один із провідних американських експер-
тів, які здійснюють вплив на формування полі-
тики національної безпеки США, Д. Нанто 
прямо вказує, що економіка завжди була 
спрямована на те, щоб забезпечити фінансові 
ресурси для оборони, а також забезпечити 
економічну безпеку для більшості домогос-
подарств [15, с. 2]. Водночас він додає, що 
національна безпека також залежить від 
«м'якої» сили, здатності країни генерувати 
та використовувати свою економічну потуж-
ність та просувати свої національні цінності. 
Це, своєю чергою, залежить від довгостроко-
вих чинників, що сприяють економічному 
зростанню та збільшують загальну ресурсну 
базу, доступну не лише для оборони, а й для 
забезпечення економічної безпеки у вигляді 
доходу та ділових можливостей для фізичних 
осіб.

На думку Б. Тейлора та Б. Лукхема, еко-
номіка та безпека безпосередньо пов'язані, 
тому що держави можуть використовувати 
економічні санкції чи інші економічні інстру-
менти для досягнення ширших стратегічних 
цілей. З іншого боку, вважають дослідники, 
держави можуть використовувати політику 
безпеки для досягнення своїх економічних 
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цілей, наприклад залучення до експансі-
оністської військової поведінки для отри-
мання доступу чи контролю над територією 
та ресурсами [16, с. 141].

Отже, можемо констатувати, що в новіт-
ніх теоріях економічної безпеки знову від-
новлюється інтерес до держави як головного 
суб’єкта, який здатний ефективно забезпе-
чити економічну безпеку, а також просте-
жуються спроби повернути останню в сис-
тему координат національної безпеки. Варто, 
проте, підкреслити, що на відміну від кон-
цепцій реалізму минулого століття на ниніш-
ньому етапі економіка вже не розглядається 
виключно як базис для розвитку військової 
потужності держави на міжнародній арені, 
а як досить важливий (у деяких підходах – 
рівноправний з оборонним сектором1) склад-
ник національної безпеки держави. Нова 
об’єктивна реальність вимагає системнішого 
та глибшого підходу до поняття «економічна 
безпека держави».

Висновки і пропозиції. Узагальнюючи та 
підсумовуючи результати цього дослідження, 
варто артикулювати його ключові тези та 
висновки.

1.	Екосестейт як досить динамічна наукова 
дисципліна швидко реагує на зміни серед-
овища, в якому функціонує об’єкт її дослі-
дження, – інститут держави. З одного боку, 
це її істотна перевага, оскільки наукові зна-
ння, сформовані в рамках зазначеної дисци-
пліни, є максимально наближеними до реалій 
історичної епохи, у якій працюють дослід-
ники. Це значно підвищує практично-при-
кладну цінність таких знань. З іншого боку, 
висока швидкість трансформації умов, у 
яких функціонує держава, а також еволюція 
самого інституту держави, вимагають постій-
ної верифікації отриманих наукових знань із 
погляду їх відповідності новим реаліям. За 
такої ситуації навіть найбільш опрацьовані 
концепції протягом відносно короткого істо-
ричного періоду можуть утратити свою акту-
альність та виявитися невалідними. Зважа-
ючи на зазначене, постійні наукові пошуки, 
верифікація, перегляд та доповнення здобу-
тих знань мають бути іманентними рисами 
цієї наукової дисципліни.

2.	Теорія економічної безпеки держави роз-
вивається не лінійно, а хвилеподібно. Сплеск 

наукового інтересу до проблематики цієї дис-
ципліни переважно зумовлений зростанням 
довіри до держави як суспільного інституту, 
який в умовах ризиків та нестабільності здат-
ний забезпечити високий рівень економічної 
безпеки. Своєю чергою, наростання сумнівів 
щодо ефективності держави та зміцнення 
віри в приватний сектор, навпаки, спри-
чиняє уповільнення розвитку екосестейт і 
трансформації методологічної основи цієї  
дисципліни. 

3.	У новітній історії теорія економіч-
ної безпеки як наукова дисципліна про-
йшла три етапи розвитку. На першому етапі 
(30–80 роки ХХ ст.), який характеризувався 
глобальною нестабільністю та зростанням 
ролі держави практично у всіх сферах сус-
пільних відносин, екосестейт як наукова 
дисципліна отримала потужний імпульс для 
розвитку та кристалізації як самостійний 
напрям наукових досліджень. На другому 
етапі (1990–2010 рр.) роль та значення дер-
жави стрімко занепадали, а віра суспільства в 
ефективність державних інститутів була піді-
рвана. У цей період завдання забезпечення 
економічної безпеки держави та суспільства 
дещо втратили актуальність, а на перший 
план вийшли питання розвитку, співпраці та 
кооперації. 

Разом із тим після глобальної фінансово-
економічної кризи та зростання напруги в 
міжнародних відносинах спостерігається від-
чутна тенденція до значного поновлення нау-
кового та практичного інтересу до тематики 
економічної безпеки. Варто, проте, підкрес-
лити, що це не означає автоматичного віднов-
лення актуальності всіх попередніх напра-
цювань. Нова об’єктивна реальність вимагає 
поглиблення та вдосконалення підходів щодо 
дослідження економічної безпеки держави і 
шляхів її забезпечення.

Нині розпочинається новий етап розвитку 
екосестейт, який потребуватиме оновленої 
методологічної основи, верифікації напра-
цьованих знань та нових пріоритетів науко-
вих досліджень. У зв’язку із цим для дослід-
ників, які працюють у цьому науковому 
напрямі, відкривається досить широке поле 
для досліджень різних аспектів проблема-
тики, що пов’язана з економічною безпекою  
держави.

1 Зокрема, усе частіше в наукових теоріях різних наукових дисциплін уживається термін «військово-економічна 
потужність держави», що вказує на щільний зв’язок між цими поняттями.
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ЭВОЛЮЦИЯ ТЕОРИИ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ ГОСУДАРСТВА:  
КЛЮЧЕВЫЕ ЭТАПЫ И ТЕНДЕНЦИИ ДАЛЬНЕЙШЕГО РАЗВИТИЯ

Резюме
Освещается вопрос специфики теории экономической безопасности государства как самосто-
ятельного научного направления. Автор обосновывает тезис о том, что высокая динамика 
эволюции данной дисциплины, постоянные изменения, пересмотр, уточнения и дополнения 
полученных научных знаний не являются основанием для отказа экосестейт в статусе научной 
дисциплины. Но эти особенности являются ее спецификой, которая заключается в способно-
сти быстро реагировать на изменения среды, в которой функционирует объект исследования 
этой дисциплины, – институт государства. Исследуются ключевые изменения, произошедшие 
в теории экономической безопасности в течение новейшей истории. Выделены три периода, в 
течение которых интерес к тематике, связанной с экономической безопасностью государства, 
существенно колебался. Благодаря этому были идентифицированы факторы, обуславливаю-
щие периодические подъемы научного интереса к экосестейт. Установлено, что интенсифи-
кация научных исследований в рамках тематики экономической безопасности государства 
наблюдается в период нарастания нестабильности и угроз на разных уровнях (индивида, госу-
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дарства, глобальной экономики) и усиления веры граждан в то, что государство способно 
стабилизировать ситуацию. На основе результатов исследования сделан вывод о том, что на 
современном этапе стоит ожидать новой волны интереса к теории экономической безопасно-
сти государства. Это придаст импульс новому качественному развитию дисциплины. Однако 
новая объективная реальность требует углубления и совершенствования подходов к исследо-
ванию экономической безопасности государства и путей ее обеспечения. 
Ключевые слова: экономическая безопасность государства, экосестейт, глобальная эконо-
мика, государство, угрозы экономической безопасности, экономическая нестабильность. 
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EVOLUTION OF THE SECURITY OF THE STATE:  
KEY STAGES AND FURTHER DEVELOPMENTS OF THE DISCIPLINE

Summary
The article deals with the issue of the complication and specifics of the theory of economic secu-
rity of the state as an independent scientific discipline. The author argues for the thesis that 
perpetual verification and revision of main concepts withing ecosestate is distinctive feature of 
this discipline, because it focuses on very variable phenomena and processes as a research object. 
On the one hand, this is its significant advantage, because the scientific knowledge has been 
upgraded all the time that increases their practical value. On the other hand, the high dynamic 
of transformation of the conditions in which the state operates, as well as the evolution of the 
institution of the state itself, requires constant verification of scientific knowledge in terms of 
their compliance with new realities. In such a situation, even the most advanced concepts may 
lose their relevance and validity in a relatively short historical period.  The key changes that have 
taken place in the theory of economic security during recent history are studied. Three periods 
were identified, during which interest in topics related to the economic security of the state fluc-
tuated significantly. Every period has been studied scrupulously to find out main factors that 
cause periodic rise of the economic security of the state. Based on research results, it has been 
concluded, that the intensification of scientific research in the field of the economic security of 
the state is observed during a period of increasing instability and threats to society at different 
levels (individual, state, global economy) and increasing citizens' belief that the state is able to 
stabilize the situation. Growing doubts about the effectiveness of the state and strengthening 
faith in the private sector, on the contrary, slows down the development of theory of economic 
security of the state. Based on the results of the study, it was concluded that at the present stage 
we should expect a new wave of interest in the theory of economic security of the state. This will 
give impetus to the new qualitative development of this discipline. New objective reality requires 
deepening and improving approaches to the study of the economic security of the state at the 
same time.
Keywords: economic security of the state, ecosestate, global economy, state, threats to economic 
security, economic instability.
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ОСОБЛИВОСТІ ФУНКЦІОНУВАННЯ ОКРЕМИХ ВИДІВ ПІДПРИЄМНИЦТВА  
У СФЕРІ ПОСЛУГ В УМОВАХ КАРАНТИННИХ ОБМЕЖЕНЬ

Досліджено особливості функціонування малого та середнього підприємництва у сфері послуг 
в умовах пандемії. Визначено складні економічні умови функціонування певних видів бізнесу 
у сфері послуг, які пов’язані з наслідками коронавірусної хвороби COVID-19. Визначено осно-
вні функції підприємництва у сфері сервісу. Проаналізовано актуальні питання формування 
особливостей ринку послуг у період карантинних обмежень. Обґрунтовано функціональні 
напрями ресурсозабезпечення окремих видів підприємництва у сфері послуг в умовах панде-
мії. Проведено аналіз показників економічного розвитку сфери сервісу у загальному обсязі 
комерційних підприємств. Виявлено тенденції розвитку підприємницької активності в роз-
глянутих масштабах та запропоновано шляхи підвищення конкурентоспроможності окремих 
видів підприємництва у сфері послуг в умовах  пандемії.
Ключові слова: підприємництво, сфера послуг, пандемія COVID-19, малий та середній бізнес.
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Постановка проблеми. Сьогодні іннова-
ції – це ключ до високого рівня конкуренто-
спроможності в усьому світі, створення вели-
кої кількості робочих місць, а також високої 
якості життя. Але у невизначених умовах 
карантинних обмежень питання функціону-
вання окремих видів підприємництва у сфері 
послуг постають нагальною проблемою у 
складних економічних обставинах, що скла-
лися сьогодні в країні. Високі витрати на 
створення та підтримку бізнесу, ефективність 
і гнучкість управління, здатність швидко реа-
гувати на нові потреби ринку, бути готовим 
ризикувати – це важливі ринкові аспекти 
для малих і середніх компаній, що роблять 
їх ефективним інструментом для розроблення 
та здійснення прогресивних змін. У цьому 
контексті тема статті є актуальною та потре-
бує подальших досліджень.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
В умовах карантинних обмежень, що впро-
ваджені через COVID-19, особливі заборони 
спрямовані на збереження здоров’я людей 
та підтримку демографічного стану кра-
їни,  проте вони дуже негативно вплинули 
стан малого та середнього підприємництва і, 
як наслідок, на економіку країни. Сьогодні 
ця проблема стала активно обговорюватися 
в мережі Інтернет, на шпальтах періодичних 
видань та на телебаченні. З’являються більш 
ретельні дослідження із цієї проблематики 
(А. Ворфоломеєв [9], Д. Дєнков [10]). Проте 
наукових досліджень щодо функціонування 
окремих видів підприємництва у сфері послуг 
в умовах карантинних обмежень, особливо 
на малий бізнес, недостатньо, тим більше що 
ситуація досить динамічна.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Окрім того, є кілька 
проблем, що уповільнюють розвиток даного 
ринку в умовах пандемії. На думку експер-
тів, інноваційні продукти найчастіше мають 
спрямованість на місцевий ринок. У даному 
разі держава повинна бути активним спо-
живачем інноваційних продуктів, забезпе-
чуючи попит на них та подаючи приклад 
іншим учасникам внутрішнього ринку.  
Ще одна важлива міра стосується інстру-
ментів державного фінансування інновацій, 
у тому числі і в ІТ-сфері. Поступово їх слід 
переводити у формат державно-приватного 
партнерства, оскільки в чистому вигляді 
гранти не так ефективні.

Мета статті. Головною метою цієї роботи є 
спроба поєднати інноваційні чинники, а точ-
ніше збільшити зацікавленість в інноваціях 
малого та середнього бізнесу у сфері послуг, 
та розробити нові економічні важелі функ-
ціонування підприємницького сектору еко-
номіки, тому що вирішення цього завдання 
має справити позитивний вплив на зростання 
економіки нашої країни в украй важких умо-
вах сьогодення.

Виклад основного матеріалу. Послуга є 
дуже привабливим видом діяльності для під-
приємництва у цілому та в малому бізнесі 
зокрема. В умовах пандемії та карантинних 
обмежень ринок послуг являє собою явище 
нового економічного агента, де специфіка реа-
лізації спільних економічних функцій у сфері 
послуг пов'язана з роллю споживача послуги. 
Ці орієнтовані на споживача послуги, ефек-
тивність яких на відміну від промислового 
виробництва визначається в першу чергу за 
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критеріями зовнішньої ефективності, вима-
гають задовольняти потреби конкретного 
споживача, тобто бути в потрібному місці, у 
потрібний час, у необхідній кількості та на 
належному якісному рівні [1].

Сьогодні орієнтація ділової активності в 
секторі послуг залежить від наявності спе-
цифічних особливостей послуг, пов'язаних 
передусім із такими властивостями, як інди-
відуальність споживання послуги та участь 
замовника в процесі виробництва послуг.

За своєю структурою ринок послуг роз-
вивається відповідно до законів ринкової 
економіки, але разом із тим має низку спе-
цифічних особливостей, що призводить до 
особливого підходу в бізнесі та маркетинго-
вої діяльності, спрямованої на забезпечення 
задоволення попиту на ринку послуг. 

Відмінні риси мають і суспільні відносини 
сервісних підприємців. Перш за все це вира-
жається у тому, що для більшості підприєм-
ців, зайнятих наданням послуг споживачам, 
послуга має публічний характер (необхід-
ність укладення договору з постачальником 
послуг). У контексті особливих умов, які 
визнані наслідками CОVID-19, функції під-
приємництва представлено на рис. 1.

Ключові особливості ринку послуг полягають:
–	у підвищених темпах динаміки ринко-

вих процесів;

–	у територіальній сегментації (форми 
обслуговування, попит і умови функціо-
нування підприємств послуг залежать від 
характеристик району, охопленого конкрет-
ним ринком);

–	у високій швидкості обороту капіталу 
(головне – бізнес-перевага сектору послуг, що 
є наслідком короткого виробничого циклу);

–	у високій чутливості до змін ринкових 
умов;

–	у специфіці організації процесу надання 
послуг;

–	у високому ступені диференціації послуг 
(пов'язаних із диверсифікацією, персоніфіка-
цією та індивідуалізацією попиту на послуги; 
розглядається як найбільш важливий стимул 
для інновацій у сфері послуг: дуже складна 
структура попиту призводить до появи нових, 
нестандартних послуг);

–	у невизначеності результату сервісної 
діяльності (остаточна оцінка результатів мож-
лива тільки після споживання послуг) [4].

Організація ресурсозабезпечення окремих 
видів підприємництва у сфері послуг  в умо-
вах пандемії має специфічні особливості:

По-перше, порівняно з промисловим вироб-
ництвом у цілому ринок послуг менше зале-
жить від основної сировини. Лише деякі з 
галузей послуг вимагають величезних вироб-
ничих активів (телекомунікації, житлово-

Рис. 1. Функції підприємництва у сфері послуг
Джерело: складено автором за даними [2; 3]
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комунального господарство, туризм і сана-
торно-курортне лікування, спрямоване на 
широкий спектр рекреаційного характеру).

По-друге, різні види послуг по-різному 
сприйнятливі до інноваційних рішень і, як 
наслідок, мають диференційовані показники 
темпів зростання продуктивності. Напри-
клад, професії перукаря, офіціанта, маса-
жиста менш сприйнятливі до технічного про-
гресу, і темпи зростання продуктивності в 
даних професіях залишаються незмінними.

По-третє, у багатьох галузях надання 
послуг високої якості залежить від особис-
тісних якостей працівників: їх утворення та 
професійної кваліфікації.

По-четверте, ресурсний потенціал вклю-
чає у себе споживачів, які часто є безпосе-
редніми учасниками процесу виробництва 
послуг. Під час отримання медичних послуг 
споживач повинен надати необхідну інформа-
цію, щоб сформулювати проблему, обговорити 
можливі шляхи її вирішення, у кінцевому 
підсумку забезпечити належний результат 
надання якісної послуги. Тобто підприємство 
набуває можливості за допомогою інформації, 
отриманої від споживача, підвищити свою 
прибутковість та конкурентоспроможність на 
ринку надання послуг. Цей процес відомий 
як бенчмаркінг.

Окрім того, часто під час надання послуги 
забезпечується роль споживача як додатко-
вого ресурсу сервісної служби підприємства 
(наприклад, уведення самообслуговування).

По-п'яте, головною перевагою та відмін-
ною рисою функцій ресурсів у сервісному 
секторі визнається висока швидкість обороту 
капіталу підприємства за рахунок малого 
виробничого циклу. Динамічний характер 
показників гнучкості попиту на послуги зна-
чно вище, ніж у традиційному виробництві.

Інноваційна (творчо-пошукова) функція у 
сфері послуг має підвищені потреби в нових 
управлінських і організаційних рішеннях у 
веденні бізнес-процесів.

При цьому підприємства сфери обслуго-
вування схильні до підвищеного ризику. 
У зв'язку із цим одним із ключових заходів 
організаційного та економічного механізму 
зниження ризику розвитку ділової актив-
ності у секторі послуг є розвиток маркетингу 
послуг, відповідно до якого передбачено спе-
ціальні заходи щодо зниження негативного 
впливу сервісних функцій. Окрім того, роз-

ширенням функцій маркетингу поряд із 
науково-дослідними функціями, такими як 
стимулювання збуту та розподілу послуг, є 
функція взаємодії із замовником [5].

Специфіка функції інноваційної діяль-
ності у сфері послуг визначається переходом 
від надання одиничної послуги до забезпе-
чення єдиного набору послуг (пакетування 
послуг). Окрім того, конкуренція між про-
давцями товарів (які доповнюють товари 
додатковими послугами) і продавців послуг 
підвищує гнучкість творчо-пошукової функ-
ції підприємництва.

Соціальна функція пов’язана зі швид-
кістю створення нових робочих місць. Ці по- 
казники у цілому, як і раніше, вище, ніж 
у матеріальному виробництві. Поглиблення 
диверсифікації підвищує стійкість послуг в 
умовах економічного спаду та дає змогу зао-
щадити час. Диференціація в умовах працев-
лаштування – часткова зайнятість – є най-
поширенішою у торгівлі (особливо мережі), 
громадському харчуванні, охороні здоров'я, 
культурі, мистецтві, освіті й у компаніях 
невеликого розміру.

Організаційна функція підприємництва у 
сфері послуг особливо яскраво проявляється 
у можливості швидкого розвитку малого  
бізнесу [6].

Сьогодні малий бізнес є основним еле-
ментом економіки. За даними Держстату, 
на цих підприємствах працює близько 10% 
працездатного населення країни. Окрім 
того, близько 20% усіх необоротних акти-
вів припадає саме на цей сектор економіки.  
У табл. 1 представлено дані про кількість 
МСП, що здійснюють свою діяльність в Укра-
їні за видами економічної діяльності.

Виходячи з результатів аналізу показни-
ків, розглянутих у табл. 1, малий і середній 
бізнес має стійку тенденцію до зростання, 
тому необхідно організувати активну роботу 
для визначення шляхів підвищення рівня 
конкурентоспроможності за рахунок підви-
щення якості обслуговування, оптимізації 
маркетингової політики та розширення спек-
тра послуг, що надаються на регіональному 
рівні, беручи до уваги карантинні обмеження 
певного регіону [7].

Виявлені тенденції розвитку підприєм-
ницької активності в розглянутих масштабах 
свідчать про наявність низки проблем у сфері 
малого і середнього бізнесу, таких як:

Таблиця 1
Частка підприємств сфери сервісу  

в загальному обсязі комерційних підприємств, тис од.
Малі підприємства

підприємства Середні

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
Всього 1644269 1836432 2003038 2063126 2103780 25170 15945 13767 13684 13691
Підприємства 
сфери сервісу 47742 53070 56067 59152 63462 302 197 143 120 119

Джерело: узагальнено автором
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–	недосконалість нормативної бази;
–	наявність неадаптованої системи опо-

даткування, яка перешкоджає росту під-
приємницької активності у сфері послуг в  
економіці;

–	прийняття програм підтримки розвитку 
малого та середнього бізнесу, що не враховує 
специфіку розвитку послуг, спрямованих на 
вирішення спільних питань фінансової, май-
нової, консультаційної та інформаційної під-
тримки малого бізнесу.

За даними Держстату, за підсумками  
ІІІ кварталу 2020 р. на проблеми у веденні 
бізнесу вказали 70% підприємців, що займа-
ються ремонтом побутових виробів, та понад 
60% керівників турагентств і готелів.

За статистикою, складеною Держстатом, 
можна зробити висновок, що малий бізнес в 
Україні розвинений слабо та кількість ство-
рюваних малих підприємств є вкрай низькою 
(рис. 2).

На недостатність фінансових ресурсів ука-
зали підприємці із сегментів послуг пасажир-
ського транспорту, зв’язку, організації від-
починку, розваги, культури та спорту (67%, 
42% і 48% відповідно) [8].

Учасники опитування, що представляють 
найбільш процвітаючі фінансові послуги, 
вважали однією з основних проблем велике 
звітне навантаження. Зокрема, на це вка-
зали 83% представників ломбардного бізнесу 
(абсолютний рекорд за весь час спостере-
ження) та 69% страховиків.

Негативний вплив нинішнього рівня опо-
даткування та дорогої оренди відзначили 
лідери ломбардів (55% та 40%); на високі 
ставки комерційних кредитів указали керів-
ники станцій технічного обслуговування 
(35%).

Тиск недобросовісної конкуренції з боку 
інших компаній відзначили 35% респонден-

тів із сегменту пасажирського транспорту; 
відсутність нормативно-правової бази – 32% 
керівників ломбардів і 28% страховиків. Від-
сутність кваліфікованих робітників частіше 
за інших відзначали стоматологи та керів-
ники підприємств пасажирського транспорту 
(26% і 23% відповідно). Пошук інвестицій 
для створення малого та середнього підпри-
ємства з метою реалізації будь-якого іннова-
ційного бізнес-проєкту і без того не найпро-
стіший процес, звичайно, якщо ці проєкти 
не розвиваються на базі великих майданчи-
ків типу Google. Інвестори звертають пильну 
увагу до умов фінансування, терміну окуп-
ності, прогнозованого відсотку прибутковості 
[9; 10]. 

Висновки і пропозиції. На жаль, сьогодні 
в Україні можна помітити низьку іннова-
ційну активність української економіки.  
Це пов’язано передусім із пандемією та її 
наслідками та недостатнім розвитком підпри-
ємництва в нашій країні.

Серед виявлених перешкод на шляху роз-
витку малого та середнього підприємництва 
ми також можемо виявити такі проблеми, як:

–	недолік виробничих приміщень, що від-
повідають правилам протипожежної безпеки 
та санітарним нормам для малих та середніх 
підприємств побутового обслуговування насе-
лення;

–	низька якість деяких послуг, а також 
можливість підвищення якості послуг, що 
надаються;

–	цінові бар’єри в отриманні послуг грома-
дянами з низьким і середнім рівнями доходу;

–	асиметрія інформаційного ринку та 
недостатня інформованість населення про 
обслуговуючі підприємства та  послуги, які 
вони надають;

–	відсутність достатнього фінансового 
ресурсу.

Рис. 2. Кількість знову зареєстрованих підприємств малого бізнесу в Україні, тис од.
Джерело: розроблено автором на основі [5; 6]
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ОСОБЕННОСТИ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ОТДЕЛЬНЫХ ВИДОВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА 
В СФЕРЕ УСЛУГ В УСЛОВИЯХ КАРАНТИННЫХ ОГРАНИЧЕНИЙ

Резюме
Исследованы особенности функционирования малого и среднего предпринимательства в сфере 
услуг в условиях пандемии. Определены сложные экономические условия функционирова-
ния определенных видов бизнеса в сфере услуг, связанных с последствиями коронавирус-
ной болезни COVID-19. Определены основные функции предпринимательства в сфере сервиса. 
Проанализированы актуальные вопросы формирования особенностей рынка услуг в период 
карантина. Обоснованы функциональные направления ресурсообеспечения отдельных видов 
предпринимательства в сфере услуг в условиях пандемии. Проведен анализ показателей эко-
номического развития сферы сервиса в общем объеме коммерческих предприятий. Выявлены 
тенденции развития предпринимательской активности в рассматриваемых масштабах и пред-
ложены пути повышения конкурентоспособности отдельных видов предпринимательства в 
сфере услуг в условиях пандемии.
Ключевые слова: предпринимательство, сфера услуг, пандемия COVID-19, малый и средний бизнес.
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FEATURES OF FUNCTIONING OF CERTAIN TYPES OF ENTERPRISE  
IN THE FIELD OF SERVICES IN THE CONDITIONS OF QUARANTINE RESTRICTIONS

Summary
The article analyzes the theoretical foundations of the functioning of small and medium-sized 
enterprises in the service sector. Difficult economic conditions have been identified for the func-
tioning of certain types of business in the service sector associated with the consequences of the 
coronavirus disease COVID-19. An innovative approach is proposed (creation of an innovative 
product aimed at the external market) in shaping the development of the service sector, the tran-
sition to instruments of state financing of innovations – a system of public-private partnership. 
The features of the functioning of small and medium-sized enterprises in the provision of services 
in the context of a pandemic have been studied. The direction of business activity in the service 
sector is considered, an integrated approach is used in the field of business and marketing activi-
ties. The main functions of entrepreneurship in the service sector are determined. The current 
issues of the formation of the features of the service market during the period of COVID-19 quar-
antine restrictions are analyzed. The functional directions of resource provision of certain types 
of entrepreneurship have been substantiated and their separate influence on the service sector in a 
pandemic has been revealed. The analysis of indicators of the economic development of the service 
sector in the total volume of commercial enterprises, as well as an analysis of the low efficiency of 
services in the field of business in the context of the COVID-19 coronavirus pandemic. The main 
problems and obstacles for the development of small and medium-sized enterprises in the provi-
sion of services under quarantine restrictions have been identified. According to the results of a 
survey of the business sector, the most profitable financial services were identified, which tend to 
increase economic indicators, which, in turn, will contribute to an increase in financial revenues 
to the country's budget. Trends in the development of entrepreneurial activity on the scale con-
sidered are identified and ways to increase the competitiveness of certain types of business in the 
service sector in the context of a pandemic are proposed.
Keywords: entrepreneurship, services, COVID-19 pandemic, small and medium business.
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МОДЕЛЮВАННЯ ПРОЦЕСУ ОЦІНЮВАННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ РЕАЛІЗАЦІЇ 
ДЕРЖАВНОЇ РЕГУЛЯТОРНОЇ ПОЛІТИКИ В УКРАЇНІ

Дослідження присвячене питанню математичного моделювання процесу оцінювання ефек-
тивності реалізації державної регуляторної політики. На основі аналізу наукових підходів 
до трактування категорії «ефективність» запропоновано авторське визначення поняття ефек-
тивності державної регуляторної політики та обґрунтовано необхідність комплексного і зба-
лансованого підходу до оцінювання її рівня. З урахуванням положень чинного законодавства 
дієвість, економічну доцільність та якість визначено основними критеріями ефективності реа-
лізації державної регуляторної політики. Представлено алгоритм визначення ефективності 
реалізації державної регуляторної політики, який базується на забезпеченні збалансування 
інтересів зацікавлених сторін: держави, суб’єктів господарювання і громадян. Обґрунтовано 
математичну модель оцінювання рівня ефективності реалізації державної регуляторної полі-
тики в Україні на базі інтегрального методу аналізу.
Ключові слова: державна регуляторна політика, ефективність, оцінювання, математичне 
моделювання, інтегральний метод аналізу.

Постановка проблеми. У сучасних умовах 
державна регуляторна політика є тим меха-
нізмом, який здатний забезпечити розвиток 
економіки країни на якісно новому рівні і, 
відповідно, підвищити її конкурентоспро-
можність на світовому рівні. Посилення від-
критості національної економіки до впливу 
зовнішніх викликів та загроз як наслідок 
глобалізаційних процесів зумовлює необхід-

ність поліпшення регуляторного середовища 
в Україні з метою досягнення збалансованого 
економічного зростання. Зарубіжний досвід 
засвідчує, що ефективна державна регуля-
торна політика сприяє сталому зростанню 
економіки і підвищенню добробуту громадян. 

Активізація регуляторних процесів в Укра-
їні зумовлена об’єктивною необхідністю впро-
вадження регуляторних заходів, спрямованих 
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на підтримку економічної активності насе-
лення, забезпечення функціонування малого 
та середнього бізнесу в умовах пандемії.  
Із метою визначення якості впроваджених 
регулювань актуальним є проведення моні-
торингу рівня їх ефективності. Необхідність 
проведення оцінювання ефективності реалі-
зації державної регуляторної політики зумов-
лює потребу моделювання цього процесу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження проблематики ефективності 
здійснюється на різних рівнях управління 
економікою. Питання сутності та змісту 
поняття «ефективність» розкривалися у пра-
цях К. Маркса, С. Мочерного, В. Андрійчука 
та ін. Дослідженню ефективності реалізації 
державної регуляторної політики присвячено 
праці зарубіжних (В. Кіп Віскузі, Дж.М. Вер-
нон, Дж.Е. Гарінгтон та ін.) та вітчизняних 
(О. Юлдашев, М. Погребняк, О. Литвинов, 
О. Кужель, М. Вдовенко, С. Кулик та ін.) 
учених. Разом із тим аналіз зарубіжних та 
вітчизняних наукових здобутків показує, 
що складність таких досліджень пов’язана з 
відсутністю чітко визначених показників та 
критеріїв оцінювання ефективності держав-
ної регуляторної політики, а саме усталеної 
методики. А отже, серед науковців відсутня 
єдність щодо можливості виміру рівня ефек-
тивності державної регуляторної політики, 
визначення її впливу на соціально-еконо-
мічний розвиток країни. Саме тому вини-
кає необхідність у моделюванні процесу оці-
нювання ефективності реалізації державної 
регуляторної політики.

Мета статті. Головною метою цієї роботи є 
проведення моделювання процесу оцінювання 
ефективності реалізації державної регулятор-
ної політики із застосуванням інтегрального 
методу аналізу. Досягнення поставленої мети 
зумовило необхідність розв’язання таких 
завдань:

–	дослідити підходи до трактування 
поняття «ефективність»;

–	обґрунтувати порядок оцінювання ефек-
тивності державної регуляторної політики;

–	провести математичне моделювання 
процесу оцінювання ефективності державної 
регуляторної політики із застосуванням інте-
грального методу аналізу.

Виклад основного матеріалу. Ефектив-
ність є складною економічною категорією, 
що відображає співвідношення між одер-
жаними результатами і витраченими на їх 
досягнення ресурсами. Зміст категорії ефек-
тивності складний та багатогранний: не існує 
єдиного визначення цього поняття [1].

Поняття «ефективність» часто ідентифі-
кують із категорією «результативність». Це 
пов’язано з тим, що «ефективність» від латин-
ського efectus означає результат, результа-
тивність, дієвість. Водночас ці терміни не 
є тотожними. Виходячи із цього, виникає 
завдання більш точного економічного іденти-
фікування категорії «ефективність».

К. Марксом [2] запропоноване класичне 
визначення ефективності, відповідно до якого 
мінімальне авансування капіталу повинно 
призводити до максимальної додаткової вар-
тості. У сучасних умовах дане визначення не 
відображає всієї сутності та змісту поняття 
«ефективність». Як і інші найбільш загальні 
категорії економічної науки, поняття ефек-
тивності безперервно розвивається, а її зміст 
поступово змінюється та ускладнюється.

В Економічній енциклопедії за редакцією 
С. Мочерного подається таке визначення цієї 
категорії: «Ефективність – здатність прино-
сити ефект, результативність процесу, проєкту 
тощо, які визначаються як відношення ефекту, 
результату до витрат, що забезпечили цей 
результат» [3, с. 508]. Своєю чергою, ефект – 
це досягнутий результат у різних формах вияву 
(матеріальний, грошовий, соціальний та ін.).

Багатьма вітчизняними економістами під-
тримується визначення ефективності, запро-
поноване В.Г. Андрійчуком. Він трактує кате-
горію ефективності як результативність певної 
дії, процесу, що вимірюється співвідношен-
ням між отриманим результатом і витратами 
(ресурсами), що його спричинили [4, с. 9].

У працях В. Кіп Віскузі, Дж.М. Вернона 
та Дж.Е. Гарінгтона, присвячених питанням 
економічної теорії регулювання, ефективність 
регуляторної політики вимірюється макси-
мізацією чистих вигід, що можуть принести 
суспільству регуляторні заходи [5, с. 44].

Таким чином, ефективність державної 
регуляторної політики правомірно визначити 
як здатність забезпечити розвиток національ-
ної економіки та підвищення рівня добробуту 
громадян на основі збалансування інтересів 
суб’єктів господарювання, суспільства та  
держави.

Ефективність державної регуляторної полі-
тики залежить від економічної доцільності та 
ефективності регуляторних заходів. Регуля-
торні заходи пропонуємо розуміти як заходи, 
які впроваджуються регуляторними органами 
шляхом прийняття відповідних регулятор-
них актів та спрямовані на забезпечення соці-
ально-економічного розвитку країни і регіо-
нів, підвищення рівня добробуту громадян [6].

Ураховуючи положення чинної норма-
тивно-правової бази у сфері реалізації дер-
жавної регуляторної політики, правомірно 
відзначити таке. Закон України «Про засади 
державної регуляторної політики у сфері 
господарської діяльності» одним із принци-
пів державної регуляторної політики визна-
чає саме ефективність. При цьому ефектив-
ність регуляторної політики визначається як 
забезпечення досягнення внаслідок дії регу-
ляторного акта максимально можливих пози-
тивних результатів за рахунок мінімально 
необхідних витрат ресурсів суб’єктів господа-
рювання, громадян та держави [7].

Критеріями ефективності реалізації дер-
жавної регуляторної політики правомірно 
визначити такі:
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1. Дієвість – ступінь досягнення тактич-
них та стратегічних цілей.

2. Економічна доцільність – ступінь вико-
ристання ресурсів у процесі досягнення 
поставлених цілей.

3. Якість – рівень відповідності законо-
давчо встановленим вимогам щодо порядку 
провадження.

Узагальнюючи підходи до трактування 
поняття «ефективність», можна стверджу-
вати, що ефективність є складною катего-
рією, яка формується під впливом сукупності 
зовнішніх і внутрішніх чинників [8]. У зв’язку 
із цим процес оцінювання ефективності реалі-
зації державної регуляторної політики вима-
гає комплексного і збалансованого підходу.

Оскільки ефективність є багатовекторною 
та різноплановою категорією, її оцінка – це 
інструмент, за допомогою якого можливо 

визначити, наскільки реалізація державної 
регуляторної політики відповідає рівню стра-
тегічних цілей країни, рівню розвитку націо-
нальної економіки.

Вивчення й узагальнення вітчизняних та 
зарубіжних методів і методик оцінювання 
ефективності реалізації державної регуля-
торної політики дали змогу розробити мето-
дику оцінювання ефективності реалізації 
державної регуляторної політики, засновану 
на забезпеченні збалансування інтересів заці-
кавлених сторін: держави, суб’єктів госпо-
дарювання і громадян. Процес оцінювання 
ефективності реалізації державної регулятор-
ної політики включає низку послідовних ета-
пів (рис. 1) [9].

На першому етапі відбувається визна-
чення стратегічних цілей державної регуля-
торної політики з урахуванням інтересів дер-

Рис. 1. Схема оцінювання ефективності реалізації державної регуляторної політики
Джерело: авторська розробка

І етап – визначення стратегічних цілей державної регуляторної політики 

ІІ етап – визначення базових напрямів, за якими буде проведена оцінка 
ефективності реалізації, та критеріїв їх досягнення 

ІІІ етап – розроблення збалансованої системи оціночних показників  
для кожного напряму 

ІV етап – створення системи розрахунку показників кожного напряму 

V етап – розрахунок ефективності базових напрямів та узагальнюючого 
показника ефективності реалізації державної регуляторної політики  

із застосуванням інтегрального методу аналізу 

VІ етап – порівняння реального стану критеріїв ефективності реалізації 
з їх запланованим станом та оцінка результатів порівняння 

VІІ етап – дослідження причин, які спричинили відхилення фактичних 
результатів від запланованих 

стратегія  
реалізується успішно 

постійний моніторинг 

VІІІ етап – визначення системи заходів для підвищення ефективності 
реалізації державної регуляторної політики 

так 

ні 

реальний стан 
відповідає 

запланованому 
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жави (забезпечення зростання національної 
економіки та її конкурентоспроможності на 
світовому ринку), суб’єктів господарювання 
(максимізація прибутку) та громадян (під-
вищення рівня життя та забезпечення вико-
нання соціальних гарантій).

Другий етап передбачає визначення базо-
вих напрямів, за якими буде проведене оці-
нювання ефективності реалізації державної 
регуляторної політики, та критеріїв їх досяг-
нення. Оскільки ефективність державної 
регуляторної політики визначається цільо-
вою спрямованістю дій регуляторних органів 
щодо забезпечення зростання валових показ-
ників на макрорівні та показників підпри-
ємств на мікрорівні, то пропонується здій-
снювати оцінку її ефективності на макрорівні 
та мікрорівні. 

Другий етап алгоритму оцінювання ефек-
тивності реалізації державної регуляторної 
політики передбачає також визначення кри-
теріїв ефективності. У загальному розумінні 
критерії – це ознака, на основі якої прово-
диться оцінка якості економічних об’єктів 
та процесів, порівняння альтернатив, класи-
фікація об’єктів і явищ [10, с. 154]. Таким 
чином, під критерієм ефективності реалізації 
слід розуміти ознаку чи сукупність ознак, на 
підставі яких визначаються сучасний рівень 
ефективності реалізації державної регулятор-
ної політики та здатність до його підвищення. 
До таких критеріїв слід віднести, зокрема, 
зростання валового внутрішнього продукту 
на макрорівні та зростання обсягу виручки 
суб’єктів господарювання на мікрорівні.

У межах третього етапу проводиться роз-
роблення та затвердження системи оціночних 
показників для кожного напряму, а також 
визначаються причинно-наслідкові зв’язки 
показників, напрямів реалізації та критеріїв 
їх оцінки.

Підбір показників є досить важливим, 
оскільки від їх об’єктивності та всебічності 
залежатиме достовірність результатів оцінки 
ефективності реалізації державної регулятор-
ної політики. Формування системи показни-
ків на макрорівні правомірно здійснювати на 
основі репрезентативної вибірки з показників 
розвитку виробничої, фінансової, інвестицій-
ної, зовнішньоекономічної, науково-техно-
логічної, енергетичної, та соціальної сфер, а 
на мікрорівні – з показників діяльності під-
приємницького сектору. При цьому доцільно 
застосовувати типовий спосіб відбору, що 
передбачає попередній розподіл генеральної 
сукупності на відносно однорідні розряди, з 
яких потім пропорційно здійснюють випад-
кову вибірку. 

На четвертому етапі визначаються алго-
ритми розрахунку оціночних показників 
для кожного напряму. Оскільки в комплек-
сну методику оцінки ефективності реалізації 
державної регуляторної політики входять як 
кількісні, так і якісні показники, то визна-
чення кількісних показників проводиться 

шляхом застосування відповідних формул на 
основі статистичних даних, а якісних – шля-
хом застосування бальних оцінок на основі 
методу експертного опитування [7].

Розрахунок ефективності базових напря-
мів та узагальнюючого показника ефек-
тивності реалізації державної регуляторної 
політики із застосуванням інтегрального 
методу аналізу проводиться в рамках п’ятого 
етапу. При цьому узагальнюючий показник 
ефективності відображає підсумкові резуль-
тати синергетичної дії чинників, які харак-
теризують різні напрями ефективності. 
Модель оцінки ефективності реалізації дер-
жавної регуляторної політики на базі інте-
грального методу аналізу представлено на  
рис. 2.

Доцільно відзначити, що оцінювання ефек-
тивності державної регуляторної політики 
згідно з представленою моделлю розпочина-
ється з нормалізації вибраних показників із 
метою їх об’єднання у єдиній інтегральній 
оцінці. Нормалізовані значення показників 
мають бути безрозмірними та змінюватися 
від 0 до 1, причому найліпшому значенню 
початкового показника відповідає значення 1, 
а найгіршому – значення 0. Наступним кро-
ком є визначення інтегральних індексів ефек-
тивності державної регуляторної політики на 
макро- й мікрорівні та загального інтеграль-
ного індексу.

Наступним етапом є порівняння реального 
стану критеріїв ефективності реалізації з їх 
запланованим станом, а також оцінка резуль-
татів порівняння. Якщо реальний рівень 
відповідає запланованому, то регуляторна 
діяльність органів влади спрямовується на 
підтримку чи підвищення. У протилежному 
випадку відбувається перехід до сьомого 
етапу, на якому здійснюється дослідження 
причин незадовільного стану ефективності 
реалізації державної регуляторної політики. 

Заключний етап передбачає визначення 
системи заходів для підвищення рівня ефек-
тивності державної регуляторної політики за 
окресленими раніше напрямами.

Сьогодні система державної регуляторної 
політики в Україні у цілому відповідає Реко-
мендаціям з питань регуляторної політики та 
державного управління (С(2012)37) Організа-
ції економічного співробітництва та розвитку 
під час упровадження якісних регулювань. 
Водночас глобальний показник сприятливості 
умов ведення бізнесу в Україні як один із 
індикаторів ефективності провадження дер-
жавної регуляторної політики у 2020 р. стано-
вив 70,2%. Це означає, що Україна на 29,8% 
нижче передової практики, встановленої з 
урахуванням результатів усіх 190 країн – 
учасниць рейтингу Doing Business 2020 [11].

Таким чином, оцінювання ефективності 
реалізації державної регуляторної політики є 
базисом для підвищення її рівня. Максималь-
ний ефект можливий лише за умови комплек-
сного та системного підходу до впровадження 
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регуляторних заходів та обов’язкового моні-
торингу їх результативності, який пови-
нні здійснювати безпосередньо регуляторні 
органи. Особлива роль у забезпеченні ефек-
тивності реалізації державної регуляторної 
політики належить Державній регуляторній 
службі України та її територіальним пред-
ставництвам. 

Висновки і пропозиції. Проведене дослі-
дження дає змогу зробити такі висновки.

1.	У світовій та вітчизняній практиці 
вироблено відносно сталий набір методів, що 
застосовується для оцінювання ефективності 
державної регуляторної політики. Проте від-
сутність усталеної методики обмежує мож-
ливості визначення впливу державної регу-

ляторної політики на соціально-економічний 
розвиток країни.

2.	Запропонована модель процесу оціню-
вання надає регуляторним органам інстру-
мент впливу на рівень ефективності реалізації 
державної регуляторної політики. Головними 
перевагами запропонованої моделі процесу 
оцінювання ефективності реалізації держав-
ної регуляторної політики правомірно визна-
чити такі:

1)	базується на комплексному підході 
до оцінювання такого складного явища, як 
ефективність;

2) основними джерелами інформації висту-
пають офіційні статистичні дані;

3) містить як кількісні, так і якісні показники;

Рис. 2. Математична модель оцінювання ефективності державної регуляторної політики 
на базі інтегрального методу аналізу

Джерело: авторська розробка

Загальний інтегральний індекс ефективності державної регуляторної політики
,

де wt - загальний інтегральний індекс ефективності ДРП в t-ий рік 

Інтегральний індекс ефективності 
державної регуляторної політики на 

макрорівні

,

де – інтегральний індекс ефективності
ДРП на макрорівні в t-ий рік;
zit – нормалізоване значення i-ого 
показника в t-ий рік 

Інтегральний індекс ефективності 
державної регуляторної політики 

на мікрорівні

,

де – інтегральний індекс
ефективності ДРП на мікрорівні в t-ий рік;
zit – нормалізоване значення i-ого 
показника в t-ий рік 

Нормалізація показників
а) збільшення яких підвищує оцінку ефективності державної регуляторної політики:

,

б) збільшення яких зменшує вказану оцінку: 

,

де xit – початкове значення i-ого показника в t-ий рік;
– відповідно максимальне та мінімальне значення цього показника

за розглянутий період часу 

Кореляційний зв'язок
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4)	не є усталеною і може змінювати 
напрями залежно від мети аналізу.

Запропонована модель дає змогу оцінити 
рівень ефективності державної регуляторної 
політики на макрорівні і мікрорівні та є бази-

сом для формування та реалізації державної 
регуляторної політики у перспективі, що, 
своєю чергою, дасть змогу забезпечити еко-
номічний розвиток та соціальну стабільність 
в Україні.
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МОДЕЛИРОВАНИЕ ПРОЦЕССА ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ 
ГОСУДАРСТВЕННОЙ РЕГУЛЯТОРНОЙ ПОЛИТИКИ В УКРАИНЕ

Резюме
Исследование посвящено вопросу математического моделирования процесса оценки эффек-
тивности реализации государственной регуляторной политики. На основе анализа научных 
подходов к трактовке категории «эффективность» предложено авторское определение поня-
тия эффективности государственной регуляторной политики и обоснована необходимость ком-
плексного и сбалансированного подхода к оценке ее уровня. С учетом положений действую-
щего законодательства действенность, экономическая целесообразность и качество определены 
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основными критериями эффективности реализации государственной регуляторной политики. 
Представлен алгоритм определения эффективности реализации государственной регуляторной 
политики, основанный на обеспечении сбалансированности интересов заинтересованных сто-
рон: государства, субъектов хозяйствования и граждан. Обоснована математическая модель 
оценки уровня эффективности реализации государственной регуляторной политики в Укра-
ине на базе интегрального метода анализа.
Ключевые слова: государственная регуляторная политика, эффективность, оценка, математи-
ческое моделирование, интегральный метод анализа.
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SIMULATION OF THE PROCESS OF EVALUATION  
OF EFFICIENCY OF IMPLEMENTATION OF STATE REGULATORY POLICY IN UKRAINE

Summary
The research is devoted to the issue of mathematical modeling of the process of evaluating the 
effectiveness of the implementation of state regulatory policy. Based on the analysis of scientific 
approaches to the interpretation of the category "efficiency", it is proposed to author's define 
the concept of effectiveness of state regulatory policy as the ability to ensure the development 
of the national economy and improve the welfare of citizens by balancing the interests of busi-
ness, society and the state. Taking into account the provisions of current legislation, efficiency, 
economic feasibility and quality are determined by the main criteria for the effectiveness of the 
implementation of state regulatory policy. In the world and domestic practice, a relatively stable 
set of methods has been developed, which is used to assess the effectiveness of state regulatory 
policy. However, the lack of a well-established methodology limits the ability to determine the 
impact of state regulatory policy on the socio-economic development of the country. The necessity 
of a comprehensive and balanced approach to assessing its level is substantiated. An algorithm 
for determining the effectiveness of the implementation of state regulatory policy is presented, 
which includes a number of successive interrelated stages and is based on ensuring the balance 
of interests of stakeholders: the state, business entities and citizens. The mathematical model of 
estimating the level of efficiency of realization of the state regulatory policy in Ukraine on the 
basis of the integrated method of the analysis is substantiated. The proposed model of the evalu-
ation process provides regulatory authorities with a tool to influence the level of effectiveness of 
the implementation of state regulatory policy. The main advantages of the proposed model of the 
process of evaluating the effectiveness of the implementation of state regulatory policy can legiti-
mately determine the following: based on a comprehensive approach to evaluating such a complex 
phenomenon as efficiency; the main sources of information are official statistics; contains both 
quantitative and qualitative indicators; is not established and can change directions depending 
on the purpose of the analysis. It allows assessing the level of effectiveness of state regulatory 
policy at the macro and micro levels and is the basis for the formation and implementation of 
state regulatory policy in the future, which in turn will ensure economic development and social 
stability in Ukraine.
Keywords: state regulatory policy, efficiency, evaluation, mathematical modeling, integrated 
method of analysis.
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ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ РЕЗУЛЬТАТИВНІСТЮ ДІЯЛЬНОСТІ 
АВТОТРАНСПОРТНИХ ПІДПРИЄМСТВ

У статті проаналізовано основні теоретичні аспекти управління результативністю діяльності 
підприємств. Досліджено вітчизняні та зарубіжні джерела, присвячені «результативності», 
та висвітлено основні підходи до даної категорії. Уточнено зміст поняття «результативність» 
діяльності підприємств. Розглянуто внутрішні та зовнішні чинники, які відіграють різну 
роль у її формуванні. Обґрунтовано концепцію управління результативністю підприємства як 
основу виконання стратегії, а також зазначено види цілей стратегії. Уточнено зміст управ-
ління результативністю підприємства, яке базується на основних функціях менеджменту: 
плануванні, організації, мотивації та контролі. Висвітлено основні підходи до управління 
результативністю підприємства: функціональний, процесний, цільовий і системний. Розгля-
нуто показники, які можуть бути використанні для оцінювання результативності діяльності 
автотранспортного підприємства.
Ключові слова: управління результативністю, результативність, ефективність, результатив-
ність діяльності підприємств, підприємства транспорту, чинники, показники. 
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Постановка проблеми. В умовах невизна-
ченості та нестабільності на зовнішньоеконо-
мічному просторі, посилення впливу чинників 
макроекономічного середовища дії кризових 
явищ ускладнюють функціонування підпри-
ємств, що в подальшому впливає на резуль-
тати їхньої діяльності. Карантинні обме-
ження, які ввів уряд країни у 2020–2021 рр. 
у зв’язку з пандемією коронавірусу, спричи-
нили різке падіння виробничих потужностей 
і значні збитки не лише транспортної галузі, 
а й економіки країни у цілому. Тому дослі-
дження, спрямовані на забезпечення успіш-
ного функціонування підприємств провідних 
галузей економіки, є актуальними для про-
гресивного розвитку країни. 

Сучасні ринкові відносини диктують 
обов’язковість установлення цілей діяльності 
суб’єктів господарювання й орієнтацію функ-
ціонування на безпосереднє їх досягнення. 
Дотримання цих положень вимагає отри-
мання необхідної інформації про категорію, 
що відображає ступінь досягнення стратегіч-
них цілей в умовах ринку, яка характеризу-
ється як результативність діяльності.

Управління результативністю діяльності 
забезпечує взаємозв’язок між стратегічними 
цілями і комплексом операційних управлін-
ських рішень, спрямованих на їх досягнення, 
контроль над роботою підприємства і отри-
мання ним необхідних результатів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням розвитку теорії управління резуль-
тативністю діяльності суб’єктів господарю-
вання присвячено значну кількість робіт 

вітчизняних і зарубіжних учених, серед 
яких: В.М. Артимович, Я.В. Догадайло, 
Г.А. Жучкова, І.В. Кальницька, А.В. Коно-
ненко, А.В. Куценко, Н.Г. Міщенко, І.П. Міщук, 
О.І. Олексюк, Н.С. Педченко, О.В. Рябкова, 
Л.М. Шимановська-Діанич, М.Ю. Явдак та ін. 

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на значну 
кількість наукових досліджень, присвяче-
них питанням управління результативністю 
суб’єктів господарювання, категорія «резуль-
тативність» і надалі знаходиться у центрі 
уваги науковців і є одним із найбільш склад-
них економічних понять, трактування якого 
викликає багато дискусій. Також треба відзна-
чити, що практично відсутні розробки щодо 
управління результативністю діяльності авто-
транспортних підприємств у сучасних умовах.

Мета статті. Головною метою цієї роботи є 
уточнення поняття «результативність» діяль-
ності підприємства в умовах невизначеності 
функціонування, зростання підприємниць-
ких ризиків, посилення конкуренції та уточ-
нення змісту управління результативністю в 
сучасних умовах.

Виклад основного матеріалу. Пробле-
мам визначення поняття «результативність» 
діяльності присвячено дослідження вітчиз-
няних і зарубіжних учених, в яких розгля-
даються різні аспекти категорії. Аналіз літе-
ратури у сфері управління результативністю 
підприємств свідчить про те, що для її оціню-
вання можуть бути використані показники 
ефективності, економічності, продуктивності, 
прибутковості, які здебільшого використову-
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ються як синоніми, що потребує уточнення 
змісту цих понять.

Аналіз сучасних наукових робіт дає змогу 
визначити ефективність управління як 
досягнення поставлених цілей за викорис-
тання наявних ресурсів. Відповідно до робіт 
П. Самуельсона і У. Нордхауса [1], еконо-
мічна ефективність – це отримання макси-
муму можливих вигід від наявних ресурсів. 
Згідно з [2], ефективність характеризує спів-
відношення між досягнутим результатом і 
використаними ресурсами.

Показники економічності відобража-
ють економічну ефективність використання 
виробничих ресурсів (матеріальних, техніч-
них, трудових), а собівартість можна розгля-
дати у вигляді узагальнюючого показника 
економічності, який виражений у грошовій 
формі. Таким чином, економічність харак-
теризує витрачання ресурсів на досягнення 
певного результату і відображає економію 
ресурсів [2]. Мінімальні витрати ресурсів на 
досягнення поставлених цілей можуть роз-
глядатися як один із критеріїв результатив-
ності діяльності підприємства.

Продуктивність відображає інтенсивність 
використання ресурсів, випуск результатів 
на одиницю використаного ресурсу [2]. Отже, 
показник продуктивності праці як крите-
рій результативності може розглядатися 
як доцільний, коли є ефективним засобом 
впливу на об’єкт управління.

Прибутковість показує фінансову ефек-
тивність і є кінцевим узагальнюючим показ-
ником діяльності підприємства. В умовах 
ринку у фінансовому результаті діяльності 
підприємства відображається як внутріш-
ній складник, який характеризує організа-
ційно-технічну діяльність підприємства, так 
і зовнішній, зумовлений ринковим впливом.

Таким чином, зазначені показники резуль-
тативності відображають реалізацію осно-
вних цілей діяльності підприємства і можуть 
суперечити один одному, їх доцільно розгля-
дати з урахуванням пріоритетності кінцевих 
результатів функціонування підприємства за 
певний період. Ця пріоритетність цілей зале-
жить від етапів розвитку суб’єктів господа-
рювання, їх галузевої приналежності.

В англомовних джерелах для позначення 
результативності використовується поняття 
effectiveness, яке означає міру досягнення 
проголошених цілей політики, яка пока-
зує, наскільки результати наблизилися до 
задекларованих цілей [3]. Таке поняття, як 
efficiency, перекладається як «ефективність» 
і характеризує співвідношення між витра-
тами на проведення політики та досягнутими 
результатами, яке може вимірюватися як у 
натуральних показниках (продуктивність 
праці), так і у вартісних – якщо можливо 
дати грошову оцінку всім витратам і резуль-
татам [3]. У перекладах з англійської ці два 
різних поняття дуже часто перекладаються 
одним словом – ефективність.

Треба відзначити, що раніше не існувало 
чіткого поділу між цими двома поняттями. 
На це звертає увагу лауреат Нобелівської 
премії з економіки Герберт А. Саймон у відо-
мій монографії «Адміністративна поведінка», 
що до кінця XIX ст. терміни efficiency і 
effectiveness уживалися практично як сино-
німи [4]. Проте сьогодні вживання цих двох 
термінів практично нормовано. Так, у слов-
нику Cambridge Business English Dictionary 
зазначається: «effectiveness – якість успіш-
ного досягнення бажаного» [5]. Проведене 
дослідження економічних літературних дже-
рел дало змогу встановити, що різні автори 
характеризують результативність діяльності 
підприємства, ураховуючи різні підходи до 
управління підприємством (табл. 1).

Отже, проведений аналіз наукових робіт 
показує, що можна виділити чотири підходи 
до поняття «результативність». Традиційного 
розуміння результативності як ступеня досяг-
нення мети підприємства (його запланованих 
результатів) дотримується більшість авто-
рів. При цьому деякими авторами поняття 
уточнюється через зазначення відповідності 
критеріям, які встановлені зовнішнім серед-
овищем. Окрім того ступінь досягнення цілей 
відображається не лише кількісними, а й 
якісними показниками.

Другого підходу до результативності як до 
категорії, яка відображає сукупний результат 
функціонування підприємства як системи і 
накопичений потенціал його подальшого роз-
витку, дотримуються автори [7; 18]. Даний 
підхід передбачає, що підприємство вважа-
ється таким, що досягає успіху, якщо забез-
печено певний рівень сукупного результату 
функціонування або потенціалу розвитку.

Третій підхід – ототожнення результатив-
ності з ефективністю, продуктивністю, еко-
номічністю, прибутковістю. Проте, як було 
зазначено, ці показники можуть характери-
зувати ступінь досягнення окремих цілей під-
приємства, які пов’язані з певними аспектами 
його діяльності. Оскільки автотранспортне 
підприємство – складна система і в кожному 
структурному підрозділі визначаються власні 
цілі, то оцінити результативність діяльності 
підприємства одним показником складно. 
Тому для оцінювання результативності діяль-
ності підприємства використовують систему 
показників із використанням різних методів 
оцінки.

Четвертий підхід пов’язаний із поглядом 
на результативність діяльності підприємства 
з позиції різних зацікавлених осіб, якими 
можуть розглядатися: власники підприєм-
ства, його керівники та працівники, державні 
органи влади, кредитори, постачальники 
ресурсів, споживачі, суспільство. Даний під-
хід передбачає урахування як внутрішніх, 
так і зовнішніх інтересів, а поняття резуль-
тативності розглядається в більш широкому 
плані, ніж за інших підходів. Це пов’язано 
з тим, що якщо декілька груп зацікавлених 
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осіб оцінюють діяльність підприємства як 
незадовільну, то таке підприємство не можна 
вважати результативним, тобто таким, що 
досягло успіху.

Отже, узагальнення результатів дослі-
дження вітчизняних та іноземних науковців 
дає змогу навести авторські погляди до визна-
чення поняття «результативність» діяльності 
підприємства, які полягають у такому: це 
ступінь досягнення встановлених цілей від-
повідно до вимог зацікавлених осіб з ураху-
ванням зовнішніх та внутрішніх умов функ-
ціонування.

Результативність підприємства залежить 
від вибраної стратегії розвитку і сформульо-
ваних цілей. Кожне підприємство для забез-
печення стабільної роботи в майбутньому 
повинно мати чітко визначені цілі. Розрізня-
ють цілі стратегічні, які відображають кон-
цепцією розвитку підприємства у цілому, та 
тактичні, які розробляються в межах загаль-
них цілей по основних видах діяльності.

Говорячи про результативність діяльності 
підприємства, необхідно враховувати, що 
стратегія підприємства передбачає досяг-
нення цілей у різних сферах діяльності: еко-

Таблиця 1
 Підходи авторів до визначення змісту поняття «результативність» 

№ Автор (джерело) Рік Сутність поняття

1 ISO 9000:2005 [6] 2005 Результативність визначається як ступінь запланованої 
діяльності та досягнення запланованих результатів.

2

О.В. Посилкіна,  
Р.В. Сагайдак,  
О.В. Козирєва,  
П.Д. Латін [7]

2006

Результативність – це сукупний результат функціонування 
системи, представлений кількісними та якісними показниками, 
що характеризує відповідність результатів діяльності 
підприємства, іншої виробничої одиниці до його цілей, а також 
накопичений потенціал для подальшого розвитку.

3 А.В. Куценко [8] 2008 Результативність відображає досягнення результату.

4 О.І. Олексюк [9] 2009

Результативність – це багатоелементне та багатокритеріальне 
явище, яке характеризується низкою показників ступеня 
досягнення встановленої мети суб’єкта господарювання та є 
«зовнішнім проявом» (негативний, позитивний) його діяльності.

5 В.М. Артимович [10] 2011
Результативність – це ступінь досягнення підприємством 
поставленої мети як сукупного результату діяльності 
підприємства.

6 Я.В. Явдак [11, c. 74] 2011

Результативність – це узагальнююча характеристика одержаних 
(відповідно до свідомо й заздалегідь визначених цілей та 
встановлених завдань) різного роду позитивних ефектів, 
пов’язаних із продуктивним використанням економічних 
ресурсів на основі повної реалізації наявних можливостей  
та потенціалу розвитку.

7 Н.Г. Міценко,  
І.П. Міщук [12] 2012 Результативність – це співвідношення результатів (ефекту)  

з потенціалом (ресурсами) підприємства.

8 О.В. Рябкова [13] 2013

Результативність відображає сукупність відносин між 
економічними суб’єктами, споживачами результатів 
економічних процесів, їх сприйняття потенціалу та перспектив 
підприємства та досягнутого ним рівня ефективності.

9 Г.А. Жучкова [14] 2013
Результативність – це комплексна оцінка ефективності, 
економічності, конкурентоспроможності та стійкості 
економічного та фінансового розвитку господарюючих суб’єктів. 

10 І.В. Кальницька [15] 2015

Результативність діяльності – це здатність формулювати 
свої цілі з урахуванням зовнішніх і внутрішніх умов 
функціонування та досягати поставлених результатів за 
фіксованих витрат або здатність мінімізувати витрати за 
досягнення необхідних результатів.

11 ДСТУ КО 9000:2015 [2] 2016 Результативність – це ступінь реалізації запланованих робіт і 
досягнення запланованих результатів.

12 Т.В. Назарчук,  
О.М. Косіюк [16, c. 363] 2016

Результативність – це міра точності управління, яка 
характеризується рівнем досягнення очікуваного стану об'єкта 
управління, мети управління або ступенем наближення до неї. 

13
І.В. Поповиченко,  
М.Р. Подалюка,  
В.Д. Горєла [17, c. 223]

2018

Результативність – це ступінь досягнення запланованого 
результату, міра точності управління, яка характеризується 
досягненням очікуваного стану об'єкта управління, мети 
управління або рівнем наближення до неї.

14 Я.В. Догадайло, 
А.В. Кононенко [18, c. 43] 2019

Результативність – це сукупний результат функціонування 
підприємства та накопичений потенціал його подальшого 
розвитку.

15 Л.М. Шимановська-Діанич, 
Н.С. Педченко [19, c. 74] 2019

Результативність організації – це здатність досягти 
встановлених зовнішніх цілей, націленість на те, щоб усі 
її організаційні рішення і дії відповідали критеріям, які 
встановлені зовнішнім середовищем.

Джерело: складено авторами
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номічній, соціальній, екологічній, науково-
технічній, організаційній тощо [7].

Так, економічні цілі можуть включати 
укріплення фінансової стійкості підприємств, 
зростання прибутковості, ринкової вартості 
акціонерного капіталу. Соціальні цілі орієн-
товані на створення сприятливих умов праці, 
життя і відпочинку працівників, підвищення 
їх освітнього і кваліфікаційного рівня. Техно-
логічні цілі можуть включати впровадження 
інноваційних технологій, комп'ютеризацію, 
будівництво нових виробничих приміщень за 
прогресивними технологіями тощо. Вироб-
ничі цілі передбачають виробництво різних 
видів продукції та послуг, підвищення їхньої 
якості, збільшення ефективності виробни-
цтва, зниження собівартості продукції. Нау-
ково-технічні цілі передбачають створення 
нових товарів і продукції, упровадження у 
виробництво нових інноваційних техноло-
гій, які забезпечують виробництво продукції 
світових стандартів. Організаційні цілі став-
лять на меті досягнення високої керованості 
підприємством, надійної взаємодії між спів-
робітниками, високої дисципліни, злагодже-
ності в роботі. Маркетингові цілі пов'язані з 
виходом на ринки збуту, залученням нових 
покупців, клієнтів, досягненням лідерства у 
цінах або витратах виробництва та ін. Еколо-
гічні цілі передбачають мінімізацію шкідли-
вого впливу на довкілля.

Ці цілі доповнюють одна одну і дають 
змогу досягати конкурентоспроможності в 
ринкових умовах господарювання. 

Обов’язковою умовою забезпечення резуль-
тативності діяльності є те, що встановлені цілі 
повинні враховувати потреби всіх зацікавле-
них сторін, знижуючи економічні, соціальні 
та екологічні ризики. Рівень досягнення різ-
них цілей впливає на взаємовідносини підпри-
ємства зі стейкхолдерами, які прямо зацікав-
лені в успіху суб’єкта господарювання. Таким 
чином, підприємство повинно намагатися 
бути не лише прибутковим, конкурентоздат-
ним, а й соціально відповідальним перед сус-
пільством, екологічним, інноваційним тощо. 

Результативність є важливим цільовим 
показником діяльності підприємства і зале-
жить від багатьох чинників, які відіграють 
різну роль у її формуванні. Класифікація 
та кількісна оцінка впливу цих чинників 
є основою для виявлення резервів підви-
щення результативності діяльності підприєм-
ства. Традиційною є класифікація чинників 
впливу на результативність автотранспорт-
ного підприємства за місцем виникнення на 
зовнішні та внутрішні [7].

Внутрішні чинники діють у внутрішньому 
середовищі підприємства, відображають 
вплив дії внутрішніх процесів на формування 
результативності діяльності підприємства, 
їх, як правило, можна контролювати в інтер-
есах збільшення результативності. Зовнішні 
чинники впливають на управлінські дії, але 
не контролюються підприємством.

Внутрішні чинники можна виокремити 
за функціональними підсистемами автотран-
спортного підприємства: техніко-технологіч-
ною, фінансовою, маркетинговою, організа-
ційною, кадровою. Основними внутрішніми 
чинниками є: рівень іміджу підприємства й 
інтелектуальний потенціал; рівень кваліфіка-
ції персоналу; рівень компетентності фахівців 
і керівників; забезпеченість робочих місць 
матеріалами, електроенергією, комплекту-
ючими виробами, оснащенням; наявність 
інноваційних можливостей і потенціалу; стан 
системи контролю якості; ступінь морального 
і фізичного зносу об'єктів нерухомості під-
приємства; наявність передових технологій 
і сучасного устаткування; стан ремонтного 
господарства; рівень фінансового потенці-
алу; відповідність організаційної структури 
стратегії і цілям підприємства; ефективність 
організаційної структури тощо.

До чинників зовнішнього середовища 
належать: макроекономічні, політичні, пра-
вові, екологічні, науково-технічні, демогра-
фічні, соціально-культурні [7]. Основними 
зовнішніми чинниками є: темпи росту еконо-
міки, рівень інфляції, рівень реальних дохо-
дів населення; стійкість політичної ситуації, 
наявність та зміни законодавчих актів; стан 
природного середовища, вплив транспорту 
на екологію; більш досконалі транспортні 
засоби, більш ефективні технології переве-
зень; існуючі традиції, цінності, норми пове-
дінки, взаємовідносини в суспільстві. Зазна-
чені зовнішні чинники мають вплив на всі 
аспекти діяльності підприємства, а отже, і на 
його результативність.

Уточнення сутності поняття «результа-
тивність» діяльності підприємства передба-
чає й уточнення змісту дій, які виконуються 
під час управління результативністю. Зміст 
управління результативністю підприємства 
базується на основних функціях менедж-
менту: плануванні, організації, мотивації та 
контролю [16]. 

У сучасних умовах планування орієн-
тує підприємство на досягнення важливих 
завдань перспективного розвитку. Визна-
чення загальних цілей дає змогу конкрети-
зувати їх по напрямах діяльності та підроз-
ділах підприємства і встановити критерії 
результативності. Забезпечення функції орга-
нізації результативної діяльності передбачає 
створення ефективної організаційної системи 
управління підприємством, яка дає змогу 
приймати ефективні управлінські рішення, 
швидко обмінюватися інформацією і вирішу-
вати проблеми діяльності. Функція мотивації 
передбачає створення на підприємстві ефек-
тивної системи стимулювання праці, яка 
враховує досягнення результату як у цілому 
по підприємству, так і з урахуванням індиві-
дуальної роботи працівників. Контроль при-
значений ідентифікувати результативність 
різних напрямів діяльності підприємства за 
встановленими критеріями, оцінювати сту-
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пінь їх відхилення від запланованих значень. 
Важливу роль у забезпеченні менеджменту 
інформацією, необхідною для здійснення 
управлінського контролю і своєчасного при-
йняття коригуючих заходів, відіграє моні-
торинг результативності підприємства, який 
є складовою частиною класичного циклу 
управління підприємством і включається у 
блок контролю [20]. Моніторинг параметрів 
діяльності полягає у регулярному порівнянні 
їх фактичного значення із цільовими орі-
єнтирами і, згідно з [2], є визначенням ста-
тусу системи, процесу, продукції, послуги чи 
роботи.

Словосполучення «управління результа-
тивністю» уперше вжили у 70-х роках ХХ ст. 
Майкл Бір і Роберт Ру [21]. Проте широ-
кого поширення у сфері управління персо-
налом воно набуло на початку 1990-х років. 
У 1992 р. у тексті доповіді за підсумками 
дослідження, проведеного IPM (Institute 
of Personnel Management), містилося таке 
визначення управління результативністю: 
«стратегія, застосовна до будь-якої діяльності 
організації у сфері кадрової політики, корпо-
ративної культури, стилю управління і сис-
тем комунікації» [22]. 

У класичній інтерпретації «управління 
результативністю» трактується як «про-
цес перетворення планів у дії, результати», 
«управління стратегією». Управління резуль-
тативністю формується на основі таких кон-
цептуальних положень:

1. Максимальна конкретизація стратегії 
підприємства, тобто послідовне розгортання 
стратегії у систему підпорядкованих цілей 
усе більш прикладного характеру на кож-
ному наступному рівні.

2. Максимальна формалізація стратегії, 
тобто встановлення системи кількісно-якіс-
них показників для вимірювання ступеню 
досягнення кожної конкретної цілі – від 
існуючого стану і аж до цільового індикатора 
(цільового показника, що репрезентує стан 
досягнення цілі).

3. Максимальна персоніфікація стратегії, 
тобто доведення кожної прикладної цілі до 
конкретного виконавця у такому вигляді, 
щоб для нього були зрозумілі його конкретна 
ціль та способи її досягнення, а також місце 
цієї цілі у стратегії підприємства та сама 
стратегія підприємства.

4. Максимально точна система відсте-
ження витрат ресурсів у ході реалізації стра-
тегії [16, с. 364].

Аналіз економічної літератури дав змогу 
виділити такі основні підходи до управління 
результативністю підприємства: функціо-
нальний, процесний, цільовий і системний 
[16; 20].

За функціонального підходу підприєм-
ство розглядається як сукупність функціо-
нальних підрозділів, між якими розподілені 
певні функції, що виконуються співробіт-
никами підприємства. У межах цих підроз-

ділів вирішуються конкретні спеціалізовані  
завдання.

Об’єктом управління за процесного підходу 
виступає процес як низка взаємопов’язаних 
видів діяльності, що характеризують спо-
живання ресурсів і дають певний резуль-
тат. Процеси проходять через усі підрозділи, 
залучаючи всі ресурси підприємства, й орієн-
туються на певний кінцевий результат.

Цільовий підхід забезпечує орієнтацію 
управлінської діяльності на досягнення дов-
гострокових цілей розвитку з урахуванням 
соціально-економічних характеристик, що 
постійно змінюються. При цьому приділя-
ється увага і проміжним результатам діяль-
ності, які, врешті-решт, забезпечують кінцеві 
результати розвитку підприємства.

Системний підхід дає змогу розглядати 
підприємство як систему, що складається 
із сукупності взаємопов'язаних елементів, 
а саме цілей, завдань, структури, техніки і 
технологій, людей, та передбачає урахування 
всіх чинників, що впливають на суб’єкт гос-
подарювання. Системний підхід припускає, 
що кожний з елементів, які становлять сис-
тему, має певні власні цілі, однак головним 
завданням управління є забезпечення комп-
лексного процесу досягнення мети системи.

Під час застосування зазначених підходів 
до управління результативністю підприємства 
можуть бути використані для оцінювання 
результативності діяльності автотранспорт-
ного підприємства різні системи показників: 
кількісні (обсяг транспортної роботи, темпи 
зростання обсягу транспортних послуг); вар-
тісні (розмір і динаміка доходу та прибутку 
від перевезень та інших видів діяльності 
АТП, рентабельність капіталу, платоспро-
можність); якісні (ступінь досягнення цілей, 
пов’язаних з інтересами зацікавлених осіб: 
якість транспортного обслуговування, умови 
праці, рівень заробітної плати, рівень забруд-
нення довкілля, обсяг сплачених податків 
тощо). Найбільш достовірну оцінку резуль-
тативності діяльності підприємства може 
надати комплексне застосування методів  
оцінювання.

Висновки і пропозиції. У роботі проаналі-
зовано теоретичні підходи до розуміння сут-
ності поняття «результативність» діяльності 
підприємства. На основі аналізу наукових 
праць уточнено поняття «результативність 
діяльності підприємства», яке можна охарак-
теризувати як ступінь досягнення встановле-
них цілей відповідно до вимог зацікавлених 
осіб з урахуванням зовнішніх та внутрішніх 
умов функціонування. Аналіз економічної 
літератури дав змогу виділити такі осно-
вні підходи до управління результативністю 
підприємства: функціональний, процесний, 
цільовий і системний. Використання зазначе-
них підходів передбачає застосування систем 
кількісних, вартісних та якісних показників 
для оцінювання результативності діяльності 
автотранспортного підприємства. Розкрито 
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зміст управління результативністю, обґрун-
товано важливість моніторингу результатив-
ності діяльності автотранспортного підприєм-
ства для досягнення цілей розвитку.

Подальші дослідження повинні проводи-
тися в напрямі розроблення методів та добору 
критеріїв оцінювання результативності діяль-
ності автотранспортних підприємств.
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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
АВТОТРАНСПОРТНЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ

Резюме
В статье проанализированы основные теоретические аспекты управления результативностью 
деятельности предприятий. Исследованы отечественные и зарубежные источники, посвящен-
ные «результативности», и освещены основные подходы к данной категории. Уточнено содер-
жание понятия «результативность» деятельности предприятий. Рассмотрены внутренние и 
внешние факторы, которые играют разную роль в ее формировании. Обоснована концепция 
управления результативностью предприятия как основа выполнения стратегии, а также ука-
заны виды целей стратегии. Уточнено содержание управления результативностью предпри-
ятия, которое базируется на основных функциях менеджмента: планирования, организации, 
мотивации и контроля. Освещены основные подходы к управлению результативностью пред-
приятия: функциональный, процессный, целевой и системный. Рассмотрены показатели, 
которые могут быть использованы для оценки результативности деятельности автотранспорт-
ного предприятия.
Ключевые слова: управление результативностью, результативность, эффективность, результа-
тивность деятельности предприятий, предприятия транспорта, факторы, показатели.
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THEORETICAL FUNDAMENTALS OF MANAGING THE ACTIVITY  
OF MOTOR TRANSPORT ENTERPRISES

Summary
The main theoretical aspects of enterprise performance management are analyzed in the article. 
The scientific revisions of scientists which are devoted to the questions of effectiveness of enter-
prise have been analyzed and it has been revealed that there is certain ambiguousness of the 
approaches of scientists to the term «effectiveness» of activity and functioning of enterprises 
of market economy. The main approaches to this category are highlighted. The effectiveness is 
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related to the result of a certain process and is determined as a success rate of desirable result 
achievement for the consumers of economic processes. The meaning of the concept of «effective-
ness» of enterprises was clarified. Thus, the «effectiveness» of the enterprise – is the degree of 
achievement of goals in accordance with the requirements of stakeholders, taking into account 
external and internal conditions of operation. The essence of the notions of effectiveness of the 
enterprise's activity is the basis for the formation of a system of quantitative indicators for 
measuring this category. Internal and external factors that play different roles in its forma-
tion were considered. The concept of enterprise performance management as a basis for strategy 
implementation was substantiated and the types of strategy objectives were indicated. The content 
of enterprise performance management, which is based on the main functions of management: 
planning, organization, motivation and control has been clarified. The main approaches to enter-
prise performance management – functional, process, target and system were highlighted. The 
indicators that can be used to assess the effectiveness of the transport company was considered.  
The increasing the economic efficiency of any business entity plays a prominent role in its activi-
ties; therefore, there is a need for constant control and the search for ways of its growth.
Keywords: performance management, effectiveness, efficiency, effectiveness activities of enter-
prises, transport enterprise, factors, indexes. 
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СОЦІАЛЬНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ БІЗНЕСУ  
В УМОВАХ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ ЕКОНОМІЧНИХ СИСТЕМ

У статті досліджуються теоретичні та практичні аспекти забезпечення соціальної відповідаль-
ності бізнесу в умовах цифрової економіки. Обґрунтовано сутність цифрової відповідальності 
бізнесу як відповідального та етичного використання цифрових технологій, врахування й 
прогнозування соціальних, економічних та екологічних наслідків рішень, що приймаються в 
цифровій економіці. Аналіз соціальних звітів і вебресурсів вітчизняних компаній засвідчив 
нереалізованість потенціалу цифрової відповідальності, яка обмежується трансфером циф-
рових навичок та окремими формами комунікацій зі стейкхолдерами. На основі вивчення 
зарубіжного досвіду функціонування платформ державно-приватного партнерства у сфері 
цифрової відповідальності і сталого розвитку обґрунтовано напрями регулятивного та стиму-
люючого впливу на формування цифрової відповідальності економічних суб’єктів.
Ключові слова: соціальна відповідальність бізнесу, цифрова відповідальність бізнесу, цифрова 
трансформація економіки, цифровізація, стейкхолдери, сталий розвиток.

Постановка проблеми. Вплив цифрові-
зації на господарську діяльність, соціум та 
життя кожної особи є всеохоплюючим та 
багатоаспектним. Перехід від індустріальної 
економіки до економіки знань, інновацій, 
цифрових технологій, цифрового бізнесу – 
потужний драйвер соціально-економічного 
розвитку на глобальному, національному, 
регіональному й корпоративному рівнях. 
Макроекономічним ефектом інвестування в 
цифрові технології та цифрову інфраструк-
туру, згідно з оцінками ініціативи «Цифрова 
адженда України», Українського інституту 
майбутнього, даними Національної стратегії 
Індустрії 4.0 [1], може бути щорічне зрос-
тання виробництва промислової продукції на 
7–10% (для високотехнологічних сегментів – 
до 20%), а також додатковий приріст серед-
ньої зарплати від 11% (у 2021 р.) до 95%  
(у 2030 р.). На мікрорівні цим є підвищення 
продуктивності та рівня оплати праці, поява 

нових професій та робочих місць, нових спо-
собів задоволення потреб людини.

Проте сучасні цифрові технології, до яких, 
як правило, відносять Інтернет речей, робо-
тизацію, кібернетичні системи та системи 
штучного інтелекту, технології Big Data, 
3D-друку, блокчейну та криптовалюти, елек-
тронну демократію та e-government, соці-
альні мережі і месенджери, «хмарні» обчис-
лення, технології високошвидкісної передачі 
даних, біометричної ідентифікації, квантові 
технології, не лише створюють можливості, 
але й формують принципово нові виклики 
та загрози, вимагаючи нових підходів до гос-
подарської діяльності й соціальної взаємо-
дії, зокрема у сферах, що характеризуються 
недосконалістю/обмеженістю державного 
регулювання та відсутністю досвіду вирі-
шення морально-етичних проблем. Немож-
ливо ігнорувати загрози безвідповідального 
використання цифрових технологій, про-
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блеми захисту даних, приватності, цифрової 
інклюзії, дезінформації через цифрові медіа 
тощо.

У таких умовах зростає актуальність добро-
вільного самообмеження, саморегулювання 
й самоконтролю етичності рішень, що ухва-
люються господарюючими суб’єктами, тобто 
адаптації в умовах цифрової економіки поло-
жень теорії соціальної відповідальності біз-
несу. Водночас діджиталізація створює умови 
для підвищення ефективності практики 
«традиційної» соціальної відповідальності 
бізнесу, а також можливості для переосмис-
лення соціальної відповідальності корпорації 
загалом, пошуку принципово нових способів 
вияву турботи про соціум, екологію, потреби 
зацікавлених сторін. Їх дослідження та реа-
лізація є актуальними, можливими і бажа-
ними, оскільки цифрова трансформація сус-
пільства перебуває ще на початковому етапі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сама теорія соціальної відповідальності біз-
несу не є новою, характеризується значною 
кількістю концепцій та відпрацьованою прак-
тикою їх практичної реалізації. Теоретичні 
засади відповідального підходу до ведення біз-
несу вперше сформульовано у 1953 р. Г. Боу-
еном. Актуальні трактування корпоративної 
соціальної відповідальності висвітлюються, 
зокрема, у працях Ю. Благова, К. Девіса, 
Дж. Елкінгтона, П. Друкера, А. Керолла, 
Р. Фрімена. Проблеми забезпечення соціаль-
ної відповідальності підприємств України є 
предметом аналізу Н. Водницької, О. Гріш-
нової, Л. Грициної, А. Колота, М. Мурашка, 
Ю. Саєнка та інших науковців. Однак обме-
женими є дослідження цифрових аспектів 
реалізації концепції соціальної відповідаль-
ності, їх впливу на стейкхолдерів та самих 
господарюючих суб’єктів. Слід відзначити, 
зокрема, роботи К. Айсфеллер [2], А. Кнаута 
[3], М. Вейда [4], а серед вітчизняних дослід-
ників – О. Ганцовського [5], М. Саприкіну  
[6; 7], В. Фішука, В. Матюшка [1].

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Невизначеними залиша-
ються сутність «цифрової» соціальної відпо-
відальності бізнесу як економічної категорії 
та її місце в системі ділової етики та орга-
нізаційної культури економічних суб’єктів, 
оптимальні способи використання діжитал-
технологій у процесі реалізації соціальної 
та екологічної політики підприємства, про-
блеми та можливості цифровізації практики 
соціальної відповідальності вітчизняного біз-
несу, політика державної підтримки відпові-
дального бізнесу в цифровій економіці.

Мета статті полягає в обґрунтуванні теоре-
тичних засад реалізації концепції соціальної 
відповідальності бізнесу в умовах цифрової 
трансформації економічних систем, аналізі 
особливостей її практичного застосування у 
вітчизняних реаліях, окресленні напрямів та 
перспектив розвитку цифрової відповідаль-
ності суб’єктів господарювання, необхідності 

та способів впливу держави на цей процес.
Виклад основного матеріалу. 103 із 

169 цілей сталого розвитку ООН мають циф-
ровий вимір [8, с. 8], тому забезпечення ста-
лого розвитку та цифрова трансформація 
економіки є для людства двома ключовими 
викликами, що можуть і повинні вирішува-
тися взаємопов’язано як на макро-, так і на 
мікрорівнях.

Багатоаспектність впливу діджитал-тех-
нологій на стейкхолдерів підприємства і 
його розпорошеність між різними організа-
ційними рівнями (підрозділами) ускладнює 
оцінку ступеня соціальної відповідальності 
керівника та можливості управління нею. 
Проблема інтеграції зусиль значної кількості 
суб’єктів та об’єктів соціальної відповідаль-
ності в умовах цифрової модернізації потре-
бує як дефініції самого поняття цифрової 
відповідальності бізнесу, так і виокремлення 
практичних питань сталого розвитку за умов 
цифрової економіки в системі звітності та 
менеджменту компанії.

Зокрема, К. Айсфеллер трактує корпора-
тивну цифрову відповідальність як «активне 
залучення бізнесу в процес формування 
цифрового світу на основі етичних принци-
пів» [2]. Автор наголошує на необхідності 
розгляду корпоративної соціальної відпові-
дальності та корпоративної цифрової відпо-
відальності у місії сучасної компанії як рів-
ноправних понять, перше з яких стосується 
загального впливу підприємства на соціальне 
та екологічне середовище, а друге – специ-
фічних форм реагування на етичні виклики 
діджиталізації (рівність доступу до цифро-
вих технологій, відповідальне використання 
штучного інтелекту, екологічні наслідки 
цифровізації тощо).

На думку А. Кнаута [3, с. 251], має йтися 
про трансформацію традиційної концепції 
«потрійної відповідальності» Дж. Елкінгтона 
(triple bottom line) [9] та виділення її четвер-
того – «цифрового» – виміру (рис. 1). Отже, 
сучасна компанія має продемонструвати 
стейкхолдерам власне розуміння діджиталі-
зації та її впливу на всі корпоративні про-
цеси, такі як виробництво та менеджмент, 
людські ресурси, комунікаційна політика, 
управління даними та інформаційною безпе-
кою, навчання, маркетинг, логістика.

«Цифровий» вимір моделі може охоплю-
вати такі аспекти соціальної відповідаль-
ності, як місія та цілі організації у сфері 
діджиталізації; цифрова стратегія бізнесу; 
принципи та стандарти поведінки персоналу; 
вимоги до безпеки даних та етики роботи 
з ними; форми й методи цифрових комуні-
кацій зі стейкхолдерами; визначення осіб, 
відповідальних за управління й моніторинг 
цифрової відповідальності, формуючи комп-
лексний «цифровий образ соціально відпові-
дальної компанії».

Інший підхід полягає у виділенні «цифро-
вих аспектів» традиційних сфер соціальної 
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відповідальності бізнесу. Так, М. Вейд 
трактує корпоративну цифрову відпо-
відальність як «сукупність практик і 
моделей поведінки, які забезпечують 
відповідальне (у соціальному, еконо-
мічному, технологічному та екологіч-
ному сенсі) використання організацією 
цифрових технологій та даних» [4]. 
Кожна із зазначених чотирьох скла-
дових частин передбачає реалізацію 
низки можливостей підвищення від-
повідальності та сталості бізнесу, що 
формуються цифровими технологіями 
(рис. 2):

–	економічна складова частина 
передбачає подолання економічних 
наслідків використання цифрових тех-
нологій з точки зору зайнятості, опо-
даткування, монетизації даних і роз-
поділу вигод;

–	соціальна – запобігання прак-
тиці дискримінації та порушення прав 
людини, що виникають за умов цифро-
вої економіки;

–	екологічна – застосування діджи-
тал-технологій задля мінімізації нега-
тивного впливу на довкілля;

–	технологічна – забезпечення етич- 
ності самих цифрових технологій і 
процесу їх створення (рис. 2).

Рис. 1. Модель корпоративної соціальної 
відповідальності в умовах цифрової економіки  

(за А. Кнаутом)
Джерело: сформовано авторами на основі [3, с. 252]

відповідальність 
бізнесу

економічна
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Таблиця 1
Приклади використання цифрових технологій у програмах соціальної відповідальності 

вітчизняних компаній (2017–2020 рр.)
Програма Ініціатор Зміст

ІТ-освіта в сільській 
місцевості

Агрохолдинг 
«АСТАРТА»

Навчальні програми для школярів (9–15 років) та дорослих 
(від 40 років): комп’ютерна грамотність, візуальне 
програмування, основи робототехніки, вебпрограмування.

STEAM House: 
змагання для школярів 
з моделювання 
розумних пристроїв

ІТ-інтегратор

Всеукраїнський конкурс з розвитку технологічної 
компетентності, дослідницьких та творчих навичок учнів, 
пошуку талановитої молоді, надання їй підтримки з вибору 
STEAM-професій.

eKIDS: отримання 
знань з основ 
програмування  
в ігровій формі

ЕРАМ Україна
Волонтерська програма з навчання школярів основам 
програмування за допомогою мови Scratch, хакатон на 
екотематику, екоквест до Дня Землі.

Освітній проєкт  
у рамках ініціативи 
GOCAMP

КИЇВСТАР

Навчальний курс для педагогів та учнів Innovation & 
Entrepreneurial Culture: розроблення ідей мобільних 
додатків та креативних відеопрезентацій з використанням 
брейнстормінгу, SCRUM тощо.

Дитяча надія КИЇВСТАР
Проєкт SMS-благодійності, спрямований на забезпечення 
дитячих онко- і кардіодиспансерів обладнанням, матеріалами 
та інструментами.

DIGITAL-технології 
роблять світ доступним 
для нечуючих

АШАН Рітейл 
Україна

Надання безлімітного доступу для нечуючих та слабочуючих 
співробітників до додатку «Перекладач ЖМ»; фінансування 
розроблення комп’ютерної програми ConnectPRO для обміну 
інформацією між чуюючими та нечуючими працівниками.

Працевлаштування 
нечуючих у сфері 
реклами та ІТ

Агентство Isobar 
Ukraine

Онлайн-навчання та стажування людей з вадами слуху, 
пакети освітніх матеріалів, що полегшують процес адаптації 
працівників з особливими потребами в колективі.

Благаю, пристебнись! Мережа АЗК 
ОККО

Інформаційна кампанія з проблем безпеки учасників 
дорожнього руху: заохочувальні акції та конкурси 
у Facebook, відеоролики в соцмережах, тренінги та 
консультації, навчання батьків-автомобілістів тощо.

Подолання нерівності 
у доступі до якісної 
освіти

Кока-Кола 
Беверіджиз 
Україна Лімітед

iLearn – безкоштовна гейміфікована навчальна платформа, 
що містить онлайн-курси, тести та вебінари для тих,  
хто бажає успішно скласти ЗНО.

Джерело: сформовано авторами за даними [6; 7]
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Практичне втілення діджиталізації соці-
альної відповідальності бізнесу виявляється 
передусім у використанні цифрових техно-
логій як засобу реалізації корпоративної 
політики соціальної відповідальності. Кон-
тент-аналіз соціальних звітів вітчизняних 
компаній свідчить про поступове усвідом-
лення представниками бізнесу цифрових 
можливостей у практиці соціальних проєктів 
і програм (табл. 1).

Як бачимо, реалізація потенціалу цифро-
візації закономірно характерна для підпри-
ємств, що працюють у сфері інформаційних 
технологій, і стосується переважно пробле-
матики забезпечення якісної освіти та заохо-
чення до навчання упродовж життя.

Ще одним помітним аспектом діджиталі-
зації практики соціальної відповідальності 
вітчизняного бізнесу є використання циф-
рових технологій як інструменту комуніка-
цій зі стейкхолдерами. Проте оцінювання 
індексу прозорості топ-100 компаній Укра-
їни, проведене Професійною асоціацією кор-
поративного управління, Центром «Розвиток 
КСВ», Центром Міжнародного Приватного 
Підприємництва (CIPE), свідчить про невисо-
кий рівень застосування інформаційних тех-
нологій задля представлення соціально від-
повідальних ініціатив за більшістю напрямів 
соціальної відповідальності (окрім інвестицій 
у розвиток місцевих громад (42%) та клієнто-
орієнтованих проєктів (29%) (рис. 3).

Незадовільним є рівень розкриття інфор-
мації про політику компаній у сфері соці-
альної відповідальності, не набула значного 
поширення практика нефінансової звітності, 
ігнорується в комунікаціях проблематика 
сталого розвитку (рис. 4).

В таких умовах, а також з огляду на гло-
бальну тенденцію перетворення «добровіль-
ної» соціальної відповідальності бізнесу у 
«регульовану» зростає роль урядових та парт-
нерських (з бізнесом та «третім сектором») 
механізмів просування ідей відповідального 
застосування діджитал-технологій.

Наприклад, у Федеративній Республіці 
Німеччина функціонує кілька таких плат-
форм для популяризації ідей цифрової етики 
та корпоративної цифрової відповідальності:

–	BMJV – ініціатива Міністерства юстиції 
та захисту споживачів ФРН, до складу робо-
чої групи якої входять представники SAP, 
Deutsche Telekom, Miele, Otto Group тощо;

–	nachhaltig.digital – спільний проєкт 
B.A.U.M. e.V. і Федеральної фундації з про-
блем довкілля (DBU), створений для спри-
яння підприємствам малого й середнього 
бізнесу у використанні цифрових технологій 
на засадах сталого розвитку, подоланні соці-
альних, екологічних і культурних викликів 
цифрової трансформації;

–	Charta digitale Vernetzung – хартія, 
розроблена організацією «Цифровий саміт 
Німеччини» задля просування ідей відпові-

Рис. 2. Характеристика аспектів цифрової відповідальності бізнесу за М. Вейдом
Джерело: сформовано авторами на основі [4]
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дального використання потенціалу діджита-
лізації, до якої приєдналися понад 80 провід-
них німецьких компаній [2].

Драйвером системної актуалізації пробле-
матики цифрової відповідальності бізнесу 
в Україні мало б стати створення у 2019 р. 
Міністерства цифрової трансформації шля-
хом реорганізації Державного агентства з 
питань електронного урядування України. 
До завдань Мінцифри віднесено, зокрема, 

«забезпечення функціонування онлайн-плат-
форми взаємодії органів виконавчої влади 
з громадянами та інститутами громадян-
ського суспільства; формування державної 
політики у сферах <…> захисту інформації, 
кіберзахисту; розроблення норм, стандартів 
у сферах електронних довірчих послуг» [11]. 
Проте у Положенні про Міністерство цифро-
вої трансформації України, інших норматив-
них документах не окреслено роль новоство-

Рис. 3. Рівень розкриття інформації за окремими аспектами соціальної відповідальності бізнесу 
на корпоративних сайтах вітчизняних компаній топ-100, 2019 р.

Джерело: сформовано авторами на основі [10]
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Джерело: сформовано авторами за даними [10]
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реного органу щодо контролю, регулювання, 
консультативної допомоги та заохочення 
суб’єктів господарювання до відповідального 
використання цифрових технологій.

Водночас, як зазначають автори програми 
«Цифровий спринт» (33 кроки для розвитку 
в Україні цифрової економіки) [1], необхід-
ним є законодавче закріплення цифрових 
прав людини (рівного доступу до цифрових 
технологій, інфраструктур та можливостей) – 
крок 7; залучення бізнесу та моделей дер-
жавно-приватного партнерства до проєктів з 
охоплення країни цифровими інфраструкту-
рами – крок 8; впровадження дієвої системи 
стимулів цифровізації бізнесу – крок 19; 
створення центрів запобігання кіберінциден-
там – крок 32; розроблення галузевих стан-
дартів кібербезпеки – крок 33.

Стримуючими факторами розвитку циф-
рової соціальної відповідальності бізнесу в 
Україні є, на нашу думку, відсутність стра-
тегії цифрової трансформації економіки, дер-
жавних програм підтримки відповідального 
та етичного використання цифрових техноло-
гій у бізнесі, інформаційних кампаній просу-
вання відповідального цифрового підприєм-
ництва. Органи державної влади мають взяти 
на себе функції координування, заохочення та 
популяризації відповідального бізнесу в умо-
вах цифрових перетворень, зокрема, шляхом 
усунення інституційних бар’єрів розвитку 
цифрової економіки; формування інфраструк-
тури цифрової соціальної відповідальності 
бізнесу, електронних систем моніторингу у 
сфері екології, прав споживача, запобігання 
корупції, трудових відносин; подолання циф-
рової нерівності в суспільстві, захисту цифро-
вих прав громадян і підприємців; всебічного 
захисту інтелектуальної власності у цифровій 
економіці; розроблення правил, регламентів, 
стандартів роботи з персональними даними, 
створення безпечних цифрових платформ для 
їх зберігання та оброблення; забезпечення 
рівного доступу до інформації та послуг, що 
надаються з використанням цифрових тех-
нологій; реалізації грантових програм під-
тримки цифрового соціального підприємни-
цтва, податкових пільг, канікул, податкового 
кредиту щодо відповідних витрат; державно-
приватного партнерства у сфері реалізації 
проєктів цифровізації, захисту даних, покра-
щення цифрового сервісу, залучення інвести-
цій, розвитку цифрової освіти; розроблення 
методик оцінювання та звітності з цифро-

вої відповідальності бізнесу; поглиблення 
міжнародної співпраці у сфері кібербез-
пеки, обміну даними, запобігання цифрової  
дискримінації.

Висновки і пропозиції. За умов трансфор-
мації економіки ХХІ ст. та впливу пандемії 
COVID-19 неможливо ігнорувати ризики, 
що виникають за безвідповідального вико-
ристання цифрових технологій. Відповідні 
проблеми мають бути предметом консоліда-
ції зусиль та суспільного діалогу із залучен-
ням усіх зацікавлених сторін (влади, бізнесу, 
представників громадянського суспільства), 
«м’якого» регулятивного впливу; знаходити 
висвітлення в державній політиці, програмах 
бізнес-освіти тощо.

Водночас нині з’являються майже без-
межні можливості для нових способів вияву 
«корпоративного громадянства» лідерів біз-
несу, залучення їх у процес досягнення цілей 
сталого розвитку та побудови на цій основі 
сучасних глобальних брендів. Конкретними 
способами вияву соціальної цифрової від-
повідальності вітчизняного бізнесу можуть, 
наприклад, бути забезпечення доступності 
інтернет-зв’язку та інтернет-послуг, зокрема 
у віддалених і сільських районах; реалізація 
відповідального підходу у питаннях приват-
ності даних персоналу, споживачів, контр-
агентів; поширення цифрових знань і нави-
чок серед усіх верств населення, інвестицій 
у відповідну освітню інфраструктуру; засто-
сування людиноцентричного підходу до адап-
тації технологій штучного інтелекту, автома-
тизації і роботизації операційної діяльності; 
використання цифрових технологій для моні-
торингу проблем відповідальності та ділової 
етики у ланцюжках створення вартості това-
рів; комунікація та обмін досвідом з реаль-
ними та потенційними стейкхолдерами через 
цифрові канали.

Слід відзначити також соціально відпо-
відальну сутність самого процесу цифрової 
трансформації, який здатен забезпечити під-
вищення продуктивності, конкурентоспро-
можності та сталості бізнесу, створення висо-
кокваліфікованих робочих місць, розвиток 
інформаційного суспільства та незалежних 
ЗМІ як основ демократії; розширити можли-
вості доступу до інформації, якісної освіти 
та охорони здоров’я, знань та послуг, задо-
волення соціальних і культурних потреб; 
гарантувати безпеку, розвиток потенціалу, 
гідний рівень життя людини.
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СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ БИЗНЕСА  
В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ ЭКОНОМИЧЕСКИХ СИСТЕМ

Резюме
В статье исследуются теоретические и практические аспекты обеспечения социальной ответ-
ственности бизнеса в условиях цифровой экономики. Обоснована сущность цифровой ответ-
ственности бизнеса как ответственного и этичного использования цифровых технологий, учета 
и прогнозирования социальных, экономических, экологических последствий решений, при-
нимаемых в цифровой экономике. Анализ социальных отчетов и вебресурсов отечественных 
компаний свидетельствует о нереализованности потенциала цифровой ответственности, огра-
ничивающейся трансфером цифровых навыков и отдельными коммуникациями со стейкхол-
дерами. На основе изучения зарубежного опыта функционирования платформ государственно-
частного партнерства в сфере цифровой ответственности и устойчивого развития обоснованы 
направления регулятивного и стимулирующего воздействия на формирование цифровой 
ответственности экономических субъектов.
Ключевые слова: социальная ответственность бизнеса, цифровая ответственность бизнеса, 
цифровая трансформация экономики, цифровизация, стейкхолдеры, устойчивое развитие.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE CONDITIONS  
OF DIGITAL TRANSFORMATION OF ECONOMIC SYSTEMS

Summary
The paper investigates the theoretical and practical aspects of providing the corporate social 
responsibility in a digital economy. The digital transformation of economic activity necessitates 
a business response to fundamental new challenges and threats related to cybersecurity, privacy, 
copyright protection, blockchain, misinformation, ethical algorithms for artificial intelligence 
etc. The quantity and complexity of digitalization problems determines the need for a consis-
tent and comprehensive approach to ensuring digital responsibility in economy. Corporate digital 
responsibility can be defined as a responsible and ethical using of digital technologies; forecasting 
the social, economic and environmental consequences of decisions made in the digital economy. 
The analysis of social reports and web resources of Ukrainian companies indicates that their 
potential of digital responsibility is limited to the digital skills transfer and partial using in com-
munications with stakeholders. At the same time, there are promising ways of manifesting social 
responsibility of domestic enterprises: investments in digital infrastructure and education; using 
digital technologies to monitor the responsibility and business ethics of suppliers and contractors; 
digitalization of environmental management processes; protection of digital rights and personal 
data of customers, employees, partners; dialogue with real and potential stakeholders through 
digital channels. Foreign experience shows that it is efficient to form public-private partnership 
platforms in the field of digital responsibility and sustainable development. It is also appropriate 
for the government to develop and implement a strategy for the digital transformation, programs 
of economic and advisory support for digital social entrepreneurship; to form standards for 
assessing and reporting about corporate digital responsibility; to eliminate the institutional and 
legislative barriers to the digital economy development; to overcome the digital divide in society; 
to create algorithms for personal data processing and suitable digital platforms.
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ДЕТЕРМІНАНТИ ЗМІН ТА РОЗВИТКУ В УПРАВЛІННІ БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ  
В ЕЛЕКТРОННІЙ КОМЕРЦІЇ

Велике значення для вдосконалення теорії, методології та практики управління мають визна-
чення основних тенденцій трансформації управлінського інструментарію в електронній комерції, 
виявлення проблем та перспектив його використання, характеристика специфіки бізнес-процесів 
у даній сфері. Водночас аналіз існуючого наукового доробку виявив недостатність висвітлення спе-
цифіки управління бізнес-процесами в електронній комерції в умовах впливу сучасних тенденцій 
розвитку економіки, технологій та суспільства у цілому. З огляду на це, зроблено спробу виявити 
базові характеристики та визначено основні напрями трансформації управління бізнес-процесами 
в електронній комерції в умовах впливу сучасних тенденцій розвитку бізнес-середовища. У ході 
дослідження виявлено, що під впливом певних трендів, обмежень та нових можливостей сучас-
ний бізнес усе більшою мірою звертає увагу на потенціал електронної комерції як високодохідної 
сфери, що динамічно розвивається. Як наслідок, затребуваним стає удосконалення управління 
бізнес-процесами у цій сфері, що має стати для сучасних компаній способом формування та утри-
мання конкурентних переваг організаційно-управлінського рівня.
Ключові слова: бізнес-процеси, управління, електронна комерція, розвиток, трансформація, тренд.
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Постановка проблеми. За сучасних умов 
розвитку світової економіки сфера електро-
нної комерції є такою, що динамічно розви-
вається та привертає увагу як фахівців сфери 
управління, так і науковців, що спеціалізу-
ються на розробленні науково-практичного 
інструментарію управління бізнес-процесами 
в конкретних, перспективних сферах біз-

нес-діяльності. Дана сфера як об’єкт управ-
ління характеризується як певною специфі-
кою організації операційних процесів, так і 
з огляду на управлінський інструментарій, 
який застосовується. 

Зазначений контекст актуалізує потребу 
розроблення та впровадження науково 
обґрунтованого управлінського інструмента-
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рію у сфері електронної комерції, зокрема на 
рівні управління бізнес-процесами, конфігу-
рація якого, своєю чергою, значною мірою 
зумовлена впливом сучасних тенденцій роз-
витку бізнес-середовища на функціонування 
та розвиток електронної комерції в масшта-
бах світу та локальних вимірах.

Отже, представлена проблематика тісно 
пов’язана із завданнями дослідження, уза-
гальнення та структурування світової прак-
тики управління бізнес-процесами в елек-
тронній комерції, виявленням основних 
тенденцій трансформації управлінського 
інструментарію, проблем та перспектив, 
характеристикою специфіки бізнес-процесів 
у даній сфері [3; 15], що має велике значення 
для вдосконалення теорії, методології та 
практики управління в електронній комерції 
та визначає актуальність теми дослідження. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Розкриття проблематики трансформації 
управління бізнес-процесами в електронній 
комерції в умовах впливу сучасних тенден-
цій розвитку бізнес-середовища базується на 
дослідженні доступних джерел емпіричних 
даних та публікацій наукового та науково-
методологічного характеру. Зокрема, було 
опрацьовано наукові праці таких дослід-
ників, як В. Апопій, У. Балик, Д. Белл, 
А. Береза, Л. Герстнер, Н. Дмитрієва, Г. Дун-
кан, Г. Дункан, Д. Еймор, В. Звасс, М. Кас-
тельс, Л. Клімченя, О. Кобелев, Д. Козьє, 
С. Маловичко, Є. Савельєва, А. Саммер, 
І. Стрелєц, Л. Стюарт, Ян Тіме, В. Тріз, 
Р. Фрост, Л. Хасіс, О. Шалева та ін. Узагаль-
нюючи зміст наукових доробків зазначених 
вище дослідників, варто звернути увагу на 
достатньо повне розкриття змісту управління 
електронним бізнесом, електронною комер-
цією та торгівлею. Також охарактеризовано 
специфіку електронної комерції як об’єкта 
управління в роботах І. Бурачек, К. Кен-
далла, В. Клочка, Д. Козьє, Н. Кривошеєвої, 
Е. Мелз, Н. Тягунової, Л. Філіппової. 

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Аналіз наукових праць 
виявив недостатність висвітлення специфіки 
управління бізнес-процесами в електронній 
комерції в контексті трансформації управлін-
ських підходів за умов впливу сучасних тен-
денцій розвитку бізнес-середовища. Частіше 
за все розглядаються емпіричні приклади 
та аналізується досвід ключових учасників 
ринку [1; 2; 6; 8; 9], натомість мало уваги 
приділяється висвітленню контексту та умов, 
у яких даний досвід проявлявся. 

Мета статті. Головною метою цієї роботи 
є виявлення специфіки та визначення осно-
вних напрямів трансформації та детермінант 
змін в управлінні бізнес-процесами в елек-
тронній комерції в умовах впливу сучасних 
тенденцій розвитку бізнес-середовища.

Виклад основного матеріалу. Тенденції 
розвитку сучасного бізнес-середовища відо-
бражають характер зовнішніх обставин, зму-

шуючи сучасні підприємства електронної 
комерції здійснювати трансформації, опти-
мізовувати та реструктуровувати бізнес-про-
цеси [14]. Аналіз сучасних наукових праць, 
присвячених управлінню бізнес-процесами у 
сфері електронної комерції, дав змогу вио-
кремити тенденції, що характеризують про-
цеси розвитку бізнес-середовища, впливають 
на пріоритети та інструментарій управління 
бізнес-процесами підприємств аналізованої 
сфери (рис. 1) [11; 14].

Так, тенденція мінливості клієнтського 
досвіду та зростання вимог до асортименту та 
якості продукції (послуг) характеризується 
тим, що цифрові технології постійно зміню-
ють досвід кінцевих споживачів. І саме реа-
гування ринку та створення пропозиції това-
рів та послуг, які можуть бути затребуваними 
ринком споживання, є основою розроблення 
нового та виняткового досвіду споживачів. 
Застосування аналітики великих даних може 
допомогти сучасним підприємствам іденти-
фікувати та диференціювати профілі клі-
єнтів на основі більш швидкого отримання 
інформації, ніж раніше, поліпшити сто-
сунки з клієнтами, стимулювати залучення 
споживачів та визначити/передбачити їхню  
поведінку [10].

Обробка значних обсягів даних, машинне 
навчання та штучний інтелект продовжують 
поліпшувати взаємодію з клієнтами, тоді 
як обробка даних відноситься до виявлення 
закономірностей у великих наборах даних із 
використанням даних споживачів у режимі 
реального часу [10], машинне навчання 
передбачає дослідження та формування алго-
ритмів та моделей, які інформаційні системи 
застосовують для виконання завдань без 
інструкцій людини, з машинами, які пово-
дяться в певних ситуаціях розумно, як люди. 
Штучний інтелект також використовує дані 
для прийняття рішень та прогнозування [13]. 

Одним із прикладів ефективного реагу-
вання на вплив означеної тенденції на діяль-
ність підприємств є використання систем 
управління взаємовідносинами з клієнтами 
(CRM) для зберігання та обміну інформацією 
щодо клієнтів у режимі реального часу.

Важливою тенденцією розвитку сучасного 
бізнес-середовища також є зменшення опору 
новітнім рішенням у сфері управління біз-
нес-процесами та цифровим інноваціям із 
боку керівництва та співробітників підпри-
ємств. Така тенденція сформувалася внаслі-
док зниження опору змінам шляхом адап-
тації корпоративної культури в сучасних 
організаціях, у яких усе більш популярною 
є орієнтованість на безперервне навчання та 
постійні вдосконалення, упровадження інно-
ваційних ініціатив, які можуть створюватися 
будь-яким зі співробітників підприємств, 
отже, формування у співробітників обґрун-
тованого уявлення про свою значимість для 
розвитку інноваційних процесів на підприєм-
стві з відповідною мотиваційною підтримкою 
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(матеріальне та моральне стимулювання) на 
рівні керівництва підприємства [14]. 

Як ефективні методи управління змінами 
в даному контексті зарекомендували себе кар-
тографування культури, аналіз поля сили, 
метрики та блок-схеми. Нові навчальні про-
грами з ІТ та управління бізнес-процесами 
підтверджують, що управління змінами зали-
шається корисним для усунення факторів, 
що перешкоджають розвитку системи управ-
ління бізнес-процесами. Зміна парадигми від 
експлуататорського управління процесами до 
дослідницького розглядається як явище, яке 
слід урахувати в майбутніх програмах розви-
тку персоналу підприємств.

Суб'єктивні елементи, такі як задоволе-
ність роботою, результативність та залучення 
до роботи, можуть бути визначені за допомо-
гою технологій у середовищі управління біз-
нес-процесами [11; 14]. На додаток до впливу 
цифрових інновацій на управління бізнес-
процесами інші фактори, такі як соціальна 
культура та культура праці, також відіграють 
значну роль у динамізації розвитку бізнес-
процесів. Наприклад, освічене суспільство з 
відкритою культурою менш стійке до змін, 
отже, більш відкрите до руйнування. Поді-
бним чином цифрові інновації впливають на 
соціальну культуру. 

Отже, проблемне поле та інструментарій 
управління бізнес-процесами змінюються не 
лише під впливом технологічних чинників, а 
й культурних, вплив яких посилюється.

Дослідницькі інструменти, розроблені для 
управління бізнес-процесами в неструктуро-

ваному середовищі, використовують знання 
для сприяння залученню співробітників до їх 
удосконалення. 

Наприклад, дослідження показали, що 
впровадження бізнес-аналітики в управ-
ління бізнес-процесами підвищує ефектив-
ність корпоративного управління [8]. Тим 
не менше хоча інновації цифрових процесів 
допомагають просунути аналітику процесів 
та формують контур нового покоління управ-
ління бізнес-процесами та організаційних 
можливостей за рахунок нових технологій, 
існує думка, що такі технології зменшать 
утручання людини в управління бізнес- 
процесами [5].

Посилення стратегічного зв’язку між 
управлінням бізнес-процесами та цифровими 
інноваціями зумовлене тим, що поточна 
технологічна революція відповідає за зміну 
парадигми у бік стратегічно орієнтованого 
управління бізнес-процесами як частини 
комплексу стратегії розвитку підприємства. 
Хоча багато організацій уже застосовують 
традиційні (експлуатаційні) методи управ-
ління бізнес-процесами, дослідницький варі-
ант може сприяти розвитку культури співп-
раці (наприклад, у соціальних мережах) та 
взаємодії суб’єктів підприємництва (напри-
клад, в електронній комерції) для вивчення 
нових способів ведення бізнесу. 

Тим не менше існує гостра потреба в 
дотриманні балансу між експлуатаційними 
та дослідницькими бізнес-процесами для 
досягнення організаційних результатів [14]. 
Це, зокрема, стосується стратегій управління 

Рис. 1. Основні тенденції розвитку сучасного бізнес-середовища сфери електронної комерції
Джерело: складено за [11; 14]

 

 

 

 

 

 

Основні тенденції 
розвитку 

сучасного бізнес-
середовища 

Мінливість клієнтського 
досвіду і зростання вимог 
до асортименту та якості 

продукції (послуг) 

Посилення стратегічного 
зв’язку між управлінням 

бізнес-процесами та 
цифровими інноваціями 

Зростаюча потреба у забезпеченні 
відповідності бізнесу технологічним 

вимогам та можливостям сфери 
інформаційних технологій 

Пришвидшення процесів розроблення, 
впровадження та поширення 

інновацій, трансформації бізнес-
процесів та способів організації праці 

Зростання популярності управління 
бізнес-процесами як засобу 

системного підвищення ефективності 
діяльності підприємств 

Зменшення опору новітнім рішенням  
у сфері управління бізнес-процесами  

та цифровим інноваціям із боку 
керівництва та співробітників 

підприємств 



43

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2021. Ò. 26. Âèï. 3(88)

великими даними, які описують, наскільки 
великі дані можуть бути пов’язані з циф-
ровими інноваціями та управлінням бізнес- 
процесами.

Зростаюча потреба у забезпеченні відпо-
відності бізнесу технологічним вимогам та 
досягненням сфери інформаційних техноло-
гій пов’язана з високим потенціалом вико-
ристання ІТ-можливостей для успішного 
розвитку підприємств в умовах сучасного 
висококонкурентного ринкового середовища. 
Забезпечення відповідності бізнесу техноло-
гічним вимогам та можливостям ІТ-сфери 
стосується необхідності узгодження страте-
гії бізнесу та ІТ-стратегії. Таке узгодження 
залишається необхідною умовою успішного 
управління бізнес-процесами сучасних під-
приємств, для яких ІТ-архітектура часто є 
фундаментом прогресивних змін. 

Поєднання архітектури ІТ-процесів орга-
нізації з усією архітектурою підприємства 
посилюється співпрацею на кожній фазі жит-
тєвого циклу управління бізнес-процесами 
і допомагає досягти більш швидкого часу 
обробки, кращого досвіду взаємодії з клієн-
тами, реалізації технологічних перетворень, 
досягнення гнучкості ІТ та розвитку організа-
ції. Більше того, забезпечення відповідності 
бізнесу технологічним вимогам та можливос-
тям сфери інформаційних технологій підтри-
мує стратегії залучення клієнтів і дає змогу 
рухатися до впровадження прогресивних 
рішень на базі бізнес- та ІТ-рішень (напри-
клад, упровадження та розвитку на підпри-
ємствах практики електронної комерції).

Пришвидшення процесів розроблення, 
впровадження та поширення інновацій, 
трансформації бізнес-процесів та спосо-
бів організації праці базується, зокрема, на 
застосуванні для підвищення якості бізнес-
процесів відповідних стандартів (наприклад, 
серія ISO 9000), поєднання стандартизації в 
сучасному бізнес-середовищі з усвідомленням 
потенціалу інформаційних технологій. Вод-
ночас цифрові технології дають можливість 
упроваджувати інновації шляхом обміну 
інформацією зовні (тобто поза організацією). 

Аналіз наведених тенденцій, що характе-
ризують процеси розвитку бізнес-середовища 
сфери електронної комерції, виявив:

–	суттєвий вплив сучасних інформаційних 
технологій на бізнес-середовище та споживчу 
поведінку, що стосується не лише придбання 
певних видів продукції, а й роботи, навчання, 
соціальних та сімейних відносин, екології, 
бізнесу тощо;

–	саме під впливом цих змін споживачі все 
більше цінують зручність, швидкість, про-
стоту здійснення операцій, а технологічний 
розвиток, що прогресує, полегшує задово-
лення цих потреб, актуалізуючи роль інфор-
маційних технологій як у формуванні попиту 
на продукцію під впливом потреб спожива-
чів, що постійно змінюються, так і у ство-
ренні способів якнайповнішого задоволення 

таких потреб, у тому числі через трансформа-
цію управління бізнес-процесами в електрон-
ній комерції.

Актуалізація використання управління 
бізнес-процесами як засобу системного підви-
щення ефективності діяльності підприємств 
зумовлена тим, що сьогодні управління біз-
нес-процесами все більше відходить від тра-
диційного (експлуатаційного) підходу та 
переходить до проактивного та інноваційного; 
нові технології дають змогу управлінським 
технологіям змінюватися та перетворюватися 
на більш привабливі з погляду використання 
на практиці нових способів моделювання та 
моніторингу бізнес-процесів, що зумовлює 
формування певних тенденцій розвитку, при-
таманних саме електронній комерції як окре-
мій сфері бізнес-діяльності.

Створення та поширення Інтернету спри-
яло формуванню глобального бізнес-середо-
вища, де споживач має можливість отримати 
безпосередній доступ до продавців на ринку. 
Така можливість зумовила появу потужної 
сфери бізнес-діяльності, якою є електронна 
комерція, що являє собою систему заходів, 
яка здійснюються з метою виконання тран-
закцій за допомогою електронних засобів 
зв’язку: телефону, факсу, електронної пошти, 
вебсайту тощо. 

Окрім використовуваних каналів взаємодії 
продавця з покупцем, специфічність електро-
нної комерції полягає у тому, що оплата та 
доставка товарів та послуг, придбаних через 
такі канали, відбувається поза межами фізич-
ного магазину [4; 16]. Таким чином, розвиток 
технологій стимулював зростання обізнаності 
гравців стосовно ринку та забезпечив можли-
вості миттєвої взаємодії цих гравців у про-
сторі та часі, уможливив здійснення миттє-
вих транзакцій та інформаційного обміну.

Базовими цілями функціонування еконо-
мічних суб’єктів сфери електронної комерції 
є такі:

1)	зменшення витрат діяльності, що дає 
змогу збільшити прибуток від реалізації това-
рів або послуг;

2)	збільшення кількості реалізованої про-
дукції, завдяки чому має місце збільшення 
валового прибутку. 

Означені цілі не суперечать, а доповнюють 
одна одну. Отже, предметом уваги під час 
дослідження передумов розвитку сфери елек-
тронної комерції на мікрорівні стає управ-
ління бізнес-процесами на підприємствах 
даної сфери.

Слід відзначити, що динамічні зміни у 
світовій економіці, технологіях, потребах та 
очікуваннях споживачів змушують сучасні 
підприємства постійно вдосконалювати спо-
соби організації та інструментарій управ-
ління бізнес-процесами у сфері електронної 
комерції. Під впливом цих змін теорія, мето-
дологія та практика управління бізнес-про-
цесами трансформуються та створюють нові 
можливості для вдосконалення бізнес-проце-
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сів на конкретних підприємствах та за пев-
ними напрямами, що є важливими для роз-
витку сучасного бізнесу. 

Саме тому важливим науковим завданням 
є дослідження тенденцій розвитку бізнес-
середовища сфери електронної комерції та 
виявлення передумов та чинників, що сприя-
ють її розвитку за певних умов. У цьому кон-
тексті специфічність бізнес-процесів у сфері 
електронної комерції зумовлюється, переду-
сім, тими можливостями, які відкриваються 
завдяки використанню Інтернет-технологій 
під час купівлі-продажу товарів (рис. 2).

Електронна комерція набуває особливого 
значення, що певною мірою змінює суть, 
принципи та підходи до ведення бізнесу. 
Особливо слід відзначити різке зростання 
електронної комерції на тлі обмежень, спри-
чинених COVID-19, що збільшило частку роз-

дрібних продажів в Інтернеті від загального 
обсягу роздрібних продажів із 16% до 19% 
у 2020 р., згідно з даними звіту ЮНКТАД, 
опублікованому 3 травня 2021 р. [7].

Так, роздрібна торгівля через засоби елек-
тронної комерції помітно пожвавилася в 
більшості розвинутих країн світу та країнах, 
що розвиваються. Найвища динаміка зрос-
тання мала місце у Республіці Корея (25,9% 
зростання у 2020 р. порівняно з 20,8% у 
2019 р.).

У табл. 1 наведено дані про динаміку 
зростання частки Інтернет-торгівлі у загаль-
них роздрібних продажах у деяких країнах 
світу за даними ЮНКТАД [7]. Інтернет-про-
дажі включають продажі від бізнесу до біз-
несу (B2B) та бізнесу до споживача (B2C) і 
є за обсягами еквівалентними 30% світового 
валового внутрішнього продукту (ВВП).

Рис. 2. Вплив Інтернет-технологій на характер та специфіку бізнес-процесів  
у сфері електронної комерції

Джерело: авторська розробка
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Таблиця 1
Інтернет-роздрібні продажі окремих країн світу в 2018–2020 рр.

Країна
Інтернет-роздрібні  

(млрд дол. США) продажі
Роздрібні продажі  
(млрд дол. США)

Інтернет-продажі у %  
від роздрібних продажів

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Австралія 13,5 14,4 22,9 239 229 242 5,6 6,3 9,4
Канада 13,9 16,5 28,1 467 462 452 3,0 3,6 6,2
Китай 1060,4 1233,6 1414,3 5755 5957 5681 18,4 20,7 24,9
Республіка Корея 76,8 84,3 104,4 423 406 403 18,2 20,8 25,9
Сінгапур 1,6 1,9 3,2 34 32 27 4,7 5,9 11,7
Об'єднане 
Королівство 84,0 89,0 130,6 565 564 560 14,9 15,8 23,3

США 519,6 598,0 791,7 5269 5452 5638 9,9 11,0 14,0
Джерело: складено за матеріалами [7]
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Наведена статистика свідчить про зроста-
юче значення електронної комерції в роздріб-
них продажах розвинутих країн світу. Розви-
ток систем електронної комерції та посилення 
взаємозв’язків між цим бізнесом та спожива-
чами зумовили потребу дослідження чинни-
ків, що визначають ефективність сприйняття 
таких систем користувачами та ефективність 
управління ними.

Для того щоб стабільно функціонувати та 
розвиватися в умовах ринку, сучасні підпри-
ємства електронної комерції повинні буду-
вати та створювати свої конкурентні переваги 
на основі все нових і нових оригінальних еле-
ментів. Для їхньої конкурентоспроможності 
важливо, щоб джерела конкурентних переваг 
були відносно довговічними та давали пере-
ваги, які важко наслідувати конкурентам, 
особливо в часи, коли економічний розвиток 
зумовлює швидке розповсюдження (поши-
рення, наслідування, перехоплення) всіх 
інноваційних персоналізованих рішень.

Динамічно мінливі умови бізнес-серед-
овища зумовлюють потребу усвідомлення 
того, що здобуття та підтримку конкурент-
них переваг у сфері електронної комерції слід 
розглядати як безперервний процес, заснова-
ний на постійно нових рішеннях. Компанії, 
здатні швидко здійснити ці зміни, матимуть 
явну конкурентну перевагу, і для цього біз-
нес-модель підприємства електронної комер-
ції повинна передусім ураховувати такі еле-
менти створення конкурентних переваг в 
умовах впливу висококонкурентного бізнес-
середовища:

–	придбання та утримання лояльності спо-
живачів;

–	створення, впровадження та поширення 
інновацій;

–	скорочення часу реакції на зміни у біз-
нес-середовищі;

–	мінімізацію витрат;
–	оптимізацію ресурсів;
–	управління ризиками.
Натомість конкурентну перевагу в елек-

тронній комерції важко отримати і настільки 
ж важко утримувати. Інтернет-економіка 
вимагає від підприємств постійно шукати та 
використовувати нові можливості на відміну 
від використання та підтримки старих.

Досліджуючи проблематику трансформа-
ції управління бізнес-процесами в електро-
нній комерції з метою виокремлення напря-
мів такої трансформації під впливом змін у 
бізнес-середовищі, слід звернутися до істо-
рії розвитку електронної комерції як біз-
нес-сфери, що дасть можливість зрозуміти, 
на якому етапі розвитку на даний момент 
дана сфера перебуває та до яких пріоритетів  
прямує.

Так, на основі дослідження наукових 
праць [7; 12] нами виокремлено п’ять етапів 
розвитку електронної комерції:

1) становлення електронної комерції як 
окремої бізнес-сфери з притаманною їй спе-

цифікою та значенням на глобальному рівні 
(1969–1995 рр.);

2) забезпечення глобальної присутності 
електронної комерції (1995–2000 рр.);

3) перехід до орієнтації на скорочення та 
оптимізацію витрат як основний чинник кон-
курентоспроможності економічних суб’єктів 
сфери (2000–2005 рр.);

4) зростання конкуренції, поява та впрова-
дження в практику значної кількості іннова-
ційних рішень (2005–2010 рр.);

5) перехід до орієнтації на підвищення 
зручності користування сервісами та швид-
кості взаємодії між продавцем та покупцем 
(2010 р – дотепер).

Для сучасного етапу розвитку, з огляду 
на проаналізовані вище тенденції впливу 
бізнес-середовища на функціонування еко-
номічних суб’єктів сфери електронної комер-
ції, доцільно виокремити певні специфічні 
характеристики, що дають змогу виявити 
взаємозв’язок між динамікою та специфі-
кою розвитку в минулому та потенціалом 
розвитку в майбутньому. Дані характерис-
тики визначають як можливості, так і обме-
ження, які слід ураховувати під час форму-
вання напрямів трансформації електронної  
комерції.

До характеристик функціонування еконо-
мічних суб’єктів сфери електронної комерції 
на поточному етапі, на нашу думку, варто 
віднести:

1)	значне зниження вартості входу у бізнес 
електронної комерції протягом останніх двох 
десятиліть;

2)	зростання обсягів та частки викорис-
тання мобільних сервісів та пристроїв у 
загальному обсязі реалізації продукції елек-
тронної комерції;

3)	активне використання соцмереж для 
потреб просування брендів та товарів у сфері 
електронної комерції;

4)	зростання та активний розвиток вико-
ристання електронних платежів (що зумо-
вило значною мірою розвиток даних плате-
жів у цілому);

5)	активне залучення великих ритейлерів 
(що використовували переважно традиційні 
канали продажів) до електронної комерції з 
метою утримання ними ринкових позицій, 
які поступово займають підприємства елек-
тронної комерції;

6)	активне використання переваг та потен-
ціалу електронної комерції малими підпри-
ємствами, що дає їм змогу вийти на ринок із 
відносно невеликим стартовим капіталом;

7)	створення нових робочих місць у сфері 
електронної комерції (та скорочення в тради-
ційній торгівлі) як наслідок розвитку даної 
сфери, що характеризується значним рівнем 
автоматизації бізнес-процесів, особливо на 
рівні взаємодії з клієнтами.

Наведені вище характеристики визнача-
ють передумови трансформації управління 
бізнес-процесами в електронній комерції в 
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умовах впливу сучасних тенденцій розвитку 
бізнес-середовища. Дані передумови доцільно 
сформулювати у вигляді напрямів трансфор-
мації, певних векторів, орієнтирів, за якими 
має будуватися модель, до якої менеджмент 
сучасних підприємств, що використовують 
електронну комерцію, має прямувати для 
забезпечення довгострокової конкуренто-
спроможності, сталості розвитку та ефектив-
ності завдяки максимальному використанню 
потенціалу бізнес-процесів в електронній 
комерції як об’єкта управління.

За сучасних умов під впливом тенденцій 
розвитку бізнес-середовища підприємства, 
які не мають стандартизованого, оптимізо-
ваного процесу взаємодії з постачальниками, 
ризикують утратити стабільність постачання 
товарів/сировини/матеріалів. Один із клю-
чових напрямів підтримки мережі надійних 
постачальників базується на обробці всіх 
елементів процесу включення постачальни-
ків в один консолідований бізнес-процес, 
керований програмним забезпеченням. Саме 
тому перспективним напрямом трансформа-
ції бізнес-процесів в електронній комерції 
слід уважати вдосконалення взаємовідносин 
із постачальниками на основі автоматизації 
бізнес-процесів.

Поряд з автоматизацією взаємодії з поста-
чальниками важливою є й автоматизація опе-
раційних процесів, пов’язаних з електронною 
комерцією. Це зумовлено тим, що майже 
80% процесів у сфері електронної комер-
ції реалізується за допомогою програмного 
забезпечення у сфері операційного управ-
ління та планування ресурсів. Програмне 
забезпечення здатне не лише автоматизувати 
покупки, а й ураховувати особливі умови, 
які потрібно перевіряти (промокод, знижки, 
подарунки на певну дату тощо). 

Автоматизація операційних процесів дає 
змогу враховувати спеціальні умови, які 
потрібно застосовувати для визначення додат-
кових зборів, податків та спеціальних плате-
жів, забезпечуючи ефективне ціноутворення 
(що дає можливість отримувати планований 
прибуток), зменшуючи вплив людського фак-
тору на процес та мінімізуючи, таким чином, 
помилки. Досвід великих компаній, що пра-
цюють у сфері електронної комерції, зокрема 
Amazon, показав також важливість опти-
мізації процесів повернення та скасування  
замовлень. 

Не менш важливим напрямом трансфор-
мації слід уважати постійне підвищення 
ефективності взаємодії з клієнтами, що стало 
основою ефективності сучасної електронної 
комерції. Бізнес-процеси мають передбачати 
можливість оперативної роботи з базами, що 
містять дані клієнтів, із метою не лише вирі-
шення проблем, що виникають, а й поліп-
шення клієнтського досвіду. Завдяки авто-
матизації та роботі з даними з’являється 
можливість виявляти та аналізувати зв’язок 
між певними демографічними показниками, 

характеристиками споживачів, їхніми діями 
та здійсненими покупками й способами їх 
презентації споживачам. 

Наступним напрямом трансформації є 
інтеграція штучного інтелекту в діяльність 
підприємств електронної комерції. Даний 
напрям характеризує все більш активне 
використання технологій штучного інтелекту 
для досягнення більшої ефективності (вико-
ристання менших обсягів ресурсів для отри-
мання більшої вигоди) у практиці як підпри-
ємств електронної комерції, так і компаній 
інших сфер діяльності, що активно викорис-
товують сучасні технології для розроблення, 
просування, впровадження та реалізації влас-
ної продукції (послуг). 

Ще одним напрямом трансформації біз-
нес-процесів у сфері електронної комерції 
є вдосконалення процедур моніторингу та 
аналізу бізнес-процесів. З огляду на те, що 
розвиток практики управління бізнес-про-
цесами у сфері електронної комерції перед-
бачає увагу до основних аспектів діяльності 
підприємства, починаючи від виробництва і 
закінчуючи реалізацією кінцевого продукту, 
процедури моніторингу та аналізу також 
потребують удосконалення. Дані вдоскона-
лення слід орієнтувати на підвищення опе-
ративності та точності аналітичних звітів, 
автоматизацію роботи з даними, формування 
оціночно-аналітичної бази, здатної полег-
шити обґрунтування управлінських рішень 
та підвищити їх ефективність.

Трансформація управління бізнес-проце-
сами в електронній комерції в умовах впливу 
сучасних тенденцій розвитку бізнес-серед-
овища відповідно до даних напрямів матиме 
наслідком підвищення ефективності: управ-
ління поставками, замовленнями, ресурсами 
та складськими запасами; обслуговування 
клієнтів; застосування цінових стратегій; 
управління вебсайтом; управління пре-
зентацією продукції; просування бізнесу в  
Інтернеті.

Отже, електронна комерція є сферою, де 
активно впроваджуються та поширюються 
інновації. Вона не лише є формою іннова-
ційного підприємництва, а й стає все біль-
шою мірою середовищем для тестування та 
впровадження інновацій, що сприяють під-
вищенню ефективності бізнес-процесів на 
підприємствах та успішності діяльності під-
приємств у цілому.

Висновки і пропозиції. У дослідженні 
приділено увагу проблематиці забезпечення 
ефективної трансформації управління бізнес-
процесами в електронній комерції під впли-
вом виявлених тенденцій розвитку сучасного 
бізнес-середовища. Визначено, що під впли-
вом певних трендів, обмежень та можливос-
тей сучасний бізнес усе більшою мірою звер-
тає увагу на потенціал електронної комерції 
як високодохідної сфери, що динамічно роз-
вивається. Як наслідок, затребуваним стає й 
удосконалення управління бізнес-процесами 
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у цій сфері, що має стати для сучасних ком-
паній способом формування та утримання 
конкурентних переваг організаційно-управ-
лінського рівня. 

У цьому контексті ключовим етапом удо-
сконалення управління бізнес-процесами в 
електронній комерції є формулювання стра-
тегічних напрямів, певних векторів, орієн-
тирів, за якими має будуватися модель, до 
якої система управління сучасною компа-
нією, що займається електронною комер-
цією, має прямувати до забезпечення довго-
строкової конкурентоспроможності, сталості 
розвитку та ефективності завдяки макси-
мальному використанню потенціалу бізнес-
процесів електронної комерції як об’єкта 
управління. 

Показано, що розвиток Інтернету визна-
чає динаміку та варіативність використання 
провідних технологічних рішень в електро-
нній комерції та зумовлює стрімкий розви-
ток електронної комерції протягом останніх 
трьох десятиліть – від експериментального 
каналу просування/продажу продукції до 
потужної сфери діяльності, що певною мірою 

витіснила значну частку традиційної торгівлі 
в глобальному вимірі. 

Проаналізовані тенденції впливу бізнес-
середовища на функціонування економічних 
суб’єктів сфери електронної комерції поряд 
із виокремленими авторами специфічними 
характеристиками сучасного періоду розвитку 
сфери електронної комерції дають змогу пред-
ставити взаємозв’язок між динамікою та спе-
цифікою розвитку в минулому та потенціалом 
розвитку в майбутньому. Дані характерис-
тики враховано під час формування напрямів 
трансформації управління бізнес-процесами в 
електронній комерції в умовах впливу сучас-
них тенденцій розвитку бізнес-середовища, 
якими є: удосконалення взаємовідносин із 
постачальниками на основі автоматизації біз-
нес-процесів; автоматизація операційних про-
цесів, пов’язаних з електронною комерцією; 
системне підвищення ефективності взаємодії 
з клієнтами та сприяння покращенню клієнт-
ського досвіду; поширення інтеграції штуч-
ного інтелекту в діяльність підприємств елек-
тронної комерції; удосконалення процедур 
моніторингу та аналізу бізнес-процесів.
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ДЕТЕРМИНАНТЫ ИЗМЕНЕНИЙ И РАЗВИТИЯ  
В УПРАВЛЕНИИ БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ В ЭЛЕКТРОННОЙ КОММЕРЦИИ

Резюме
Большое значение для совершенствования теории, методологии и практики управления 
имеют определение основных тенденций трансформации управленческого инструментария 
в электронной коммерции, выявление проблем и перспектив его использования, характери-
стика специфики бизнес-процессов в данной сфере. В то же время анализ существующего 
научного наследия обнаружил недостаточность освещения специфики управления бизнес-
процессами в электронной коммерции в условиях влияния современных тенденций разви-
тия экономики, технологий и общества в целом. Учитывая это, сделана попытка выявить 
базовые характеристики, и определены основные направления трансформации управления 
бизнес-процессами в электронной коммерции в условиях влияния современных тенденций 
развития бизнес-среды. В ходе исследования выявлено, что под влиянием определенных 
трендов, ограничений и новых возможностей современный бизнес все в большей степени 
обращает внимание на потенциал электронной коммерции как высокодоходной сферы, кото-
рая динамично развивается. Как следствие, востребованным становится совершенствование 
управления бизнес-процессами в этой сфере, которое должно стать для современных ком-
паний способом формирования и удержания конкурентных преимуществ организационно-
управленческого уровня.
Ключевые слова: бизнес-процессы, управление, электронная коммерция, развитие, трансфор-
мация, тренд.
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DETERMINANTS OF CHANGE AND DEVELOPMENT  
IN BUSINESS PROCESS MANAGEMENT IN E-COMMERCE

Summary
Dynamic changes in the world economy, technologies, needs and expectations of consumers force 
modern enterprises to constantly improve the ways of organization and tools of business process 
management in the field of e-commerce. It is important for the improvement of the theory, metho-
dology, and practice of management to identify the main trends in the transformation of e-com-
merce management tools, problems and prospects for their use, and the characteristics of business 
processes in this area. At the same time, the analysis of the existing scientific heritage revealed 
insufficient coverage of the business process management specification in e-commerce under the 
influence of current trends in economic, technological, and social development as a whole. With this 
in mind, an attempt has been made to identify the basic characteristics and define the main trends 
in the transformation of business process management in e-commerce within the context of current 
business trends. The study reveals that influenced by certain trends, constraints, and new opportu-
nities, modern businesses are increasingly turning their attention to the potential of e-commerce as 
a highly profitable and dynamic area. As a result, the improvement of business process management 
in this area is in demand and should become a way for modern companies to build and maintain a 
competitive advantage at the organizational and management level. The analyzed business trends 
influence the functioning of economic e-commerce entities, along with the specific characteristics 
of the current period of e-commerce development highlighted by the author. They allow us to pre-
sent the relationship between the dynamics and specifics of the development in the past, present, 
and its potential in the future. These characteristics were considered when shaping directions for 
change of business process management in e-commerce due to the influence of current business 
trends. The article identifies the following determinants of change and development in e-commerce 
business processes: improving relationships with suppliers based on business process automation; 
systematically increase the effectiveness of interaction with customers; dissemination of integration 
of artificial intelligence; improvement of procedures for monitoring and analysis.
Keywords: business processes, management, e-commerce, development, transformation, trend.
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ОСОБЕННОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ ФИНАНСОВОЙ СТРАТЕГИИ  
НА ПРЕДПРИЯТИИ

Одним из вопросов устойчивого развития и повышения конкурентоспособности промышленных 
предприятий является продвижение рациональных стратегий управления на предприятии. 
С этой целью мы решили провести исследование для улучшения финансовой стратегии 
компании. Целью статьи является исследования в области совершенствования финансовой 
стратегии, определение оптимальности альтернативов для стратегии. Методология исследо-
вания заключается в проведении исследования в области формирования правильной финан-
совой стратегии повышения конкурентоспособности предприятия. Исследование проводи-
лось в ООО «ЭЛ Пластик». Результаты исследования могут быть использованы в управлении 
промышленными предприятиями.
Ключевые слова: финансы, стратегия, менеджмент, конкурентоспособность, доход, прибыль, 
финансовые ресурсы.

Постановка проблемы. В настоящее время 
устойчивое развитие и повышение конкурен-
тоспособности промышленных предприятий 
является важным вопросом в экономике 
страны. В основе промышленного развития 
лежит применение управленческих стратегий 
на предприятии.

В статье рассматривается применение 
финансовой стратегии на промышленных 

предприятиях, потому что финансовые отно-
шения в сфере производства и финансо-
вая стратегия промышленных предприятий 
являются неотъемлемой частью менедж-
мента. Такая стратегия представляет собой 
комплекс мер по привлечению финансовых 
ресурсов и обширную программу действий, а 
также по расширению финансовых возмож-
ностей предприятия.

© Садыхов Рахим Фарахим оглы, 2021
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В статье представлен финансовый менедж-
мент в контексте формирования финансовых 
стратегий, потому что финансовая страте-
гия – это подсистема управления, совокуп-
ность действий, связанных с планированием, 
исполнением, финансовым контролем, уче-
том и отчетностью бюджета предприятия. 
Повышение конкурентоспособности предпри-
ятия укрепляет его позиции на рынке, уве-
личивает рентабельность и экономическую 
эффективность.

Анализ последних исследований и публи-
каций. Мы провели исследование и анализ 
финансовой стратегии, чтобы определить 
стратегические цели и способы их дости-
жения. Наше исследование охватило изуче-
ние факторов внешней и внутренней среды, 
этапов формирования стратегической финан-
совой программы предприятия, реализации 
финансового планирования, оптимизации 
альтернатив. Ранее И.М. Аббасов, Ш.А. Саме-
дзаде, К.А. Шахбазов, С.М. Ефремова, Алекс 
Скотт, Нил Ритсон, Э. Роберт и другие осве-
тили отдельные аспекты применения и реа-
лизации финансовой стратегии, изучаемой в 
этой области.

Выделение не решенных ранее частей 
общей проблемы. Финансовая стратегия 
составляет основу развития предприятия. 
Наши исследования в этой области служат 
для обеспечения развития конкурентоспо-
собности предприятия. Также следует отме-
тить, что ООО «Эль Пластик», являющееся 
объектом исследования, не подвергалось сис-
тематической подготовке со стратегической 
точки зрения финансового планирования. 
Наши исследования способствуют планомер-
ному развитию предприятия в этой области.

Цель статьи. Главной целью работы явля-
ется изучение в области совершенствова-
ния финансовой стратегии, предоставление 
научных предложений и рекомендаций в 
области повышения финансовой безопасности 
предприятия, систематическое определение 
финансовой стратегии промышленных пред-
приятий. Для этого мы посчитали важным 
проведение анализа внутренних и внешних 
факторов, а также правильное определе-
ние оптимальности альтернатив, чтобы пра-
вильно составить финансовые планы и опред-
елить стратегию.

Изложение основного материала. Финан-
совая стратегия формирует материальную и 
финансовую основу общей стратегии фирмы, 
охватывая все аспекты деятельности орга-
низации. Эта стратегия является основным 
условием реализации производства, его раз-
вития, расширения, выпуска новой продук-
ции и внедрения инноваций [1, c. 209–211].

Такая стратегия является частью системы 
стратегического управления деятельностью, 
связанной с формированием и эффектив-
ным использованием финансовых средств 
предприятий. При разработке стратегии 
промышленные предприятия должны опред-

елять ее систематически и всесторонне. Реа-
лизация финансовой стратегии требует при-
нятия таких управленческих мер:

–	определение стратегических целей;
–	анализ макро- и микрофакторов окру-

жающей среды;
–	разработка финансовых планов;
–	осуществление инвестиций;
–	определение оптимальности альтернатив;
–	определение показателей экономической 

эффективности.
Иногда при разработке финансовых стра-

тегий менеджеры не уделяют должного 
внимания анализу внешних факторов. При 
разработке финансовой стратегии необхо-
димо учитывать тенденции развития наци-
онального финансового рынка, динамику 
макроэкономических процессов, возможности 
для диверсификации деятельности предприя-
тия. Финансовая стратегия должна отражать 
основную задачу определения долгосрочных 
финансовых целей предприятия. Видимо, 
поэтому финансовая стратегия требует посто-
янного контакта с окружающей средой.

Ряд макроэкономических факторов напря-
мую влияет на реализацию финансовой 
стратегии предприятия и процесс достиже-
ния финансовых показателей. Например, 
платежный баланс страны, национальный 
доход, валовый внутренний продукт и другие 
факторы считаются такими факторами. Эти 
факторы проявляются как факторы, влияющие 
на стратегическую деятельность организации.

Однако есть факторы, которые выступают 
как тактические или текущие формы влия-
ния, имея возможность влиять на подсистемы 
стратегического управления предприятием, 
потому что частые изменения цен, кур-
сов национальной и иностранной валюты, а 
также влияние ценовой тактики конкурентов 
требуют постоянного мониторинга финансо-
вой среды предприятий и организаций.

Мы всегда включали анализ в наши 
исследования, чтобы определить постановку 
стратегических целей и способы их дости-
жения. Наш анализ состоял из изучения 
факторов внешней и внутренней среды, имел 
материальный характер для формирования 
стратегической программы предприятия.

Прежде всего для определения финансовой 
стратегии необходим внешнеэкономический 
анализ. Для этого нам необходимо опред-
елить, насколько благоприятно нынешнее 
состояние экономики страны для действий 
в этой сфере. Экономическая политика госу-
дарства в Азербайджане направлена на рас-
ширение финансовых возможностей страны, 
активизацию платежного баланса, увеличе-
ние ВВП и увеличение национального дохода. 
Фактически государство проводит политику 
достижения роста за счет этих факторов и 
развития ненефтяного сектора.

Хотя эти макроэкономические факторы 
влияют на экономику страны, инвестиции в 
основной капитал в стране, финансовые источ-
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ники этих инвестиций считаются основными 
факторами, влияющими на финансовую стра-
тегию предприятий.

Согласно официальной статистике, в Азер-
байджане в 2005–2020 годах в основной капи-
тал во всех секторах экономики было инвести-
ровано 160 миллиардов манатов, в том числе 
77,7 миллиарда манатов – в государственные 
объекты, 82,3 миллиарда манатов – в нене-
фтяной сектор. Также необходимо отметить, 
что 80,4 миллиарда манатов, или 50,3% всех 
инвестиций в основной капитал, было направ-
лено в промышленность, из них 6,6 милли-
арда манатов, или 4,1%, – в обрабатывающую 
промышленность [5, с. 105–127].

За этот период 47 541 миллионов мана-
тов составили иностранные инвестиции в 
промышленный сектор страны, из которых 
171 миллион манатов, или 0,36%, пришлось 
на долю обрабатывающей промышленности. 
[5, с. 65–74]. Информация о составе и струк-
туре инвестиций в основной капитал в 
промышленности представлена в табл. 1.

Как видно из таблицы, вложения в осно-
вной капитал за 2005–2020 годы увеличи-
лись более чем в 3 раза.

Анализ показывает, что доля инвести-
ций в основной капитал в обрабатывающей 
промышленности в 2005 г. составила 2,8%, в 
2010 г. – 11,9%, а в последующие годы меня-
лась от 4,3% до 6,2%. Структура финансовых 
источников инвестиций в основной капитал 
представлена в табл. 2.

Как видно из данных таблицы, основным 
источником финансирования инвестиций 

в основной капитал являются собственные 
средства предприятий и организаций. Однако 
из-за увеличения банковских кредитов и 
бюджетных средств их доля упала до 50,9% 
в 2010 году, увеличилась на 13–17% в следу-
ющие два года и упала до 62,3% в 2020 году. 
Доля личных средств населения в этих фон-
дах колебалась от 3,8% до 7,9%, а доля 
внебюджетных фондов – от 0,9% до 5,7%.

Макроэкономический анализ показывает, 
что азербайджанское государство уделяет осо-
бое внимание частному сектору. Уровень раз-
вития, достигнутый в макроэкономической 
сфере, открывает возможности для эволюции 
микросреды. Также развитие отдельных пред-
приятий в микросреде положительно влияет 
на рост экономических показателей в макро-
среде. Реализация таких стратегических мер 
является основой финансовой стратегии орга-
низации. Финансовая стратегия выступает 
как система материальной поддержки реали-
зации и развития подстратегий, включая про-
изводственную стратегию, стратегию заку-
пок, маркетинговую стратегию. Целью этой 
системы является расширение финансовых 
возможностей и получение высокой прибыли.

Анализ факторов окружающей среды 
определяет нашу способность действовать. 
Факторы внутренней среды определяют нашу 
экономическую и социальную способность к 
действию. Для этого мы проанализировали 
внутренние возможности ООО «Эль Плас-
тик». Для определения финансовой стратегии  
ООО «Эль Пластик» мы сочли целесообразным 
провести анализ по таким критериям.

Таблица 1
Состав и структура инвестиций в основной капитал в промышленности, миллион манатов

Индикаторы
Годы

2005 2010 2015 2020
Всего инвестиций в основной капитал 5 769,8 9 905,7 15 957 17 430,4
Всего инвестиций в основной капитал в промышленности 4 176 4 276,2 8 500 10 610,1
Доля инвестиций в основной капитал в промышленности  
во всех инвестициях, % 72,4 43,2 44,8 60,9

Общий объем капитальных вложений в обрабатывающую 
промышленность 115,8 510,2 482,9 652,6

Среди них иностранные инвестиции 35,9 1,1 16,1 32,0
Внутренние инвестиции 79,9 509,1 466,8 620,6
Источник: авторская разработка

Таблица 2
Структура инвестиций в основной капитал по источникам финансирования  

(удельный вес в целом, %), миллион манатов

Источники финансирования
Годы

2005 2010 2015 2016 2020
Всего инвестиций в основной капитал 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
в частности, собственные средства предприятий и организаций 22,6 50,9 63,8 67,1 62,3
банковские кредиты 6,4 6,5 9,3 14,0 14,1
Бюджетные средства 3,4 32,9 19,6 13,1 13,7
Внебюджетные фонды 1,3 5,7 1,9 0,9 1,2
Личные средства населения 5,7 3,8 4,4 4,3 7,9
Прочие фонды 0,6 0,2 1,0 0,6 0,8
Источник: авторская разработка
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Как видно из таблицы, в 2015–2019 годы 
вложения в основной капитал увеличились. 
В 2020 году объем инвестиций снизился по 
сравнению с предыдущим годом. Снижение 
инвестиций произошло из-за пандемии.

Хотя основными источниками капи-
тальных вложений являются средства учре-
дителей и банковские ссуды, основным 
источником инвестиций в конце периода 
являются поступления от продажи продук-
ции. Инвестиции в ООО «Эл-Пластик» были 
прямо пропорциональны прибыли компании.

Как видно из таблицы, с увеличением 
объема инвестиций динамика прибыли на пред-
приятии также увеличивается. В 2019 году по 
сравнению с 2015 годом прибыль увеличилась 
на 8 956,5 тысяч манатов, то есть в 3,9 раза. 
Однако из-за падения спроса на продукцию 
из-за пандемии объем прибыли в 2020 году 
снизился на 8,8% по сравнению с 2019 годом. 
Как видно из сравнения двух таблиц, увеличе-
ние инвестиций оказало положительное влия-
ние на продажи продукции.

Поскольку финансовая стратегия ООО 
«Эль Пластик» систематически не включа-
ется в финансовые планы компании, мы счи-
тали важным провести исследования в этой 
области. Финансовые планы охватывают 
все сферы деятельности и повышают доход, 

прибыльность и эффективность. Имея та- 
кую хронологическую последовательность, 
финансовая стратегия определяет функции 
финансовой деятельности. Эти функции 
включают создание, использование и разви-
тие финансовых ресурсов, денежных средств, 
включая систему управления организацией и 
ответственность руководителей предприятий 
в этой области. Финансовый менеджмент 
предприятий проходит несколько этапов.

Одним из подпроцессов стратегического 
управления является финансовое планиро-
вание. Стратегические финансовые планы 
состоят из постановки и достижения страте-
гических целей, связанных с финансовыми 
показателями предприятия как подсистемой 
общей стратегии фирмы. В результате такие 
планы нацелены на достижение показателей 
экономической эффективности. Основной 
целью стратегических финансовых планов 
является расширение бюджета компании с 
высокой прибылью в будущем. Финансовые 
планы отражают финансовые показатели 
предприятия в целом [1, c. 212–214].

Одним из наиболее активных компонен-
тов финансовой стратегии является исполь-
зование финансовых вложений в основной 
капитал. Инвестиции в основной капитал 
напрямую влияют на рост активов пред-

Таблица 3
Структура инвестиций в основной капитал ООО «Эл-Пластик», тысяча манатов

Состав основного фонда 2015 год 2016 год 2017 год 2018 год 2019 год 2020 год
Инвестиции в здания  
и сооружения 474,8 459,0 436,1 525,1 530,5 435,0

Инвестиции в машины  
и оборудование 5 697,7 4 915,1 7 777,7 8 001,2 8 740,1 7 486,6

Инвестиции в 
транспортные средства 1 194,3 1 401,6 1 342,3 1 375,8 1 552,2 1 312,6

Итого 1372,8 1780,71780,7 1564,11564,1 911,1911,1 1831,81831,8 1242,21242,2
Источник: авторская разработка

Таблица 4
Прибыль ООО «Эл Пластик» за соответствующие годы, тысяча манатов

Доходы и расходы 2015 год 2016 год 2017 год 2018 год 2019 год 2020 год
Доход от продаж 10 200,0 21 123.2 26 159,8 27 123,2 28 159,8 26 165,7
Расходы, вычитаемые из дохода 7 152,5 17 231,3 21 155,7 17 231,3 16 155,7 15 223,1
Балансовая прибыль 3 047,5 3 891,9 5 004,1 9 891,9 12 004,1 10 942,6
Источник: авторская разработка

Таблица 5
Этапы финансового менеджмента предприятий

№ Название этапа финансового менеджмента Меры, которые необходимо реализовать

1 Подготовка финансовых планов
– Предоставление информации;
– определение источников финансирования;
– составление финансового плана

2 Организация финансовой деятельности  
и реализация

– Привлечение средств;
– обеспечение движения финансовых ресурсов

3 Финансовый контроль
– Первичный контроль;
– текущий контроль;
– итоговый контроль

4 Экономическая оценка деятельности 
предприятия

– Расчет прибыли;
– расчет доходности акций;
– определение рентабельности

Источник: авторская разработка
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приятия, в результате чего увеличиваются 
прибыль, рентабельность и другие показа-
тели эффективности. Структура вложений в 
основной капитал ООО «Эл-Пластик», иссле-
дованная нами, выглядит таким образом.

Основною целью нашего исследования 
является определение оптимальности альтер-
натив. Правильное определение оптималь-
ности – необходимое условие для более точного 
и правильного определения финансовой стра-
тегии. Определение оптимальной стратегии 
необходимо при составлении стратегических 
планов, принятии стратегических решений, 
определении перспектив, определении стра-
тегических целей. Определение оптимальной 
стратегии также осуществляется математи-
ческими и экономическими методами. В этом 
случае необходимо воспользоваться теоремой 
о нахождении оптимальной стратегии.

Применяемый математический метод 
используется для определения оптимальности 
стратегически важных мер, которые должны 
быть реализованы в проектах альтернативных 
решений, производственных, инновационных 
или инвестиционных проектах. Принятие 
стратегических решений включает определе-
ние альтернатив, способов или мер. В каче-
стве стратегических решений определяется 
уровень оптимальности альтернатив и прини-
маются наиболее оптимальные альтернативы.

Если мы оцениваем альтернативы с помо-
щью переменной u, они состоят из суммы 
альтернатив (U = u + u + ... + u). Здесь цена 
этих альтернатив оценивается в v. В этом 
случае такое уравнение определяет степень 
оптимальности:

i

n

ij ia u v j n
�
� � �
1

1� �* , , .             (1).

Также эффективность проекта должна соо-
тветствовать условию v ≥ 0.

Если v – отрицательное число, то опти-
мум можно получить, добавив одну и ту же 
константу к каждому элементу матрицы. Это 
не влияет на динамическое изменение опти-
мальной стратегии. Следовательно, стоимость 
воздействия проекта или стратегических 
решений может быть увеличена до соответ-
ствующей постоянной.

Если мы разделим сумму вышепере-
численного на v, то можем получить степень 
стратегической оптимальности:
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Если мы заменим отношение 
u

v
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*
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Из вышесказанного делаем вывод, что 
главная особенность управленческой деятель-
ности определяет ее важные особенности, 
показатели эффективности и повышает 
оптимальность продуктивной управленчес-
кой работы. Все эти вопросы направлены на 
повышение экономической эффективности. 
Основною целью стратегического управ-
ления является определение показателей 
экономической эффективности и их достиже-
ние в плановый период.

По результатам исследования мы пришли 
к выводу, что одним из важных вопросов 
является строгий контроль всех этих функ-
ций для обеспечения их выполнения.

С этой точки зрения функция контр-
оля выступает функциональным провайде-
ром и гарантом правильного выполнения 
запланированных задач. Финансовый контр-
оль на предприятии является одной из 
подсистем финансовой стратегии и играет 
важную роль при составлении финансовой 
отчетности о проделанной работе в течение 
отчетного периода. Финансовый отдел пред-
приятия, работая над финансовыми резуль-
татами своей деятельности по периодам, 
официально декларирует суммы налогов к 
уплате и другую необходимую информацию в 
соответствующие органы.

Выводы и предложения. По результа-
там исследования мы пришли к таким 
выводам, которые отражают основные детали 
формирования и реализации финансовой  
стратегии:

–	финансовая стратегия, которую прово-
дит предприятие, прямо или косвенно зави-
сит от макроэкономического воздействия 
страны, для этого необходимо учитывать 
макроэкономические факторы при определе-
нии финансовой стратегии предприятия;

–	правильное определение альтернатив не 
только позволяет четко определить страте-
гию, но и более положительно влияет на ее 
эффективность;

–	чем оптимальнее альтернативы, тем 
эффективнее стратегический результат;

–	финансовая стратегия планирует финан-
совую деятельность промышленного предпри-
ятия, требует формирования и реализации 
механизмов привлечения, использования и 
контроля финансовых ресурсов;

–	финансовая стратегия открывает широ-
кие возможности в области рынков, управ-
ления продажами и ценами, расширения 
финансовых возможностей организации, 
достижения высокой прибыльности, увеличе-
ние прибыли напрямую связано с динамикой 
инвестиций.
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FEATURES OF THE APPLICATION OF FINANCIAL STRATEGY AT THE ENTERPRISE

Summary
At present, the world economy is competitive. One of the main issues of increasing the com-
petitiveness of industrial enterprises and sustainable development is the implementation of good 
governance strategies in the enterprise. One of the sub-issues of the management strategy is the 
financial strategy. To this end, we have chosen to conduct research to improve the company’s 
financial strategy. The purpose of the research is to conduct research in the field of improving the 
financial strategy, to provide scientific suggestions and recommendations in the field of improving 
the financial security of the enterprise. The methodology of the research is to conduct research in 
the field of formation of the right financial strategy to increase the competitiveness of the enter-
prise, the development of its economic and financial potential. Financial management is not just 
about shaping financial strategies. It is also a set of activities related to the planning, execution, 
financial control, accounting and reporting of the enterprise’s budget. Increasing the competitive-
ness of the enterprise leads to the strengthening of its market position, increasing its profitability 
and economic efficiency. The research was carried out in “EL Plastic” LLC. The research results 
can be used in the management of industrial enterprises. We have come to the conclusion from 
the research that these results reflect the main details of the formation and implementation of the 
financial strategy. The financial strategy applied in the enterprise is directly and indirectly exposed 
to the macroeconomic effects of the country. For this purpose, macroeconomic factors must be taken 
into account when determining the financial strategy of the enterprise. Having resources for the 
development of the enterprise, improving their use and expanding financial opportunities are the 
basis of the organization’s strategic activities. The financial strategy regulates the organization and 
implementation of this work, ensures the efficiency of management activities. Financial strategy 
requires planning of financial activity of the industrial enterprise, formation and implementation of 
mechanisms for attraction, use and control of financial resources. The financial strategy opens wide 
opportunities in the field of markets, sales and price management, expansion of the organization’s 
financial opportunities, achievement of high profitability.
Keywords: finance, strategy, management, competitiveness, income, profit, financial resources.
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АНАЛІЗ ФОРМУВАННЯ ІННОВАЦІЙНОЇ МОДЕЛІ  
РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА

Досліджено теоретичні питання аналізу формування інноваційної моделі розвитку підпри-
ємства як основи розвитку підприємства. Розкрито науковий зміст і економічну суть інно-
ваційної діяльності. Окреслено проблеми розвитку інноваційної діяльності і виявлено, що 
основними проблемами є: невеликий попит на інновації на ринку, дефіцит удалих ідей і нагод 
для створення інновацій, обмеженість коштів на бізнес, відсутність компаньйонів для співп-
раці. Розглянуто основні способи та методи активізації інноваційної діяльності підприємств. 
Виділено основні завдання для вирішення даної проблеми як сконцентрування завдань для 
подальшого розвитку, детальний процес переліку завдань для ефективної роботи. Сформульо-
вано чинники заохочення до впровадження інноваційної моделі розвитку підприємства. Інно-
ваційний розвиток підприємства покликаний орієнтувати виробничу діяльність на запити 
сучасного споживача, гнучко реагувати і здійснювати своєчасні зміни, досягати конкурент-
них переваг, що відповідають рівню міжнародного попиту.
Ключові слова: інноваційна модель, інновації, підприємництво, інноваційний процес, конку-
рентоспроможність, аналіз, розвиток.

© Скляр Є.В., Фень К.С., Воробець Д.М., 2021

Постановка проблеми. В умовах еконо-
мічної локалізації досвід успішних компаній 
свідчить, що на світовому ринку інновації 
забезпечують виняткові конкурентні пере-
ваги та високі темпи розвитку. Однак загроз-
ливі тенденції міжнародної кризи, що поро-
джують дисбаланс зовнішнього середовища, 
а також осаджують внутрішній можливості, 
призводять до сповільнення та «заморо-
ження» інноваційної діяльності. За даних 
умов інновації залишаються джерелом розви-
тку лише теоретично та не виявляють себе 
в практичній реалізації. У зв’язку із цим 
великого значення набуває формування інно-
ваційного розвитку підприємства на основі 
процесу їх передбачення, регулювання та 
пристосування. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вагомий внесок у дослідження проблем ана-
лізу інноваційної діяльності зробили видатні 
зарубіжні та вітчизняні науковці й фахівці-
практики: В. Амітан, В. Архангельський, 
Ю. Бажал, І. Балабанова, В. Воробйова, 
А. Вайсман, Л. Гринів, В. Гунін, Ю. Гохберг, 
І. Долішній, М. Земляний, С. Ільєнкова, 
І. Крилова, Н. Кондратьєв, С. Ілляшенко, 
І. Гурков, І. Степноза, Б. Санто, В. Семи-
ноженко, Б. Твісс, I. Михасюк, М. Мес-
кон, І. Менсфілд, І. Тріфілова, А. Пересада, 
Р. Фостер, Р. Фаттахова, Я. Яцків, I. Яцура, 
К. Яновський, А. Шевцов, Й. Шумпетер  
та ін.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Дослідження у сфері 
формування інноваційної моделі розвитку 
підприємства не є завершеними. Значне роз-
межування у трактуванні понять, недостатня 
доцільність механізму формування ефектив-
ної інноваційної моделі в умовах пандемії 

свідчать про доречність продовження дослі-
джень проблематики.

Мета статті. Головною метою цієї роботи є 
аналіз існуючих інноваційних моделей розви-
тку підприємства, дослідження особливостей, 
сильних та слабких боків та вдосконалення 
інноваційної моделі розвитку підприємства.

Виклад основного матеріалу. Характер-
ною рисою сучасного етапу функціонування 
підприємств є розроблення принципово нової 
моделі розвитку підприємства, що базується 
на інноваційних досягненнях у галузі техніки 
і технології, передових організаційних фор-
мах та принципово нових методах інновацій-
ної діяльності. Саме інновації та інновацій-
ний розвиток для сучасної економіки є тією 
рушійною силою, що спроможна забезпечити 
економічну незалежність і безпеку України. 
Усе це сприятиме підвищенню конкуренто-
спроможності національної економіки, збе-
реженню і примноженню інтелектуального 
потенціалу нації.

В умовах сьогодення ринкові взаємовід-
носини, які стрімко розвиваються під впли-
вом інтеграційних процесів, усе більшого 
значення набувають країни з конкуренто-
спроможною економікою, що посилює роль 
і функції державного управління, вдоскона-
лення стабільного і прогресуючого внутріш-
нього ринку та ринкового механізму. 

У цьому контексті ставлення держави до 
інноваційної діяльності найбільш колоритно 
відображається у її законодавчій, бюджетній 
та податковій політиці. 

Підприємництво у ринковій економіці 
займає місце провідного сектору, що визна-
чає темпи економічного зростання, склад і 
якість валового національного продукту, а 
також розвиток підприємництва дає початок 
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сприятливим умовам для оздоровлення еко-
номіки України. 

Підприємництво – це принципово новий 
тип господарювання, який базується на інно-
ваційному поводженні власників підприєм-
ства, що відбувається за рахунок власних або 
залучених коштів на власний ризик із метою 
отримання підприємницького доходу, який 
виникає внаслідок середніх для економіки 
значень і відхилень від більш результатив-
них інноваційних видів діяльності. 

Становлення і розвиток підприємництва в 
Україні та інших постсоціалістичних країнах 
справедливо пов'язують із ринковою транс-
формацією економіки. Концентрований роз-
виток бізнесу сприяє збільшенню товарних 
ринків, формуванню сфери послуг, орієнтації 
виробництва на споживача. Водночас конку-
ренція змушує підприємців використовувати 
інноваційні чинники розвитку, намагатися 
максимально комерціалізувати винаходи 
у будь-якій сфері інноваційної діяльності: 
науково-технічних розробках, управлінських 
рішеннях. 

Інновації – це новостворені або вдоско-
налені конкурентоспроможні технології, 
продукція або послуги, а також організа-
ційно-технічні рішення виробничого, адміні-
стративного, комерційного або іншого харак-
теру, що істотно поліпшують структуру та 
якість виробництва і соціальної сфери.

Значення активізації інноваційної діяль-
ності в системі цілей національного господар-
ства на сучасному етапі важко переоцінити, 
оскільки сучасний економічний розвиток від-
бувається переважно на інноваційній основі.

Сьогодні глобалізаційні процеси висува-
ють нові виклики національним інновацій-
ним системам, серед яких: 

1)	загострення соціального становища: 
нові дилеми охорони здоров’я в умовах, що 
переросли в старіння населення, збільшення 
активної фази життя людини; проблема охо-
рони навколишнього оточення й пошук нових 
походжень енергії, а також вимога енергоз-
береження й ресурсозбереження в інтересах 
стійкого розвитку; 

2)	модифікація у науково-технологічній 
сфері: збільшення міждисциплінарності екс-
пертиз і розробок, концентрація науки й тех-
нологій в умовах нового технологічного пунчу 
й створення нового технологічного укладу; 

3)	перетворення на інноваційній ділянці: 
прибуття нових бізнес-моделей, а також 
динамічне заснування, відкриття й форму-
вання модерних ринків.

Отже, можна спробувати розробити модер-
нізований механізм інноваційної моделі роз-
витку підприємства, ціль якого – формування 
новітнього інноваційного руху, спрямованого 
на міжнародну інноваційну діяльність, який 
забезпечить конкурентоспроможність еко-
номіки підприємства та ефективне еконо-
мічне зростання. Серед основних завдань, які 
мають бути вирішені, – інноваційний розви-

ток підприємства, який має включати фор-
мування нового руху. Цей механізм повинен 
мати таку структуру (рис. 1).

Підприємство під час затвердження і реалі-
зації механізму інноваційної моделі розвитку 
має виходити з таких стандартів: насичення 
прірв ринку, ясність коштів, спрямованість 
на міжнародні стандарти, оживлення конку-
ренції.

Наступним кроком є умови для раціональ-
ності управління, які включають у себе кадри, 
ідеї, інфраструктуру, попит на інновації.

Далі – це виклики і поширеність, які 
включають такі аспекти: соціальні труднощі, 
модифікація клімату, харчова безпека, незна-
чні фінансові можливості, новий технологіч-
ний порядок.

Виклики і поширеність поділяються на дві 
частини: проблеми і завдання для економіки 
підприємства. Проблеми для економіки під-
приємства поділяються на такі категорії: від-
сутність дієвої інноваційної і технологічної 
політики, непристосованість бізнесу до інно-
вацій, приземлений інвестиційний клімат, 
структурна депресія промислового виробни-
цтва, некомпетентна система управління.  
До завдань для економіки підприємства відно-
сяться: відродження науково-технологічного 
прогресу, підштовхування технологічного 
розвитку економіки, процвітання інновацій-
ного бізнесу і підприємництва, мережевий 
менеджмент, створення регіональної іннова-
ційної політики.

Наступним етапом є спрямованість, вона 
включає у себе індивідуальні категорії для 
кожного бізнесу, тому тут включається пере-
дусім специфіка бізнесу, а далі вже роз-
глядається кожна спрямованість окремо. 
У нашому разі це інноваційний розвиток, він 
включає основні складники: концентрація 
інноваційного розвитку, взаємодія підпри-
ємства з громадянами, новаторський клімат, 
спрямування високотехнологічного експорту 
й імпорту, регулярна оцінка пріоритетів.

Інноваційний розвиток у нас поділяється 
на два складника: формування інноваційної 
діяльності й її рух та рух у міжнародну інно-
ваційну діяльність. Формування інновацій-
ної діяльності й її рух має такі складники: 
спрямування та узгодженість на рівні підпри-
ємства, капітал розвитку, створення ризико-
вої індустрії, зміцнення партнерства, запро-
вадження новаторських інститутів. Рух у 
міжнародну інноваційну діяльність включає 
такі складники: участь у міжнародних нова-
торських програмах, фінансування і реаліза-
ція спільних інноваційних проєктів, участь у 
формуванні інноваційного простору і техно-
логічних платформ.

Сюжет розвитку і механізм реалізації 
індивідуальний для кожного бізнесу, але 
є спрямованість показників, які необхідно 
реалізувати: кількість підприємств, які здій-
снюють технологічні інновації, питома вага 
інноваційної продукції в загальному обсязі, 
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кількість створених кваліфікованих робочих 
місць в інноваційному секторі.

Наголосимо, що формування і реалізація 
інноваційної моделі розвитку підприємства 
мають охоплювати спрямованість показни-
ків інноваційної діяльності, вибір методів 
щодо досягнення таких цілей та обґрунту-
вання джерел залучення необхідних ресур-
сів. Також важливим складником реалізації 
є управління змінами на підприємстві, що 
охоплює: здійснення регулярної діагностики, 
стимулювання керівників підприємства на 
запровадження змін, планування процесу 
реалізації змін, запобігання конфліктам між 
стратегічною і поточною діяльністю бізнесу, 
прийняття управлінських рішень, управ-
ління поточним виробничим процесом, роз-
роблення та впровадження стратегії інно-
ваційного розвитку і формування для цього 
сприятливої атмосфери, здійснення опера-
тивної та стратегічної системи управління, 
заохочення успішної стратегічної діяльності  
тощо. 

Зазначимо, що основними причинами бай- 
дужого ставлення до стратегічного управ-
ління інноваційним розвитком є: неорієн-
тованість керівників підприємств до карди-
нальних стратегічних змін та інноваційних 
перетворень; відсутність об’єктивної інфор-
мації про зовнішні та внутрішні чинники 
функціонування підприємства; стримування 
спрямованості керівництва на стратегічні 
зміни у зв’язку з минулим досвідом і невда-
чами; приділення більшої уваги розв’язанню 

проблем основної діяльності, що відволікає 
від розгляду стратегічних завдань; слабка 
адаптованість до змін тощо.

Цікавим є досвід країн ЄС щодо регіона-
лізації інноваційного розвитку економіки, а 
саме створення регіональних центрів розви-
тку науки: технопаркових структури, техно-
полісів. Інструментами стимулювання інно-
ваційної діяльності європейських країн є:

–	гарантування державою позик; 
–	пільгове кредитування інноваційного 

підприємництва; 
–	податкові пільги; 
–	банківське кредитування. 
У Японії модель інноваційного процесу 

заснована на лідерстві великих корпорацій 
та ґрунтується на розвитку прикладних нау-
кових досліджень, на основі яких створю-
ються унікальні зразки нових високоякісних 
продуктів та технологій у сфері high-tech.  
Характерними рисами японської моделі є: 

–	значна державна підтримка; 
–	співпраця державних структур і корпо-

рацій; 
–	налагоджена система комунікацій та 

обміну інформацією; 
–	кооперація і конкуренція корпорацій на 

різних етапах інноваційного процесу [3].
Основними способами та методами активі-

зації інноваційної діяльності на підприємстві 
мають бути: 

–	удосконалення системи фінансування 
інноваційних проєктів шляхом оптимізації 
показників інвестиційної лінії; 

Рис. 1. Механізм інноваційної моделі розвитку підприємства
Джерело: розроблено авторами
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–	поліпшення інформаційної і маркетин-
гової роботи за рахунок створення інформа-
ційно-аналітичного відділу у складі служби 
маркетингу з чітко визначеною структурою 
та функціями спеціалістів;

–	упровадження товароорієнтованої орга-
нізаційної структури управління на підпри-
ємстві, продукція якого характеризується 
незначним рівнем наукомісткості та малим 
номенклатурним діапазоном; 

–	удосконалення системи стимулювання 
інноваційної праці шляхом упровадження 
мотиваційних заходів, що передбачають 
оптимізацію структури колективного та пер-
сонального стимулювання; 

–	посилення інноваційної спрямованості 
стратегії бізнесової поведінки підприємства 
та його адаптації до мережевої інформаційної 
системи за рахунок уведення у бізнес-план 
підприємства розділів, що конкретизували б 
інформаційну систему підприємства та сис-
тему мотиваційних чинників інноваційної 
діяльності.

Висновки і пропозиції. Отже, інноваційна 
діяльність сьогодні перетворилася на одну 

з найбільш ґрунтовних частин ефектив-
ного функціонування і розвитку господар-
ських систем в умовах ринкової економіки.  
Цю діяльність необхідно постійно вдоско-
налювати відповідно до об’єктивних вимог 
ринку, вона стає реальністю, коли базу-
ється на чітко окресленій політиці, доскона-
лій методиці впровадження нововведень та 
оцінюванні їх результативності. Саме тому 
оновлення в ринковому середовищі має бути 
нормою, а не винятком із правил, а іннова-
ції для підприємства мають стати не лише 
неперервним, а й ефективно керованим про-
цесом. Активізація стратегічної інновацій-
ної діяльності на підприємстві – це глобаль-
ний процес, який потребує взаємопов’язаної 
та орієнтованої роботи всіх його підрозділів 
на кожному етапі реалізації інноваційного 
проєкту. Аналіз стану формування і реа-
лізації інноваційних проєктів на підпри-
ємствах дав змогу зробити висновок, що в 
інноваційних процесах немає чітко визна-
ченої методологічної та методичної концеп-
ції управління за кінцевими економічними  
результатами.
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АНАЛИЗ ФОРМИРОВАНИЯ ИННОВАЦИОННОЙ МОДЕЛИ  
РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ

Резюме
Исследованы теоретические вопросы анализа формирования инновационной модели развития 
предприятия как основы развития предприятия. Раскрыты научное содержание и экономиче-
ская сущность инновационной деятельности. Обозначены проблемы развития инновационной 
деятельности: сильный спрос инноваций на рынке, дефицит удачных идей и возможностей для 
создания инноваций, ограниченность средств на бизнес, отсутствие компаньонов для сотруд-
ничества. Рассмотрены основные способы и методы активизации инновационной деятельно-
сти предприятий. Выделены основные задачи для решения данной проблемы: концентриро-
вание задач для дальнейшего развития, детальный процесс перечня задач для эффективной 
работы. Сформулированы факторы поощрения внедрения инновационной модели развития 
предприятия. Инновационное развитие предприятия призвано ориентировать производствен-
ную деятельность на запросы современного потребителя, гибко реагировать и осуществлять 
своевременные изменения, достигать конкурентных преимуществ, соответствующих уровню 
международного спроса.
Ключевые слова: инновационная модель, инновации, предпринимательство, инновационный 
процесс, конкурентоспособность, анализ, развитие.

Skliar Yevheniia
Fen Kateryna
Vorobets Denys
Yuriy Fedkovych Chernivtsi National University

ANALYSIS OF FORMATION OF INNOVATIVE MODEL OF ENTERPRISE DEVELOPMENT

Summary
The article investigates the theoretical issues of analysis of the formation of an innovative model 
of enterprise development as a basis for enterprise development. The scientific content and eco-
nomic essence of innovative activity are revealed. Problems of development of innovative activity 
are outlined. Its main problems are: low demand for innovation in the market, lack of successful 
ideas and opportunities to create innovations, limited funds for business, lack of partners for 
cooperation. The main ways and methods of activating the innovative activity of enterprises are 
considered. The main tasks for solving this problem, as the concentration of tasks for further 
development, a detailed process of the list of tasks for effective work. Factors of encourage-
ment to introduction of the innovative model of development of the enterprise are formulated. 
The innovative development of the enterprise is designed to focus production activities on the 
demands of the modern consumer, to respond flexibly and make timely changes, to achieve com-
petitive advantages that meet the level of international demand. Innovation management includes: 
continuous improvement of production organization on the basis of search, selection, development 
and implementation of innovative proposals; formation of a bank of innovative ideas and options 
for their implementation; organization of the process of identifying problems of innovative devel-
opment and their solution; formation of a climate of innovation at the enterprise, search for new 
ideas, etc. Planning of innovative development of enterprises provides an opportunity: taking into 
account future tasks, assessing the activities of the enterprise as a continuous process in which 
current actions are related to the future, managing not only short-term but also long-term deve-
lopment goals; identification of basic market needs; influencing changes in the external environ-
ment. In addition, planning helps to improve the coordination of actions in the enterprise, creates 
conditions for improving the basic training of managers, providing the necessary information, 
promotes a more rational allocation of resources, allows to clearly formalize the duties and respon-
sibilities of all employees, improve control over their activities.
Keywords: innovation model, innovations, entrepreneurship, innovation process, competitiveness, 
analysis, development.
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ДІДЖИТАЛІЗАЦІЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ ЯК БАЗИС ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
ЕФЕКТИВНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ СУЧАСНОГО ПІДПРИЄМСТВА

У статті досліджено сутність поняття «діджиталізація», визначено його відмінність від поняття 
«діджитизація» та зв’язок з поняттям «віртуалізація». Доведено актуальність та необхідність 
діджиталізації бізнес-процесів у діяльності сучасного підприємства як базису його активного 
та ефективного функціонування на ринку. Узагальнено інструменти та технології, за рахунок 
використання яких може здійснюватися діджиталізація ключових бізнес-процесів на підпри-
ємстві незалежно від форми власності, розміру та сфери діяльності, такі як планування та 
постановка задач перед персоналом, документообіг та обмін інформацією, здійснення кому-
нікацій між працівниками та керівництвом, організація зустрічей, семінарів, вебінарів, збут 
продукції та послуг, налагодження та підтримка відносин із клієнтами, оцінка конкурентів, 
партнерів та власної ефективності, комплексна організація роботи офісу дистанційно.
Ключові слова: діджиталізація, віртуалізація, бізнес-процес, інформаційні технології, 
ІТ-рішення, ефективність.
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Постановка проблеми. На всіх етапах 
свого функціонування та існування кожне 
підприємство прагне розвиватися, працювати 
результативно та ефективно. Задля цього 
керівництвом розробляються стратегії, так-
тичні та оперативні плани, встановлюються 
цілі, формуються певні правила та процедури 
налагодження й реалізації всіх бізнес-проце-
сів. На різних етапах керівництво стикається 
з певними проблемами, можливим є виник-
нення навіть кризових ситуацій. Їх більшість, 
за умов правильно розробленої та продуманої 
стратегії, не спричиняють значного негатив-
ного впливу на ефективність діяльності під-
приємства, оскільки є передбачуваними та 
прогнозованими.

Однак у 2020 році бізнес усього світу опи-
нився в абсолютно непрогнозованій ситуації – 
кризі, що була спричинена початком пандемії 
та запровадженням цілої низки обмежуваль-
них (карантинних) заходів в усьому світі.  
Це зумовило зростання необхідності карди-
нальної зміни формату діяльності майже всіх 
підприємств незалежно від розміру, досвіду 
та сфери діяльності з кожним окремим учас-
ником зовнішнього ринку. Крім того, нагаль-
ним стало переналаштування майже всіх 
етапів внутрішньої операційної діяльності 
всередині підприємства, налагодження відда-
леної роботи співробітників, побудова ефек-
тивних комунікаційних каналів. Нині ситуа-
ція поступово налагоджується, однак формат 
роботи бізнесу вже не повертається на докри-
зовий етап.

Пандемія, спричинивши суттєвий негатив-
ний вплив на роботу підприємств, відкрила 
нові можливості для розвитку бізнесу, пере-
ходу його на новий рівень або навіть еволю-
ційний етап розвитку. Діджиталізація бізнес-
процесів у сучасному бізнес-середовищі вже 
є не просто конкурентною перевагою якогось 

окремого ринкового суб’єкта, а певною необ-
хідністю, обов’язковою умовою ефективної 
роботи кожного підприємства на ринку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання забезпечення та підвищення ефек-
тивності різноманітних бізнес-процесів, по- 
будови системи ефективного менеджменту 
досліджує у своїх роботах більшість науков-
ців, зосереджуючи увагу на окремих аспек-
тах діяльності, таких як кадровий менедж-
мент, налагодження операційної діяльності, 
побудова ефективних виробничих процесів, 
взаємодія зі споживачами, формування кон-
курентних переваг, реалізація маркетингової 
діяльності, здійснення ефективного страте-
гічного планування.

Останнім часом більшу увагу науковці 
стали приділяти дослідженню питань впро-
вадження та використання інформаційних 
технологій у діяльності сучасних підпри-
ємства. Здебільшого об’єктом їх досліджень 
є налагодження ефективної системи інтер-
нет-маркетингу, активізації збуту продукції 
підприємства в онлайн-форматі, тобто вибу-
довування ефективної системи е-commerce.  
До кола цих науковців можна віднести таких, 
як О.П. Афанасьєва [1], С.О. Кучеркова [2], 
Л.В. Турчин [3; 4], Р.Ю. Царьов [5].

Питання діджиталізації бізнесу як комп-
лексного механізму налагодження діяльності 
підприємств на всіх етапах менеджменту 
знаходять своє відображення в сучасних 
наукових дослідженнях Б.С. Тетерятника [6], 
С. Бреннена, Д. Крайса [7], А.К. Коптелова [8], 
К.А. Куприної [9], Т. Оноре [10], М.О. Устенко, 
А.О. Руських [11], Д. Клерка [12].

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Більшість зазначених 
науковців [6–9] досліджують у своїх науко-
вих роботах сутність поняття «діджиталіза-
ція», визначаючи його відмінність від таких 
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понять, як «діджитизація», «віртуалізація», 
«діджитал-трансформація». Інші вчені [10; 11] 
наголошують на важливості процесу діджи-
талізації в умовах сучасного бізнесу. Однак у 
зазначених дослідженнях відсутні конкретні 
механізми діджиталізації, особливості їх реа-
лізації на різних етапах менеджменту під-
приємства і в різних сферах його діяльності, 
таких як управління персоналом, організація 
виробничої та операційної діяльності, реалі-
зація функцій маркетингу, налагодження 
взаємодії з контрагентами. Здебільшого увага 
та наукові погляди вчених зосереджуються на 
доведенні актуальності та важливості цього 
процесу, що є беззаперечним, однак прак-
тичні аспекти діджиталізації залишаються 
поза їх увагою.

Мета статті. Головною метою роботи є 
визначення та систематизація основних 
інструментів та технологій діджиталізації 
бізнес-процесів на різних етапах та в різних 
сферах менеджменту як передумови ефектив-
ного управління сучасним підприємством.

Виклад основного матеріалу. Діджита-
лізація є нагальною потребою реального та 
ефективного функціонування будь-якого 
сучасного підприємства. Вона фактично є 
наслідком цифрової революції, що відбува-
ється в сучасному бізнесі.

Початковим етапом цифрової революції в 
бізнесі можна вважати процес діджитизації 
(digitization), сутність якого полягає у перетво-
ренні аналогових даних на паперових носіях 
у цифровий формат, створенні баз даних, їх 
поповненні та розширенні в майбутньому [6]. 
Процес діджиталізації (digitalization) поля-
гає у запровадженні в діяльність підприємств 

сучасних інноваційних інформаційних техно-
логій, програмних продуктів, ІТ-рішень, які 
спрямовані на оптимізацію бізнес-процесів, 
що здійснюються на підприємстві [8], тобто 
діджиталізація – це процес, який здебіль-
шого стосується роботи персоналу, налаго-
дження та побудови менеджменту компанії 
загалом, організації роботи підприємства 
на ринку, інтеграції з контрагентами, вза-
ємодії зі споживачами, тоді як діджити-
зація здійснюється у сфері даних та інфор-
мації і стосується перш за все накопичення 
даних, їх систематизації, формування баз  
даних.

Незважаючи на те, що питання діджита-
лізації бізнесу особливо актуалізуються саме 
останнім часом, перші кроки в цьому напрямі 
були зроблені ще всередині 1900-х років 
(табл. 1).

Необхідність діджиталізації бізнесу зумов-
лена існуванням низки таких причин:

–	високий рівень турбулентності ринку 
вимагає швидкої реакції з боку керівництва 
підприємств на постійні зміни в потребах 
споживачів, характері діяльності контраген-
тів; це приводить до необхідності підвищення 
продуктивності бізнес-процесів, їх приско-
рення, що є можливим виключно за умов 
автоматизації та роботизації, впровадження 
ефективних та комплексних програмних про-
дуктів, ІТ-рішень;

–	необхідність розширення та урізнома-
нітнення способів і форм комунікацій як все-
редині підприємства (між співробітниками 
та керівництвом), так і з суб’єктами зовніш-
нього середовища (споживачами, конкурен-
тами, постачальниками, посередниками, фіс- 

Таблиця 1
Етапи діджиталізації та віртуалізації бізнесу 

Період Реалізація

1972–1980 роки

– Запровадження поняття «дистанційна робота» (“telecommuting”) Джеком Нілессом, 
яке знайшло відображення у виданні “Тhe Telecommunications-Transportation Tradeoff: 
Options for Tomorrow”;
– запровадження терміна «гнучка площа» (“flexplace”) Френком Шиффом у статті  
для Washington Post «Робота вдома може заощадити бензин»;
– дозвіл як експерименту на роботу 5 співробітників компанії “ІВМ” з дому.

1981–1990 роки – Близько 200 співробітників “ІВМ” працюють віддалено;
– запуск технології Wi-Fi.

1991–2008 роки

– Запровадження у США міжвідомчого пілотного проєкту, метою якого є налагодження 
віддаленої (дистанційної) роботи між працівниками урядових установ за допомогою 
телецентрів;
– перша радіотрансляція спортивного заходу великій тисячній аудиторії телеглядачів 
на базі НТТР, що стало початком зародження дистанційного спілкування та обміну 
інформацією;
– видання Конгресом США законопроєкту щодо фінансування впровадження в роботу 
установ, зокрема урядових, режимів віддаленої роботи;
– запуск корпорацією “Microsoft” технології Smooth Streaming;
– розширення можливостей потокових технологій, які є нині основою для масового 
обміну мультимедіа, організації та проведення вебконференцій, вебінарів, зустрічей 
тощо.

2010–2019 роки

– У 2010 році майже 2/3 співробітників, які працюють віддалено, є повноцінними 
співробітниками компаній, а не фрілансерами;
– 53% населення всього світу працюють віддалено хоча б один день на тиждень;
– у 2012 році наклалась заборона на віддалену роботу співробітників “Yahoo” 
генеральним директором Маріссою Майєр.

З 2020 роки COVID-19 – дистанційна робота.
Джерело: сформовано авторами на основі [13]
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кальними органами, банківськими устано-
вами та іншими контактними аудиторіями), 
що зумовлює необхідність створення нових 
ефективних мереж нетворкінгу;

–	сервізація економіки, зростання вимог 
споживачів до рівня сервісу компаній, 
доступності продукції та послуг, якості піс-
ляпродажного обслуговування клієнтів, що 
вимагають від сучасного підприємства вико-
ристання дієвих інструментів та методів про-
дажів, побудови програм підтримки клієнтів, 
розроблення більш універсальних та автома-
тизованих програм лояльності;

–	потреба в захисті своїх співробітників, 
що зумовила необхідність створення умов 
для автоматизації документообігу, процесів 
постановки завдань, що є головними умовами 
для налагодження ефективної дистанційної 
роботи співробітників, забезпечення умов для 
віддаленого контролю ефективності та про-
дуктивності кожного працівника, уникнення 
можливостей збоїв у виконанні завдань та 
зривів строків виконання замовлень.

Відповідно до досліджень Колум Донах’ю, 
діджиталізація бізнесу передбачає здійснення 
5 основних етапів (рис. 1).

Результатом реалізації етапів діджитиза-
ції та діджиталізації є віртуалізація бізнесу. 
Саме такий спосіб діяльності підприємства є 
найбільш актуальним останнім часом, коли 
в умовах пандемії підприємства змушені не 
тільки здійснювати продаж товарів в онлайн-
форматі, але й взагалі переналаштовувати 
роботу окремих працівників та цілих офісів, 
переходити на віддалений формат роботи, 
вибудовувати нові принципи менеджменту, 

налагоджувати віртуальні зв’язки між чле-
нами команди тощо.

Ефективність процесу діджиталізації біз-
несу безпосередньо залежить від ефектив-
ності та комплексності інструментарію та 
інформаційних технологій, які застосову-
ються на практиці для оптимізації кожного 
бізнес-процесу на підприємстві. Можна уза-
гальнити найбільш популяризовані та дієві 
інструменти й технології діджиталізації біз-
нес-процесів (рис. 2).

Кожний із зазначених інструментів не 
може використовуватися окремо, вони пови-
нні поєднуватися та інтегруватися один з 
одним, даючи змогу більш комплексно вирі-
шувати ті чи інші питання щодо управління 
певним бізнес-процесом. Саме від розуміння 
специфіки кожного інструменту, доцільності 
його використання задля вирішення тієї чи 
іншої управлінської ситуації чи проблеми 
залежить результативність та ефективність 
менеджменту підприємства загалом.

Найважливішу роль в умовах діджиталіза-
ції бізнес-процесів та створення умов для вір-
туалізації бізнесу, забезпечення зручних умов 
для організації віддаленої роботи відіграють 
технології, що забезпечують ефективне керів-
ництво персоналом, налагодження зв’язку з 
контрагентами та споживачами, організа-
цію процесів продажу продукції та надання 
послуг. Отже, найбільш важливим для керів-
ництва є вибір та використання на практиці 
найбільш дієвих програмних продуктів для 
здійснення відеоконференцій, ефективних 
месенджерів та майданчиків для рекламу-
вання й збуту продукції та послуг.

Рис. 1. Етапи процесу діджиталізації, діджитизації та віртуалізації бізнесу 
Джерело: сформовано авторами на основі [12]
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Серед засобів зв’язку найбільшою попу-
лярністю в Україні та світі користуються такі 
месенджери та засоби зв’язку, як Telegram, 
Viber, WhatsApp, Skype, Discord, Snapсhat. 
Кожний з цих продуктів має свої додаткові 
переваги порівняно з конкурентами (табл. 2).

Серед українських користувачів най-
більш популярним месенджером є Telegram. 
Майже 51% користувачів вибирає його для 
повсякденного обміну повідомленнями, 32% 
використовують у роботі. Другими за попу-
лярністю є Viber та Facebook Messenger.  
Ці месенджери користуються популярністю 
серед 18,5% та 8,1% респондентів відповідно. 
Останню позицію за популярністю займають 
WhatsApp (6%) та Signal (1,8%) [16].

Щодо організації віддаленої роботи, то 
найбільшу проблему викликає обмеженість 
можливостей для особистісного спілкування 
задля постановки завдань, звітування про 
хід виконання роботи, контролю досягнутих 
результатів, з’ясування певних проблемних 
питань. Задля цього на підприємствах вико-
ристовуються різноманітні платформи та 
програмні продукти для проведення відео-
конференцій, вебінарів, нарад. Найпопуляр-
нішими серед них є Zoom, GoogleMeet, Skype, 
GoToMeeting, MyOwnConference (табл. 3).

Для реалізації бізнес-процесів обслуго-
вування клієнтів, збуту продукції та послуг 
основними інструментами в умовах діджита-
ліації є соціальні мережі. Найбільшою попу-
лярністю серед них користуються Facebook 
та Instagram. Протягом другого півріччя 
2020 року українська аудиторія Facebook 
зросла на мільйон осіб, а на початок 2021 року 
склала 16 млн. користувачів. Кількість корис-
тувачів Instagram досягла 14 млн. [18]. Згідно 
з даними цифрового агентства “PlusOne”, 
така статистика свідчить про те, що діджи-
талізація бізнесу стає не стільки актуальною, 
скільки необхідною умовою збільшення про-
дажів товарів та послуг, популяризації під-
приємства на різних платформах соціальних 
мереж, адже більш як на 1 млн. зросла ауди-
торія тих, кого можна охопити рекламними 
інструментами соціальних мереж Facebook та 
Instagram, а саме до 22 млн. осіб.

Висновки і пропозиції. Діджиталізація 
бізнес-процесів є викликом сучасного часу, 
умовою для нормального функціонування та 
розвитку будь-якого сучасного підприємства 
незалежно від його розміру, форми власності 
та сфери діяльності. Тільки за умов актив-
ного використання різноманітних дієвих 
ІТ-рішень, технологій та інструментів керів-

Рис. 2. Інструменти та технології діджиталізації бізнес-процесів  
сучасного підприємства

Джерело: сформовано авторами на основі [14–17]
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ництво зможе вибудовувати стійкі та міцні 
відносини не тільки з власними працівни-
ками, але й з усіма учасниками ринку, уни-
каючи будь-яких територіальних перешкод.

Перевагами діджиталізації є прискорення 
всіх бізнес-процесів на підприємстві, зни-
ження витрат на операційну діяльність за 

рахунок її значної оптимізації, скорочення 
часу на здійснення бюрократичних про-
цедур. Все це створює значні конкурентні 
переваги підприємству на ринку, його відпо-
відність вимогам часу та потребам спожива-
чів, відповідно, є базисом для ефективності  
менеджменту.
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Таблиця 2
Порівняння найбільш популярних месенджерів  
як інструментів діджиталізації бізнес-процесів

Месенджер Кількість користувачів Додаткові переваги

WhatsApp 2 млрд. користувачів  
у 180 країнах світу

– Можливість створення власної бізнес-платформи;
– бізнес-додатки: WhatsApp Business, Bisiness API.

Telegram 400 млн. – Підтримка кожного клієнта індивідуально;
– створення чат-ботів.

Snapchat 398 млн.,  
найбільш поширений у США

Зручний інтерфейс для обміну мультимедіа з текстовими 
підписами.

Discord 300 млн.
– Інтерфейс максимально орієнтований та налаштований  
для геймерів;
– інтеграція зі Skype, Twitter, YouTube.

Viber 260 млн.
– Можливість використання як платформи для реклами;
– інтеграція з платіжними системами для здійснення 
транзакцій клієнтами.

Skype 50 млн. Інтерактивні гіфки та рухомі смайли.
Джерело: сформовано авторами на основі [14; 15]

Таблиця 3
Порівняння сервісів для проведення відеоконференцій 

Можливості Zoom Google Meet Skype MyOwnConference GoToMeeting

Кількість 
учасників

1 000, 
можливість 

поділу на групи

250, 
обов’язковий 
акаунт Google

50 5 000 Від 3 до 100

Спільний чат + (до 500 
учасників)

+ (до 150 
учасників) + + +

Передавання 
файлів + + + + –

Організація 
прямих 
трансляцій

+ + + + (10 спікерів 
одночасно) +

Шифрування 
даних + + + + +

Запис + + + + тільки аудіо

Дошка для 
записів та 
спільної роботи

указка та 
інструменти для 
створення схем

указка, 
інструменти 

для створення 
схем

–
указка та 

інструменти для 
створення схем

+

Інтеграція та 
синхронізація

Google Диск, 
Dropbox

Інструменти 
Google 

Workspace

Сервіси MS 
Office

YouTube,  
Google Analytics Сервіси MS Office

Статистика – – – + +
Збереження 
історії чату експорт чату + + + експорт чату

Обмеження 
безкоштовної 
версії

40 хв., до 100 
учасників

60 хв., до  
100 учасників

безкоштовно 
між 

користувачами 
Skype, платні 

дзвінки на 
стаціонарні 
та мобільні 
телефони

відсутня, 
безкоштовний 
пробний період 

становить 30 днів; 
відсутній додаток 

для мобільних 
пристроїв

до 3 учасників, 
відсутність 

українського 
інтерфейсу

Джерело: сформовано авторами на основі [15; 17]
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ДИДЖИТАЛИЗАЦИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ КАК БАЗИС ОБЕСПЕЧЕНИЯ 
ЭФФЕКТИВНОГО МЕНЕДЖМЕНТА СОВРЕМЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ

Резюме
В статье исследована сущность понятия «диджитализация», определены его отличие от поня-
тия «диджитизация» и связь с понятием «виртуализация». Доказаны актуальность и необ-
ходимость диджитализации бизнес-процессов в деятельности современного предприятия как 
базиса его активного и эффективного функционирования на рынке. Обобщены инструменты 
и технологии, за счет использования которых может осуществляться диджитализация ключе-
вых бизнес-процессов на предприятии независимо от формы собственности, размера и сферы 
деятельности, такие как планирование и постановка задач перед персоналом, документоо-
борот и обмен информацией, осуществление коммуникаций между работниками и руковод-
ством, организация встреч, семинаров, вебинаров, сбыт продукции и услуг, налаживание и 
поддержание отношений с клиентами, оценка конкурентов, партнеров и собственной эффек-
тивности, комплексная организация работы офиса дистанционно.
Ключевые слова: диджитализация, виртуализация, бизнес-процесс, информационные техно-
логии, ИТ-решения, эффективность.
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DIGITALIZATION OF BUSINESS PROCESSES AS A BASIS FOR ENSURING  
EFFECTIVE MANAGEMENT OF A MODERN ENTERPRISE

Summary
In the article the essence of defenitions “digitalization”, “digitization” and “virtualization” of 
business processes are determined. The author proves that all these areas of activity are the stages 
of the modern information revolution in the business environment. It is determined that digiti-
zation involves the conversion of analog data on paper into digital format, and digitalization is 
the introduction of modern innovative information technologies, software products, IT solutions 
in the activity of enterprises. All these processes are aimed at optimizing the management of 
enterprises. Both of them are the basis of the virtualization of modern business. The article sum-
marizes the reasons for the need to digitalize business processes: the necessity of quick adaption 
to the changes in consumers’ demands, of establishment of strong relationships with them, of 
building effective communication with external market participants and employees, of coordina-
tion and organization of remote work of employees. As a result of the research in the article the 
basic tools and technologies of digitalization of business processes of the modern enterprise of any 
form of ownership, the size and sphere of activity are generalized: planning and setting tasks for 
staff, document management and information exchange, communications between employees and 
management, organization of meetings, seminars, webinars, sales of products and services, estab-
lishing and maintaining relationships with customers, evaluation of competitors, partners and 
own efficiency, comprehensive organization of office work remotely. In the work the comparative 
analysis of various tools and technologies are carried out (messengers as tools for digitalization 
of business processes, services for video conferencing), the advantages and disadvantages of them 
are revealed. According to the results of the study, the advantages of digitalization are deter-
mined. These advantages are: acceleration of all business processes at the enterprise, reduction 
of expenses for operational activity due to its considerable optimization, reduction of time for 
implementation of bureaucratic procedures. All this creates significant competitive advantages 
for the company in the market, its compliance with the requirements of the time and the needs of 
consumers, and accordingly is the basis for management efficiency.
Keywords: digitalization, virtualization, business-process, information technology, IT-solutions, 
efficiency.
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КРЕДИТУВАННЯ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ:  
СУЧАСНИЙ СТАН ТА НАПРЯМИ СТИМУЛЮВАННЯ

У статті досліджено сучасний стан кредитування економіки України. Проаналізовано струк-
туру та динаміку кредитного портфеля українських банків за 2013–2021 рр. та ідентифіко-
вано основні причини виявлених змін. Детальну увагу зосереджено на аналізуванні ефектив-
ності діяльності підприємств та частки непрацюючих кредитів, що дало змогу ідентифікували 
циклічність цих процесів. Детальну увагу зосереджено на аналізуванні динаміки процентних 
ставок по кредитах, виявлено, що для кредитів юридичним особам існувало постійне зни-
ження процентних ставок за усіма видами кредитів відповідно до їхніх термінів. Також сфор-
мовано основні напрями стимулювання кредитування економіки України, такі як здійснення 
монетарної політики, спрямованої на утримування інфляції в межах таргету, забезпечення 
прозорості функціонування банківської системи та її нормативно-правового регулювання, 
участь держави у великих інвестиційних проєктах, зменшення податкового навантаження за 
умови реалізації підприємством інноваційних проєктів, спрямованих на досягнення страте-
гічних цілей держави, таких як екологізація та діджиталізація суспільного життя та бізнесу.
Ключові слова: кредит, стимулювання, проценті ставки, держава, економіка.

Постановка проблеми. Банківська сфера 
відіграє ключову роль у системі економічних 
відносин як у високорозвинених країнах, 
так і в тих, що розвиваються. Основною її 
функцією є перерозподіл фінансових ресур-
сів шляхом акумулювання вільних коштів 
у одних суб’єктів ринку й потреби в них у 
інших. Постійні кризи, що супроводжують 
економіку України, дають змогу зрозуміти, 
наскільки банківська система потребує онов-
лення і стимулювання, зокрема в розрізі кре-
дитування економіки.

Кредитування для юридичних та фізичних 
осіб має різне спрямування. Для юридичних 
осіб кредити часто виконують роль інвести-
цій, забезпечуючи впровадження нових тех-
нологій, оновлення матеріально-технічної 
бази, розширення виробництва, що позитивно 
впливає як на динаміку ВВП, так і на загаль-
ний добробут у державі, тому найбільш поши-
реними серед юридичних осіб є інвестиційні 
кредити. Для фізичних осіб кредити перш за 
все спряють забезпеченню тимчасових потреб 
населення, підтримуючи їхню купівельну 
спроможність, тому найбільш поширеними 
серед фізичних осіб є споживчі кредити.

Стимулювання кредитування економіки 
сьогодні є одним із пріоритетних завдань 
НБУ, адже це дасть змогу вивести економіку 
зі стагнації, забезпечить зростання ВВП та 
підвищення добробуту в країні.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Науковці досліджують кредитування з різ-

них ракурсів, зокрема щодо сутності, ролі в 
економічному зростанні, динаміки та впливу 
на окремі макропоказники. А.В. Гераси-
менко досліджує особливості кредитування 
промислових підприємств [3, c. 35–42], а 
також розкриває взаємозв’язок між обсягами 
кредитування та рівнем розвитку промисло-
вості України. Автор наголошує на тому, що 
промисловість потребує нарощення креди-
тування, адже багато підприємств перебува-
ють на межі банкрутства, але, з іншого боку, 
їхня неплатоспроможність виступає значним 
ризиком для банків, а задля стимулювання 
кредитування пропонує вдосконалювати кре-
дитні продукти та послуги, залучати підпри-
ємства до участі у міжнародних фінансово-
кредитних програмах розвитку, збільшувати 
терміни кредитування, знижувати проценті 
ставки тощо. І.М. Дейсан дослідив вплив 
на обсяги кредитування та кредитні ставки 
таких показників, як ставка рефінансування, 
ліквідність банківської системи, девальвація 
гривні щодо долара США, та довів, що зміна 
ліквідності буде впливати на кредитування 
домогосподарств, нефінансових корпорацій 
і сільського господарства, тоді як облікова 
ставка впливатиме на промисловість та будів-
ництво. Курс долара впливає опосередковано, 
проте 1% девальвації гривні спричиняє зни-
ження кількості гривневих кредитів на 0,1% 
[5, c. 36–41].

Дослідження М.В. Дубини, Н.О. Разгу-
ліної, О.М. Маруги розкриває особливості 
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іпотечного кредитування, необхідність його 
стимулювання, а також вплив на розвиток еко-
номіки України [7]. Автори стверджують, що 
стимуляційних заходів щодо цього виду кре-
дитування повинні вживати державні органи 
влади, зокрема це заходи, спрямовані на нор-
малізування фінансового стану усіх учасни-
ків ринкових відносин. І.А. Бержанір дослі-
джує розвиток кредитування в агросекторі, а 
для стимулювання кредитування рекомендує 
заохочувати банки до інвестування в іннова-
ційні проєкти та встановити обмеження щодо 
величини кредитних ставок [1, c. 26–30]. 
В.В. Коваленко та Н.В. Радова досліджують 
особливості кредитування малих та середніх 
підприємств [9], акцентуючи увагу на їхній 
схильності до короткострокового запози-
чення, адже переважно позики використову-
ються для погашення операційних витрат, а 
не для інвестування у виробництво. Для сти-
мулювання кредитування автори пропонують 
знижувати процентну ставку, збільшувати 
кількість банківських програм для малого та 
середнього бізнесу.

М.В. Бодрецький зазначає, що до 2019 р. 
найбільшу частку активів банків складали 
надані кредити (близько 80%) [2, c. 111–119]. 
Проте з 2019 р. обсяги кредитування змен-
шуються. О.М. Чубка наголошує на тому, 
шо одна з причин невисокого рівня кредиту-
вання в Україні – це велика кількість збит-
кових підприємств, відповідно, їхня немож-
ливість у користуванні послугами запозичень 
[15, c. 314–319]. Також у дослідженні про-
писані певні завдання щодо стимулювання 
кредитування, такі як підвищення прозо-
рості банківської системи, підтримка пла-
тоспроможності банків, стимулювання зни-
ження ставок по кредитах. Д.М. Гладких у 
своєму дослідженні наводить причини ско-
рочення кількості наданих довгострокових 
кредитів останніми роками [4, c. 248–253]. 
Для відновлення банківського сектору автор 
рекомендує сприяти залученню додаткових 
довгострокових пасивів, забезпечувати зба-
лансовану валютну структуру банківських 
кредитів. А.А. Москальов та Я.В. Стельмах 
висвітлюють причини низького кредитування 
фізичних осіб [11, c. 48–51]. Автори зазна-
чають, що основною причиною незацікав-
леності банків у наданні кредитів фізичним 
особам є неплатоспроможність позичальника, 
відповідно, ризик неповернення коштів, тому 
для стимулювання кредитування автори 
рекомендують удосконалити методики оці-
нювання платоспроможності позичальника, 
удосконалити систему контролю за пози-
чальниками, впровадити адміністративні 
заходи щодо порушників кредитних догово-
рів. Д.Б. Клименко пропонує для розвитку 
кредитування та стимулювання населення до 
запозичень сприяти зниженню вартості кре-
дитних послуг [8, c. 73–78].

К.П. Побоча зазначає, що у 2019 р. частка 
наданих кредитів домогосподарствам стано-

вила близько 20%, з них 73% складали спо-
живчі кредити, тому для стимулювання кре-
дитування економіки автор пропонує знизити 
ставки по кредитах, а також оновити законо-
давчу базу щодо банківського кредитування 
[13, c. 99–103].

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. У проаналізованих нау-
кових дослідженнях основним заходом зі сти-
мулювання кредитування економіки автори 
вважають зменшення процентної ставки по 
кредитах, проте єдиного системного погляду 
на наявну проблему не сформовано. Сьогодні 
потребує удосконалення система державного 
стимулювання кредитування економіки, а 
також розроблення об’єктивних підходів до 
вдосконалення кредитування суб’єктів гос-
подарювання задля відновлення економіки 
України після рецесії.

Мета статті. Головною метою роботи є 
дослідження сучасного стану та динаміки 
обсягів кредитування економіки України, 
ідентифікація ключових причин виявлених 
змін у обсягах кредитування та формування 
напрямів стимулювання кредитування еконо-
міки для виходу з кризи.

Виклад основного матеріалу. До 2019 р. у 
середньому 80% усіх акумульованих коштів 
банків використовувалися для кредиту-
вання. З огляду на значну частку непрацю-
ючих кредитів у кредитному портфелі банків 
після 2019 р. активи банків почали зростати 
за рахунок купівлі ОВДП, а частка нада-
них кредитів стала поступово знижуватися.  
За станом на 2021 р. вона становить 52,87%.

Структуру та динаміку кредитного порт-
феля українських банків наведено в табл. 1.

В Україні більша частка наданих кредитів 
припадає на суб’єктів господарювання (юри-
дичних осіб) і складає у 2021 р. 78,04%, хоча 
ще у 2016 р. ця частка становила 82,26%. 
Частка наданих кредитів фізичним особам 
має тенденцію до зростання, проте незначною 
мірою, а саме в межах 1–2%. Темп приросту 
кількості наданих кредитів має тенденцію до 
спаду у періоди криз і закономірно зростає у 
періоди економічного зростання, тому задля 
виходу з кризи заходи щодо стимулювання 
кредитування є одними з найбільш дієвих, 
адже дають змогу «розігріти» економіки до 
докризового рівня.

Проблемою 2020–2021 рр. є значне змен-
шення обсягів кредитування (на 6,13% та 
6,87% щороку), що відбувалося саме вна-
слідок скорочення кредитування суб’єктів 
господарювання (на 9,12% та 8,24% відпо-
відно). Такі тенденції у кредитуванні еконо-
міки лише поглиблюють кризу, зумовлену 
пандемією COVID-19, тому Україні надзви-
чайно важливо стимулювати кредитування 
економіки.

Динаміка кредитування суб’єктів госпо-
дарювання значною міро залежить від ефек-
тивності їхньої діяльності, адже для банку 
ключовим є повернення наданих у тимчасове 
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користування кредитних ресурсів своєчасно 
та з відповідною оплатою за послугу такого 
користування, тому динаміка ефективності 
діяльності підприємств є ідентичною дина-
міці обсягів кредитування: чим вищою є 
рентабельність діяльності підприємств, тим 
вищими будуть обсяги кредитування. Це 
явище пояснюється, з одного боку, спро-
можністю підприємства повернути кредитні 
ресурси банку, а з іншого боку, бажанням 
суб’єкта господарювання розширювати біз-
нес, який приносить прибуток. Відповідно, 
отримуємо симетрично протилежні динаміки 
показників частки збиткових підприємств та 
частки непрацюючих кредитів (рис. 1), що 
доводить взаємозв’язок між обсягами креди-
тування та ефективністю діяльності підпри-
ємств, адже якщо підприємство збиткове, 
то своєчасно повернути кредит для нього 
проблематично, відповідно, зростає частка 
непрацюючих кредитів.

Як бачимо, однією з основних проблем 
низьких обсягів кредитування в Україні є 
велика кількість збиткових підприємств. 
Щороку цей показник становить близько 
30–40% і має тенденцію до зростання у пері-
оди рецесії.

На це впливає багато чинників, зокрема 
спад інвестицій у цей період, високий рівень 
інфляції, зниження купівельної спромож-
ності національної валюти. Одним зі шля-
хів вирішення цієї проблеми могло б стати 
кредитування економіки, проте внаслідок 
неплатоспроможності збиткових підприємств 
банки не хочуть забезпечувати їх кредитними 
ресурсами, адже розуміють, що ризик непо-
вернення кредиту є високим, як наслідок, 
бізнес стає дуже вразливим до змін в еконо-
міці і банкротує, тобто фактично ми отриму-
ємо замкнуте коло: без кредитів неможливо 
забезпечити економічне зростання, а без наяв-
ного економічного зростання (ефективності 
діяльності економічних суб’єктів) неможливо 

забезпечити зростання обсягів кредитування, 
основною метою якого є стимулювання еко-
номічного зростання. Вважаємо, що цей цикл 
можна розірвати виключно шляхом держав-
ного втручання, адже ні банкам, ні підпри-
ємствам це невигідно у сучасних умовах гос-
подарювання.

Нині проблема збиткових підприємств не 
є єдиною перешкодою до повноцінного розви-
тку кредитування, велика частка непрацюю-
чих кредитів також чинить свій негативний 
вплив. З 2014 р. спостерігається тенденція 
до зростання цього показника (рис. 1), а у 
2018 р. він досягнув свого піку, склавши 
54,5%. На це вплинуло декілька чинників. 
Перш за все запровадження НБУ більш жор-
стких правил щодо визнання кредитів непра-
цюючими, водночас підвищились вимоги до 
оцінки якості активів банків. Окрім цього, 
після націоналізації АТ КБ «Приватбанк», 
який є лідером за обсягом кредитного порт-
феля, його кредити були визнані також 
непрацюючими. Непрацюючі кредити є про-
блемою у діяльності банків, адже знижують 
ефективність їхньої діяльності, відволікають 
ресурси з активних операцій і фактично є 
причиною переорієнтації діяльності банків, 
для яких кредитна діяльність є основною 
(зазначимо, що кредитна діяльності є осно-
вною у діяльності практично усіх універсаль-
них банків, а також є джерелом формування 
основної частки доходів банків).

Проаналізувавши наукову літературу, 
присвячену заходам стимулювання креди-
тування, ми виявили, що більшість авторів 
пропонує знижувати процентні ставки по кре-
дитах, стверджуючи, що це матиме позитив-
ний вплив на динаміку обсягів кредитування. 
Фактично на обсяги кредитування впливає не 
лише процента ставка, але й умови кредиту-
вання, вимоги щодо отримання кредиту тощо.

Динаміку процентних ставок по кредитах 
за 2013–2020 рр. наведено на рис. 2.

Таблиця 1
Структура та динаміка кредитного портфеля українських банків за 2013–2021 рр.

Роки

Кредити, 
надані 

клієнтам, 
млн. грн.

Темп 
приросту 
обсягу 

наданих 
кредитів, %

Обсяг кредитів, 
наданих 

юридичним 
особам,  

млн. грн.

Частка кредитів, 
наданих 

юридичним 
особам, у 

загальному обсязі 
наданих кредитів, 

%

Обсяг,  
кредитів, 
наданих 
фізичним 
особам,  

млн. грн.

Частка 
кредитів, 
наданих 
фізичним 
особам, у 

загальному 
обсязі наданих 

кредитів, %
2013 815 327 – 609 202 74,72 161 775 19,84
2014 911 402 11,78 698 777 76,67 167 773 18,41
2015 1 006 358 10,42 802 582 79,75 179 040 17,79
2016 1 009 768 0,34 830 632 82,26 175 711 17,40
2017 996 205 -1,34 840 017 84,32 154 802 15,54
2018 1 074 702 7,88 897 460 83,51 175 662 16,35
2019 1 105 954 2,9 904 750 81,81 198 441 17,94
2020 1 038 136 -6,13 822 237 79,20 211 317 20,36
2021 966 823 -6,87 754 488 78,04 200 944 20,78

Джерело: сформовано за даними джерела [10]
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З рис. 2 чітко можемо простежити, що 
впродовж аналізованого періоду наявне зни-
ження процентних ставок по довгострокових 
кредитах як для фізичних, так і для юридич-
них осіб, а також існує зниження процентних 
ставок по всіх кредитах (відповідно до термі-
нів надання) для юридичних осіб. Така зміна 
процентних ставок мала б стимулювати зрос-
тання обсягів кредитування серед юридичних 
осіб, проте фактично цього не відбувається.

Так, у країнах Європейського Союзу 
ставки по кредитах для юридичних осіб є 
значно нижчими, ніж в Україні, що чинить 
відповідний негативний тиск на зміну обсягів 
кредитування в Україні. Проте можливість 
залучення кредитних ресурсів на міжнарод-

них ринках є далеко не у всіх українських 
підприємств.

Якщо ж говорити про процентні ставки 
по коротко- та середньострокових кредитах 
для фізичних осіб, то вони зростали впро-
довж аналізовано періоду, що мало негатив-
ний вплив на зміну обсягів кредитування. 
З одного боку, зростання процентних ставок 
зумовлено зростанням інфляції та ризику 
неповернення кредитних ресурсів, тобто є 
об’єктивно обумовленим. З іншого боку, 
таке зростання зумовлює зменшення обсягів 
кредитування фізичних осіб, які фактично 
залучають ресурси для купівлі товарів дов-
гострокового користування, тобто зростання 
обсягів кредитування фізичних осіб потен-

Рис. 1. Порівняльна динаміка частки збиткових підприємств  
та непрацюючих кредитів за 2013–2020 рр.

Джерело: сформовано за даними Національного банку України [12]  
та Державної служби статистики України [6]

Рис. 2. Динаміка процентних ставок по кредитах за 2013–2020 рр.
Джерело: сформовано за даними Національного банку України [12]
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ційно сприятиме зростанню економіки, адже 
підприємства зможуть пришвидшити реа-
лізацію продукції, зменшити витрати на її 
зберігання, отримати кошти для подальшого 
інвестування у свою діяльність.

Можемо стверджувати, що задля стимулю-
вання кредитування економіки необхідним є 
зниження усіх процентних ставок, а не лише 
ставок по кредитах для юридичних осіб, 
оскільки кредитування фізичних осіб також 
сприяє економічному зростанню.

Проте для зменшення процентних ставок 
потрібно створити економічні передумови, 
адже змусити банки, які є комерційними 
установами та працюють задля отримання 
прибутку, працювати «в мінус» неможливо. 
За умови жорсткого регулювання кредит-
ної діяльності банків з боку НБУ отримаємо 
виключно негативні ефекти, такі як закриття 
банків, переорієнтація діяльності з кредит-
ної на інвестиційну чи іншу, що дозволена 
законодавством. Такі дії НБУ є неприпусти-
мими, адже ринкова економіка не передбачає 
жорсткого втручання, оскільки це негативно 
впливає на прозорість діяльності суб’єктів 
господарювання.

Отже, для стимулювання кредитування 
НБУ потрібно здійснювати монетарну полі-
тику, спрямовану на утримування інфляції 
в межах таргету, забезпечувати прозорість 
функціонування банківської системи та її 
нормативно-правового регулювання. Також 
позитивний вплив на обсяги кредитування 
матимут державна участь у великих інвес-
тиційних проєктах, зменшення податкового 
навантаження за умови реалізації підприєм-
ством інноваційних проєктів, спрямованих 
на досягнення стратегічних цілей держави, 
таких як екологізація та діджиталізація сус-
пільного життя та бізнесу.

Висновки і пропозиції. Кредитування віді-
грає важливу роль у стимулюванні економіки 
як у період рецесії, так і під час економічного 
зростання. Суттєвого значення кредитування 

набуває в контексті позик для суб’єктів гос-
подарювання, набуваючи форми інвестицій 
та стимулюючи виробничий потенціал кра-
їни. Незважаючи на позитивну тенденцію 
обсягів кредитування в період 2015–2019 рр., 
з 2020 р. обсяги кредитування економіки 
щороку скорочуються. Є різні пояснення 
цього явища, адже причини також різні. 
По-перше, це значне число збиткових під-
приємств, з якими банки не хочуть співпра-
цювати, враховуючи високий ризик неповер-
нення коштів. По-друге, це велика кількість 
непрацюючих кредитів, що зумовлює зни-
ження ефективності кредитної діяльності 
банків та їхню переорієнтацію в інші види 
діяльності, зокрема інвестиційну. Третьою 
групою причин є сукупність макроеконо-
мічних чинників, таких як високий рівень 
інфляції, нестабільність роботи банків, коли-
вання валютних курсів, пандемія COVID-19, 
військовий конфлікт, що чинять негативний 
вплив на обсяги кредитування економіки. 
З 2015 р. у банківській системі України було 
здійснено багато структурних змін, проте 
нестабільна політична й військова ситуація 
в країні, пандемія COVID-19, низький рівень 
життя й проблеми з ліквідністю активів 
чинять опір заходам зі стимулювання креди-
тування та розвитку економіки країни.

Державна роль у стимулюванні кредиту-
вання економіки в періоди криз є однією з 
найвагоміших, адже вплив держави може і 
має бути різноплановим, проте повинен вра-
ховувати умови господарювання, стан еко-
номіки та перспективи подолання наслідків 
кризи, що зумовила негативні економічні 
зміни.

У подальших дослідженнях доцільно 
детальну увагу приділити ідентифікації та 
оцінюванню чинників, що визначають дина-
міку обсягів кредитування економіки, побу-
дові моделі впливу на обсяги кредитування, а 
також розробленню механізму стимулювання 
кредитування для України.
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КРЕДИТОВАНИЕ ЭКОНОМИКИ УКРАИНЫ:  
СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ И НАПРАВЛЕНИЯ СТИМУЛИРОВАНИЯ

Резюме
В статье исследовано современное состояние кредитования экономики Украины. Проанали-
зированы структура и динамика кредитного портфеля украинских банков за 2013–2021 гг. и 
идентифицированы основные причины выявленных изменений. Подробное внимание сосре-
доточено на анализе эффективности деятельности предприятий и доли неработающих кре-
дитов, что позволило идентифицировать цикличность этих процессов. Подробное внимание 
сосредоточено на анализе динамики процентных ставок по кредитам, выявлено, что для кре-
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дитов юридическим лицам существовало постоянное снижение процентных ставок по всем 
видам кредитов в соответствии с их сроками. Также сформированы основные направления 
стимулирования кредитования экономики Украины, такие как осуществление монетарной 
политики, направленной на удержание инфляции в пределах таргета, обеспечение прозрачно-
сти функционирования банковской системы и ее нормативно-правового регулирования, уча-
стие государства в крупных инвестиционных проектах, уменьшение налоговой нагрузки при 
условии реализации предприятием инновационных проектов, направленных на достижение 
стратегических целей государства, таких как экологизация и диджитализация общественной 
жизни и бизнеса.
Ключевые слова: кредит, стимулирование, процентные ставки, государство, экономика.
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LENDING TO THE ECONOMY OF UKRAINE:  
CURRENT SITUATION AND DIRECTIONS OF INCENTIVES

Summary
Stimulating lending to the economy today is one of the priorities of the National Bank of Ukraine. 
It will help to bring the economy out of stagnation, ensure GDP growth and increase welfare 
in the country. The article examines the current state of lending to the economy of Ukraine.  
A review of the scientific literature focuses on analyzing the proposals of scientists to stimulate 
lending. During the research, the structure and dynamics of the loan portfolio of Ukrainian banks 
for 2013–2021 were analyzed and the main reasons for the changes were identified. In Ukraine, 
the largest share of loans falls on business entities and in 2021 it is 78.04%. In 2016 this share 
was equal to 82.26%. The dynamics of lending to business entities largely depends on the effi-
ciency of their activities, which is why detailed attention is focused on analyzing the efficiency of 
enterprises and the share of non-performing loans, which allowed identifying the cyclical nature 
of these processes. Currently, the problem of unprofitable enterprises is not the only obstacle to 
the full development of lending, a large proportion of non-performing loans also has a negative 
impact. Detailed attention was focused on the interest rates dynamics analysis and it was found 
that for loans to business entities there was a constant decrease in interest rates on all types of 
loans in accordance with their terms. In order to stimulate lending to the economy, it is neces-
sary to reduce all interest rates, not just interest rates on loans to business entities, as lending 
to individuals also contributes to economic growth. The main directions of stimulating lending 
to Ukraine’s economy have also been formed, which, first of all, should take place at the state 
level through the implementation of monetary policy aimed at keeping inflation within the tar-
get, ensuring transparency of the banking system and its regulation, state participation in large 
investment projects, reducing the tax burden provided that the business entities which implement 
innovative projects aimed at achieving strategic goals of the state, such as greening and digitali-
zation of public life and business.
Keywords: credit, incentives, interest rates, state, economy.
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ВПЛИВ ВАЛЮТНОГО КАНАЛУ ТРАНСМІСІЙНОГО МЕХАНІЗМУ  
ТА ВАЛЮТНОЇ ПОЛІТИКИ НА ЕКОНОМІЧНИЙ РОЗВИТОК

У статті на основі використання лінійних регресійних моделей досліджено особливості функ-
ціонування валютного каналу монетарного трансмісійного механізму в Україні та його вплив 
на економічний розвиток у 2005–2020 рр. Визначено головні економічні параметри, на які 
динаміка обмінного курсу спричиняє найбільший вплив, та вдосконалено методи оцінки ефек-
тивності функціонування валютного каналу. На основі узагальнення практики НБУ визна-
чено головні напрями підвищення ефективності функціонування валютного каналу монетарної 
трансмісії шляхом забезпечення стійкості банківської системи, підтримки відносної стабіль-
ності обмінного курсу, ефективного управління валютним ринком, підтримки збалансованості 
платіжного балансу, а також підвищення ефективності реалізації валютної політики, яка забез-
печує передачу монетарних імпульсів від центрального банку до реального сектору економіки.
Ключові слова: валютна політика, валютний курс, трансмісійний механізм, валютний канал, 
валютне регулювання.

Постановка проблеми. Валютний канал 
монетарної трансмісії в країнах із рин-
ками, що розвиваються, є одним із важли-
вих інструментів реалізації монетарної полі-
тики та монетарного регулювання економіки 
[1, с. 359; 2, с. 37; 3, с. 27], тому центральні 
банки цих країн приділяють особливу увагу 
питанням управління валютним каналом 
монетарного трансмісійного механізму.

Головна мета управління валютним кана-
лом монетарного трансмісійного механізму 
полягає у забезпеченні низької волатильності 
обмінного курсу, збалансованості платіжного 
балансу, підтримці економічного зростання 
та реалізації антиінфляційної політики шля-
хом передачі рішень монетарної влади у сфері 
валютної політики від центрального банку 
до реального сектору економіки [4, с. 51; 
5, с. 63; 6, с. 37].

В Україні роль монетарного каналу транс-
місійного механізму суттєво посилилася після 
прийняття Закону України «Про валюту і 
валютні операції». Однак пандемія COVID-19 
та пов’язана з нею економічна нестабільність 
внесли суттєві корективи, в окремих випад-
ках послаблюючи, а в інших – посилюючи 
механізми та ефективність його функціону-
вання [7, с. 374; 8, с. 361].

У зв’язку із цим виникає нагальна потреба 
в обґрунтуванні показників і методів оцінки 
дієвості валютного каналу монетарної транс-
місії з урахуванням нових тенденцій і еконо-
мічних викликів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У науковій літературі дослідженню механіз-
мів функціонування валютного каналу при-
діляється недостатня увага, хоча, як свід-
чить аналіз зарубіжної літератури, у країнах 
із ринками, що розвиваються, цей канал 

є одним із найбільш важливих із погляду 
швидкості передачі монетарних імпульсів 
до суб’єктів господарювання та населення, 
оскільки обмінний курс є дуже чутливим 
індикатором до внутрішніх і зовнішніх шоків 
та змін економічної кон’юнктури.

Серед вітчизняних науковців, які активно 
досліджують питання реалізації валют-
ної політики та функціонування валютного 
каналу монетарної трансмісії, варто вио-
кремити роботи О. Дзюблюка [12], В. Кро-
тюка [29], І. Лютого [24], І. Нідзельської 
[2], А. Петріни [31], Б. Приходька [19], 
П. Сенища, [26], А. Сомик [15], О. Шарова 
[4] та багатьох ін. Серед зарубіжних учених 
найбільш активно останнім часом досліджу-
вали особливості функціонування валютного 
каналу в країнах із ринками, що розвива-
ються, С. Афрін [20], М. Бокуглу [7], У. Кан 
[7], М. Насір [1], Д. Руслан [1] та ін.

Незважаючи на значний доробок вітчиз-
няних і зарубіжних науковців, варто зазна-
чити, ще недостатньо дослідженими аспек-
тами цієї проблеми залишаються оцінка ролі 
валютного каналу в системі монетарного 
трансмісійного механізму та визначення його 
кількісного впливу на інфляційні процеси та 
стимулювання економічного розвитку.

Мета статті. Головною метою цієї роботи 
є вдосконалення методів кількісної оцінки 
впливу валютного каналу монетарної транс-
місії на основні макроекономічні показники 
та визначення головних напрямів підви-
щення ефективності його дії.

Виклад основного матеріалу. Серед голо-
вних каналів монетарного трансмісійного 
механізму, які покликані забезпечувати пере-
дачу монетарних імпульсів від рішень цен-
трального банку у сфері реалізації валютної 
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політики, валютного регулювання та валют-
ного контролю до суб’єктів реального сектору 
економіки, провідне місце належить валют-
ному каналу, або, як його ще називають, 
каналу обмінного курсу [9, с. 17; 10, с. 423].

У Законі України «Про валюту і валютні 
операції» поняття валютного регулювання 
визначено дуже вузько – як діяльність НБУ 
та Кабінету Міністрів України щодо регла-
ментації здійснення валютних операцій [11].

На нашу думку, такий підхід суттєво 
обмежує повноваження монетарної влади у 
сфері управління валютним каналом моне-
тарної трансмісії, оскільки таке визначення 
не дає можливості чітко охарактеризувати 
поняття валютного каналу монетарної транс-
місії як економічного явища, що відображає 
складну сукупність взаємозв’язків у меха-
нізмі реалізації центральним банком валют-
ної політики та монетарної політики загалом. 
Система валютного регулювання та валютного 
контролю покликана забезпечити механізми, 
які б максимальною мірою сприяли забез-
печенню стабільності національної валюти, 
реалізації антиінфляційної політики та під-
тримці економічного зростання [12, с. 118; 
13, с. 32; 14, с. 57].

Використання валютного каналу монетар-
ної трансмісії, яке впродовж останніх років 
відбувається на основі реалізації лібераль-
ної моделі функціонування валютного ринку 
України, повинно забезпечувати підтримку 
ефективної динаміки реального обмінного 
курсу гривні до провідних валют і валют 
основних торговельних партнерів, збалан-
сування експортних та імпортних потоків, 
створення сприятливих фінансових умов для 
залучення інвестицій, підтримання адекват-
ного економічним умовам рівня доларизації 
економіки та ефективного обслуговування 
валютних розрахунків і платежів суб’єктів 
ринку [15, с. 25; 16, с. 17; 17, с. 357]. 
У кінцевому підсумку управління валютним 
каналом монетарної трансмісії має сприяти 
реалізації грошово-кредитної політики цен-
трального банку та зростанню національної  
економіки.

Варто також зазначити, що валютний 
канал монетарної трансмісії та виважена 
політика обмінного курсу мають особливо 
велике значення для країн із малими сиро-
винними економіками, які вразливі до різких 
змін умов торгівлі та цін на світових товар-
них ринках [18, с. 18; 19, с. 10; 20, с. 65]. 
Окрім того, на обмінний курс національної 
валюти може суттєво впливати різниця в рів-
нях інфляції в Україні та в основних її торго-
вельних партнерах.

Тому важливими практичними завдан-
нями є аналіз механізмів функціонування 
валютного каналу, визначення показників, 
завдяки яким він передає монетарні імпульси 
від рішень центрального банку до суб’єктів 
реальному сектору, та кількісна оцінка 
результативності дії цього каналу.

Упродовж останніх десятиліть інтенсив-
ність використання валютного каналу моне-
тарного трансмісійного механізму та, відпо-
відно, ефективність його впливу на реальний 
сектор економіки були різними. До початку 
2000-х років валютна політика НБУ була 
одним із найважливіших складників його 
грошово-кредитної політики, оскільки емісія 
грошей здійснювалася переважно на основі 
випуску гривні в обіг в обмін на іноземну 
валюту [21, с. 60; 22, с. 68]. В окремі роки 
частка валютного каналу емісії становила 
80–90% від загального обсягу випуску гро-
шей. Для порівняння зазначимо, що сьогодні 
головним каналом емісії є фондовий – випуск 
грошей в обіг у результаті придбання НБУ 
на вторинному ринку облігацій внутрішньої 
державної позики.

Стабільність обмінного курсу гривні фак-
тично була головною ціллю монетарної полі-
тики НБУ із середини 1990-х років і до 2013 р. 
Починаючи з 1996 р. валютна політика НБУ 
ґрунтувалася на використанні «валютного 
коридору» гривні щодо долара США за винят-
ком періодів фінансових криз 1998–2000 рр. 
та 2008–2009 рр., коли де-факто використо-
вувався режим керованого плавання на основі 
розширення «валютного коридору».

За таких умов режим обмінного курсу мав 
вищу пріоритетність порівняно з іншими 
цільовими показниками монетарної полі-
тики, а тому динаміка і структура грошових 
агрегатів повністю залежали від валютних 
інтервенцій НБУ, що стримувало реаліза-
цію ефективної антиінфляційної політики 
[23, с. 368; 24, с. 26].

У 2009 р. після світової фінансової кризи 
реальний обмінний курс гривні до провідних 
валют суттєво підвищився, а рівень інфля-
ції в Україні перевищував рівень інфляції в 
країнах – основних торговельних партнерах, 
що негативно вплинуло на стан платіжного 
балансу. Окрім того, використання де-факто 
режиму фіксованого обмінного курсу сприяло 
накопиченню валютних ризиків і призвело в 
2008 р. до підвищення рівня фінансової дола-
ризації економіки до 49,6%. Відношення кре-
дитів в іноземній валюті, виданих банками 
корпоративним клієнтам, зросло із 7% у 
2000 р. до 23% у 2008 р., а населенню – з 0,1% 
до 22% від ВВП. Стрімке підвищення обмін-
ного курсу гривні до долара США у 2009 р. 
на 47,8% негативно вплинуло на баланси 
банків і домашніх господарств. Схожа ситуа-
ція повторилася й у 2014–2016 рр., унаслідок 
чого значну кількість банків було виведено 
з ринку, а економіка країни зазнала різкого 
економічного спаду [25, с. 191; 26, с. 87; 
27, с. 40].

Починаючи з 2014 р., коли розпочався 
перехід до формування нової моделі курсо-
утворення, дієвість валютного каналу моне-
тарної трансмісії суттєво посилилася. І хоча 
середньозважений обмінний курс гривні 
до долара США у 2020 р. підвищився до 
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26,96 грн за долар, вплив валютного каналу 
посилився, а рівень фінансової доларизації 
знизився до 35,0% (табл. 1).

Сьогодні механізми валютного регулю-
вання та курсова політика НБУ, що ґрунту-
ється на вільному курсоутворенні, спрямо-
вані на стримування інфляції та підтримку 
економічного зростання, що підтверджується 
його реальною практикою, а управління 
валютним каналом монетарної трансмісії 
спрямоване на поліпшення основних макро-
економічних параметрів розвитку вітчизня-
ної економіки та показників функціонування 
грошового ринку [28, с. 268; 29, с. 7].

Проведений аналіз дав змогу виявити, 
що впродовж 2005–2020 рр. зміна середньо-
зваженого обмінного курсу гривні до долара 
США суттєво впливала на формування гро-
шової бази та грошових агрегатів. При цьому 

варто зазначити, що підвищення обмінного 
курсу найбільше стримувало зростання гро-
шового агрегату М3 (r = -0,5390), грошової 
бази Мh (r = -0,4420) та грошового агрегату 
М0 (r = -0,3940). Наприклад, відповідно до 
розрахунків, підвищення обмінного курсу 
гривні на 1 п. п. стримувало зростання гро-
шового агрегату М3 на 0,3613 п. п., а грошо-
вої бази – на 0,2689 п. п. (табл. 2).

Достатньо помітним був вплив динаміки 
обмінного курсу гривні на зміну базової 
процентної ставки НБУ: коефіцієнт тісноти 
зв’язку між темпами зміни обмінного курсу 
та базовою процентною ставкою становив 
0,5780. Підвищення обмінного курсу на 1 п. 
п. призводило до підвищення базової процент-
ної ставки на 0,1169 п. п., що, своєю чергою, 
змушувало підвищувати ставку дохідності за 
короткостроковими державними облігаціями 

Таблиця 1
Динаміка середньозваженого обмінного курсу гривні до долара США  

та основних макроекономічних показників розвитку економіки України в 2005–2020 рр.

Рік

Середньозважений 
обмінний курс 

гривні до долара 
США, грн

Темп приросту 
обмінного курсу 
гривні до долара 

США, %

Темп приросту 
реального ВВП, 

%

Рівень інфляції, 
%

Рівень фінансової 
доларизації, %

2005 5,12 -3,76 2,7 10,3 35,6
2006 5,05 -1,37 7,3 11,6 35,2
2007 5,05 0,00 7,9 16,6 36,8
2008 5,27 4,36 2,3 22,3 49,6
2009 7,79 47,82 -14,5 12,3 31,7
2010 7,94 1,93 4,1 9,1 29,1
2011 7,97 0,38 5,5 4,6 30,4
2012 7,99 0,25 0,2 -0,2 32,1
2013 7,99 0,00 0,0 0,5 27,1
2014 11,89 48,81 -6,8 24,9 32,0
2015 21,84 83,68 -10,5 43,3 32,1
2016 25,55 16,99 2,3 12,4 32,8
2017 26,60 4,11 2,5 13,7 31,9
2018 27,20 2,26 3,3 9,8 46,0
2019 25,85 -4,96 3,2 4,1 39,5
2020 26,96 4,29 -4,0 5,0 35,0

Джерело: сформовано авторами на основі макроекономічних показників Національного банку України

Таблиця 2
Характеристика впливу динаміки середньозваженого обмінного курсу гривні до долара США 

на макроекономічні показники в Україні в 2005–2020 рр.

Результативна ознака Рівняння регресії Коефіцієнт 
кореляції, r

Критерій 
Фішера, F

Критерій 
Дарбіна-
Уотсона, 

DW
Темп приросту агрегату М3, M3t M3t = 23,9559 – 0,3613ВКt - 0,5390 5,73 0,87
Темп приросту грошової бази, Мht Мht = 20,4922 – 0,2689ВКt - 0,4420 3,40 1,19
Темп приросту агрегату М0, M0t M0t = 20,9448 – 0,2433 ВКt - 0,3940 2,57 1,10
Темп приросту кредитування, КЕt КЕt = 23,4959 – 0,3786ВКt - 0,3070 1,46 038
Базова процентна ставка, БСt БСt = 10,3036 + 0,1169ВКt 0,5780 7,03 1,18
Середня дохідність ОВДП, ДОt ДОt = 11,6621 + 0,0843ВКt 0,4650 3,87 0,97
Рівень фінансової доларизації, ФДt ФДt = 35,4942 – 0,0538ВКt - 0,2280 0,77 1,60
Рівень монетизації економіки, MEt MEt = 48,6090 + 0,0760ВКt - 0,2410 0,86 0,54
Джерело: розраховано авторами
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(ОВДП), а також стримувало процес кредиту-
вання економіки.

Коефіцієнт тісноти зв’язку між динамікою 
обмінного курсу та темпами приросту креди-
тів, наданих банками в економіку, становив 
-0,3070. При цьому підвищення обмінного 
курсу гривні на 1 п. п. призводило до зни-
ження темпів кредитування економіки на 
0,3786 п. п. Унаслідок таких процесів дина-
міка обмінного курсу негативно вплинула 
на рівень монетизації економіки, через чого 
він знизився з 62,5% у 2013 р. до 44,1% у 
2020 р. Окрім того, разом із підвищенням 
обмінного курсу гривні відбувався й процес 
зниження рівня фінансової доларизації еко-
номіки, однак зв’язок між цими показниками 
був дуже слабким, оскільки рівень долариза-
ції більшою мірою залежить від інших чин-
ників, зокрема від обсягів експорту, надхо-
джень валюти від заробітчан тощо.

Таким чином, як свідчить проведений ана-
ліз, упродовж аналізованого періоду вплив 
динаміки обмінного курсу гривні на показ-
ники грошового ринку України був помірним 
або помітним.

Важливий практичний інтерес становить 
питання щодо оцінки кількісного впливу дії 
валютного каналу монетарної трансмісії на 
основні макроекономічні змінні. Найбільш 
вагомим вплив динаміки обмінного курсу 
гривні в 2005–2020 рр. був на темпи приросту 
реального ВВП і характеризувався таким рів-
нянням лінійної регресії:

ВВПрt = 2,9877 – 0,2066ВКt        (1)
r = -0,8270. R2 = 0,6839. F = 30,34. DW = 1,52,

де ВВПрt – темп приросту реального ВВП 
у періоді t; ВКt – темп приросту середньо-
зваженого обмінного курсу гривні до долара 
США в періоді t.

Аналіз одержаної залежності (1) свід-
чить про те, що тіснота зв’язку між вибра-
ними факторами була високою. Це дає змогу 
стверджувати, що у 68,39% випадків підви-
щення обмінного курсу на 1 п. п. стриму-
вало економічне зростання на 0,2066 п. п. 
При цьому варто зазначити, що розрахунки 
впливу динаміки обмінного курсу на темпи 
приросту номінального ВВП не підтвердили 
статистичної значущості такої залежності, 
оскільки коефіцієнт кореляції становив лише  
-0,1680:

ВВПнt = 18,2628 – 0,07132ВКt       (2)
r = -0,1680. R2 = 0,0282. F = 0,41. DW = 1,45,

де ВВПнt – темп приросту номінального 
ВВП у періоді t; ВКt – темп приросту серед-
ньозваженого обмінного курсу гривні до 
долара США в періоді t.

Проведені розрахунки також засвідчили, 
що вплив динаміки обмінного курсу на рівень 
інфляції був достатньо високим і характери-
зувався такою залежністю:

РIt = 8,1605 + 0,3405ВКt          (3)
r = 0,7940. R2 = 0,6304. F = 23,91. DW = 1,68,

де РIt – рівень інфляції в періоді t; ВКt – 
темп приросту середньозваженого обмінного 
курсу гривні до долара США в періоді t.

Аналіз рівняння (3) свідчить про високий 
рівень статистичної значущості та надійності 
вибраної моделі, указує на пряму залеж-
ність між вибраними факторами та дає змогу 
стверджувати, що у 63,04% випадків під-
вищення обмінного курсу на 1 п. п. при-
зводить до підвищення рівня інфляції на  
0,3405 п. п.

Графічно взаємозв’язок динаміки серед-
ньозваженого обмінного курсу гривні до 
долара США та рівня фінансової доларизації 
економіки з темпами приросту реального ВВП 
та рівнем інфляції в Україні в 2005–2020 рр. 
представлено на рис. 1.

Аналіз даних, наведених на рис. 1, наочно 
демонструє цикли взаємозв’язку різких коли-
вань обмінного курсу гривні до долара США 
та падіння ВВП і підвищення рівня інфля-
ції впродовж аналізованого періоду. Перший 
такий цикл ми спостерігаємо в 2008–2010 рр. 
під час світової фінансової кризи, другий – у 
2014–2016 рр., а в 2020 р. у зв’язку з панде-
мією COVID-19, ймовірно, розпочався третій 
цикл. Тому валютна політика НБУ сьогодні 
має бути надзвичайно виваженою та обґрун-
тованою з урахуванням потреб збалансування 
платіжного балансу та збереження міжнарод-
них резервів.

Таким чином, проведений аналіз дає змогу 
зробити висновок про те, що в 2005–2020 рр. 
у контексті реалізації монетарної політики в 
Україні валютний канал монетарної транс-
місії суттєво та негативно впливав на темпи 
приросту реального ВВП і на рівень інфляції. 
Для підвищення ефективності використання 
валютного каналу Національний банк Укра-
їни повинен підтримувати високі стандарти 
реалізації валютної політики, обґрунтовано 
використовувати механізми валютних інтер-
венцій, підтримувати низьку волатильність 
обмінного курсу та особливу увагу приді-
ляти питанням збалансування платіжного 
балансу [30, с. 8; 31, с. 14; 32, с. 20]. Окрім 
того, на нашу думку, реалізація валютної 
політики обов’язково повинна бути узго-
дженою з іншими цілями монетарної полі-
тики і передусім із необхідністю продо-
вження та підвищення якості таргетування  
інфляції.

Висновки і пропозиції. Проведене дослі-
дження дало змогу визначити, що в Укра-
їні впродовж 2005–2020 рр. дія валютного 
каналу монетарної трансмісії характеризува-
лася високим рівнем впливу на темпи при-
росту реального ВВП та на рівень інфляції, 
стримуючи економічне зростання та приско-
рюючи інфляційні процеси.

Головним завданням реалізації централь-
ним банком виваженої валютної політики 
та управління валютним каналом монетар-
ної трансмісії має бути підтримка відносної 
стабільності валютного курсу шляхом забез-
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печення низького рівня його волатильності 
впродовж тривалого часу на основі підви-
щення ефективності монетарного регулю-
вання з метою стримування інфляції та під-
тримки економічного зростання на основі 
забезпечення ефективної передачі монетар-
них імпульсів від центрального банку до 
суб’єктів реального сектору економіки.

Подальші дослідження проблем підвищення 
ефективності функціонування валютного ка- 
налу монетарної трансмісії повинні ґрунту-
ватися на використанні центральним банком 
нових методів та інструментів реалізації валют-
ної політики, забезпечення ефективного управ-
ління валютним ринком, а також підтрим- 
ки збалансованості платіжного балансу.
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ВЛИЯНИЕ ВАЛЮТНОГО КАНАЛА ТРАНСМИССИОННОГО МЕХАНИЗМА  
И ВАЛЮТНОЙ ПОЛИТИКИ НА ЭКОНОМИЧЕСКОЕ РАЗВИТИЕ

Резюме
В статье на основе использования линейных регрессионных моделей исследованы особенности 
функционирования валютного канала монетарного трансмиссионного механизма в Украине и 
его влияние на экономическое развитие в 2005–2020 гг. Определены главные экономические 
параметры, на которые обменный курс оказывает наибольшее влияние, усовершенствованы 
методы оценки эффективности функционирования валютного канала. На основе обобщения 
практики НБУ определены главные направления повышения эффективности функционирова-
ния валютного канала монетарной трансмиссии путем обеспечения устойчивости банковской 
системы, поддержки относительной стабильности обменного курса, эффективного управления 
валютным рынком, поддержки сбалансированности платёжного баланса, а также повышения 
эффективности валютной политики, обеспечивающей передачу монетарных импульсов от цен-
трального банка к реальному сектору экономики.
Ключевые слова: валютная политика, валютный курс, трансмиссионный механизм, валют-
ный канал, валютное регулирование.
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THE INFLUENCE OF THE FOREIGN EXCHANGE CHANNEL OF THE TRANSMISSION 
MECHANISM AND FOREIGN EXCHANGE POLICY ON ECONOMIC DEVELOPMENT

Summary
The article examines the peculiarities of the functioning of the currency channel of the mone-
tary transmission mechanism of the central bank and its impact on the economic development 
of Ukraine in 2005–2020. The study was conducted on the basis of the use of linear regression 
models and the calculation of relevant indicators that characterize the reliability of the proposed 
models. The main economic parameters on which the dynamics of the hryvnia exchange rate has 
the greatest influence are determined and the methods of assessing the efficiency of the monetary 
channel currency transmission channel are improved. Based on the analysis and quantitative 
assessment of the impact of the weighted average exchange rate of hryvnia to the US dollar on 
the dynamics of the monetary base, monetary aggregates, lending rates, the base interest rate 
of the National Bank of Ukraine and the yield on short-term domestic government bonds, the 
main economic tendencies and links in the mechanism of functioning of the currency channel of 
monetary transmission were defined. In order to assess the impact of the currency channel on the 
main macroeconomic indicators, the impact of the dynamics of the hryvnia exchange rate on the 
growth rate of real GDP, inflation, the level of monetization of the economy and financial dol-
larization was determined. It is substantiated that the appreciation of the hryvnia exchange rate 
against leading currencies significantly restrains the growth rate of real GDP and contributes to 
rising inflation, which requires additional measures by the NBU to improve currency regulation 
and control. Based on the generalization of the NBU practice, the main directions are identified 
and a it was developed the system of measures to improve the efficiency of the monetary chan-
nel of the monetary transmission mechanism based on increasing the banking system's resilience 
to internal and external shocks, maintaining relative exchange rate stability and low volatility, 
ensuring effective foreign exchange market management, maintaining the balance of payments, 
as well as improving the efficiency of currency regulation and the implementation by the central 
bank of a prudent monetary policy that ensures the effective transmission of monetary impulses 
from the central bank to the real sector of the economy.
Keywords: currency policy, exchange rate, transmission mechanism, currency channel, currency 
regulation.
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ДОСЛІДЖЕННЯ ПРОБЛЕМ СИСТЕМАТИЗАЦІЇ РЕЗУЛЬТАТІВ АУДИТУ  
ТА ПОДАННЯ ПОКАЗНИКІВ В ІНТЕГРОВАНОМУ ЗВІТІ

У статті розглянуто тенденції розвитку організації аудиту інтегрованої звітності в частині роз-
рахунків для ефективності управління бізнесом. Розроблено цілісну систему документування 
за аудиторськими процедурами в частині розрахункових операцій у процесі внутрішнього 
аудиту інтегрованої звітності. Вирішено проблему систематизації результатів контролю та 
представлення достовірних висновків аудитора щодо фінансових та нефінансових показни-
ків інтегрованого звіту, що дає змогу підвищити ефективність управління розрахунковими 
операціями підприємств та забезпечити дотримання платіжної дисципліни. Запропоновано 
проводити вдосконалення документального забезпечення аудиту розрахунків шляхом розро-
блення та впровадження нових форм робочих документів аудитора, оформлення яких забез-
печує достовірність внутрішнього аудиту інтегрованої звітності. 
Ключові слова: аудит, результати, документування, інтегрований звіт, робочий документ аудитора. 
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Постановка проблеми. У сучасних умовах 
ведення бізнесу суттєво підвищилася зацікав-
леність керівництва в ефективності організа-
ції аудиту розрахункових операцій із метою 
обґрунтованості та об’єктивності прийнятих 
управлінських рішень у частині управління 
розрахунками, а також забезпечення потреби 
користувачів інформацією в отриманні досто-
вірних даних про стан розрахунків, якість 
яких забезпечується саме шляхом організації 
контролю над цими операціями. Підприєм-
ства суспільного інтересу та великі підприєм-
ства України з 2019 р. мають проходити аудит 
інтегрованої звітності. Значення внутрішнього 
аудиту інтегрованої звітності є вагомим, тому 
що саме ця перевірка сприяє максимальному 
усуненню неточностей та помилок під час фор-
мування показників інтегрованого звіту. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням напрямів розвитку аудиту 
присвячено праці вітчизняних та зарубіж-
них учених, серед яких – О.А. Петрик,  
Дж. Робертсон, В.П. Борисенко, О.В. Акін-
шина, І.Б. Плотніченко, Т.І. Кобилюх та ін. 
Так, О.А. Петрик [1] визначає критерії фор-
мування аудиторської документації: 

–	робочі документи аудитора повинні міс-
тити повну і детальну інформацію для управ-
ління процесом внутрішнього аудиту і під-
твердження його результатів;

–	під час складання робочих документів 
внутрішній аудитор повинен ураховувати не 
лише дані, що стосуються процесу перевірки, 
а й будь-яку іншу інформацію щодо об’єкта 
внутрішнього аудиту; 

–	документи повинні відображати сут-
тєві моменти перевірки, важливі напрями 

і завдання внутрішнього аудиту товарних  
операцій; 

–	документи повинні містити необхідну і 
корисну інформацію для подальших аудитор-
ських перевірок; 

–	документи повинні бути складені чітко і 
зрозуміло; 

–	у документах повинні вказуватися дже-
рела інформації, дані про походження дода-
них документів, а також виконані аудитор-
ські процедури.

Американський економіст Дж. Робертсон 
справедливо відзначає: «Питання, розглянуті 
у звітах внутрішніх аудиторів, як правило, 
вважаються відкритими доти, доки від керів-
ництва або перевіреного структурного підроз-
ділу не надійде офіційна письмова відповідь 
на рекомендації аудиторів. У цій відповіді 
обов’язково вказується, які рекомендації 
виконані, а які вважаються неефективними 
з погляду затрат. Тільки після отримання 
письмової відповіді аудиторська перевірка 
вважається закінченою» [2].

Однак внутрішній аудит інтегрованої звіт-
ності в частині розрахунків на разі є недослі-
дженим питанням, існує проблема системати-
зації результатів контролю та представлення 
достовірних висновків аудитора щодо фінан-
сових та нефінансових показників інтегро-
ваного звіту. Тому необхідно більш детально 
провести дослідження щодо вдосконалення 
аудиторської документації, якою повинен 
користуватися аудитор в процесі перевірки 
розрахунків із дебіторами та кредиторами.

Мета статті. Головною метою цієї роботи є 
дослідження проблем систематизації резуль-
татів контролю та представлення достовір-
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них висновків внутрішнього аудитора щодо 
фінансових та нефінансових показників інте-
грованого звіту, що потребує вдосконалення 
аудиторської документації.

Виклад основного матеріалу. Варто зазна-
чити, що ефективне проведення внутрішнього 
аудиту операцій має велике значення для 
управління бізнесом. Зокрема, аудит опера-
цій дебіторської заборгованості сприяє забез-
печенню своєчасного надходження коштів 
на рахунки, тоді як робота з кредиторами та 
іншими контрагентами є елементами забез-
печення фінансової безпеки бізнесу, тобто 
стану, за якого підприємства мають безпере-
бійну платоспроможність; стабільний фінан-
совий ресурс для розширення, підвищення 
ефективності, впровадження нових техноло-
гій; мають достатню фінансову незалежність 
та альтернативність під час прийняття фінан-
сових рішень; здатні протидіяти внутрішнім 
та зовнішнім загрозам, які можуть завдати 
збитків, забезпечують захищеність фінансо-
вих інтересів власників бізнесу [3]. Керую-
чись підходом до визначення суті методоло-
гії аудиту, узагальненої В.П. Борисенко [4], 
визначено основні елементи, які формують 
методологічну основу аудиту розрахункових 
операцій.

Міжнародний досвід показує, що одним із 
дієвих способів контролю над станом обліку 
й ефективністю розрахунків є внутрішній 
аудит, який забезпечує адекватність управ-
ління політиці бізнесу, яка сприяє високій 
конкурентоспроможності та прибутковості, 
достовірності і точності обліку [5].

Варто зазначити, що в Законі України  
«Про аудит фінансової звітності та аудитор-
ську діяльність» [6] об’єкти внутрішнього 
аудиту взагалі не визначені. Отже, доцільно 
опиратися на Міжнародні стандарти аудиту, 
де висвітлено концепцію внутрішнього 
аудиту. Зокрема, у стандарті № 610 «Розгляд 
роботи внутрішніх аудиторів» внутрішній 
аудит визначають як оціночну діяльність біз-
несу. До функцій, що формують предметну 
сферу внутрішнього аудиту, належить моні-
торинг ефективності системи бухгалтерського 
обліку і внутрішнього контролю [7]. 

Варто зазначити, що документальне забез-
печення аудитора повинно сприяти фор-
муванню достовірної професійної думки 

аудитора, зробленої на основі робочих доку-
ментів аудитора. Робоча документація – це 
документи і матеріали, підготовлені систе-
мою внутрішнього аудиту, які зберігаються 
та можуть бути представлені в електронній, 
паперовій або іншій формі. Робоча докумен-
тація використовується: під час планування 
і проведення внутрішнього аудиту; під час 
здійснення поточного контролю та перевірки 
виконаної системою внутрішнього аудиту 
роботи; для фіксування аудиторських дока-
зів, одержаних із метою підтвердження ауди-
торських висновків, що відображаються в 
аудиторському звіті [8]. 

Для систематизації та документального 
оформлення результатів внутрішнього аудиту 
пропонуємо створити відповідний документ 
для записів внутрішніх аудиторів, оскільки 
це дасть можливість виправити недоліки і 
внутрішній аудитор не буде знову з ними сти-
катися. Процес внутрішнього аудиту можна 
умовно розподілити на дві складові частини: 
до першої слід віднести організаційні, пла-
нові, методичні елементи перевірки, тобто без-
посередньо аудит об’єкта та одержання ауди-
торських доказів; до другої – систематизацію 
одержаних результатів (доказів), формування 
висновків та рекомендацій у формі ауди-
торського висновку та звіту. Аудиторський 
висновок є стислим і лаконічним документом, 
окрім цього, містить інформацію про виявлені 
в процесі аудиту порушення та недоліки, який 
складається згідно зі стандартами аудиту та 
затверджується начальником підрозділу вну-
трішнього аудиту. Слід зауважити, що вну-
трішній аудитор не лише виявляє порушення 
та помилки щодо об’єкта перевірки, зокрема 
розрахунки, а й надає їх детальний опис та 
наводить рекомендації щодо усунення та недо-
пущення у майбутньому. 

Керівництво (власники) бізнесу повинно 
бути впевнене у професіоналізмі своїх вну-
трішніх аудиторів. Наприклад, за кордоном 
упровадження рекомендацій внутрішнього 
аудиту є нормою (характерною особливістю) [9]. 

Розглянемо структуру звіту внутрішнього 
аудиту розрахункових операцій, який скла-
дається з таких елементів: загальної частини, 
базового складника, результативної частини 
та рекомендаційного висновку (пропозиції) 
(табл. 1). 

Таблиця 1
Структура звіту внутрішнього аудиту щодо розрахунків підприємств

Розділ звіту Характеристика розділу
Загальна 
частина

Повинна містити такі реквізити: номер, дата, вид і період перевірки, назва структурного 
підрозділу, яке перевіряють, склад робочої групи, її керівник

Базова 
частина

Повинна містити чітко визначені об’єкт, предмет, мету, завдання, методи внутрішнього 
аудиту розрахунків як інтегрованого об’єкта обліку

Результативна 
частина 

Повинна містити документальне узагальнення результатів внутрішнього аудиту розрахун-
ків: наводиться перелік виявлених порушень, помилок, зловживань, недоліків, що стосу-
ються оформлення, здійснення, обліку та контролю розрахункових операцій, обставин їх 
виникнення, контрольні показники та аналіз з’ясованих фактів

Пропозиційна 
частина

Повинна містити рекомендації та пропозиції щодо усунення виявлених недоліків, а також 
удосконалення обліку і контролю розрахунків як інтегрованого об’єкта обліку

Джерело: розроблено автором
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Цей підсумковий документ в аудиті розра-
хунків як інтегрованого об’єкта обліку пови-
нен бути складений ґрунтовно та містити 
аудиторські докази виявлених порушень та 
помилок і задовольнити потреби бізнесу. 

Інформація робочих та звітних докумен-
тів внутрішніх аудиторів є конфіденційною 
(комерційною таємницею), а її носії – влас-
ністю відділу внутрішнього аудиту, які збе-
рігаються в архіві. Окрім забезпечення обме-
женого доступу до аудиторських документів, 
керівник відділу внутрішнього аудиту також 
визначає порядок роботи архіву та призна-
чення особи, відповідальної за збереження 
документів [10].

Розроблення робочих документів, вибір 
аудитором необхідних форм для формування 
загального аудиторського звіту відбувається 
на етапі планування. За наявності однотип-
них аудиторських завдань пакети робочої 

документації можуть бути стандартними та 
використовуватися постійно. 

У розвиток організаційно-методичних 
положень внутрішнього аудиту в частині 
розрахункових операцій як інтегрованого 
об’єкта обліку і звітності нами розроблено 
систему документування за аудиторськими 
процедурами (табл. 2). 

Отже, запропонована нами система доку-
ментального забезпечення внутрішнього 
аудиту інтегрованої звітності в частині розра-
хункових операцій визначає: зміст у розрізі 
класифікаційних груп розрахунків із дебіто-
рами і кредиторами та супутніх їм ризиків, 
правильність методик якісної та кількісної 
оцінки ризиків, правильність нарахування 
резервів, доцільність вибору інструментів 
(методів, способів) ризик-менеджменту.

Детально зупинимося на методиці скла-
дання окремих форм робочих документів 

Таблиця 2
Склад документального забезпечення внутрішнього аудиту інтегрованої звітності  

щодо розрахунків 
Назва розробленої форми 

робочого документа
Позначення 

форми
Призначення розробленої форми  

робочого документа аудитора
Оцінка тестування 
розрахунків як інтегрованого 
об’єкта обліку

ВА/ОТр
Забезпечує визначення рівня ризику контролю як 
складника загального ризику внутрішнього аудиту 
розрахунків як інтегрованого об’єкта обліку 

Розрахунок аудиторського 
ризику внутрішнього аудиту 
розрахунків

ВА/АР

Систематизує інформацію про ризик контролю, ризик 
невиявлення та властивий ризик, дає змогу розрахувати 
загальний ризик внутрішнього аудиту розрахунків як 
інтегрованого об’єкта обліку

Результати експертизи 
господарських договорів  
(за видами розрахунків)

ВА/Догр

Дає змогу виявити недостатній рівень юридичного 
забезпечення договірної політики підприємства 
агробізнесу, її недоліки, положення договорів, що 
зумовили виникнення претензій, рекламацій

Контроль документування 
розрахунків у ході 
внутрішнього аудиту 
розрахунків підприємств 
агробізнесу

ВА/Докр

Сприяє виявленню недоліків документування розрахунків 
із дебіторами та кредиторами, порушень у заповненні 
документів, помилок, а також навмисної фальсифікації 
даних; невчасної реєстрації документів

Контроль обліку розрахунків 
у частині дебіторської 
заборгованості 

ВА/Дз
Дає змогу виявити проблемні точки в обліковому 
відображенні розрахунків із дебіторами (кредиторами): 
оцінка, правильність віднесення на рахунок обліку, вибір 
розрізу аналітики для цілей складання інтегрованої 
звітності, відображення у періоді, правильність зведених 
сум за видом розрахунків у Головній книзі 

Контроль обліку розрахунків 
у частині кредиторської 
заборгованості 

ВА/Кз

Перевірка результатів 
інвентаризація 
розрахункових операцій

ВА/Інвр
Систематизує результати інвентаризації розрахункових 
операцій у ході внутрішнього аудиту, дає змогу виявити 
відхилення

Правильність нараховування  
та віднесення облікових 
резервів для управління 
ризиками розрахунків  
до інтегрованої звітності

ВА/ОРр
Установлюється правильність нарахування та віднесення 
облікових резервів для управління ризиками розрахунків 
до компонент інтегрованої звітності

Контроль розрахунків за 
нефінансовими показниками 
інтегрованої звітності

ВА/Інтр Визначає неточності ідентифікації показників інтегрованої 
звітності в частині ризиків з урахуванням GRI та RI

Контроль агророзписок  
(за видами) ВА/Агр

Дозволяє визначити помилки та порушення в обліку 
розрахунків за агророзписками в частині предмету заставу, 
поверненої коштів, моніторингу предмету застави, ін.

Ризики розрахунків як 
інтегрованого об’єкта обліку ВА/Рр

Забезпечує правильність ідентифікації ризику, його 
приналежність тому чи іншому розрахунку, визначення 
його рівня

Контрольні показники  
за розрахунками ВА/Кр

Дає змогу виявити відхилення від норми показників, 
що характеризують оборотність, ліквідність, покриття, 
автономію підприємства

Джерело:систематизовано та розроблено автором
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аудитора, спрямованих на перевірку фінан-
сових та нефінансових показників звітності 
щодо розрахунків, які перебувають під впли-
вом ризиків. 

Першим робочим документом внутрішнього 
аудитора для оцінки розрахунків на етапі тес-
тування є форма ВА/ОТр, яка складається на 
початку аудиту розрахунків як інтегрованого 
об’єкта обліку та звітності (табл. 3). 

Наступним етапом є визначення аудитор-
ського ризику внутрішнього аудиту розрахун-
ків, і нами розроблено форму робочого доку-

мента ВА/АР «Розрахунок аудиторського 
ризику внутрішнього аудиту розрахунків», 
який визначає рівень ризику (табл. 4).

Після визначення рівня аудиторського 
ризику внутрішнього аудиту розрахункових 
операцій та за умови коливання у межах до 
5% аудитору слід перейти до важливої проце-
дури – експертизи господарських договорів із 
дебіторами та кредиторами, що має суттєвий 
вплив на достовірність показників звітності. 

Нами запропоновано робочий документ 
внутрішнього аудитора – форму ВА/Догр 

Таблиця 3

Форма ВА/ОТр
Оцінка тестування розрахунків як інтегрованого об’єкта обліку

Назва тесту

Ймовірність 
викривлення 
показників 
інтегрованої 

звітності

Зумовили ризик контролю (суттєвості)

Розрахункова 
операція

Документ, номер, 
дата Контрагент Сума, тис грн

Тест дотримання 
в розрахунках 
платіжної 
дисципліни

6,0 Розрахунки  
з покупцями

Договір № 22/сг-5 
від 20 січня 2019 р.
Договір № 22/сг-13 

від 5 лютого 
2019 р.

ТОВ «Агромат»
ТОВ «Секар-Експо»

6 000,0
800,0

Тест дотримання 
договорів по 
розрахунках. 

8,5 Розрахунки  
з покупцями

Договір № 22/сг-5 
від 20 січня 2019 р.
Договір № 22/сг-13 

від 5 лютого 
2019 р.

ТОВ «Агромат»
ТОВ «Секар-Експо»

6 000,0
800,0

Тест з обліку 
розрахунків із 
кредиторами

2,5 Розрахунки  
з підрядником

Договір № 22/госп-
88 від 16 березня 

2019 р.
ТОВ «Рекі-Буд» 18 000,0

Тест з обліку 
розрахунків із 
дебіторами 

6,5 Розрахунки  
з покупцями

Договір № 22/сг-5 
від 20 січня 2019 р.
Договір № 22/сг-13 

від 5 лютого 
2019 р.

ТОВ «Агромат»
ТОВ «Секар-Експо»

6 000,0
800,0

Тест з 
резервування 
в управлінні 
ризиками 
розрахунків

8,5 Заборгованість 
покупців

Договір № 22/сг-5 
від 20 січня 2019 р.
Договір№22/сг-13 

від 5.02.19 р. 
Розрахунок № 44 
від 30.12.19 р.

ТОВ «Агромат»
ТОВ «Секар-Експо»

6 000,0
800,0

Разом 30,0 Х Х Х Х
Джерело: систематизовано і розроблено автором

Таблиця 4

Форма ВА/АР
Розрахунок аудиторського ризику внутрішнього аудиту розрахунків

№ з/п Складник аудиторського ризику Ймовірність викривлення показників 
інтегрованої звітності, %

1 Властивий ризик 45,0
2 Ризик контролю, у т. ч.: 30,0

2.1 Тест дотримання в розрахункових операціях платіжної 
дисципліни 6,0

2.2 Тест дотримання договірних положень розрахунків  
із кредиторами та дебіторами 8,5

2.3 Тест з обліку розрахунків із кредиторами 2,5
2.4 Тест з обліку розрахунків із дебіторами 6,5
2.5 Тест із резервування в управлінні ризиками розрахунків 8,5
3 Ризик невиявлення, у т. ч.: 46,0

3.1 Аналітичні процедури за розрахунками 11,5
3.2 Тести статей балансу в частині розрахунків 34,5

Аудиторський ризик (ряд. 1 х ряд. 2 х ряд. 3) 6
Джерело: розроблено автором
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«Результати експертизи господарських дого-
ворів (за видами розрахунків)», яка більшою 
мірою надає якісну характеристику дого-
вірній політиці підприємства бізнесу та дає 
змогу виявити прогалини у договірних від-
носинах та розрахунках із кредиторами та 
дебіторами досліджуваної компанії (табл. 5).

Наступна форма робочого документу вну-
трішнього аудитору, запропонована нами 
щодо перевірки розрахунків, – форма ВА/
Докр «Контроль документування розрахун-
ків у процесі внутрішнього аудиту» (табл. 6). 

Приведена вище форма дає змогу виявити 
внутрішньому аудитору порушення розра-

Таблиця 5

 Форма ВА/Догр
Результати експертизи господарських договорів (за видами розрахунків)

Елементи договірних відносин Одиниця 
виміру

Виявлені відхилення
Розрахунки  
з дебіторами

Розрахунки  
з кредиторами

ТОВ «Агромат» ТОВ «Секар-
Експо» …n ТОВ «Рекі-Буд» …n

Вид договору - Купівлі-
продажу Купівлі-продажу Будівельного 

підряду

Наявність реєстрації договору -
Договір 

№ 22/сг-5 від 
20 січня 2019 р.

Договір 
№ 22/сг-13 від 

5 лютого 2019 р.

Договір 
№ 22/госп-88 від 

16.03.2019 р.
Визначеність договірної 
вартості грн. 6 000 000 800 000 18 000 000

Наявність авансового платежу - + + +
Розмір авансового платежу 
нижче 50% 
(для договорів із дебіторами) % 10 15 Х

Платіжні інструменти - Безготівковий 
розрахунок

Безготівковий 
розрахунок

Безготівковий 
розрахунок

Забезпеченість договору - Відсутня Відсутня Відсутня
Вартість забезпечення грн. 0,00 0,00 0,00
Документальне підтвердження 
забезпечення (гарантії, застави) - Відсутнє Відсутнє Відсутнє

Задекларовані строки 
погашення - 20 травня 

2019 р.
5 березня 
2019 р.

26 грудня 
2019 р.

Можливість пролонгації 
договору - Відсутнє Відсутнє Відсутнє

Можливість реструктуризації 
боргу - Можливо Можливо Неможливо

Претензії за договором - Так (власна) Так (власна) Так (кредитора)
Штрафи, пені, неустойки грн. 626 000,00 33 850,00 1 326 740,00
Документ, що підтверджує 
затвердження договірної 
політики 

- Відсутній  
за 2019 рік

Відсутній  
за 2019 рік

Відсутній 
за 2019 рік

Додаткові умови - Відсутні Відсутні Відсутні
Примітка: «…» – контрагент згідно з договором

Джерело: розроблено автором

Таблиця 6

Форма ВА/Докр
Контроль документування розрахунків у процесі внутрішнього аудиту

Первинний документ за 
розрахунковою операцією 

(№, дата)

Вартість, 
грн

Сутність 
господарської 

операції (за видом 
розрахунків)

Дата 
відображення 

в обліку

Детальний 
опис 

порушення
Примітки

Виписка банку 
№ 24-Приватбанк 
від 26.01.2019 р.

300 000 Отримано аванс 
від ТОВ «Агромат» 28.01.2019

Невчасний 
облік, простр. 
податкових 
розрахунків

Згідно з 
договором 
№ 22/сг-5 

від 20.01.2019 
розмір авансу – 
10%, а не 5%

Виписка банку 
№ 152-Приватбанк 
від 05.06.2019 р.

32 000 Отримано пеню від 
ТОВ «Секар-Експо» 05.06.2019

Сума пені 
згідно з 

претензією 
33 850,00

Договір 
№ 22/сг-13 від 

5 лютого 2019 р.

Джерело: розроблено автором
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хунково-платіжної дисципліни, документу-
вання, положень облікової політики в час-
тині дотримання принципів обліку.

Варто також розробити робочі документи 
внутрішнього аудитора: форму ВА/Дз «Контр-
оль обліку розрахунків у частині дебіторської 
заборгованості» та форму ВА/Кз «Контроль 
обліку розрахунків у частині кредиторської 
заборгованості», які мають аналогічну струк-
туру щодо перевірки, зокрема в розрізі роз-
рахунків із дебіторами та кредиторами.

Зазначені форми ВА/Дз та ВА/Кз є контр-
ольними точками у порядку облікового відо-
браження розрахункових операцій, що дає 
змогу виявити відхилення в оцінці, подвій-
ному записі та формуванні звітного показника. 

Окрему увагу в процесі внутрішнього 
аудиту розрахунків підприємств агробізнесу 
слід приділити перевірці розрахунків за 
фінансовими і товарними агророзписками. 
Для їх контролю нами розроблено форму 
робочого документа ВА/Агр «Контроль агро-
розписок (за видами)» (табл. 7).

Варто зазначити, що аграрні розписки 
дають змогу агровиробникам використову-
вати майбутній урожай як заставу й отримати 
доступ до кредитних ресурсів на вигідних умо-
вах, для цього потрібні зареєстрована земля та 
майбутня сільгосппродукція. Завдяки перева-
гам даного фінансового інструменту агрови-

робники та кредитори можуть будувати дов-
гострокову та прозору співпрацю не лише в 
Україні, а й за її межами.

Слід відзначити, що показники інте-
грованої звітності є новими та специфіч-
ними об’єктами як для внутрішнього, так і 
зовнішнього аудиту. До таких показників у 
частині розрахункових операцій як інтегро-
ваного об’єкта обліку та звітності нами від-
несено такі: якісна характеристика розрахун-
ків, кількість контрагентів, ідентифіковані 
ризики розрахунків, якісна характеристика 
ризиків розрахунків, якісна характеристика 
очікуваних вигід та очікуваних утрат, методи 
управління ризиками, якісна характеристика 
впливу на соціальну діяльність та на еколо-
гічну діяльність. Для можливості перевірки 
та встановлення достовірності розроблено 
робочий документ «Контроль розрахунків за 
показниками інтегрованої звітності» (табл. 8). 

У процесі проведення внутрішнього аудиту 
розрахункових операцій важливою для 
аудитора є оцінка ризиків як інтегрованого 
об’єкта обліку. Для дослідження нами роз-
роблено робочий документ аудитора – форму 
ВА/Рр «Ризики розрахунків як інтегрованого 
об’єкта обліку».

Розроблений робочий документ – форма 
ВА/Рр дає змогу внутрішньому аудитору, який 
має відповідну кваліфікацію у ризик-менедж-

Таблиця 7

Форма ВА/Агр
Контроль розрахунків за аграрними розписками (за видами)

Контрольні точки

Розрахунки за аграрними розписками

товарна фінансова

Підприємство 
ТОВ «Агромат» …n Підприємство 

ТОВ «АгроВан» …n

Договір купівлі-продажу - 78 бн від 03.01.2020
Договір позики (кредиту) - -
Форвардний контракт 64 41 від 03.01.2020 -
Договір міни (бартеру) - -
Сума заборгованості, грн 200000,00 100000,00

Документ підстава, № дата Аграрна розписка 
РТ 1257878 від 03.01.2020

Аграрна розписка. 
Н 125789 від 03.01.20

Рахунок обліку 686 ТАР 686 ФАР
Дисконтована вартість, грн - -
Рахунок обліку - -
Прострочена заборгованість, 0,00 0,00

Об’єкт застави Урожай пшениці. 
Сорт вищий

Урожай озимої пшениці. 
Сорт 1

Вартість застави 200000,00 100000,00
Документ підтвердження застави 
(забезпечення)

Договір застави 78-41 ЗД 
від 03.01.2020

Договір застави 34-1 ЗД 
від 03.01.2020

Внутрішнє забезпечення 
зобов’язань (резерв)

«Резерви для розрахунків 
за агророзписками»

«Резерви для розрахунків 
за агророзписками»

Страхування врожаю 20000,00 120000,00
Моніторинг відповідальними 
особами Кононенко І.О. Кононенко І.О.

Виявлені неузгодження, 
порушення, помилки Не виявлено Не виявлено

Примітка: «…» – контрагент згідно з договором	

Джерело: розроблено автором
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менті, перевірити правильність оцінки ризи-
ків розрахунків, визначити фактичний вплив 
ризиків на загальну величину розрахунків із 
дебіторами та кредиторами (у розрізі кожного 
ризику), оцінити правильність представлення 
в інтегрованому звіті очікуваних наслідків і 
можливостей, методів управління ризиками 
щодо розрахункових операцій та доцільність 
витрат на проведення управління бізнесом.

Розглянемо запропонований нами робочий 
документ внутрішнього аудитора щодо оцінки 
ризиків розрахункових операцій щодо ефек-
тивності управління бізнесом і сучасних кон-
курентних умовах – форму ВА/Рр «Ризики 
розрахунків як інтегрованого об’єкта обліку» 
(табл. 9).

Однією з останніх запропонованих нами 
форм робочої документації аудиторської пере-
вірки є форма ВА/Кр «Контрольні показники 
за розрахунками», що стосується контроль-
них показників розрахунків (табл. 10).

Аналіз аудитором визначених у документі 
контрольних показників та їх порівняння з 
відповідними показниками, сформованими 
системою аналізу, дає змогу встановити 
достовірність представлення в інтегрованій 
звітності загальної позиції щодо фінансово-
майнового стану підприємств бізнесу.

Отже, у ході дослідження питання вну-
трішнього аудиту інтегрованої звітності в час-
тині розрахунків розроблено систему докумен-
тального забезпечення внутрішньої перевірки. 
Розроблені форми формують інформаційне 
забезпечення результативної та пропозиційної 
частин аудиторського звіту за результатами 
внутрішнього аудиту інтегрованої звітності в 
частині розрахунків як інтегрованого об’єкта 
обліку та звітності. 

Висновки. У процесі дослідження виявлено 
недостатній рівень розробленості питання 
документального забезпечення перевірки 
розрахунків внутрішнього аудиту інтегрова-
ної звітності, що потребувало вирішити про-
блему подальшої систематизації результатів 
внутрішнього аудиту для надання достовір-
ного звіту аудитора щодо фінансових та нефі-
нансових показників інтегрованого звіту. 
У процесі дослідження:

–	розроблено систему документування за 
аудиторськими процедурами в частині розра-
хункових операцій внутрішнього аудиту інте-
грованої звітності;

– розроблено сукупність робочих докумен-
тів аудитора, яка характеризується змістов-
ним наповненням у розрізі запропонованих 
класифікаційних груп розрахунків із дебіто-

Таблиця 8

Форма ВА/Інтр
Аудит розрахунків за показниками інтегрованої звітності

Показник інтегрованої 
звітності щодо 
розрахунків

Центр 
відповідальності

Приведена у звіті 
інформація

Отримана 
інформація 
від центрів 

відповідальності

Відхилення  
та його 
причини

Якісна характеристика 
розрахунків

Система 
обліку, система 

управління 
ризиками

Контрагент, вид і 
тривалість співпраці, 

спільні проєкти

Інформація 
підтверджена Відсутні

Чисельність 
контрагентів 

(за видами розрахунків)
Система обліку Згідно з даними обліку Інформація 

підтверджена Відсутні

Ідентифіковані ризики 
розрахунків

Система 
управління 
ризиками

Відповідно до паспорту 
та панелі ризиків

Інформація 
підтверджена Відсутні

Якісна характеристика 
ризиків розрахунків

Система 
управління 
ризиками

Згідно з Положенням 
про управління 

ризиками

Інформація 
підтверджена Відсутні

Якісна характеристика 
очікуваних вигід

Система 
обліку, система 

управління 
ризиками

Відповідно до спільних 
розрахунків центрів 

відповід.

Інформація 
не підтверджена

Відсутні 
підтверджуючі 
розрахунки-

підстави

Якісна характеристика 
очікуваних утрат

Система 
обліку, система 

управління 
ризиками

Відповідно до панелі 
ризиків

Інформація 
підтверджена Відсутні

Методи управління 
ризиками

Система 
обліку, система 

управління 
ризиками

Згідно з Положенням 
про управління 

ризиками, даними 
системи обліку

Інформація 
підтверджена Відсутні

Якісна характеристика 
впливу на соціальну 

діяльність
Система обліку

Згідно з кодифікатором 
показників інтегрованої 

звітності

Інформація 
підтверджена Відсутні

Якісна характеристика 
впливу на екологічну 

діяльність
Система обліку

Згідно з кодифікатором 
показників інтегрованої 

звітності

Інформація 
підтверджена Відсутні

Джерело: розроблено автором
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рами і кредиторами та супутніх їм ризиків, 
оформлення яких забезпечує достовірність 
аудиторської перевірки. Запропонована сис-
тема документування акцентує увагу вну-
трішнього аудитора на нагальних питаннях 
якісної та кількісної оцінки ризиків, доціль-
ності вибору методів управління та спосо-
бів оптимізації ризиків. У подальших дослі-

дженнях планується розроблення моделі 
управління ризиками, ураховуючи специфіку 
бізнесу, та документального забезпечення 
внутрішнього аудиту через розроблення робо-
чого документа, який сприятиме уникненню 
неточностей, порушень та помилок під час 
формування показників інтегрованого звіту в 
частині розрахункових операцій.

Таблиця 9

Форма ВА/Рр
Ризики розрахунків як інтегрованого об’єкта обліку

Назва ризику 
розрахункової 

операції
Ін

д
и
к
а
то

р
 

р
и
зи

к
у Оцінена 

ймовірність 
за даними 

ризик-
менеджменту Ф

а
к
ти

ч
н
а
 

й
м

о
в
ір

н
іс

ть
 

Загальна сума 
розрахунків з 
дебіторами 
(у розрізі 
ризику)
тис грн

Загальна 
сума 

розрахунків з 
кредиторами 

(у розрізі 
ризику)
тис грн

В
и
тр

а
ти

 н
а
 

уп
р
а
в
л
ін

н
я

О
ч
ік

ув
а
н
і 

н
а
сл

ід
к
и
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а
 

м
о
ж

л
и
в
о
ст

і

В
и
я
в
л
ен

н
і 

в
ід

х
и
л
ен

н
я
, 
%

П
р
и
м

іт
к
и
 

Кліматичний ризик КлР 52 48 23 500 44 000 11 000 35100 -4
Ризик ліквідності РЛ 11 8 138 000 124 600 6 000 28886 -3
Фрод-ризик ФР 6 0 20 000 0 0 1200 -6
Інфляційний ризик ІР 25 25 138 000 124 600 6 000 65650 0
Політичний ризик КР 14 4 138 000 124 600 6 000 36764 -10
Ризик невиконання 
умов договору 
дебітором

РД 22 30 9 000 Х 1 200 1980 +8

Ризик неповного 
платежу РНП 62 16 9 000 16 000 5 000 15500 -46

Валютний ризик ВР 24 9 3 000 21 000 500 5760 -15
Кредитний ризик КрР 46 0 80 000 100 37 000 36846 -46
Ризик кредитора РК 8 0 Х 5 200 150 416 -8
Ризик персоналу 
(кадровий) РП 2 0 23 7 500 3 600 150,46 -2

Галузевий ризик ГР 3 0 138 000 124 600 6 000 7878 -3
Правовий 
(юридичний) ризик ЮР 7 0 138 000 124 600 6 000 18382 -7

Процентний ризик ПР% 15 2 200 200 24 60 -13
Джерело: розроблено автором

Таблиця 10

Форма ВА/Кр
Контрольні показники за розрахунками

Контрольний показник

Ін
д
и
к
а
то

р

Н
о
р
м

а
ти

в

Ф
а
к
ти

ч
н
е 

зн
а
ч
ен

н
я

В
ід

х
и
л
ен

н
я

Причини відхилення 

П
р
и
м

іт
к
и
 

Коефіцієнт покриття kп > 2 1,95 -0,05 Недостатній обсяг оборотних активів 
для покриття

Коефіцієнт швидкої ліквідності kшл > 1 0,98 -0,02 Недостатньо грошових коштів 
для покриття

Коефіцієнт абсолютної ліквідності kал > 0,2 0,2 - -

Коефіцієнт автономії kа > = 0,5 0,48 -0,02 Можливість профінансувати 48% 
зобов’язань. Умовно відповідає нормативу

Коефіцієнт оборотності 
дебіторської заборгованості kодз 4,8 3,9 0,9 Існує необхідність активізувати роботу 

з повернення коштів компанії
Коефіцієнт оборотності 
кредиторської заборгованості kокз 4,8 4,2 0,6 Існує необхідність підвищити платіжну 

дисципліну компанії
Показник різниці між терміном 
погашення дебіторської 
і кредиторської заборгованості 

Ркд 1 1,02 0,02
Необхідно оптимізувати управління 
розрахунками з дебіторами 
та кредиторами

Джерело: розроблено автором
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ИССЛЕДОВАНИЕ ПРОБЛЕМ СИСТЕМАТИЗАЦИИ РЕЗУЛЬТАТОВ АУДИТА 
И ПРЕДСТАВЛЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ В ИНТЕГРИРОВАННОМ ОТЧЕТЕ

Резюме 
В статье рассмотрены тенденции развития организации аудита интегрированной отчетности в 
части расчетов для эффективности управления бизнесом. Разработана целостная система доку-
ментирования по аудиторским процедурам в части расчетных операций в ходе внутреннего 
аудита интегрированной отчетности. Решена проблема систематизации результатов контроля 
и представления достоверных выводов аудитора по финансовым и нефинансовым показателям 
интегрированного отчета, что позволяет повысить эффективность управления расчетными 
операциями предприятий и обеспечивает соблюдение платежной дисциплины. Предложено 
проводить усовершенствование документального обеспечения аудита расчетов путем разра-
ботки и внедрения новых форм рабочих документов аудитора, оформление которых обеспечи-
вает достоверность внутреннего аудита интегрированной отчетности. 
Ключевые слова: аудит, результаты, документирование, интегрированный отчет, рабочий 
документ. 
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Hevchuk Anna
Vinnitsya Economical and Financial University

INVESTIGATION OF PROBLEMS OF SYSTEMATIZATION OF AUDIT RESULTS  
AND PRESENTATION OF INDICATORS IN THE INTEGRATED REPORT

Summary
In modern conditions, the interest of business management in the effectiveness of the organiza-
tion of the audit of integrated reporting and settlement operations for decision-making in terms 
of business management has increased significantly. The value of internal audit of integrated 
reporting is important, because it is this audit helps to eliminate inaccuracies and errors in the 
formation of indicators of integrated reporting. However, there is a problem of systematization 
of control results and presentation of reliable conclusions of the auditor on financial and non-
financial indicators of the integrated report. Therefore, it is necessary to conduct more detailed 
research to improve the audit documentation, which should be used by the auditor during the 
verification of settlements with debtors and creditors. Insufficient level of elaboration of the 
issue of documentary support for checking the calculations of agribusiness enterprises during the 
internal audit of integrated reporting revealed the problem of further systematization of internal 
audit results and presentation of a reliable auditor's report on financial and non-financial indica-
tors of the integrated report. In the course of the research a system of documentation according 
to audit procedures in the part of settlement operations during the internal audit of integrated 
reporting was developed. The developed set of documents is characterized by a meaningful content 
in terms of the proposed classification groups of settlements with debtors and creditors and the 
associated risks, the design of which ensures the reliability of the audit. Forms of auditor's work-
ing documents on settlement operations have been developed, which contribute to the formation 
of information support of the effective and supply part of the audit report based on the results 
of the internal audit of integrated reporting in terms of calculations as an integrated object of 
accounting and reporting. The proposed documentation system focuses the auditor's attention on 
urgent issues of qualitative and quantitative risk assessment, the appropriateness of the choice 
of management methods and ways to optimize risks, which will facilitate effective management 
decisions for business development. 
Keywords: audit, results, documentation, indicators, integrated report, working document.
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регіонів. Проаналізовано диспропорційність за функцією бажаності Харрінгтона з урахуван-
ням факторів-стимуляторів і факторів-дестимуляторів. Визначено основні макроекономічні 
чинники впливу на рівень безробіття в Україні. Проаналізовано структурні та кореляційно-
регресійні зв’язки. Побудовано модель безробіття методом головних компонент. Побудовано 
динамічні моделі факторних ознак та оцінено їх значення на перспективу. Через нормовані 
значення оцінок факторних ознак за динамічними моделями спрогнозовано рівень безробіття 
в України. 
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Постановка проблеми. Ринок праці є клю-
човим елементом ринкової економіки. Остан-
нім часом ринок праці є незбалансованим за 
рахунок падіння попиту на робочу силу, зни-
ження заробітної плати та збільшення кіль-
кості навантажень на робоче місце. Стрімке 
зростання безробіття та падіння рівня зайня-
тості є одними з найважливіших проблем 
будь-якої країни світу загалом та України 
зокрема. Важливим чинником впливу на 
ринок праці є рух робочої сили. Для аналізу 
та прогнозування цього процесу є доцільним 
постійне оновлення інформації щодо резуль-
татів статистичного аналізу сучасного стану 
та моделювання ринку праці України. Таке 
дослідження безробіття дає змогу досягти 
балансу на ринку праці України за рахунок 
розроблення вчасних та ефективних заходів 
щодо його регулювання. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Багато досліджень щодо сутності, особли-
востей, вітчизняної специфіки та причинно-
наслідкових зв’язків безробіття здійснено 
такими вітчизняними вченими, як: Т. Кле-
банова [1], І. Лук’яненко [2], І.А. Новік [3], 
В. Приймак [4], Н.І. Тарасова [5], І. Скорик 
[6], Л. Федоришина [7] та ін. Дослідженню 
структури безробіття за секторами еконо-
міки присвячено роботи І. Тарасова [5]. 
Проблемами моделювання безробіття займа-
лися Т. Клебанова [1], І. Лук’яненко [2] та 
В. Приймак [4]. Дослідженням даної про-
блеми займалися й такі зарубіжні вчені, як 
Газала Азмат, Майя Гуель та Алан Меннінг 

[8], Джек Фостен [9], Дмитрис Хатциніколау 
[10] та ін. У своїх працях вони також дослі-
джували особливості функціонування ринку 
праці, чинники впливу на стан безробіття 
та наслідки політики, орієнтованої на під-
вищення зайнятості через створення нових, 
кращих робочих місць.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на наяв-
ність безлічі досить ґрунтовних досліджень 
сучасних тенденцій розвитку ринку праці 
та проблеми безробіття, є підстави вважати, 
що залишаються недостатньо вивченими 
чинники, які впливають саме на рівень без-
робіття в Україні. Тому статистичне дослі-
дження основних тенденцій, що характе-
ризують динаміку безробіття в Україні, та 
виявлення основних чинників, які збільшу-
ють рівень безробіття, побудова відповідних 
моделей та прогнозів на перспективу відкри-
ють можливості щодо вчасного ефективного 
регулювання рівня безробіття та зниження 
соціальної напруги серед населення.

Мета статті. Головною метою цієї роботи 
є визначення основних макроекономічних 
чинників впливу на рівень безробіття в Укра-
їні та адаптація багатофакторної економе-
тричної моделі безробіття методом головних  
компонент.

Виклад основного матеріалу. Сучасний 
стан ринку праці характеризується наяв-
ністю певних проблем, а саме дисбалансом 
між попитом і пропозицією у робочій силі, 
високим рівнем безробіття та зниженням 
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зайнятості потенційних трудових ресурсів. 
Проблема безробіття гостро постала в Укра-
їні, як і в багатьох інших країнах, із почат-
ком карантинних заходів проти COVID-19. 

Унаслідок впливу різноманітних фінан-
сово-економічних чинників за останні 
20 років кількість безробітного населення 
країни істотно змінювалася (рис. 1). Тенден-
ції розвитку ринку праці України та дина-
міка окремих його складників ілюструють 
глибоку його розбалансованість. 

Упродовж досліджуваного періоду масш-
таби офіційного безробіття не перевищували 
12,5%. У період розгортання кризових явищ 
(2014–2020 рр.) воно коливалося у межах 
8,6–9,9%. 2020 р., відзначений пандемією 
COVID-19, ілюструє суттєве підвищення 
рівня безробіття – до 9,9% (+1,3% порівняно 
з 2018 р.) Найпоширенішою причиною неза-
йнятості, за даними Держкомстату [13], було 
звільнення «за власним бажанням». Частка 
таких осіб у складі безробітних коливалася в 
межах від 27,0% (2009 р.) до -39,6% (2019 р.). 

Характерною особливістю національного 
ринку праці за період із 2000 по 2020 р. є зна-
чне падіння чисельності економічно активного 
населення у віці 15–70 років, з 21 150,7 тис 
осіб до 16 917,8 тис осіб. За період останньої 
затяжної кризи з 2014 по 2020 р., підкріпле-
ної бойовими діями і пандемією, чисельність 
економічно активного населення країни змен-
шилася більше ніж на 10% (із 19 035,2 тис 
осіб до 16 917,8 тис осіб). Із 2014 по 2020 р. 
складна політична та економічна ситуація 
в Україні спричинила значний спад кіль-
кості зайнятого населення – більше ніж на 
1 692,2 тис осіб. 

Чисельність населення працездатного віку 
за досліджуваний період сягала максимуму у 
2006 р. – 29 812,1 тис осіб. За цей період 
до 2020 р. вона зазнала суттєвого скорочен- 

ня – на 4 844 тис, до рівня 24 968,1 тис осіб. 
Останнім часом спостерігається негативна 
динаміка: значні темпи зниження чисель-
ності трудових ресурсів працездатного віку 
починаючи з 2015 р., різниця між показ-
никами за зазначений період становить  
1 654,2 тис осіб. Частка чисельності трудо-
вих ресурсів від загальної кількості наявного 
населення країни за досліджуваний період 
коливалася у межах 60–64%.

Дослідження безробіття в гендерному 
аспекті вказує на значне перевищення кое-
фіцієнта безробітного населення чоловіків 
по Україні коефіцієнта безробітного насе-
лення жінок за всіма віковими категоріями.  
Причому найбільший розрив спостерігається 
у першій віковій категорії (15–24 роки), а 
найменший – в останній працездатній кате-
горії (50–59 років). Найбільший відсоток без-
робітних як серед жінок, так і серед чолові-
ків у віці 15–24 років. У всіх інших вікових 
групах серед обох статей він коливається у 
межах 8–10%. У середньому жінки живуть 
на сім років довше, ніж чоловіки, довший 
період зберігають працездатність, але мають 
менші доходи, що спонукає їх до більш актив-
ної трудової діяльності. 

Ринкові перетворення та сучасні рефор-
мування в Україні призвели до виникнення 
значних регіональних диспропорцій, осо-
бливо на регіональних ринках праці. Соці-
ально-економічна регіональна диференціація 
стримує економічне зростання будь-якої кра-
їни та викликає ще більшу диспропорцій-
ність. Для більш детального аналізу ринку 
праці в Україні проаналізовано рівень безро-
біття за її регіонами (рис. 2). Найгірша ситу-
ація щодо рівня безробіття спостерігається 
в Донецькій (15,4%) та Луганській (16,1%) 
областях, яка пов’язана зі складними соці-
ально-економічними умовами життя та 

 Рис. 1. Динаміка рівня безробіття та зайнятості економічно активного населення в Україні, 
2000–2020 рр. 

Джерело: складено авторами за даними [11]
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праці під час військових дій; Кіровоград-
ській (13,2%), області, де привалює сільське  
господарство.

Найнижчі показники характерні для Хар-
ківської (6,4% – потужний промисловий 
комплекс країни), Київської (7,0% – столиця 
країни) та Одеської (7,3% – робота порту 
та вихід у море) областей. Регіональні дані 
засвідчують, що у половини областей спо-
стерігається зависокий показник безробіття, 
тому можна стверджувати: існує низка про-
блем, які заважають нормальному соціально-
економічному розвитку як усієї країни, так і 
її окремих регіонів.

Для визначення рейтингової оцінки щодо 
безробіття використано функцію бажаності 
Харрингтона. Шкала Харрингтона умовно 
поділяється на п’ять секторів, які характе-
ризують безрозмірну величину досліджува-
них показників. Рейтингову оцінку щодо 
безробіття за регіонами України за 2020 р. 
знайдено за допомогою функції Харрингтона 
для кожної області за факторами-стимулято-
рами: населення у віці 15–70 років, тис осіб; 
середній відпрацьований час, годин; рівень 
зайнятості населення працездатного віку, %; 
темпи зростання з/п, %; та дестимулято-
рами: заборгованість з/п, млн грн; рівень без-
робіття, %.

Щодо розподілу областей за рейтинговою 
оцінкою регіональних ринків праці, то всі без 
винятку області потрапили у третю групу за 
градацією значень функції Харрингтона D, 
яка характеризується задовільним рівнем 
використання трудових ресурсів: регіон 
має низький рівень використання трудових 
ресурсів та задовільний стан безробіття. 

Побудований рейтинг регіональних рин-
ків праці за зазначеними показниками вка-
зує на першість м. Києва та Одеської області; 
друге місце поділили Чернігівська, Чер-
каська Херсонська та Харківська області. 
Передостаннє та останнє місця зайняли від-
повідно Донецька та Волинська області. 
З отриманих даних видно, що всі регіони 
мають низький рівень оцінки ринку праці. 
Серед усіх областей лише Одеська має най-
вищу оцінку – 0,622; найнижчу – Волинська 
область – 0,469. За допомогою функції Хар-
рингтона знайдено інтегральну оцінку регіо-
нальних ринків праці, та встановлено, що всі 
без винятку області неефективно використо-
вують трудовий потенціал та мають задовіль-
ний стан безробіття.

Значущими чинниками, які впливають 
на ріст рівня безробіття в країні, є макро-
економічні, що описують стан національного 
виробництва, зростання цін, інфляції, рівня 
заробітної плати. Тому нами в модель були 
введені показники середньої заробітної плати 
у доларах США, рівень економічно активного 
населення у %, ВВП на одну особу у доларах 
США та індекс інфляції.

Для кожного із зазначених факторів 
було побудовано парні моделі регресії, що 
дало змогу виявити основні чинники, які й 
були включені у рівняння множинної регре-
сії. Ідентифікація багатофакторної моделі: 
Y (результативна ознака) – рівень безро-
біття; (факторні ознаки) х1 – середня заро-
бітна плата у доларах; х2 – рівень еконо-
мічно активного населення, %; х3 – ВВП 
на одну особу у доларах; х4 – індекс інфля-
ції. Для побудови моделі було використано 

Рис. 2. Рівень безробіття в Україні: регіональний аспект, 2020 р.
Джерело: складено авторами за даними [11]
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Рис. 3. Рейтингова оцінка регіональних ринків праці України, 2020 р.
Джерело: розраховано авторами за даними [11]
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Таблиця 1
Інформаційна база факторного аналізу рівня безробіття в Україні

Роки Рівень 
безробіття, % Сер. з/пл., дол.

Рівень економічно 
активного насел., 

%

ВВП на 1 особу, 
дол. Індекс інфляції

2000 12,4 42,47 43,12 635,7 125,8

2001 11,7 58,01 43,06 780,7 106,1

2002 10,3 70,59 43,29 879,0 99,4

2003 9,7 86,74 43,53 1048,8 108,2

2004 9,2 111,02 43,64 1367,5 112,3

2005 7,8 157,30 44,05 1829,2 110,3

2006 7,4 206,51 44,44 2303,8 111,6

2007 6,9 267,87 44,81 3069,1 116,6

2008 6,9 343,43 44,21 3892,5 122,3

2009 9,6 245,05 44,17 2546,0 112,3

2010 8,8 283,12 44,37 2974,4 109,1

2011 8,6 331,24 44,77 3570,8 104,6

2012 8,1 379,42 45,08 3856,8 99,8

2013 7,7 409,59 44,34 4030,3 100,5

2014 9,7 292,32 40,68 3014,6 124,9

2015 9,5 162,60 40,63 2115,4 143,3

2016 9,7 203,02 40,56 2185,9 112,4

2017 9,9 267,16 41,03 2640,3 113,7

2018 9,1 325,99 41,48 3095,2 109,8

2019 8,6 406,40 40,68 3659,8 104,1

2020 9,9 430,21 43,12 3 586,9 105,0

сер. 9,12 241,91 43,10 2527,75 112,00

станд. від. 1,37 119,69 1,54 1072,41 10,09
Джерело: складено авторами за даними [11]
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дані Державної служби статистики України 
[11], масив зазначених показників за період 
2000–2020 рр. 

В економічній практиці під час побудови 
економетричної моделі часто можна зустрі-
тися з проблемою взаємозв’язку (мульти-
колінеарності) між пояснюючими змінними 
моделі. Тому перевіримо масив факторних 
змінних на наявність мультиколінеарності. 
Найбільш повне дослідження явища муль-
тиколінеарності дає алгоритм Феррара –  
Глобера [12, с. 133], який включає у себе три 
критерії. Результати розрахунків наведено в 
табл. 2.

Табличне значення χ2-критерію Спірмена 

для ступенів вільності 
1

2
1

1

2
4 4 1 6m m( ) ( )� � � �  

і рівня значущості � � 0 01,  дорівнює 16,81. 
Оскільки χфакт

2 >χтаб
2 , доходимо до висно-

вку, що в масиві змінних існує мультико-
лінеарність. Критичне (табличне) значення 
F-критерію Fтаб = 3,20. Можна бачити, що 
для рівня значущості � � 0 05,  (95% довіри) і 
ступенів вільності n-m = 21-4 = 17 та m-1 = 3 
для отриманих результатів Fi лише друга 
і четверта змінні, для яких Fi˂Fтаб, не 
пов’язані з іншими. Для всіх інших змінних 
Fфакт>Fтаб, що свідчить про наявність мульти-
колінеарності між кожною із цих змінних та 
іншими. 

Критичне значення t-критерію за n – m сту- 
пенях вільності і рівня значущості α = 0,001 
дорівнює tтаб = 3 646,= 3,646. Обчислення показують, 
що фактичні значення t-критерію за моду-
лем t14, t13 перевищують табличне значення  
tтаб = 3 646,= 3,646. Тому для позбавлення мульти-
колінеарності доцільно виключити з моделі 
першу змінну і побудувати трифакторну 
модель, ураховуючи дані лише ВВП на одну 
особу в доларах, індекс інфляції та рівень 

економічно активного населення. Для роз-
рахунку параметрів рівняння регресії ско-
ристалися пакетом аналізу даних функції 
Regression, результати наведено в табл. 3.

Для функції Y стандартна похибка дорівнює 
1, множинний R2 =  0,75 R2 (нормований) =  0,49. 
Таким чином, для вихідної бази даних рів-
няння регресії матиме вигляд: y = b0 + b1x1 + b2x2 
+ b3x3 = 28,74 – 0,36 x1 – 0,0008 x2 – 0,0198 x3. 

Вільний член b0 =28,748 слід розуміти фор-
мально. Коефіцієнти регресії b1, b2 та b3 ука-
зують на ступінь впливу незалежних змінних 
на рівень безробіття за умови, що всі інші 
змінні залишаються незмінними. 

Множинний коефіцієнт детермінації R2 

дорівнює 0,75, що становить 75%. Тобто 75% 
зміни рівня безробіття зумовлено дією факто-
рів, які увійшли до моделі. Інша варіація, 25% 
припадає на невраховані факторні ознаки. 
Оцінка адекватності регресійної моделі здій-
снюється за F-критерієм Фішера. Якщо  
R2

розрах > R2
крит, то із заданою ймовірністю 

можна стверджувати про адекватність побудо-
ваної моделі. Оскільки величина Fрозрах.= 7,49 
перевищує табличне значення за α = 0,05  
(k1 = 3; k2 = 17) Fкрит.= 3,20, то з достовір-
ністю 95% можна стверджувати, що побудо-
вана модель є надійною та статистично зна-
чущою (традиційний підхід до застосування 
F-критерію). Сучасний підхід передбачає порів-
няння фактичної значущості F-критерію = 
0,002 (табл. 2) із прийнятим рівнем значу-
щості α = 0,05. Оскільки 0,002 < 0,05, то 
нульова гіпотеза Н0: R

2 = 0 відхиляється і з 
достовірністю 95% можна стверджувати, що 
модель статистично надійна і значуща.

Розраховані коефіцієнти парної кореля-
ції між рівнем безробіття та вибраними фак-
торами свідчать, що найвищий обернений 
зв'язок у даній моделі має рівень економічно 

Таблиця 2 
Результати розрахунків за алгоритмом Феррара – Глобера

Критерії Фактичні (розраховані) значення Крит. знач.

Спірмена (χ2
-критерій) χфакт

2 71 73= ,= 71,73 �таб
2 16 81� , = 16,81

Фішера (F-критерій) F1= 7,83; F2= 0,16; F3= 7,47; F4= 0,21 Fтаб = 3,2

Ст’юдента (t-критерій)
t12= 3,14; t13= -26,4; t14= 3,7; 
t23= -3,12; t24= 3,41; t34= -3,47

tтаб = 3 646, = 3,646

Джерело: розраховано авторами за даними [11]

Таблиця 3
ANOVA-аналіз багатофакторної моделі безробіття

Множинній R2 0,75
R2 0,57
Нормований R2 0,49
Стандартна похибка 1,00
Спостереження 11
  df SS MS F Значимість F
Регресія 3 22,58 7,53 7,53 0,002
Залишок 17 17,09 1,05
Разом 20 39,67
Джерело: розраховано авторами за даними [11]
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активного населення (-0,356). Друге місце – 
індекс інфляції (-0,0198), і майже незначним 
є вплив третього фактора – ВВП на одну 
особу. Розраховані коефіцієнти моделі вва-
жаються значимими, якщо його значення 
t-критерію за абсолютною величиною переви-
щує табличне значення t = 1,33 із заданим 
рівнем значущості 0,9 та степенем вільності  
n-m = 21-3 = 18. У нашій моделі для кое-
фіцієнтів b0, b1 та b2 показники за крите-
рієм Ст’юдента: tb0= 3,5192; tb1= -2,2846 та  
tb2= -3,9854. Лише tb3= -0,8262. Таким чином, 
усі розраховані коефіцієнти моделі, крім чет-
вертого (індекс інфляції), є значимими за 
критерієм Стьюдента. Статистична значу-
щість розрахованих коефіцієнтів моделі пере-
віряється, аналізуючи розрахований рівень 
значущості  р. Коефіцієнт визнається значу-
щим, якщо розраховане для нього р-значення  
(ці дані отримуємо в пакеті аналізу даних 
функція Regression, табл. 4) менше або 
дорівнює 0,05 (тобто для 95% рівня довіри). 
Зазначений показник для розрахованих кое-
фіцієнтів моделі: рb0 = 0,026; рb1= 0,072 і  
рb2 = 0,168, рb3 = 0,168. Порівнюючи розра-
ховані значення р для коефіцієнтів моделі, 
можна стверджувати про статистичну значу-
щість знов-таки всіх параметрів моделі, окрім 
останнього, четвертого. Таким чином, модель 
є адекватною, параметри статистично значу-
щими, окрім останнього – індексу інфляції. 

Для визначення необхідності включення у 
рівняння багатофакторної регресії певних фак-
торів, а також оцінки одержаного рівняння на 
відповідність виявленим зв’язкам проаналізу-
ємо матрицю коефіцієнтів кореляції.

Парні коефіцієнти кореляції засвідчують 
різну силу зв’язків рівня зайнятості насе-
лення з окремими факторами. Але можемо 
бачити, що виключений перший фактор 
«середня заробітна плата у доларах» мав 
серед інших найбільший вплив на результа-
тивний показник – рівень безробіття.

Ураховуючи, що виключений перший 
фактор мав серед інших найбільший вплив 
на результативний показник, для побудови 
багатофакторної моделі застосуємо метод 

головних компонент. Він допоможе дослідити 
взаємозв’язки між показниками, виправля-
ючи мультиколінеарність під час проведення 
багатофакторного кореляційно-регресійного 
аналізу.

Матриця парних коефіцієнтів кореляції R 
має вигляд [12, с. 133]:
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, , ,

, , ,

,

,

,

,

�
�
�

� �

1 0 036 0 978 0 261

0 036 1 0 104 0 402

0 978

0 261

0 104

0 4022

1

0 170

0 170

1�
�

�

�

�
�
�
�
�
�

�

�

�
�
�
�
�
�,

,

Характеристична матриця для матриці 
R*має вигляд:
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Знайдемо власні значення матриці R*. 
Для цього запишемо визначник матриці 
та на підставі рівняння четвертого степеню 
[12, с. 131]:

� � � �4 3 24 4 773 1 661 0 018� � � �, , ,� .

За формулою Кардана знайдемо:

� � � �4 3 2 12 108 1 289 0 593 0 011� � � �, , , , , ,� � � � .

У матриці 

V

 власних значень λi � запи-
сані по головній діагоналі матриці, причому 
в порядку зменшення від найбільшого зна-
чення [12, с. 132]. Матриця R* має вигляд:
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Розраховані власні значення λi � харак-
теризують внески відповідних головних 
компонент у сумарну дисперсію вхідних 
ознак X1, Х2, Х3. Перша компонента пояс-

Таблиця 4
Статистичні параметри трифакторної моделі рівня безробіття в Україні 

 Показники Коефіцієнт парної 
кореляції

Стандартна 
похибка t критерій Рівень значимості 

p 
Вільний член 28,7484 8,1690 3,5192 0,0026
Незалежна змінна х1 -0,3557 0,1557 -2,2846 0,0355
Незалежна змінна х2 -0,0008 0,0002 -3,9854 0,0010
Незалежна змінна х3 -0,0198 0,0239 -0,8262 0,4201
Джерело: розраховано авторами за даними [11]
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,
* % , %=  сумарної дисперсії, 

друга – 32,2%, третя – 14,8%, четверта – 
лише 0,3%. Загальний внесок перших трьох 
компонент становить 99,7%, незважаючи на 
це, залишимо всі факторні ознаки для побу-
дови моделі методом головних компонент. 
Знайдені власні вектори:
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Норма кожного з векторів становить 
[12, с. 132]:

| | , , , ,U1
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| | , , , ,U 4
2 2 2 26 790 0 875 6 632 1 9 582� � � �� � � � .

Матриця нормованих векторів складати-
меться зі стовпчиків-векторів, але нормова-
них (поділених) на довжину відповідного век-
тору, і матиме вигляд:
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Таблиця 5
ANOVA-аналіз моделі безробіття за методом головних компонент

Множинній R2 0,83
R2 0,68
Нормований R2 0,60
Стандартна похибка 0,89
Спостереження 21
 df SS MS F Значимість F
Регресія 4 27,03 6,76 8,54 0,00069
        Залишок 16 12,65 0,79
        Разом 20 39,67
Джерело: розраховано авторами за даними [11]

Проаналізувавши матрицю факторних 
навантажень W , бачимо, що перша компо-
нента повязана майже з усіма іншими. Побу-
дуємо матрицю значень головних компонент 
F T� �W Z1 * , де ZT  – транспонована матриця 
нормалізованих даних факторних ознак F.

Перевірка отриманих даних на наявність 
мультиколінеарності через розрахунок визна-
чника кореляційної матриці:
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Визначник матриці рівний одиниці. Тобто 
для головних компонент явище мультико-
лінеарності відсутнє. Отже, транспоновану 
матрицю F можна використовувати як вхідну 
інформацію для побудови чотирифакторної 
економетричної моделі. За допомогою функ-
ції «Регресія» в MSExcel побудовано чотири-
факторну модель за даними матриці значень 
головних компонент:

Для функції Y стандартна похибка дорів-
нює 0,89, R2 (нормований) = 0,60, множин-
ний R2 = 0,83. Слід зазначити, що множинний 
коефіцієнт детермінації у чотирифактор-
ній моделі, побудованій методом головних 
компонент, суттєво збільшився порівняно з 
трифакторною моделлю (R2 = 0,75). Таким 
чином, для вихідної бази даних рівняння 
регресії матиме вигляд: 
y=9,119+0,869 x1+0,055 x2-0,512 x3+0,513 x4.

Вільний член b0 = 0,119, має лише матема-
тичний зміст. Коефіцієнти регресії b1, b2, b3 та 
b4 указують на ступінь впливу лише зазначе-
них факторів на рівень безробіття в Україні 
за умови незмінності інших. Множинний кое-
фіцієнт детермінації R2 дорівнює 0,825. Тобто 
82,5% зміни рівня безробіття зумовлено дією 
факторів, що увійшли до моделі, лише 17,5% 
припадає на інші невраховані факторні ознаки. 

F 1,85 1,29 1,04 1,08 0,94 0,49 0,10 -0,38 -0,82 -0,11 -0,52 -1,09 -1,52 -1,63 0,11 1,39 0,53 0,08 -0,46 -1,05 -1,31

-0,07 -1,02 -1,42 -0,99 -0,70 -0,79 -0,68 -0,29 0,57 -0,41 -0,50 -0,67 -0,90 -0,47 1,86 2,41 0,91 1,00 0,82 1,13 0,21

0,93 -0,90 -1,38 -0,39 0,11 0,25 0,68 1,51 1,85 0,64 0,54 0,46 0,24 -0,08 -0,08 1,44 -1,46 -0,99 -1,02 -1,89 -0,45

1,75 -0,24 -0,67 0,20 0,08 -0,12 0,08 -0,46 -1,03 0,69 0,00 -1,18 -0,52 -0,22 -0,22 -0,22 -1,46 -0,25 0,14 0,20 3,44
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Слід зазначити, що метод головних компонент 
не лише позбавив явища мультиколінеарності 
між факторними змінними, а ще поліпшив 
саму модель: збільшилися коефіцієнти детермі-
нації (загальний, нормований та множинний). 
Оцінка адекватності регресійної моделі здій-
снюється за F-критерієм Фішера. Величина 
Fрозрах.= 8,54 перевищує табличне значення за 
α = 0,05 (k1 = 4; k2 = 17) Fкрит.= 3,20. Таким 
чином, із достовірністю 95% можна ствер-
джувати, що побудована модель є надійною та 
статистично значущою. Порівняння фактич-
ної значущості F-критерію з Fрозрах. = 0,00069  
(табл. 2.7) із прийнятим рівнем значущості  
α = 0,05 набагато менше за встановлений 
рівень 0,05, тобто з достовірністю 95% можна 
стверджувати, що модель статистично надійна 
і значуща.

У побудованій моделі для коефіцієнтів 
b0, b1 и b2 показники за критерієм Стью-
дента: tb0= 47,0016; tb1= 4,4796 та tb3= -2,6388  
tb4= -2,6593. Лише tb2= -2,6593. Таким чином, 
усі розраховані коефіцієнти моделі, окрім 
другого, що стоїть при факторі «рівень еко-
номічно активного населення», є значимими 
за критерієм Стьюдента. Аналогічна ситуація 
і зі статистичною значущістю розрахованих 
коефіцієнтів моделі. Розраховані значення р 
для коефіцієнтів моделі також указують на 
статистичну значущість усіх розрахованих 
коефіцієнтів, окрім другого. Модель рівня 

безробіття з головними компонентами, де 
вільний член – середнє значення результа-
тивної ознаки 9,12, матиме вигляд: 

y= 9,12+0,87 x1+0,055x2-0,512x3+0,513x4.
На рис. 4 відображено динаміку фактич-

ного та теоретичного (за побудованою чотири-
факторною моделлю) рівнів безробіття. Слід 
зазначити, що фактичні значення візуально 
достатньо чітко апроксимуються побудова-
ною моделлю.

Випадкові відхилення теоретичних зна-
чень результуючої змінної від фактичних 
розраховано і наведено в табл. 7.

Обрахуємо коефіцієнт детермінації
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Коефіцієнт множинної детермінації пока-
зує, що в середньому варіація рівня зайня-
тості населення у зв’язку зі зміною поданих 
факторів становить 61,7%. Вибірковий коефі-
цієнт множинної кореляції R = 0,874 харак-
теризує щільний зв’язок рівня зайнятості 
населення з поданими факторами.

Щоб визначити випадковість наявних 
взаємозв’язків у моделі, обчислимо F-критерій: 
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Таблиця 6
Статистичні параметри моделі рівня безробіття населення України 

 Коефіцієнти Коефіцієнт 
парної кореляції

Стандартна 
похибка t-критерій Рівень 

значимості p 
Вільний член 9,1190 0,1940 47,0016 0,0000
Незалежна змінна х1 0,8693 0,1940 4,4796 0,0004
Незалежна змінна х2 0,0548 0,1940 0,2822 0,7814
Незалежна змінна х3 -0,5121 0,1941 -2,6388 0,0179
Незалежна змінна х4 0,5128 0,1928 2,6593 0,0171
Джерело: розраховано авторами за даними [11]
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Рис. 4. Значення теоретичного і фактичного рівнів безробіття в Україні
Джерело: розраховано і складено авторами за даними [11]
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Fтеор= 4,89Fкр., Fтеор. = 3,16< Fкр. , отже, дана 
модель може використовуватися для подаль-
шої оцінки тенденцій ринку праці на пер-
спективу. Для дослідження значущості фак-
торних ознак обчислимо t − статистики. 
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Критичне значення t − статистики більше 
за теоретичне tтеор. ,= 2 1� – коефіцієнт кореля-
ції є достовірним, фактори істотно впливають 
на результативний показник.

Запропонована багатофакторна модель 
залежності рівня зайнятості населення від 
середньої заробітної плати у дол., рівня еко-
номічно активного населення, ВВП на одну 
особу у дол. та рівня інфляції є адекватною, 
тому її можна використовувати для подаль-

Таблиця 7
Розрахункова таблиця оцінки залишків (випадкових величин)

Роки Рівень 
безробіття, % y e=y–y е2 ei – ei-1 (yi – y)2

2000 12,4 11,14 1,26 1,577 10,765
2001 11,7 10,53 1,17 1,372 0,007 6,661
2002 10,3 10,30 0,00 0,000 1,383 1,395
2003 9,7 10,31 -0,61 0,368 0,362 0,338
2004 9,2 9,88 -0,68 0,456 0,005 0,007
2005 7,8 9,31 -1,51 2,280 0,697 1,740
2006 7,4 8,86 -1,46 2,131 0,003 2,955
2007 6,9 7,77 -0,87 0,756 0,349 4,924
2008 6,9 6,96 -0,06 0,003 0,660 4,924
2009 9,6 9,03 0,57 0,327 0,395 0,231
2010 8,8 8,36 0,44 0,191 0,018 0,102
2011 8,6 7,30 1,30 1,701 0,752 0,269
2012 8,1 7,35 0,75 0,556 0,312 1,038
2013 7,7 7,60 0,10 0,009 0,422 2,014
2014 9,7 9,25 0,45 0,205 0,127 0,338
2015 9,5 9,61 -0,11 0,013 0,319 0,145
2016 9,7 9,63 0,07 0,005 0,034 0,338
2017 9,9 9,63 0,27 0,074 0,040 0,610
2018 9,1 9,36 -0,26 0,067 0,283 0,000
2019 8,6 9,34 -0,74 0,548 0,231 0,269
2020 9,9 9,98 -0,08 0,007 0,431 0,610
Разом 6,829 11,070 28,908

Джерело: розраховано авторами за даними [11]

шого моделювання та прогнозування регіо-
нальних ринків праці в Україні. Маючи дина-
міку факторів впливу на рівень безробіття за 
період 2000–2020 рр., а також побудовану 
багатофакторну модель безробіття, можна 
зробити точкову оцінку прогнозу рівня без-
робіття на перспективу.

Очевидно, що ми не можемо спрогно-
зувати рівень безробіття, використовуючи 
лише саму його тенденцію у часі, те саме і 
розглядалося б як прогнозування фактору за 
самим фактором. Але у нас є наявна тенден-
ція фактору впливу, що за своєю сутністю 
визначає поводження тенденції процесу без-
робіття (це випливає з обчисленого нами 
коефіцієнта кореляції). І саме ця передба-
чувана тенденція дає нам змогу спрогнозу-
вати рівень безробіття згідно зі значеннями 

› › –

Таблиця 8
Прогнозні розрахунки факторних ознак моделі безробіття

Фактор Рівняння регресії
Коеф. 
детер. 

R2

Прогнозне значення

за моделлю нормалізоване
Середні з/п у дол. y = 0,0496t4 – 2,0441t3 + 25,821t2 – 83,972t + 121,81  0,852 515,31 2,28
Рівень економічно 
активного 
населення, %

y = 0,00004t5 – 0,0014t4 + 0,0108t3 + 0,0138t2 – 
0,0947x + 43,201 0,807 40,98 -1,38

ВВП на 1 особу, 
дол.

y = 0,4279t4 – 17,846t3 + 224,09t2 - 668,43t + 
1206,5 0,847 5174,53 2,47

Індекс інфляції, % y = 0,0002t6 – 0,0151t5 + 0,4032t4 - 5,187t3 + 
32,868t2 – 92,201t + 191,67

 
0,574 123,41 1,13

Рівень інфляції за побудованою моделлю: 
y = 9,12 + 0,87 x1+0,055x2 – 0,512x3 + 0,513x4

10,34 %

Джерело: розраховано авторами за даними [11]
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кожного з факторів. Оцінимо на перспективу 
2021 р. рівні факторних ознак за динамічними  
моделями.

Отже, за оцінкою факторних ознак за 
динамічними моделями у 2021 р. очікується 
середня заробітна плата 515,31 дол., рівень 
економічно активного населення – 40,98%, 
ВВП на одну особу – 5 174,53 дол., індекс 
інфляції – 123,41%. Зазначені фактори нор-
малізовано і внесено до таблиці 2.10. Підста-
вивши у побудовану багатофакторну модель  
y = 9,12 + 0,87x1 + 0,055x2 - 0,512x3 + 0,513x4 

нормалізовані дані факторних ознак, оціне-
них на 2021 р. (табл. 8), отримали точкову 
оцінку рівня безробіття на 2021 р. 10,34%.

Висновки і пропозиції. Проблема без-
робіття залишається ключовою в ринковій 
економіці будь-якої країни. В Україні дина-
міка безробіття є нестабільною, але у цілому 
ситуація на ринку праці знаходиться під 
контролем, про що свідчить рівень зайня-

тості економічно активного населення. Слід 
відзначити, що, незважаючи на досить висо-
кий рівень безробіття в Україні, він ниж-
чий порівняно з показниками деяких країн 
Європейського Союзу (Іспанія, Італія, Хор-
ватія). Регіональне дослідження проблеми 
вказує на неоднозначність ситуації в різних 
областях країни, що пов’язано зі специфі-
кою регіональних економік, нерівномірністю 
соціально-економічного розвитку регіонів, 
зокрема ефективністю використання наяв-
ного ресурсного потенціалу та специфікою 
розвитку ринкових відносин. 

Прогнозування рівня безробіття за побудо-
ваною моделлю свідчить, що чисельність без-
робітних має зрости майже до 10,34%, тому 
своєчасна реалізація ефективної соціально-
економічної політики, спрямованої на змен-
шення рівня безробіття та підвищення рівня 
зайнятості економічно активного населення, 
має запобігти негативній тенденції.
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КОРРЕЛЯЦИОННО-РЕГРЕССИОННЫЙ АНАЛИЗ

Резюме
В статье исследовано современное состояние уровня безработицы в Украине. Проанализи-
рованы динамика, структура безработных по причинам увольнения, исследован гендерный 
аспект. Рассчитаны комплексные оценки ресурсов трудового потенциала по областям и 
построен рейтинг регионов. Проанализирована диспропорция по функции желательности Хар-
рингтона с учетом факторов-стимуляторов и дестимуляторов. Определены основные макро-
экономические факторы влияния на уровень безработицы в Украине. Проанализированы 
структурные и корреляционно-регрессионные связи. Построена модель безработицы методом 
главных компонент. Построены динамические модели факторных переменных и оценено их 
значение на перспективу. Через нормированные значения оценок факторных переменных по 
динамическим моделям спрогнозирован уровень безработицы в Украине.
Ключевые слова: уровень безработицы, функция желательности, эконометрическая модель, 
мультиколлинеарность, метод главных компонент, матрица факторных нагрузок.
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RESEARCH AND MODELING OF THE UNEMPLOYMENT IN UKRAINE:  
CORRELATION-REGRESSION ANALYSIS

Summary
The aim of the study is to conduct a statistical analysis of the modern labor market and adapt 
a multivariate econometric model of unemployment in Ukraine using the principal component 
analysis. The paper investigated the current state of unemployment in Ukraine for the last two 
decades. The dynamics of the unemployment rate and employment of the economically active 
population in Ukraine is analyzed. The analysis of the structure of the unemployed for reasons 
of dismissal and the tendency of changes in the size of the working age population is carried out. 
The gender aspect of the number of the unemployed population is investigated. Comprehensive 
assessments of the resources of labor potential by regions have been calculated and a rating of 
regions has been built. The disproportionality behind the Harrington`s desirability function was 
analyzed taking into account the factors of stimulants and de-stimulants. The rating assessment 
of unemployment for regional labor markets of Ukraine is given for the gradation of values of 
the desirability function. The main macroeconomic factors of influence on the level of unemploy-
ment in Ukraine have been determined. Structural and correlation-regression relationships have 
been analyzed. The identification of the model has been carried out. The multivariate unemploy-
ment model was adapted. The factorial database was checked for the presence of multicollinearity 
behind the Ferrer – Glober algorithm based on the criteria: Fisher, Spearman and Student. With 
the help of component analysis, the study of the relationship between factor variables was carried 
out. The factor loading matrix was constructed and analyzed. The matrix of the values of the 
principal components was calculated. The model of unemployment is constructed by the princi-
pal component analysis. The model was tested for adequacy, its economic content was analyzed.  
The residuals (random variables) are estimated to establish the quality of the constructed mul-
tivariate model. Dynamic models of factorial variables were built and their values for the next 
year were estimated. Through the normalized values of estimates of factor variables for dynamic 
models, the unemployment rate in Ukraine for the future (2021) was calculated.
Keywords: unemployment rate, desirability function, econometric model, multicollinearity, prin-
cipal component analysis, factor loadings matrix.
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МОДЕЛЬ СТРУКТУРИ КРЕДИТНОГО ПОРТФЕЛЯ  
ТА ЇЇ ВПЛИВ НА ЕФЕКТИВНІСТЬ ДІЯЛЬНОСТІ БАНКУ 

У статті досліджено теоретичні питання формування кредитної політики та ефективності 
банківської діяльності. Визначено поняття «кредит», «кредитний портфель», «ефективність 
діяльності», «кредитні ризики». Проаналізовано динаміку та структуру кредитного портфеля 
банку за різними напрямами: суб’єктами кредитування, видами кредитів, галузями еконо-
міки і ступенем ризику. Проведено оцінку якості кредитного портфеля, окреслено напрями її 
підвищення та вказано чинники, які на неї впливають. Обґрунтовано необхідність оптимізації 
структури кредитного портфеля з метою мінімізації ризиків кредитної діяльності та збіль-
шення доходів банку. Запропоновано математичну модель оптимізації структури кредитного 
портфеля та визначено її вплив на показники ефективності діяльності фінансової установи. 
Ключові слова: кредит, кредитний портфель, структура кредитного портфеля, математична 
модель, ефективність діяльності, фінансова установа. 
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Постановка проблеми. Банківська система 
відіграє важливу роль у забезпеченні суб’єктів 
господарювання фінансовими ресурсами для 
їх економічного зростання. А одним із напря-
мів забезпечення сталого соціально-економіч-
ного розвитку України в умовах глобалізації 
є ефективне функціонування фінансово-кре-
дитного сектору економіки. Ефективна діяль-
ність передбачає отримання банками доходів, 
основна частина яких надходить від кредит-
них операцій. Цьому сприяє і раціональна 
кредитна політика щодо формування кре-
дитного портфелю та мінімізації кредитних 
ризиків. Тому збалансування структури кре-
дитного портфеля для підвищення ефектив-
ності діяльності банківської установи набуває 
великого значення та зумовлює актуальність 
теми дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню кредитної діяльності банків та 
її ефективності присвячено роботи україн-
ських науковців Т. Болгар, Л. Бондаренко, 
Ю. Бугель. Методики оцінки ефективності 
кредитного процесу та кредитної діяльності 
банків розкрито в працях В. Джулай, О. Лисе-
нок. Аналіз кредитного портфеля банків, чин-
ників, які на нього вплинули, та оцінку його 
якості проведено В. Голуб, К. Затворниць-
ким, А. Мещеряковим, К. Тарасюк, Л. При-
мосткою. Проблеми оптимізації структури 
кредитного портфеля вивчали Н. Валенюк, 
В. Грушко, Т. Іваненко, І. Сокиринська та ін. 

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Разом із тим питання 
впливу структури кредитного портфеля на 

ефективність діяльності банківської установи 
вимагають поглибленого вивчення.

Мета статті. Головною метою цієї роботи 
є аналіз кредитного портфеля банку, моніто-
ринг якості та оптимізація його структури 
для підвищення ефективності діяльності 
фінансово-кредитної установи.

Виклад основного матеріалу. У банків-
ській діяльності важливу роль відіграє кре-
дитування, бо кредитні операції приносять 
основну частину доходу банка. З’ясуємо, що 
являє собою кредит як економічна категорія. 
Науковці визначають кредит як економічні 
або суспільні відносини з акумуляції грошо-
вих коштів та надання їх у розпорядження 
суб’єктам господарювання на умовах повер-
нення і платності [15]. Зустрічається твер-
дження, що «кредит – це економічні відно-
сини між юридичними і фізичними особами 
та державами з приводу перерозподілу вар-
тості на засадах повернення і, як правило, 
з виплатою відсотка» [15]. Б. Луців під кре-
дитом розуміє економічні відносини між 
суб’єктами ринку стосовно перерозподілу 
вартості на принципах зворотності, строко-
вості та платності [6]. М. Савлук визначає 
кредит як «суспільні відносини, що виника-
ють між економічними суб’єктами у зв'язку з 
передачею один одному в тимчасове користу-
вання вільних коштів на засадах зворотності, 
платності та добровільності» [7]. Ці визна-
чення охоплюють практично всі види кре-
дитних відносин: і ті, які пов’язані з рухом 
позичкового капіталу, і ті, які виникають 
під час реалізації товарів із відстрочкою пла-
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тежу, попередньою оплатою, операціями із 
вкладами населення тощо. У дослідженні ми 
керувалися визначенням кредиту як еконо-
мічних відносин, які виникають між креди-
тором (банком) та позичальником (суб’єктом 
господарювання) з приводу перерозподілу 
фінансових ресурсів на умовах повернення, 
строковості і платності. 

Сукупність усіх позик, наданих банком із 
метою отримання прибутку, формують кре-
дитний портфель банку [1]. Кредитний порт-
фель – це сукупність вимог банку за кре-
дитами, які класифіковані за критеріями, 
пов’язаними із різними факторами кредитного 
ризику або способами захисту від нього [5]. 
У визначенні кредитного портфеля як сукуп-
ності наданих банком позичок, сформованої з 
метою отримання прийнятного рівня доходу 
та забезпечення платоспроможності банку за 
мінімального рівня кредитного ризику вра-
ховано й основну мету формування кредит-
ного портфеля і фактори ризику [3]. Таким 
чином, кредитний портфель – це економічно 
обґрунтована та структурована сукупність 
кредитних угод і зобов’язань, сформованих 
відповідно до вимог кредитної політики бан-
ківської установи для забезпечення прийнят-
них рівнів доходу і кредитного ризику. 

Важливим напрямом в управлінні кре-
дитним портфелем є підвищення ефектив-
ності банківської діяльності, яка являє 
собою співвідношення результатів та сукуп-
них ресурсних витрат. Складовою частиною 
ефективності діяльності банківської уста-
нови є ефективність кредитної діяльності, 
яка характеризується співвідношенням при-
бутку від використання кредитного порт-
феля та його потенціалу, тобто фінансовими 
ресурсами, призначеними для перерозподілу. 
Ефективність кредитної діяльності характе-
ризують такі показники: частка доходів (при-

бутку) від надання кредитів у загальній сумі 
доходів (прибутку) банку та доход на одного 
працівника кредитного відділу. Для підви-
щення ефективності банківської діяльності 
та зміцнення фінансового стану банківської 
установи необхідно підвищувати якість кре-
дитного портфеля та мінімізувати кредитні 
та інші банківські ризики. Під кредитним 
ризиком ми розуміємо наявний або потенцій-
ний ризик для надходжень і капіталу, який 
виникає через неспроможність позичальника 
виконати умови кредитної угоди з банком 
або в інший спосіб виконати взяті на себе 
зобов’язання.

Дослідження кредитної діяльності банку 
передбачає аналіз динаміки та структури 
кредитного портфеля. Цей аналіз дасть змогу 
визначити сильні і слабкі боки кредитної 
політики банку, збалансувати кредитний 
портфель та окреслити перспективні напрями 
здійснення кредитної діяльності. 

Проаналізуємо кредитний портфель  
ПАТ «МТБ БАНК» за суб’єктами кредиту-
вання (табл. 1). 

За даними табл. 1, частка кредитів позичаль-
никам – юридичним особам значна і за звітний 
період зросла на 32,6%. Кредити фізичним 
особам посідають незначне місце у структурі  
кредитного портфеля та зменшуються.

Варто проаналізувати кредитний порт-
фель ПАТ «МТБ БАНК» і за видами кредитів 
(табл. 2). 

Аналіз кредитного портфеля за видами 
кредитів (табл. 2) показав, що найбільшу 
частку мали кредити в поточну діяльність, 
які зросли на 4,5% за період дослідження. 
Іпотечні кредити, фінансовий лізинг та кре-
дити за факторинговими операціями мали 
незначну частку в кредитному портфелі, тому 
що тривалий термін їх погашення збільшує 
кредитні ризики. П’яту частину у структурі 

Таблиця 1 
Аналіз кредитного портфеля ПАТ «МТБ БАНК» за суб’єктами кредитування, млн грн

Суб’єкти кредитування
2019 р. 2020 р. Відхилення

Сума % Сума % Сума %
Юридичні особи 1664,0 75,7 2207,5 87,0 +543,5 +32,6
Фізичні особи 532,1 24,3 330,2 13 –201,9 –38,0
Усього 2197,0 100 2537,7 100 +340,7 х
Джерело: сформовано авторами на основі [13] 

Таблиця 2 
Аналіз кредитного портфеля ПАТ «МТБ БАНК» за видами кредитів, млн грн

Види кредитів
2019 р. 2020 р. Відхилення

Сума % Сума % Сума %
 За факторинговими 
операціями 121,2 5,2 133,9 5,3 +12,7 +0,1

Кредити в поточну 
діяльність 1659,5 76,4 2035,6 80,9 +376,1 +4,5

Іпотечні кредити 8,2 0,2 9,6 0,4 +1,4 +0,2
Кредити в інвестиційну 
діяльність 390,9 18,2 358,6 13,4 -32,3 –4,8

Усього 2197,0 100 2537,7 100 х х
Джерело: сформовано авторами на основі [13] 
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кредитного портфеля за період дослідження 
займали кредити в інвестиційну діяльність.

Аналіз галузевої структури кредитного 
портфеля дає можливість визначити допус-
тимі для банку межі кредитних вкладень у 
певні галузі економіки, тобто встановити 
ліміти з метою контролю над рівнем кредит-
ного ризику (табл. 3). 

Аналіз даних табл. 3 показав, що най-
більшу частку в структурі кредитного порт-
феля мали кредити, надані швидкозростаю-
чим і високорентабельним галузям, таким як 
оптова та роздрібна торгівля, сфера послуг, 
паливно-енергетичний комплекс. За період 
дослідження спостерігаємо збільшення частки 
кредитів у будівництво, охорону здоров’я, 
промисловість. Разом із тим зменшилося кре-
дитування галузі сільського і лісового госпо-
дарства, яка в зоні ризикованого землеробства 
має високі ризики неповернення кредитних 
коштів. Сфера туризму майже не кредиту-
ється. Отже, незважаючи на відносне поліп-
шення галузевої структури кредитного порт-
феля банку, все ж слід із метою зниження 
ризику продовжувати політику подальшого 
збільшення кредитних вкладень у промис-
ловість, будівництво, сільське і лісове госпо-
дарство, транспорт і туризм та зменшувати 
кредитування неосновних галузей народного 
господарства регіону, де розташована головна 
зона кредитного ризику банку. 

Також під час аналізу кредитного порт-
феля особливу увагу необхідно приділити 
сумнівним і безнадійним кредитам (табл. 4). 

За період дослідження найбільшу частку 
мали стандартні кредити. Кредити під контр-
олем становили чверть кредитного портфеля 
(табл. 4). Частка сумнівних кредитів зменши-
лася і в 2020 р. становила 3,4%, а частка без-
надійних кредитів зросла до 7,8% у 2020 р. 
На основі результатів проведеного аналізу 
можна зробити висновок про підвищення 
ризику кредитного портфеля, що потребує 
розроблення заходів, спрямованих на поліп-
шення кредитної діяльності банку.

Проведений аналіз кредитного портфеля 
ПАТ «МТБ БАНК» показав, що зміни та зру-
шення, які відбулися у кредитному портфелі 
протягом останніх років, призвели до зрос-
тання кредитних ризиків. З огляду на це, 
пропонується оптимізувати структуру кре-
дитного портфеля банку з метою зниження 
кредитного ризику та одночасної максимі-
зації прибутку банку від кредитних опера-
цій, що позитивно відіб’ється на показниках 
ефективності діяльності банку.

Математичною моделлю цієї задачі є 
лінійна оптимізаційна модель, цільовою функ-
цією якої є прибуток банку від кредитних опе-
рацій. Функцію прибутку в роботі позначено 
Z. Вона залежить від часток ресурсів, вкладе-
них у різні кредитні операції. Припускається, 

Таблиця 3 
Аналіз кредитного портфеля ПАТ «МТБ БАНК» за галузями економіки

Види кредитів
2019 р. 2020 р. Відхилення

млн грн % млн грн % млн грн %
Будівництво 103,9 4 169,3 8 +65,4 +1,63
Виробництво харчових продуктів та напоїв 92,2 3 88,7 2,5 -3,5 -0,96
Паливно-енергетичний комплекс 365,2 10 458,5 15 +93,3 +1,25
Охорона здоров’я 70,2 2 78,9 3 +8,7 +1,1
Постачання електроенергії і газу 106,4 3,5 117,9 3,5 +11,5 +1,11
Промисловість 140,3 6 148,8 7 +8,5 +1,06
Сільське, лісове господарство 140,4 8 144,7 6,5 +4,3 +1,03
Сфера послуг 508,3 25 502,5 22 -5,8 -0,99
Торгівля 580,3 29 649,4 26,5 +69,1 +1,12
Транспорт 160,8 8 149,7 5 -11,1 -0,94
Туризм 25,0 1,5 29,3 1 +4,3 1,2
Усього 2197,0 100 2537,7 100 х х
Джерело: сформовано авторами на основі [13]

Таблиця 4 
 Аналіз кредитного портфеля ПАТ «МТБ БАНК» за ступенем ризику

Групи ризику 
позик

2019 р. 2020 р.

сума позик, 
млн грн

коефіцієнт 
ризику

сума позик, 
зважених на 
коефіцієнт, 

млн грн

сума позик, 
млн грн

коефіцієнт 
ризику

сума позик, 
зважених на 
коефіцієнт, 

млн грн
1. Стандартні 1285,2 0,01 12,9 1281,5 0,01 12,8
2. Під контролем 483,3 0,05 24,2 620,7 0,05 31,0
3. Субстандартні 191,1 0,20 38,2 352,7 0,20 70,5
4. Сумнівні 92,3 0,50 46,2 86,8 0,50 43,4
5. Безнадійні 145,1 1,00 145,1 196,0 1,00 196,0
Разом позик 2197,0 х 266,6 2537,7 х 353,7
Джерело: сформовано авторами на основі [13] 
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що банк пропонує кредитну програму, котра 
залежно від умов кредитування і типу пози-
чальників складається з n видів кредиту.

Тоді хj (j = 1, …, n) – це частка ресур-
сів, спрямованих банком на надання кредиту 
j-го виду. Дохідність кожного виду кредиту 
виражена його річною ефективною кредит-
ною ставкою rj. Витрати банку на здійснення 
кредитної діяльності в роботі позначено як 
C. Вони складаються з процентних витрат 
(плати за залучені та запозичені ресурси), 
комісійних, операційних витрат і відраху-
вань до резервів. Тоді цільова функція моделі 
набуває вигляду (1):

Z = (
j

n

j jx r
�
�

1

 ) – C → max.        (1)

Далі необхідно сформувати систему обме-
жень, яка передбачає поєднання різних вимог 
до кредитного портфеля. Ці вимоги ґрунту-
ються на таких основних методах зниження 
кредитного ризику портфеля, як диверси-
фікація, лімітування та створення резервів.  
Із метою забезпечення достатнього рівня 
диверсифікації можуть бути встановлені обме-
ження, згідно з якими частка кожного виду 
кредиту не повинна бути меншою від певної 
частки (d %) сукупного кредитного портфеля.

Певні види кредитів є більш ризикованими 
для банку, наприклад ті, строк повернення 
яких більше п’яти років, кредити готівкою, 
цільове використання котрих не може бути 
проконтрольоване банком. До цих видів кре-
дитів застосовується лімітування шляхом 
обмеження їх суми певною часткою h % 
сукупного кредитного портфеля. Надмірна 
обережність у кредитній діяльності може 
призвести до недостатніх або навіть від’ємних 
фінансових результатів, тому частка низькое-
фективних кредитів не повинна бути більшою 
від g% кредитного портфеля банку. Припус-
кається, що ризик-менеджментом банку вста-
новлено середні по банках значення часток:  
d % = 2 – 8%; h % = 50%; g % = 33%.

Кредитами з підвищеним ризиком уважа-
ються кредити готівкою, надані за допомо-
гою кредитної картки, автокредити, іпотечні 
кредити, споживчі до 10 років, бланкові 
овердрафти й експрес-кредити без застави.  
До низькоефективних кредитів відносяться 
ті, ефективні ставки за якими нижчі за 
10%. Також до системи обмежень у роботі 
включено вимогу про максимальний розмір 
кредитного портфеля. Загальна сума ресур-
сів банку на останню звітну дату становить 
5 580,5 млн грн. Для збільшення точності роз-
рахунків бажано враховувати лише ту частку 
ресурсів, яку ПАТ «МТБ БАНК» має намір 
вкласти саме в кредитні операції. За період 
дослідження кредитний портфель займав 
приблизно 45%, але на початковому етапі в 
роботі приймається, що сума всіх кредитів не 
перевищує 35% наявних ресурсів банку (P): 

j

n

jx
�
�

1

 ≤ 0,35 х Р.                (2)

Також у дослідженні ми пропонуємо 
ввести додаткове обмеження до суми креди-
тування фізичних та юридичних осіб.

Проведений аналіз показав, що найбільшого 
фінансового результату ПАТ «МТБ БАНК» 
досяг у 2018 р., а кредитний портфель було 
сформовано у співвідношенні 33% – креди-
тування фізичних осіб та 67% – кредиту-
вання юридичних осіб. Тож пропонується 
вибрати дане співвідношення як ефективне 
для формування прибутку банку. Банк ста-
ном на 01.01.2021 пропонує кредити 12 видів  
(табл. 5), які різняться за позичальниками, 
термінами, граничними сумами, забезпечен-
ням, характером цільового використання [13].

Таблиця 5
Перелік та вартість кредитних операцій 

ПАТ «МТБ БАНК»

№ 
з/п Вид кредиту

Річна 
ефективна 
кредитна 
ставка, %

Кредити приватним особам
1 Кредит для моряків 7
2 «Легкий» (споживчий) кредит 31,2

3 Кредит на придбання 
нерухомості 14,2

4 Кредит на придбання авто 17,2
5 Кредит під заставу нерухомості 16,2
6 Кредит під заставу депозиту 12,5
7 Споживчий кредит WEALTH 37
8 Кредит Benefit New 43,2

Кредити для бізнесу
9 Бізнес-кредит 20,5
10 Кредити на транспорт 20
11 Кредит Agro NEW 17,8
12 Кредит Agro FREE 18

Джерело: сформовано авторами на основі [13] 

Тому інструментальними змінними запро-
понованої моделі будуть хj (j = 1, …, 12) – 
обсяги коштів, які банк може надати в кре-
дит кожного виду.

З огляду на вартість деяких видів кре-
дитів, пропонується ввести обмеження для 
«швидкого кредиту», споживчого кредиту 
WEALTH, кредиту Benefit New, оскільки 
дані види кредитів мають найбільшу річну 
ставку (понад 30%) [13]. Під час розрахунку 
необхідно використати дані про витрати 
банку (С), які за підсумками 2020 р. стано-
вили 392,9 млн грн [13].

Таким чином, з урахуванням усіх вище 
наданих обмежень математична модель опти-
мальної структури кредитного портфеля 
комерційного банку виглядатиме так (3):

Z = 0,07x1 + 0,312x2 + 
0,142x3 + 0,172x4 + 0,162x5 + 0,125x6 + 
0,37x7 + 0,432x8 + 0,205x9 + 0,2x10 +  
0,178x11 + 0,18 x12 – 392,9 → max. 

Розв’язується дана функція за допомогою 
функції програми Excel «Пошук рішення».

У роботі представлено результати реаліза-
ції запропонованої моделі (4) та розраховано 

(3)
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оптимальну структуру кредитного портфеля 
для ПАТ «МТБ БАНК» з урахуванням зміни 
частки кредитного портфеля в загальній сумі 
активів від 35% (табл. 6).

х1 … х8 ≥ 0,02 * (х1 + … + х12) 
х9 … х12 ≥ 0,08 * (х1 + … + х12) 
х2 + х7 + х8 + х11 + х12 ≤ 0,5 * 
(х1 + … + х12)
х1 + х3 + х4 + х5 + х11 + х12 ≤ 0,33 
* (х1 + … + х12)
х2 ≤ 0,1 * (х1 + … + х12)
х7 ≤ 0,1 * (х1 + … + х12)
х8 ≤ 0,1 * (х1 + … + х12)
х1 + х2 + х3 + х4 + х5 + х6 + х7 + х8 ≤ 
0,33 * (х1 + … + х12)
х1 + … + х12 ≤ 0,35 * 5580,5
 xj ≥ 0, j = 1, …, 12.                         (4)

Базовий варіант передбачає, що кредит-
ний портфель займає 35% від загальної суми 
активів, потім, змінюючи/збільшуючи цю 
частку з кроком 10%, досліджено вплив на 
прогнозний прибуток банку.

Розрахунки показали, що за поточних 
кредитних ставок і за будь-якої частки кре-
дитного портфеля в загальних активах банку 
(35%, 45%, 55%) оптимальна структура з 
урахуванням обмежень буде постійною.

Запропоновану структуру представлено 
на рис. 1. Найбільшу частку пропонується 
сформувати за рахунок «Бізнес-кредиту», 
тобто кредитів для малого і середнього біз-
несу (частка даного виду кредиту становить 
43% у загальному портфелі). Також зна-
чну частку займає кредитування «Спожив-
чий кредит WEALTH» та «Кредит Benefit 

New», що сьогодні є актуальним напрямом, 
і банк має докласти максимальних зусиль 
на формування даного складника кредит-
ного портфеля. Кредити для юридичних осіб 
на придбання транспортних засобів та кре-
дити сільськогосподарським товаровиробни-
кам мають у структурі кредитного портфеля 
також суттєві частки (8%). Майже всі інші 
частки пропонується сформувати на рівні 
2%, як і було введено системою обмежень. 
Але суми наданих кредитів коливаються 
залежно від частки кредитного портфеля в 
загальних активах банка.

Моделювання довело, що, досягнувши 
частки 35%, банк виходить на позитивний 
фінансовий результат та за даної структури 
щонайменше працюватиме більш ефективно, 
ніж сьогодні. Кредитна політика банку з 
часом може трансформуватися залежно від 
кон’юнктури ринку або зміни стратегічних 
цілей банку. У цьому разі система обмежень 
моделі може бути скоригована, тому в резуль-
таті дасть інший оптимальний розподіл кре-
дитного портфеля.

За результатами проведених розрахун-
ків із застосуванням моделі збалансованої 
структури кредитного портфеля досліджува-
ного банка з метою максимізації прибутку 
відбудеться поліпшення низки показників 
ефективності, зокрема процентного доходу та 
чистого процентного доходу (за умови незмін-
них процентних витрат). Процентні доходи 
від кредитних операцій, що були отри-
мані шляхом застосування функції «Пошук 
рішення» для кожної структури активів, 
постійно зростатимуть. За частки кредитного 

 

Таблиця 6 
Результати розрахунку оптимальної структури кредитного портфеля та прогнозного 

прибутку ПАТ «МТБ БАНК» (частка кредитного портфеля 35%)

№ 
з/п Вид кредиту

Річна 
ефективна
кредитна 
ставка, %

Прогнозна 
оптимальна 

частка 
кредиту від 

загальної суми 
кредитного 

портфеля, %

Частка кредитного портфеля 
в загальній сумі активів

35%
Прогнозне 
значення 

змінної (млн 
грн)

Z, 
млн. грн.

Прогнозний 
процентний 

дохід 
(млн грн)

1 Кредит для моряків 7 2 39,1

67,6

2,74

2 «Легкий» (споживчий) 
кредит 31,2 3 58,6 18,31

3 Кредит на придбання 
нерухомості 14,2 2 39,1 5,55

4 Кредит на придбання авто 17,2 2 39,1 6,73

5 Кредит під заставу 
нерухомості 16,2 2 39,1 6,33

6 Кредит під заставу депозиту 12,5 2 39,1 4,89
7 Споживчий кредит WEALTH 37 10 195,3 72,26
8 Кредит Benefit New 43,2 10 195,3 84,34
9 Бізнес-кредит 20,5 43 839,9 172,18
10 Кредити на транспорт 20 8 156,3 31,26
11 Кредит Agro NEW 17,8 8 156,3 27,82
12 Кредит Agro FREE 18 8 156,3 28,13

Всього 100 1953,2 460,54
Джерело: авторська розробка



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2021. Ò. 26. Âèï. 3(88)

108

портфеля у структурі активів на рівні 35% 
банк здатний отримати процентні доходи на 
рівні 460,54 млн грн, а процентний прибуток 
становитиме 67,64 млн грн. Отже, саме така 
структура буде оптимальною та є рекомендо-
ваною для банка.

Через упровадження запропонованої 
структури кредитного портфеля поліпшаться 
такі показники ефективності діяльності 
банку, як процентна маржа, чиста процентна 

маржа, показники рентабельності активів та 
власного капіталу (табл. 7).

Висновки і пропозиції. Таким чином, у 
разі застосування запропонованої моделі фор-
мування кредитного портфеля за рахунок 
планування обсягу окремих кредитних опе-
рацій відбудеться загальне підвищення ефек-
тивності діяльності банку, зростання його 
фінансових результатів та зміцнення фінан-
сового стану банківської установи.
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Рис. 1. Оптимальна структура кредитного портфеля
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Таблиця 7 
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Назва показника 2019 р. 2020 р.
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35% 45% 55%
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Джерело: авторська розробка
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МОДЕЛЬ СТРУКТУРЫ КРЕДИТНОГО ПОРТФЕЛЯ  
И ЕЁ ВЛИЯНИЕ НА ЭФФЕКТИВНОСТЬ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ БАНКА 

Резюме 
В статье исследованы теоретические вопросы формирования кредитной политики и эффек-
тивности банковской деятельности. Определены понятия «кредит», «кредитный портфель», 
«эффективность деятельности», «кредитные риски». Проанализированы динамика и струк-
тура кредитного портфеля банка по разным направлениям: субъектам кредитования, видам 
кредитов, отраслям экономики и степени риска. Проведена оценка качества кредитного порт-
феля, очерчены направления ее повышения и указаны факторы, которые на нее влияют.  
Обоснована необходимость оптимизации структуры кредитного портфеля с целью минимиза-
ции рисков кредитной деятельности и увеличения доходов банка. Предложена математиче-
ская модель оптимизации структуры кредитного портфеля и определено ее влияние на пока-
затели эффективности деятельности финансового учреждения.
Ключевые слова: кредит, кредитный портфель, структура кредитного портфеля, математиче-
ская модель, эффективность деятельности, финансовое учреждение.
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LOAN PORTFOLIO STRUCTURE MODEL AND ITS IMPACT ON THE BANK'S EFFICIENCY

Summary 
The article examines the theoretical issues of credit policy and efficiency of banking. The concepts 
of "credit", "loan portfolio", "efficiency", "credit risks" are defined. The dynamics and struc-
ture of the bank's loan portfolio in different areas are analyzed: lending entities, types of loans, 
industries and the degree of risk. The quality of the loan portfolio was assessed, the directions 
of its increase were outlined and the factors influencing it were indicated. The share of loans to 
borrowers – legal entities is significant and during the reporting period increased by one third. 
Loans to individuals occupy an insignificant place in the structure of the loan portfolio and are 
decreasing. The analysis of the loan portfolio by type of loans showed that the largest share had 
loans in current activities, which increased during the study period. Mortgages, financial leasing 
and factoring loans had a small share in the loan portfolio because their long maturity increases 
credit risks. A fifth of the structure of the loan portfolio is occupied by loans for investment 
activities. An analysis of the sectoral structure of the loan portfolio revealed that the largest 
share belonged to loans to fast-growing and highly profitable industries, such as wholesale and 
retail trade, service industries, fuel and energy complex. During the study period, we see an 
increase in the share of loans in construction, health care, industry. At the same time, lending to 
the agricultural and forestry sectors, which have high risks of non-repayment of credit funds in 
the area of risky agriculture, decreased. The sphere of tourism is almost not credited. The analy-
sis of the bank's loan portfolio showed that the changes and shifts that have taken place in recent 
years have led to an increase in credit risks. Given this, the need to optimize the structure of the 
loan portfolio in order to minimize the risks of lending and increase the bank's income is justified. 
The mathematical model of a credit portfolio structure optimization is offered and its influence 
on indicators of financial institution activity efficiency defined. It is proposed to form the largest 
share at the expense of «Business loan». «WEALTH Consumer Credit» and «Benefit New Credit» 
also account for a significant share. Loans to legal entities for the purchase of vehicles and loans 
to agricultural producers also have significant shares in the structure of the loan portfolio. It is 
proved that due to the introduction of the proposed structure of the loan portfolio such indicators 
of the bank's efficiency as interest margin, net interest margin, profitability of assets and equity 
will improve.
Keywords: credit, loan portfolio, credit portfolio structure, mathematical model, activity effi-
ciency, financial institution.
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