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Podolchuk Dmytro
Taras Shevchenko National University of Kyiv

TAX INCENTIVES FOR RENEWABLE ENERGY DEVELOPMENT  
IN THE EUROPEAN UNION: HISTORICAL OVERVIEW AND EMERGING TRENDS

The paper has provided a comprehensive overview of tax incentives for RES energy development in the EU. 
The study has shown that tax incentives have played a crucial role in driving the growth of RE energy mar-
kets in EU countries by reducing the cost of renewable energy and improving its competitiveness. With the 
continued evolution of the market, tax incentives will continue to be an important tool for supporting the 
growth of renewable energy markets in EU countries. The emerging incentives, such as green bonds, carbon 
trading, and performance-based incentives, provide a flexible and market-driven approach to supporting 
renewable energy development and attract private investment into the sector. However, despite their success, 
there are still challenges to be addressed, such as the complexity of implementing these incentives and the 
potential resistance from some industries. 
Keywords: tax incentives, renewable energy, European Union, energy policy, green electricity. 

Formulation of the problem. The development of 
renewable energy sources has become a key priority 
for many countries worldwide to address the press-
ing issue of climate change and ensure a sustainable 
future. The European Union has been at the fore-
front of this effort, committed to reducing green-
house gas emissions and increasing the use of clean 
energy sources. One of the key tools used to encour-
age the growth of renewable energy in the EU has 
been the implementation of tax incentives. These 
incentives have taken various forms, from subsidies 
and grants to tax credits and exemptions.

Governments worldwide have used tax incentives 
for renewable energy development for decades, and 
the European Union is no exception. In the early 
days of renewable energy development, these incen-
tives were primarily used to encourage the adop-
tion of new technologies. Over time, however, they 
have become increasingly sophisticated and have 
evolved to address a broader range of issues, such as 
cost-competitiveness, grid integration, and market 
development. Today, tax incentives for renewable 
energy are integral to many countries’ energy poli-
cies. They are widely recognised as a critical tool for 
advancing the transition to a clean energy future.

Analysis of recent research and publications. 
The use of tax incentives to promote renewable 
energy development is a topic of great interest in 
the European Union (EU). In an overview of EU-27 
countries, Cansino et al. [1] found that 16 EU-27 
member states have used tax incentives, with the 
most widely used incentive being an exemption from 
payments of excise duties for electricity generated 
from renewable energy sources. Tax incentives vary 
across EU-27 member states, with some offering 
deductions in taxable profit, lower tax rates in Val-
ue-Added Tax (VAT), and effective tax incentives in 
property tax.

Nie et al. [13] explored the role of subsidies in 
carbon finance for promoting renewable energy 
development. They found that government subsidies 
can increase the outputs and debt levels of renew-

able energy firms and improve shareholder value. 
However, financial debts can also decrease the 
net profit per unit of debt due to limited liability 
effects. Therefore, the subsidy policy plays a crit-
ical role in renewable energy development and its 
success depends on the degree of subsidies provided.

Ringel [16] discussed the use of feed-in tariffs 
and green certificates as two support models for fos-
tering the use of renewable energies in the EU to 
meet ambitious targets set by the European Com-
mission and its member states. The success of either 
model depends on the regulations and the liberalized 
power markets.

Cansino et al. [2] analyzed the role of taxes in pro-
moting renewable energy deployment in the EU-27. 
They found that in 2008, the share of Renewable 
Energy Sources (RES) in gross final energy con-
sumption was 10.3% in the EU-27. Deployment of 
RES contributes to reducing primary energy depend-
ency and the stress of demand on primary energy 
resources, two of the four targets of the EU-27 
energy strategy. The EU has developed intense rul-
ing activity around the promotion of RES, including 
the passing of the Directive (EC, 2003/96), which 
restructures the community regime about taxation 
over energy products and electricity.

Identification of previously unresolved parts of 
the overall problem. In recent years, the EU has 
seen a growing interest in RES to reduce its depend-
ence on fossil fuels and mitigate the effects of cli-
mate change. However, the use of tax incentives 
to support this development has come under scru-
tiny, with some EU countries beginning to reform 
or reduce their tax incentives for renewable energy. 
This highlights the need for a comprehensive under-
standing of the historical development of tax incen-
tives in the EU and the current trends and chal-
lenges in this area.

The purpose of the article. This research paper 
aims to provide a comprehensive overview of tax 
incentives for renewable energy development in the 
EU, focusing on historical trends and emerging 
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incentives such as green bonds, carbon trading, and 
performance-based incentives.

Presenting main material. In pursuing a more 
sustainable and clean energy future, tax incentives 
for renewable energy have emerged as a crucial 
tool for governments. These financial benefits are 
designed to stimulate investment and development 
in the sector, mitigating the high costs associated 
with bringing cutting-edge renewable energy tech-
nologies to market.

These incentives come in various forms, from 
tax credits for residential and commercial renewable 
energy systems to production tax credits for renewa-
ble energy production, to investment tax credits for 
renewable energy investment. Their role is clear: to 
make renewable energy a more attractive and eco-
nomically viable option for investors and thus drive 
the growth of this burgeoning industry.

As one of the green transition leaders, the EU 
offers several tax incentives to promote RES for 
electricity generation. Some of the leading tax 
incentives are presented in table 1. 

These tax incentives are only sometimes offered 
in every EU Member State, and their specifics and 
conditions may vary between countries. Addition-
ally, these tax incentives are subject to change over 
time and depend on the current political and eco-
nomic situation.

Analyzing tax incentives for renewable energy 
markets in EU countries’ development helps us 
reveal several distinct stages, each reflecting chang-
ing priorities and economic realities.

The early stage of the development of renewable 
energy markets in EU countries was characterized 
by direct subsidies and tax incentives aimed at sup-
porting the growth of the fledgling industry and 
making it more cost-competitive with traditional 
energy sources. This was an important first step in 
establishing renewable energy as a viable alternative 
to conventional sources of energy, and it provided 
the foundation for further growth.

As the renewable energy market matured, the 
focus shifted from direct subsidies to tax incen-
tives. Governments in EU countries began to offer 
tax credits and deductions to encourage investment 
in renewable energy projects, such as wind and solar 
farms. These incentives played an important role in 
reducing the costs of renewable energy and mak-
ing it more competitive with traditional sources of 
energy.

Over time, tax incentives for renewable energy 
have expanded to cover a wider range of technolo-
gies, including geothermal, bioenergy, and energy 
efficiency. Incentives have also become more com-
plex, with governments offering a range of cred-
its, deductions, and exemptions to support different 
types of projects. This expansion reflects the grow-

ing maturity of the renewable energy market and 
the increasing sophistication of the policies aimed at 
promoting its growth.

In recent years, some EU countries have begun 
to reform or reduce tax incentives for renewable 
energy for a variety of reasons. One factor is a 
desire to control public spending and reduce govern-
ment debt, which has led to a need to reevaluate the 
cost-effectiveness of tax incentives for renewable 
energy. For example, Germany in 2016 announced 
plans to reduce subsidies for RE production and 
shift towards auction-based mechanisms for award-
ing new projects [4]. In 2012, Spain suspended new 
subsidies for RE projects, cut support for existing 
projects and Italy in 2013 reduced subsidies for RE 
production, both following concerns over the cost 
of the incentives and the impact on the country's 
finances [6]. These examples show that, while tax 
incentives for RE remain an important part of the 
support framework in the EU, some countries have 
started to reform or reduce incentives in response to 
changing economic and policy considerations.

Additionally, as the renewable energy industry 
has matured and become more cost-competitive with 
traditional sources of energy, there has been a grow-
ing consensus that the industry can become more 
self-sufficient and no longer needs to rely on the 
same level of government support.

However, it's worth noting that while some 
EU countries have reduced or reformed tax incen-
tives for renewable energy, others have continued 
to support the industry through tax incentives and 
other forms of financial support. The right balance 
between supporting the renewable energy industry 
and controlling public spending is a complex issue 
that varies from country to country, and will likely 
continue to evolve as the industry continues to grow 
and mature.

Emerging incentives, such as green bonds, carbon 
trading, and performance-based incentives, aim to 
provide a more flexible and market-driven approach 
to supporting renewable energy development. These 
new incentives reflect the continued growth of the 
renewable energy market and the desire to make it 
more sustainable in the long term (table 2).

The German Green Bond market, which was 
first introduced in 2007, has emerged as a favored 
method of raising capital for renewable energy pro-
jects by corporations, public entities, and financial 
institutions. These Green Bonds, unlike those in 
the United States, are subject to stringent cer-
tification requirements, such as those set by the 
international Climate Bonds Initiative (CBI). This 
guarantee that funds raised through German Green 
Bonds are only used for environmentally friendly 
projects and are in compliance with relevant sus-
tainability standards.

Table 1
Main tax incentives for renewable energy in EU

№

1. Reduced or waived value-added tax (VAT) 
for renewable energy equipment and services

It can lower the cost of purchasing and installing renewable energy systems, 
making them more financially viable for individuals and businesses.

2. Tax exemptions or credits for renewable 
energy production

can provide a financial benefit to individuals and businesses that generate 
renewable energy, either through a tax credit or by exempting them from 
paying taxes on the income generated from renewable energy production

3. Tax deductions for investment in renewable 
energy

This allows individuals and businesses to deduct a portion of the cost of 
investing in renewable energy equipment and infrastructure from their 
taxable income, reducing their overall tax liability.

4. Tax incentives for energy efficiency This can include tax credits or deductions for energy-efficient 
improvements to buildings or vehicles.

Source: summarized by the author [3, 6; 12]



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2023. Ò. 28. Âèï. 1(95)

8

The Green Bond market has had a significant 
impact on the renewable energy sector by providing 
a source of long-term capital for renewable energy 
projects that may not have been feasible through 
conventional financing methods. This has fostered 
growth in the German renewable energy market and 
solidified the country's status as a leader in the field. 
Despite the challenges posed by the perception of the 
Green Bond market as a niche and the lack of stand-
ardization, they are expected to continue to play a 
significant role in the renewable energy sector, par-
ticularly in Germany and other EU countries.

France and the Netherlands are two other EU 
countries that have embraced the Green Bond mar-
ket, experiencing significant growth in recent years. 
In France, the Green Bond market has experienced 
rapid growth since the first Green Bond was issued 
in 2014 by the French Development Agency, with 
French issuers raising over €20 billion in 2019. The 
French government has been supportive of the Green 
Bond market and has implemented various policies 
to promote its growth. The Netherlands, with the 
first Green Bond issued in 2013, has become a leader 
in the Green Bond market with Dutch issuers rais-

ing over €10 billion in 2019. The Netherlands gov-
ernment has also implemented various supportive 
policies, including tax incentives for Green Bond 
investors and a strong legal framework.

The impact of Green Bonds on the renewable 
energy sector in France and the Netherlands has been 
substantial, providing financing for projects that 
may have been unfeasible through other means. The 
growth of the Green Bond market in both countries 
has also heightened awareness and understanding of 
the crucial role of renewable energy and finance in 
addressing environmental challenges.

To guarantee the sustainable growth and evolu-
tion of the Green Bond market, there is a need for 
standardization and transparency, effective regula-
tion, increased investor education, market develop-
ment through investment and innovation, and stake-
holder engagement across the entire value chain. The 
Green Bond market remains in its early stages of 
development and requires concerted effort to ensure 
its continued growth and responsible evolution.

Carbon trading is another mechanism used to 
reduce greenhouse gas emissions and promote sus-
tainable development. The European Union estab-

  
Years

Ty
pe

s o
f i

nc
en

tiv
es

Early stage. Many 
EU countries 
introduced basic tax 
incentives such as 
exemptions or 
reductions in taxes for 
RE production.

Expansion: More EU 
countries introduced 
more comprehensive 
tax incentives such as 
subsidies and feed-in 
tariffs, which were 
aimed at increasing the 
deployment of RE 
technologies.

Maturity. Tax 
incentives became more 
targeted and 
sophisticated, focusing
on reducing costs and 
promoting technological
innovation. For example, 
many EU countries 
introduced tax credits for 
energy-efficient building 
upgrades and energy-
saving appliances.

Consolidation: In recent 
years, the renewable 
energy market has 
consolidated, focusing 
on reducing costs and 
improving the 
competitiveness of RE. 
In response, EU 
countries have continued 
refining their tax 
incentives, focusing on 
reducing red tape and 
bureaucracy.

Figure 1. Stages of tax incentives for renewable energy markets in EU countries’ development

Source: developed by the author [8; 11; 12]

Table 2
Emerging financial instruments supporting renewable energy development

Financial 
Instrument Description EU Countries 

Implementing

Green Bonds A debt instrument used to finance environmentally beneficial projects such as 
renewable energy, energy efficiency, and clean transportation.

Germany, France, 
Netherlands

Carbon Trading
A market-based approach to reducing greenhouse gas emissions by giving 
companies a limited amount of emissions allowances and allowing them to trade 
among themselves.

United Kingdom, 
Germany

Performance-
based Incentives

Encourages the deployment of renewable energy technologies by rewarding 
project developers based on the actual performance of their projects. Can 
take the form of production tax credits, feed-in tariffs, or renewable energy 
certificates.

Germany, Spain, Italy

Source: summarized by the author [7; 14]
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lished the EU Emissions Trading System (ETS) in 
2005, which is the world's largest carbon market. 
Germany and the United Kingdom both partici-
pate in the EU ETS. The comparison of the carbon 
trading systems in Germany and the UK are pre-
sented below. 

Both countries participated in the EU Emissions 
Trading System (ETS) since its establishment in 
2005 and have experienced positive impacts on their 
energy markets through the promotion of energy 
efficiency and low-carbon technologies. In 2020, 
Germany's carbon market was worth over €22 bil-
lion, making it one of the largest carbon markets in 
the world, while the UK's carbon market was worth 
around £5 billion. The UK also has a separate carbon 
trading scheme for businesses, known as the Climate 
Change Agreement, which provides financial incen-
tives for companies to reduce their carbon emissions 
[15]. Despite the positive impacts, implementing 
carbon trading systems can be complex and chal-
lenging, requiring close collaboration, and overcom-
ing resistance from some industries.

The integration of Performance-based Incentives 
(PBIs) has been adopted by a number of European 
Union (EU) nations as a means to advance renew-
able energy growth and attract investment in the 
sector. The aim of PBIs is to provide a flexible and 
market-driven approach in supporting the develop-
ment of renewable energy, with incentives linked 
to specific performance targets or outcomes. Three 
EU countries – Germany, Spain, and Italy – have 
adopted PBIs in their own ways, each with its own 
goals and design [6].

Germany introduced PBIs as part of the Renewa-
ble Energy Sources Act (EEG) in 2000, with a feed-in 
tariff (FIT) system to provide financial support for 
renewable energy projects and a premium price for 
the energy fed into the grid. The EEG has under-
gone various adjustments to keep up with changes in 
technology and market conditions, with PBIs intro-
duced as a way to further encourage innovation and 
reduce costs. In 2007, Spain integrated PBIs as part 
of the Royal Decree on Renewable Energy, providing 
support through a combination of FITs and PBIs to 
encourage the deployment of new renewable energy 
technologies and foster innovation. Italy followed 

suit in 2012, with the integration of PBIs as part of 
the national Renewable Energy Sources and Energy 
Efficiency support scheme, providing financial sup-
port through a combination of FITs and PBIs to 
encourage the deployment of new renewable energy 
technologies and support innovation in the sector.

Although there are similarities in the goals and 
design of PBIs across the three EU countries, the 
specifics of each PBI vary based on the local market 
conditions and policy goals. The impact of PBIs on 
the renewable energy sector is not easy to measure 
as they are just one component of a wider set of 
policies and measures aimed at promoting renewa-
ble energy. Nevertheless, the growth of renewable 
energy in these countries suggests that PBIs have 
been successful in attracting investment and foster-
ing innovation in the sector.

As the renewable energy sector continues to 
evolve, it will require continued policy support and 
innovation, including refining and adjusting exist-
ing PBIs, as well as the introduction of new meas-
ures and incentives. Close monitoring and evalua-
tion of the impacts of these policies will be necessary 
to ensure that they are accomplishing their intended 
goals and contributing to the sustainable growth of 
the renewable energy sector.

Conclusions and suggestions. Tax incentives have 
played a crucial role in reducing the cost of renew-
able energy and improving its competitiveness, and 
they have been a significant driver of the growth of 
renewable energy markets in EU countries. As the 
market continues to evolve, there is an expectation 
of a continued evolution in the nature and design 
of tax incentives, reflecting the changing priorities 
and economic realities.

It is evident that tax incentives will continue to 
play an important role in supporting the growth of 
renewable energy markets in EU countries, and they 
are likely to remain a key policy tool in the future. 
Further research can explore the effectiveness of 
different types of tax incentives and their impact on 
renewable energy deployment and the development 
of a low-carbon economy. Additionally, research can 
also examine the challenges faced in the implemen-
tation of tax incentives and the potential solutions 
to address these challenges.

Table 3
Comparison of Carbon Trading Systems in Germany and the UK

Germany Carbon Trading System UK Carbon Trading System

Introduction Participated in EU ETS since 2005 Participated in EU ETS since 2005

Volumes and values €22 billion in 2020 £5 billion in 2020

Impacts Positive impact on renewable energy market, 
increased investment in renewable energy

Positive impact on energy market, promoted 
energy efficiency and low-carbon technologies

Distinct Features Follows EU ETS rules and regulations Follows EU ETS rules and regulations, has 
separate scheme for businesses

Challenges Complex implementation, resistance from some 
industries

Complex implementation, resistance from some 
industries

Source: summarized by the author [9; 10]
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Подольчук Д. В.
Êèїâñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Тàðàñà Шåâ÷åíêà

ПÎÄÀÒÊÎÂ² ÑÒÈМÓËÈ ÄËЯ ÐÎЗÂÈÒÊÓ Â²ÄÍÎÂËЮÂÀÍÎЇ ÅÍÅÐÃÅÒÈÊÈ  
Â ЄÂÐÎПÅЙÑÜÊÎМÓ ÑÎЮЗ²: ²ÑÒÎÐÈЧÍÈЙ ÎÃËЯÄ ÒÀ ÍÎÂ² ÒÅÍÄÅÍÖ²Ї

Анотація
Ñòèìóëè äëÿ ðîзâèòêó â³äíîâëюâàíîї åíåðгåòèêè ñòàюòü âñå б³ëüш âàæëèâèìè äëÿ óðÿä³â ó âñüîìó ñâ³ò³, 
ÿê³ пðàгíóòü äî б³ëüш ñòàëîгî òà ÷èñòîгî åíåðгåòè÷íîгî ìàéбóòíüîгî. Єâðîпåéñüêèé Ñîюз (ЄÑ) íå º âèíÿò-
êîì, пðîпîíóю÷è ð³зí³ фîðìè зàîхî÷åííÿ ³íâåñòèö³é òà зðîñòàííÿ â ñåêòîð³ â³äíîâëюâàíîї åíåðгåòèêè. 
Ц³ ñòèìóëè íàäàюòüñÿ ó фîðì³ пîäàòêîâèх êðåäèò³â äëÿ æèòëîâèх ³ êîìåðö³éíèх ñèñòåì, âèðîбíè÷èх òà 
³íâåñòèö³éíèх пîäàòêîâèх êðåäèò³â. Ìåòà âêàзàíèх пîäàòêîâèх ³í³ö³àòèâ – зðîбèòè â³äíîâëюâàíó åíåðгå-
òèêó б³ëüш åêîíîì³÷íî æèòòºзäàòíîю, à òàêîæ ñòèìóëюâàòè ³íâåñòèö³ї òà зðîñòàííÿ гàëóз³. У ìèíóëîìó 
пðÿì³ ñóбñèä³ї бóëè îñíîâíîю фîðìîю п³äòðèìêè, àëå з ÷àñîì фîêóñ зì³ñòèâñÿ â б³ê пîäàòêîâèх п³ëüг ³ 
ðîзшèðèâñÿ, îхîпèâшè шèðшèé ñпåêòð òåхíîëîг³é â³äíîâëюâàíîї åíåðгåòèêè. У òîé ÷àñ ÿê äåÿê³ êðà-
їíè ЄÑ ñêîðîòèëè àбî ðåфîðìóâàëè ñâîї ñòèìóëè ÷åðåз зàíåпîêîºííÿ щîäî åêîíîì³÷íîї åфåêòèâíîñò³ òà 
äåðæàâíèх âèòðàò, ³íш³ пðîäîâæóюòü п³äòðèìóâàòè гàëóзü â³äíîâëюâàíîї åíåðгåòèêè. Â îñòàíí³ ðîêè 
бóëè зàпðîâàäæåí³ íîâ³ ñòèìóëè, òàê³ ÿê зåëåí³ îбë³гàö³ї, òîðг³âëÿ êâîòàìè íà âèêèäè âóгëåöю òà ñòè-
ìóëè, щî бàзóюòüñÿ íà ðåзóëüòàòàх ä³ÿëüíîñò³, äëÿ зàбåзпå÷åííÿ б³ëüш гíó÷êîгî òà ðèíêîâîгî п³äхîäó 
äî п³äòðèìêè. Н³ìå÷÷èíà º ë³äåðîì íà ðèíêó «зåëåíèх» îбë³гàö³é, ³íш³ êðàїíè ЄÑ, òàê³ ÿê Фðàíö³ÿ òà 
Н³äåðëàíäè, òàêîæ пðèºäíàëèñÿ äî íüîгî. Ц³ «зåëåí³» îбë³гàö³ї º äæåðåëîì äîâгîñòðîêîâîгî êàп³òàëó 
äëÿ пðîåêò³â з â³äíîâëюâàíîї åíåðгåòèêè, ÿê³, ìîæëèâî, íå бóëè б ðåàë³зîâàí³ зà äîпîìîгîю òðàäèö³éíèх 
ìåòîä³â ф³íàíñóâàííÿ, ³, ÿê íàñë³äîê, ñпðèÿюòü зðîñòàííю öüîгî ðèíêó. Нà äîäàòîê äî öèх ñòèìóë³â, ЄÑ 
âñòàíîâèâ àìб³òí³ ö³ë³ ó ñфåð³ â³äíîâëюâàíîї åíåðгåòèêè òà åíåðгîåфåêòèâíîñò³, ìàю÷è íà ìåò³ äîñÿгòè 
32% ÷àñòêè â³äíîâëюâàíîї åíåðг³ї â ê³íöåâîìó åíåðгîñпîæèâàíí³ äî 2030 ðîêó. Цå зíà÷íå зб³ëüшåííÿ 
пîð³âíÿíî з пîòî÷íèì ð³âíåì, ³ ЄÑ пðàöюº íàä ñòâîðåííÿì ñпðèÿòëèâîгî ðåгóëÿòîðíîгî ñåðåäîâèщà äëÿ 
п³äòðèìêè éîгî зðîñòàííÿ. Çàбåзпå÷óю÷è пîºäíàííÿ пðÿìèх ³ íåпðÿìèх ñòèìóë³â, ЄÑ ðîбèòü âàæëèâèé 
êðîê äî б³ëüш ñò³éêîгî ³ ÷èñòîгî åíåðгåòè÷íîгî ìàéбóòíüîгî, à òàêîæ äî зìåíшåííÿ ñâîºї зàëåæíîñò³ â³ä 
íåâ³äíîâëюâàíèх äæåðåë.
Ключові слова: пîäàòêîâ³ ñòèìóëè, â³äíîâëюâàíà åíåðгåòèêà, Єâðîпåéñüêèé Ñîюз, åíåðгåòè÷íà пîë³òèêà, 
зåëåíà åëåêòðîåíåðг³ÿ.
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Ñòàòòÿ пðèñâÿ÷åíà äîñë³äæåííю ä³ю÷èх âàæåë³â äåðæàâíîгî ðåгóëюâàííÿ бóä³âíèöòâà ñîö³àëüíîгî æèòëà 
â Уêðàїíà òà îбґðóíòóâàííю пåðñпåêòèâíèх фîðì, ìåòîä³â ³ ³íñòðóìåíò³â äåðæàâíîгî âòðó÷àííÿ. Дîñë³-
äæåíî зì³ñò êàòåгîð³ї «ñîö³àëüíå æèòëî» òà îñîбëèâîñò³ éîгî âèêîðèñòàííÿ. Пðîâåäåíî îзíàéîìëåííÿ 
з ä³ю÷èìè пîëîæåííÿìè зàêîíîäàâ÷î-íîðìàòèâíîї бàзè, щî ðåгëàìåíòóº пðàâîâ³ зàñàäè äåðæàâíîгî ðåгó-
ëюâàííÿ бóä³âíèöòâà ñîö³àëüíîгî æèòëà. Узàгàëüíåíî îñíîâí³ пðîбëåìí³ àñпåêòè æèòëîâîгî бóä³âíèöòâà 
â Уêðàїí³. Нà îñíîâ³ ñèñòåìàòèзàö³ї ðåзóëüòàò³â äîñë³äæåíü ðîзðîбëåíà àâòîðñüêà ñхåìà ñèñòåìè äåðæàâ-
íîгî ðåгóëюâàííÿ ñîö³àëüíîгî æèòëà â Уêðàїí³. Пðîâåäåíî óзàгàëüíåííÿ ñâ³òîâîї пðàêòèêè äåðæàâíîгî 
âòðó÷àííÿ ó ðîзâèòîê пðîöåñ³â зàбåзпå÷åííÿ íàñåëåííÿ ñîö³àëüíèì æèòëîì, ðåгóëюâàííÿ äåðæàâîю ðèíê³â 
бóä³âíèöòâà òà îðåíäè æèòëà ñîö³àëüíîгî пðèзíà÷åííÿ. Âèзíà÷åíî пåðñпåêòèâí³ фîðìè, ìåòîäè òà ³íñòðó-
ìåíòè пîäàëüшîї пðàêòèêè äåðæàâíîгî ðåгóëюâàííÿ бóä³âíèöòâà ñîö³àëüíîгî æèòëà â Уêðàїí³. Çðîбëåíî 
âèñíîâîê, щî б³ëüш àêòèâíó ó÷àñòü ó ñèñòåì³ äåðæàâíîгî ðåгóëюâàííÿ ñîö³àëüíîгî бóä³âíèöòâà â Уêðà-
їí³ ìàюòü â³ä³гðàâàòè ì³ñöåâ³ îðгàíè ñàìîâðÿäóâàííÿ, ñóñп³ëüí³ îðгàí³зàö³ї, пàðòíåðñòâà òà пðîф³ëüí³ 
îб’ºäíàííÿ. Êëю÷îâèìè пðèíöèпàìè пîäàëüшîгî ðîзâèòêó гàëóз³ бóä³âíèöòâà ñîö³àëüíîгî æèòëà òà éîгî 
äåðæàâíîгî ðåгóëюâàííÿ îêðåñëåíî зàñàäè ñòàëîñò³. Âèзíà÷åíî, щî ñòðàòåг³÷íèìè пð³îðèòåòàìè äåðæàâ-
íîгî ðåгóëюâàííÿ ñîö³àëüíîгî бóä³âíèöòâà ìàюòü ñòàòè ó пîäàëüшîìó ñîö³àëüíà òà åêîëîг³÷íà ñò³éê³ñòü. 
Ключові слова: äåðæàâíå âòðó÷àííÿ, ñîö³àëüíå íåзàбåзпå÷åíå íàñåëåííÿ, æèòëîâî-ñîö³àëüíà пîë³òèêà, 
ñèñòåìà, æèòëîâ³ îб’ºêòè, ñîö³àëüíà íåðóхîì³ñòü. 

Постановка проблеми. Ðîзâ’ÿзàííÿ пðîбëåìè 
пîâíîгî зàбåзпå÷åííÿ íàñåëåííÿ æèòëîì º пð³î-
ðèòåòîì ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîї пîë³òèêè óðÿä³â 
пðàêòè÷íî âñ³х êðàїí ñâ³òó. Яê³ñíå òà äîñòóпíå 
æèòëî – пîêàзíèê ñîö³àëüíîї ñòàб³ëüíîñò³ ó ñóñ-
п³ëüñòâ³, ³íäèêàòîð ð³âíÿ äîбðîбóòó òà бëàгîпî-
ëó÷÷ÿ íàñåëåííÿ êðàїíè. Çðîñòàííÿ ÷èñåëüíîñò³ 
íàñåëåííÿ пëàíåòè, àêòèâí³ пðîöåñè ì³гðàö³ї 
ð³зíèх íàö³îíàëüíèх òà åòí³÷íèх гðóп пîñò³éíî 
àêòóàë³зóº пèòàííÿ æèòëîâîї пîë³òèêè, ÿêå зíàхî-
äèòüñÿ ó пðèзì³ ³íñòèòóö³éíîї óâàгè ÿê îðгàí³â äåð-
æàâíîї âäàëè, òàê ³ ñòðóêòóð ì³ñöåâîгî ñàìîâðÿäó-
âàííÿ. Ðèíîê æèòëà хàðàêòåðèзóºòüñÿ ñêëàäíèìè 
òåíäåíö³ÿìè, щî âèíèêàюòü п³ä âпëèâîì ñóêóп-
íîñò³ ðèíêîâèх ³ íåðèíêîâèх ÷èííèê³â, ìîíîпî-
ë³ñòè÷íèх òåíäåíö³é òà зàñòîñîâóâàíèх âàæåë³â 
äåðæàâíîгî ðåгóëюâàííÿ. Дëÿ зíà÷íîї ÷àñòèíè 
íàñåëåííÿ Уêðàїíè æèòëîâå пèòàííÿ пîñòàº ñòðà-
òåг³÷íèì òà îäíèì з íàéб³ëüш ñêëàäíèх âíàñë³äîê 
íèзüêîгî ð³âíÿ éîгî åêîíîì³÷íîї äîñòóпíîñò³ [1]. 
Ðèíîê æèòëîâîгî бóä³âíèöòâà ñüîгîäí³ îð³ºíòî-
âàíèé íà зàäîâîëåííÿ пëàòîñпðîìîæíîгî пîпèòó 
ñпîæèâà÷³â íà îб’ºêòè æèòëîâîгî бóä³âíèöòâà. 
Ðàзîì з òèì, ð³âåíü äîхîä³â зíà÷íîї ÷àñòèíè íàñå-
ëåííÿ Уêðàїíè º íåäîñòàòí³ì äëÿ êóп³âë³ æèòëà зà 
ðàхóíîê âèêëю÷íî âëàñíèх ф³íàíñîâèх ðåñóðñ³â. 
Çà òàêèх óìîâ зàäëÿ âèð³шåííÿ äàíîї âàæëèâîї 
пðîбëåìè ðîзâèòêó ñóñп³ëüñòâà â Уêðàїí³ íåîбх³ä-
íèì º îбґðóíòóâàííÿ åфåêòèâíîї ìîäåë³ бóä³âíè-
öòâà ñîö³àëüíîгî æèòëà, ÿêà пîºäíóâàòèìå ³íòåð-
åñè äåðæàâè, ñóñп³ëüñòâà, íàñåëåííÿ. Пðîâ³äíå 
ì³ñöå ó òàê³é ìîäåë³ ìàº â³äâîäèòèñü фîðìàì, 
³íñòðóìåíòàì ³ ìåòîäàì äåðæàâíîгî ðåгóëюâàííÿ, 
ÿê³ ìàюòü ñфîðìóâàòè ñпðèÿòëèâ³ пåðåäóìîâè äëÿ 
п³äâèщåííÿ ð³âíÿ зàбåзпå÷åííÿ íàñåëåííÿ êðàїíè 
æèòëîì òà пîêðàщåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ ³ äîбðîбóòó. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Пèòàííÿ âèð³шåííÿ зàâäàíü ñîö³àëüíî-æèòëîâîї 
пîë³òèêè òà п³äâèщåííÿ ð³âíÿ зàбåзпå÷åíîñò³ íàñå-
ëåííÿ Уêðàїíè äîñòóпíèì æèòëîì º гîñòðèì òà 
àêòóàëüíèì пðîòÿгîì âñ³х ÷àñ³â ³ñíóâàííÿ Уêðà-
їíè ÿê íåзàëåæíîї ñàìîñò³éíîї äåðæàâè. Нàпðÿìè 
òà ³íñòðóìåíòè âèð³шåííÿ öüîгî ñòðàòåг³÷íîгî äëÿ 
íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè òà ñóñп³ëüñòâà зàâäàííÿ 
òðàäèö³éíî пîñòàâàëè ó пðèзì³ óâàгè зíà÷íîї ê³ëü-
êîñò³ â³ò÷èзíÿíèх íàóêîâö³â, ÿêèìè пðîâåäåíî 
ñèñòåìí³ äîñë³äæåííÿ é ðîзðîбêè. Âàгîìèé âêëàä 
ó ðîзâ’ÿзàííÿ äàíîї íàóêîâîї ³ пðàêòè÷íîї пðîбëåìè 
зðîбèëè òàê³ â÷åí³, ÿê: Î. Аëåêñººâà, А. Бåðåæíà, 
Â. Бîíäàð, Ì. Гàëàíòè÷, Н. Дàâèäåíêî, Т. Жóðàâ-
ëüîâ, Â. Êî÷èí, Ê. Пàâëîâ, Î. Пàâëîâà, Î. Ñàìî-
éëîâ, Î. Тèìîфåºâà, Ю. Тюëåíºâà, ². Чàпëàé, 
Л. Чåðåíüêî òà ³íш³. Ðàзîì з òèì, ñêëàäí³ñòü 
ñó÷àñíèх ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх óìîâ, ðîзâèòîê 
â³éñüêîâî êîíфë³êòó íà Уêðàїí³, ðèзèêè ³ зàгðîзè, 
ÿê³ ìàюòü ì³ñöå ó зîâí³шíüîìó ñåðåäîâèщ³ àêòóà-
ë³зóюòü пðîâåäåííÿ пîäàëüшèх íàóêîâèх пîшóê³â 
ó íàпðÿì³ îбґðóíòóâàííÿ фîðì, ìåòîä³â ³ ³íñòðó-
ìåíò³â п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ òà ðåгóëюâàííÿ 
пðîöåñ³â бóä³âíèöòâà æèòëà äëÿ íàñåëåííÿ. 

Метою статті º äîñë³äæåííÿ ñèñòåìè äåðæàâ-
íîгî ðåгóëюâàííÿ бóä³âíèöòâà ñîö³àëüíîгî æèòëà 
òà îбґðóíòóâàííÿ пåðñпåêòèâíèх фîðì ³ ìåòîä³â 
äåðæàâíîгî âòðó÷àííÿ äëÿ íàö³îíàëüíîї пðàêòèêè. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Дåðæàâíå ðåгóëюâàííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх 
пðîöåñ³â – íåîбì³ííèé àòðèбóò ñó÷àñíèх ðèíêî-
âèх â³äíîñèí òà ñîö³àëüíîгî зàхèñòó ñóñп³ëüñòâà. 
Ñфåðà бóä³âíèöòâà – äîñèòü ñêëàäíà òà ñпåöè-
ф³÷íà гàëóзü, ðåгóëюâàííÿ ÿêîї íà зàñàäàх âðàхó-
âàííÿ ñóñп³ëüíèх ö³ííîñòåé ³ ñîö³àëüíèх ³íòåðåñ³â 
пîòðåбóº âèâàæåíèх òà åфåêòèâíèх п³äхîä³â. Д³º-
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âèì ³íñòðóìåíòîì п³äâèщåííÿ пëàòîñпðîìîæíîгî 
пîпèòó íàñåëåííÿ íà æèòëî º ñîö³àëüí³ пðîгðàìè 
æèòëîâîї п³äòðèìêè, зîêðåìà, пðîгðàìè п³ëüгî-
âîгî ³пîòå÷íîгî êðåäèòóâàííÿ, бóä³âíèöòâà ñîö³-
àëüíîгî æèòëà, пðèâàòèзàö³ÿ íàäàííÿ ó âëàñí³ñòü 
бàгàòîíàñåëåíèх æèòëîâèх îб’ºêò³â (гóðòîæèòê³â) 
òîщî. Яê ñâ³ä÷èòü зàðóб³æíèé äîñâ³ä, äîñèòü пåð-
ñпåêòèâíèìè ñåðåä ³íñòðóìåíò³â äåðæàâíîгî ðåгó-
ëюâàííÿ æèòëîâîгî бóä³âíèöòâà º пðèéíÿòòÿ òà 
ðåàë³зàö³ÿ íàö³îíàëüíèх àбî ðåг³îíàëüíèх пðî-
гðàì ñîö³àëüíîгî æèòëà. Пðàêòèêà êðàїí ЄÑ ñâ³ä-
÷èòü пðî зíà÷íó óâàгó òà ðîзпîâñюäæåííÿ äåðæàâ-
íèх пðîгðàì ðîзâèòêó ñîö³àëüíîгî бóä³âíèöòâà зà 
îñòàíí³ ðîêè. Çà äàíèìè Chaplay I. V., óðÿäàìè 
ºâðîпåéñüêèх êðàїí âèä³ëÿюòüñÿ зíà÷í³ êîшòè íà 
ñîö³àëüíî-æèòëîâ³ пðîгðàìè: ²òàë³ÿ – 01,-0,3% 
ÂÂП, Гðåö³ÿ, Ф³íëÿíä³ÿ, Аâñòð³ÿ – 1,2-1,4% ÂÂП. 
У Н³äåðëàíäàх ìàéæå òðåòèíà зàгàëüíîгî æèòëî-
âîгî фîíäó пîбóäîâàíà зà ðàхóíîê пðèíöèп³â ðåà-
ë³зàö³ї äåðæàâíîї ñîö³àëüíîї æèòëîâîї пîë³òèêè, 
ó Дàí³ї, Фðàíö³ї, Шâåö³ї – 19-23% ñóêóпíîгî 
фîíäó æèòëà [2, ñ. 280]. Яê зàзíà÷àº Scanlon et al., 
2015, зà îñòàíí³ ðîêè пðîгðàìè äîñòóпíîгî ñîö³-
àëüíîгî æèòëà ó Єâðîп³ ñòàëè п³ääàâàòèñÿ äåäàë³ 
б³ëüшèì зàгðîзàì ó зâ’ÿзêó ³з зíà÷íèì ðîñòîì 
äåðæàâíèх âèòðàò, òèñêîì ë³бåðàë³зàö³ºю òà пðè-
âàòèзàö³ºю [3, ñ. 5]. Ðàзîì з òèì, óðÿäè ³ æèòëîâ³ 
àñîö³àö³ї бàгàòüîх êðàї пðîäîâæóюòü àäàпòóâàòè 
ñâîю ñîö³àëüíî-æèòëîâó пîë³òèêó п³ä âèìîгè ÷àñó 
òà зàâäàííÿ гëîбàëüíîї ñòðàòåг³ї ñòàëîгî ðîзâèòêó. 

Â Уêðàїí³ пèòàííÿ зàбåзпå÷åííÿ íàñåëåííÿ ñîö³-
àëüíèì æèòëîì ðåгóëюºòüñÿ íà зàñàäàх ñòâîðåííÿ 
òà âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíîгî æèòëîâîгî фîíäó, 
пðèéíÿòòÿì â³äпîâ³äíèх äåðæàâíèх ö³ëüîâèх пðî-
гðàì ³ êîíöåпö³é (Êîíöåпö³ÿ Дåðæàâíîї пðîгðàìè 
«Ñîö³àëüíå æèòëî 2006–2015 ðîêè»), шëÿхîì фîð-
ìóâàííÿ ñèñòåìè íîðìàòèâíî-пðàâîâîгî ðåгëàìåí-
òóâàííÿ îб’ºêòàìè ³ пðîöåñàìè ó ñèñòåì³ ñîö³àëüíî-
æèòëîâèх â³äíîñèí. Â ÿêîñò³ æèòëîâèх ñîö³àëüíèх 
пðîгðàì бóëî пðèéíÿòî: «Дåðæàâíó пðîгðàìó 
зàбåзпå÷åííÿ äîñòóпíèì æèòëîì», äåðæàâíó 
ö³ëüîâó пðîгðàìó «Âëàñíèé ä³ì» (1998 ð.), Дåðæ-
ìîëîäüæèòëî (2011 ð.). Нà äàíèé ìîìåíò àêòèâíî 
пðèéìàюòüñÿ òà ââîäÿòüñÿ â ä³ю ðåг³îíàëüí³ пðî-
гðàìè òèì÷àñîâîгî ñîö³àëüíîгî æèòëà äëÿ пåðåñå-
ëåíö³â òà ñпåö³àëüíèх êàòåгîð³é гðîìàäÿí. 

Â³äпîâ³äíî äî ä³ю÷îгî â³ò÷èзíÿíîгî зàêîíîäàâ-
ñòâà æèòëîâèé фîíä ñîö³àëüíîгî пðèзíà÷åííÿ óÿâ-
ëÿº ñîбîю ñóêóпí³ñòü îб’ºêò³â ñîö³àëüíîгî æèòëà, ÿê³ 
íàäàюòüñÿ (ìîæóòü íàäàâàòèñü) гðîìàäÿíàì êðàїíè, 
щî пîòðåбóюòü ñîö³àëüíîгî зàхèñòêó з бîêó äåðæàâè. 
Ñîö³àëüíå æèòëî ó òàêîìó êîíòåêñò³ âèзíà÷àºòüñÿ ÿê 
æèòëî âñ³х фîðì âëàñíîñò³ (êð³ì ñîö³àëüíèх гóðòî-
æèòê³â) з пåðåë³êó îб’ºêò³â ñîö³àëüíîгî æèòëîâîгî 
фîíäó, ÿêå íàäàºòüñÿ гðîìàäÿíàì Уêðàїíè íå бåз-
îпëàòí³é îñíîâ³ íà пåâíèé òåðì³í [4]. 

Тàêèì ÷èíîì, ñîö³àëüíå æèòëî ìîæíà ðîз-
гëÿäàòè ÿê æèòëî, щî íàäàºòüñÿ зà äîñòóпíèìè 
ö³íàìè íà íàä³éíèх зàñàäàх îñîбàì з íèзüêèì ð³â-
íåì äîхîä³â àбî з îñîбëèâèìè пîòðåбàìè. У зàðó-
б³æí³é пðàêòèö³ îб’ºêòè ñîö³àëüíîгî æèòëà, ÿê 
пðàâèëî, íàëåæàòü äåðæàâ³, àбî íåêîìåðö³éíèì 
îðгàí³зàö³ÿì, òàêèì, ÿê æèòëîâ³ àñîö³àö³ї, æèò-
ëîâ³ êîîпåðàòèâè òîщî. [5]. Тàê ó Âåëèêîбðèòàí³ї 
пîðÿäîê âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíîгî æèòëà ðåгó-
ëюºòüñÿ ÷åðåз äåпàðòàìåíò ì³ñöåâîгî ñàìîâðÿ-
äóâàííÿ Homes England. Дàíå àгåíòñòâî òàêîæ 
º â³äпîâ³äàëüíèì зà бóä³âíèöòâî íîâèх îб’ºêò³â 
ñîö³àëüíîгî æèòëà. 

Ñîö³àëüíå æèòëî зà пåðåäбà÷åíèì â Уêðàїí³ 
пîðÿäêîì íå ìîæå бóòè пðèâàòèзîâàíå, âèêî-
ðèñòàíå àбî â³ä÷óæåíå ó бóäü-ÿêèé ³íшèé ñпî-

ñ³б (зàñòàâà, пðîäàæ, îðåíäà, äàðóâàííÿ òîщî). 
Ç ìåòîю п³äâèщåííÿ ñòóпåíÿ åêîíîì³÷íîї äîñòóп-
íîñò³ îб’ºêò³â ñîö³àëüíîгî æèòëà äëÿ íàñåëåííÿ 
Уêðàїíè ÊÌУ ó 2020 ðîö³ бóëè пðèéíÿò³ зì³íè äî 
Пîðÿäêó âèзíà÷åííÿ âåëè÷èíè âàðòîñò³ íàéìàííÿ 
(îðåíäè) æèòëà ó íàñåëåíîìó пóíêò³ â³ä 2008 ð. 
¹ 682 «Дåÿê³ пèòàííÿ ðåàë³зàö³ї Çàêîíó Уêðàїíè 
«Пðî æèòëîâèé фîíä ñîö³àëüíîгî пðèзíà÷åííÿ». 
Çì³íè ó äåðæàâíîìó ðåгóëюâàíí³ óпðàâë³ííÿ ñîö³-
àëüíèì æèòëîì бóëè îð³ºíòîâàí³ íà п³äâèщåííÿ 
ñòóпåíÿ éîгî äîñòóпíîñò³ äëÿ îêðåìèх êàòåгîð³é 
íàñåëåííÿ êðàїíè, щî ìàюòü â³äпîâ³äí³ пðàâà. 
Ñåðåä ñóб’ºêò³â, ÿê³ ìàюòü пðàâî íà îäåðæàííÿ 
ñîö³àëüíîгî æèòëà â Уêðàїí³, º гðîìàäÿíè, ÿê³ íå 
ìàюòü ó âëàñíîñò³ æèòëà òà äîх³ä ÿêèх º ìåíшèì 
â³ä ñåðåäíüîї âàðòîñò³ ðèíêîâîї îðåíäè æèòëà òà 
пðîæèòêîâîгî ì³í³ìóìó, ðîзì³ð ÿêîгî зàòâåðäæå-
íèé íà â³äпîâ³äíèé пåð³îä [6]. Дî îñíîâíèх êàòå-
гîð³é п³ëüгîâèê³â, ÿê³ ìîæóòü ñêîðèñòàòèñü ìîæ-
ëèâ³ñòю îäåðæàííÿ п³ëüгîâîгî ñîö³àëüíîгî æèòëà, 
â³äíîñÿòüñÿ ä³òè-ñèðîòè, îñîбè з ³íâàë³äí³ñòю, 
бàгàòîä³òí³ òà ìîëîä³ ñ³ì’ї, îñîбè пåíñ³éíîгî â³êó 
òîщî. П³äñòàâîю âèíèêíåííÿ пðàâà íà îòðèìàííÿ 
ñîö³àëüíîгî æèòëà º âзÿòòÿ íàñåëåííÿ íà ñîö³àëü-
íèé êâàðòèðíèé îбë³ê. Дîñë³äæåííÿ â³ò÷èзíÿ-
íîї пðàêòèêè äåðæàâíîгî ðåгóëюâàííÿ бóä³âíè-
öòâîì òà ðîзпîä³ëîì ñîö³àëüíîгî æèòëà äîзâîëèëè 
îбґðóíòóâàòè ñèñòåìó éîгî îñíîâíèх åëåìåíò³â, 
ÿê³ пðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 1. 

Яê зàзíà÷àюòü Гàëÿíòè÷ Ì. ³ Êî÷èí Â., пîë³-
òèêà äåðæàâíîгî ðåгóëюâàííÿ ñîö³àëüíî-æèò-
ëîâèì бóä³âíèöòâîì â Уêðàїí³ º íå äîñèòü åфåê-
òèâíîю òà пîòðåбóº óäîñêîíàëåííÿ ó íàñòóпíèх 
íàпðÿìàх: 1) ðîзâèòîê зàñàä êîìåðö³éíîгî íàéìó 
æèòëà äëÿ ñîö³àëüíî íåзàбåзпå÷åíèх âåðñòâàìè 
íàñåëåííÿ; 2) íåîбх³äí³ñòü зàñòîñóâàííÿ гíó÷êèх 
ñпîñîб³â âòðó÷àííÿ ó êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå 
íà ðèíêó ñîö³àëüíîгî æèòëà; 3) б³ëüш àêòèâíå 
äåðæàâíå ðåгóëюâàííÿ íà ìîíîпîëüíèх ðèíêàх 
æèòëà; 4) ñòâîðåííÿ ф³íàíñîâèх ìåхàí³зì³â äëÿ 
п³äâèщåííÿ ð³âíÿ åêîíîì³÷íîї äîñòóпíîñò³ æèòëà 
äëÿ íàñåëåííÿ (êóп³âë³); 5) ñòâîðåííÿ ìîäåë³ 
óпðàâë³ííÿ æèòëîâèì фîíäîì [7, ñ. 29]. 

Êð³ì òîгî, ó ÷èñë³ пðîбëåìíèх àñпåêò³â æèò-
ëîâîгî бóä³âíèöòâà â Уêðàїí³, ÿê³ ñüîгîäí³ пîòðå-
бóюòü íåгàéíîгî ðåгóëюâàííÿ з бîêó ì³ñöåâèх 
îðгàí³â òà äåðæàâíîї âëàäè, ìîæíà â³äì³òèòè: 
â³äñóòí³ñòü åëåêòðîííîгî ì³ñòîбóä³âíîгî êàäà-
ñòðó; ñêëàäí³ñòü пðîöåäóð òà òåхí³÷íèх óìîâ пðè-
ºäíàííÿ äî ³íæåíåðíèх ìåðåæ; íàäì³ðíó òðèâà-
ë³ñòü äîзâ³ëüíî-ðåºñòðàö³éíèх пðîöåäóð; íèзüêèé 
ð³âåíü ìóí³öèпàëüíîгî àðх³òåêòóðíî-бóä³âåëü-
íîгî êîíòðîëю; â³äñóòí³ñòü óпðàâë³ííÿ æèòòºâèì 
öèêëîì ñîö³àëüíîгî æèòëà; íèзüêèé ð³âåíü ðîз-
âèòêó öèðêóëÿðíèх зàñàä ó бóä³âåëüíîìó б³зíåñ³. 
Дîñèòü âèñîêèì зàëèшàºòüñÿ ð³âåíü ìîíîпîë³зàö³ї 
бóä³âåëüíîї гàëóз³. П³äâèщåííÿ пðîзîðîñò³ òàêîæ 
пîòðåбóº ìåхàí³зì òåíäåðíèх äîгîâ³ðíèх â³äíî-
ñèí ì³æ зàбóäîâíèêàìè, пîñåðåäíèêàìè, бóä³-
âåëüíèìè êîìпàí³ÿìè òà зàìîâíèêàìè ñîö³àëü-
íîгî æèòëà. Тðàäèö³éíî гîñòðîю пðîбëåìîю äëÿ 
íàö³îíàëüíîї пðàêòèêè зàëèшàºòüñÿ îбìåæåí³ñòü 
ф³íàíñîâîгî пîòåíö³àëó óðÿäó òà ðåг³îíàëüíèх 
îðгàí³â óпðàâë³ííÿ äëÿ âèð³шåííÿ зàâäàíü ñîö³-
àëüíîгî бóä³âíèöòâà. 

У ðîзðîбëåíîìó Нàö³îíàëüíîю ðàäîю з â³äíîâ-
ëåííÿ Уêðàїíè Пðîåêò³ Пëàíó â³äíîâëåííÿ Уêðà-
їíè ðîзâèòîê íåпðèбóòêîâîгî æèòëà âèзíà÷åíèé 
ñòðàòåг³÷íèì пð³îðèòåòîì ðåàë³зàö³ї ñîö³àëüíîї 
æèòëîâîї пîë³òèêè Уêðàїíè íà ìàéбóòí³é пåð³îä. 
[8]. Êëю÷îâèìè пðèíöèпàìè âèêîíàííÿ зàâäàíü 
пðîåêòó îбðàíî â³äêðèò³ñòü òà пðîзîð³ñòü, ºâðî-
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пåéñüêà ³íòåгðàö³ÿ, ñòàëèé ðîзâèòîê, åíåðгåòè÷íà 
íåзàëåæí³ñòü, ³íêëюзèâí³ñòü òà öèâ³ëüíèé зàхèñò. 

Îäí³ºю з íàéб³ëüш àêòóàëüíèх пðîбëåì äåðæàâ-
íîгî ðåгóëюâàííÿ ñîö³àëüíîгî бóä³âíèöòâà пîñòàº 
пîшóê äæåðåë òà ³íñòðóìåíò³â éîгî ф³íàíñîâîгî 
зàбåзпå÷åííÿ. Пåðñпåêòèâíèì ó äàíîìó íàпðÿì³ 
ìîæå ñòàòè ºâðîпåéñüêèé äîñâ³ä âèêîðèñòàííÿ 
пðîгðàì ñп³ëüíèх ³íâåñòèö³é ó æèòëîâå бóä³âíè-
öòâî, ñхåìè êàп³òàëüíèх äîпîìîг, ìåхàí³зì àâàí-
ñîâîгî ë³зèíгó, äåðæàâíî-пðèâàòíå пàðòíåðñòâî. 
У êðàїíàх ЄÑ бóä³âíèöòâî ñîö³àëüíîгî æèòëà 
º ÷àñòèíîю ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх пðîгðàì ñòà-
ëîгî ðîзâèòêó òà ðåгóëюºòüñÿ зà äîпîìîгîю ñпå-
ö³àë³зîâàíèх ³íñòèòóö³éíèх ñòðóêòóð. Нàпðèêëàä, 
ó ²ðëàíä³ї òàêèìè îðгàíàìè ðåгóëюâàííÿ º Агåíò-
ñòâî зåìëåóñòðîю (LDA) òà Нàö³îíàëüíå àгåíòñòâî 
з óпðàâë³ííÿ àêòèâàìè (Nama). У Âåëèêîбðèòà-
í³ї ³í³ö³àòèâà ñîö³àëüíîгî бóä³âíèöòâà íàëåæèòü 
ì³ñöåâèì îðгàíàìè ñàìîâðÿäóâàííÿ, òàêèì ÿê 
Дåðæàâíà зåìåëüíî-æèòëîâà êîðпîðàö³ÿ, гîëîâ-
íîю фóíêö³ºю ÿêîї º âèä³ëåííÿ (пðîäàæ) ÷àñòèíè 
äåðæàâíèх зåìåëü òà пîºäíàííÿ їх ³з пðèâàòíèìè 
àêòèâàìè äëÿ îðгàí³зàö³ї бóä³âíèöòâà îб’ºêò³â 
ñîö³àëüíîгî æèòëà [9]. Ñüîгîäí³ зåìåëüíà ðåфîðìà 
бàгàòüîх ºâðîпåéñüêèх êðàїí зàзíàº òðàíñфîðìà-
ö³é, пîâ’ÿзàíèх ³з ðîзшèðåííÿì пðîгðàì ñîö³àëü-
íîгî æèòëîâîгî бóä³âíèöòâà íà îñíîâ³ пðîäàæó 
äåðæàâíèх зåìåëü òà ìîæëèâîñòÿх пîêóпêè пðè-
âàòíèх ä³ëÿíîê зà ñпðàâåäëèâèìè ö³íàìè.

Çàгàëüíà ñòðàòåг³ÿ бóä³âíèöòâà îб’ºêò³â ñîö³-
àëüíîгî æèòëà äëÿ íàñåëåííÿ ґðóíòóºòüñÿ íà 
п’ÿòè êëю÷îâèх пðèíöèпàх: 

1) äîñòóпí³ñòü – п³äâèщåííÿ îбñÿгó пðîпîзèö³ї 
äîñòóпíîгî зà ö³íîâèì фàêòîðîì æèòëà íà ðèíêó 
äëÿ òèх ñпîæèâà÷³â, ÿê³ íå ìîæóòü ñîб³ äîзâîëèòè 
éîгî пðèäбàííÿ (îðåíäó) зà ðèíêîâèìè ö³íàìè; 

2) ñòàб³ëüí³ñòü пðîпîзèö³ї – îðгàí³зàö³ÿ äîâгî-
ñòðîêîâîгî пîòîêó пîñòà÷àííÿ зà ðàхóíîê äåðæàâ-
íèх àêòèâ³â зàäëÿ зàбåзпå÷åííÿ àíòèöèêë³÷íîгî 
ìåхàí³зìó ä³ї íà ðèíêó æèòëîâî íåðóхîìîñò³;

3) б³ëüш ðàö³îíàëüíå òà åфåêòèâíå âèêîðèñ-
òàííÿ зåìë³ äåðæàâíîї фîðìè âëàñíîñò³; 

4) п³äòðèìêà ñîö³àë³зàö³ї òà ñп³ëüíîò – зàбåз-
пå÷åííÿ гàðàíò³é âîëîä³ííÿ ñîö³àëüíîю íåðóхî-
ì³ñòю, зàбåзпå÷åííÿ âèñîêîї ÿêîñò³ æèòëîâèх 
êîìпëåêñ³â äëÿ òîгî, щîб їх âëàñíèêè (îðåíäàð³) 
ñòàëè íåâ³ä’ºìíîю ÷àñòèíîю ì³ñöåâîї ñп³ëüíîòè;

5) ñòàëèé ðîзâèòîê – зàбåзпå÷åííÿ êðàщîгî 
п³äхîäó âèêîðèñòàííÿ ñòàëèх ìåòîä³â äî бóä³âíè-
öòâà ³з âðàхóâàííÿì пîòðåб òåпåð³шí³х òà ìàéбóò-
í³х пîêîë³íü [10].

У Шâåö³ї ìîäåëü äåðæàâíîгî ðåгóëюâàííÿ 
бóä³âíèöòâà ñîö³àëüíîгî æèòëà ґðóíòóºòüñÿ íà 
âèêóп³ зåìë³ ó âëàñíèê³â, з пîäàëüшèì пîä³-
ëîì її íà îêðåì³ ä³ëÿíêè ³ пðîäàæîì зàбóäîâíè-
êàì ³з зîбîâ’ÿзàííÿìè пîбóäóâàòè пåâíó ê³ëü-
ê³ñòü îб’ºêò³â ñîö³àëüíîгî æèëà íà âèзíà÷åíèх  
óìîâàх [11]. 

Â Аâñòð³ї ñîö³àëüíå бóä³âíèöòâî êåðóºòüñÿ зà 
äîпîìîгîю LPHA, ÿê³ º ñóб’ºêòàìè, îðгàí³зóюòüñÿ 
ÿê êîîпåðàòèâè àбî ñóñп³ëüí³ êîðпîðàö³ї. Çà ä³ю-
÷èì íàö³îíàëüíèì зàêîíîäàâñòâîì òàê³ àñîö³àö³ї 
зîбîâ’ÿзàí³ ðå³íâåñòóâàòè ñâ³é пðèбóòîê ó ñîö³-
àëüíå æèòëî, âíàñë³äîê ÷îгî âîíè зâ³ëüíÿюòüñÿ 
â³ä ñпëàòè пîäàòê³â òà îбîâ’ÿзêîâèх пëàòåæ³â. 
Нàäàííÿ äîñòóпíèх æèòëîâèх ä³ëÿíîê óðÿäîì 
º îñíîâíîю ñóбñèäîâàíîгî ñîö³àëüíîгî бóä³âíè-
öòâà. Ñóбñèä³ї ф³íàíñóюòüñÿ, â îñíîâíîìó, зà 
ðàхóíîê äåðæàâíîгî пîäàòêó íà æèòëî, ÿêèé пåðå-
ðàхîâóºòüñÿ ó ðåг³îíè. Тàêèì ÷èíîì, îñíîâíèìè 
ö³ííîñòÿìè òàêèх îðгàí³зàö³é º íàäàííÿ пîñëóг 
з зàбåзпå÷åííÿ íàñåëåííÿ äîñòóпíèì æèòëîì, äîâ-
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Рис. 1. Система державного регулювання соціального житла в Україні

Джерело: складено автором за [4]
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гîñòðîêîâå îбñëóгîâóâàííÿ îб’ºêò³â ñîö³àëüíîгî 
бóä³âíèöòâà òà ðå³íâåñòóâàííÿ ó æèòëî [12].

У Н³ìå÷÷èí³ гîëîâíà îñîбëèâ³ñòü ðåгóëюâàííÿ 
ñîö³àëüíîгî æèëà пîëÿгàº ó òîìó, щî äåðæàâí³ 
ñóбñèä³ї íàëàюòüñÿ бóäü-ÿêîìó пîñòà÷àëüíèêó 
æèòëà â îбì³í íà зäà÷ó æèòëà íà ðèíêó íà âèзíà-
÷åíèх óìîâàх. Îñíîâíèìè пîñòà÷àëüíèêàìè ñîö³-
àëüíîгî º ìóí³öèпàëüí³ êîìпàí³ї ³ êîîпåðàòèâè, 
ó ìåíüш³é ì³ð³ – пðèâàòí³ зàбóäîâíèêè òà ³íâåñ-
òîðè. Пåðåâàæíîю фîðìîю ф³íàíñóâàííÿ бóä³â-
íèöòâà ñîö³àëüíîгî æèòëà º пðèâàòíî-äåðæàâíå 
пàðòíåðñòâî [13]

У П³âäåíí³é Êîðåї ä³º ñхîæèé ìåхàí³зì ðåгó-
ëюâàííÿ ñîö³àëüíèì æèòëîâèì бóä³âíèöòâîì. 
Уðÿäîì ñфîðìîâàíî Êîðпîðàö³ю зåìåëüíîгî ³ æèò-
ëîâîгî â³ää³ëó. Гîëîâíèìè фóíêö³ÿìè êîðпîðàö³ї 
º: бóä³âíèöòâî äîñòóпíîгî æèòëà òà пîêðàщåííÿ 
ñåðåäîâèщà пðîæèâàííÿ; ðîзâèòîê æèòëîâèх ðàéî-
í³â; ðîзâèòîê òà ðîзбóäîâà ëîг³ñòè÷íèх êîìпëåêñ³â; 
óпðàâë³ííÿ îðåíäîю ñîö³àëüíîгî æèòëà [14].

Ç ìåòîю óäîñêîíàëåííÿ äåðæàâíîгî ðåгóëю-
âàííÿ пðîбëåì зàбåзпå÷åííÿ íàñåëåííÿ ñîö³àëü-
íèì æèòëîì ó Âåëèêîбðèòàí³ї ó 2018 ð. íà ðîз-
гëÿä óðÿäó бóëî пðåäñòàâëåíî äâà äîêóìåíòè: 
Green Paper òà White Paper. У «зåëåíîìó» äîêó-
ìåíò³ íàâîäèëèñü зàхîäè, ÿê³ ìàº âæèòè äåðæàâà 
äëÿ фóíäàìåíòàëüíèх зì³í п³äхîä³â óðÿäîâèх 
îðгàí³â äî ñîö³àëüíîгî æèòëà òà îñ³б, ÿê³ íèì 
êîðèñòóюòüñÿ (ìàюòü пðàâî êîðèñòóâàòèñü). Пåðå-
âàæíèìè ö³ííîñòÿìè пîäàëüшîї äåðæàâíîї пîë³-
òèêè ó äàíîìó äîêóìåíò³ бóëî âèзíà÷åíî бåзпåêà 
òà ÿê³ñòü ñîö³àëüíîгî æèòëà, åíåðгîåфåêòèâí³ñòü, 
óñóíåííÿ äèñбàëàíñó âëàäè ì³æ пîñòà÷àëüíèêàìè 
ñîö³àëüíîгî æèòëà ³ éîгî êîðèñòóâà÷àìè, пîâàгà 
äî îêðåìèх ñîö³àëüíî íåзàбåзпå÷åíèх гðóп íàñå-
ëåííÿ, íåîбх³äí³ñòü íàäàííÿ äîпîìîгè òàêèì âåð-
ñòâàì ³з ñîö³àë³зàö³ї, âèзíàííÿ òà íàбóòòÿ ð³âíî-
пðàâíîгî ³ ñпðàâåäëèâîгî â³äíîшåííÿ ó ì³ñöåâîìó 
ñóñп³ëüñòâ³. У «б³ëîìó» äîêóìåíò³ âëàäîю бóëî 
âзÿòî íà ñåбå зîбîâ’ÿзàííÿ щîäî пîäàëüшîгî ðåгó-
ëюâàííÿ ñîö³àëüíîгî æèòëà зà äîпîìîгîю ðîз-
шèðåííÿ ìîæëèâîñòåé ³ пåðñпåêòèâ äîñòóпó äî 
óпðàâë³ííÿ ì³ñöåâèх ðåгóëÿòîð³â (ñóñп³ëüíèх òà 
пðèâàòíî-пàðòíåðñüêèх àñîö³àö³é) [15].

Бóä³âíèöòâî ñîö³àëüíîгî æèòëà ó ìàéбóòí³é 
пåðñпåêòèâ³ ìîæå ðîзгëÿäàòèñü ÿê äîâгîñòðîêî-
âèé ÷èñòèé àêòèâ äëÿ óðÿäó (ì³ñöåâèх îðгàí³â 
óпðàâë³ííÿ). Çб³ëüшåííÿ îбñÿгó ³íâåñòèö³éíèх 
пîòîê³â ó ñîö³àëüíå бóä³âíèöòâî ìîæå зìåíшèòè 
âèòðàòè äåðæàâè òà æèòëîâ³ òà ñîö³àëüí³ п³ëüгè 
íàñåëåííю. Îäíî÷àñíî, º пåðñпåêòèâè зðîñòàííÿ 
îбñÿгó îðåíäíîї пëàòè зà ñîö³àëüíå æèòëî. Ñîö³-
àëüí³ ³íâåñòèö³ї ó бóä³âíèöòâî æèòëà ìîæóòü фîð-
ìóâàòè пîòóæíèé ìóëüòèпë³êàö³éíèé ðåзóëüòàò 
з³ зíà÷íèì åêîíîì³÷íèì ñòèìóëîì. Êð³ì òîгî, 
íàðîщóâàííÿ ³íâåñòóâàííÿ ó ñîö³àëüíå бóä³âíè-
öòâî ñòâîðюº äîäàòêîâ³ ðîбî÷³ ì³ñöÿ, íàëàº äîäàò-
êîâ³ ìîæëèâîñò³ äîхîä³â äëÿ íàñåëåííÿ, ñòèìóëюº 
ñóì³æí³ гàëóз³ òà ìàº äîâгîñòðîêîâèé ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèé åфåêò. 

Пåðñпåêòèâíèì ìåòîäîì зàбåзпå÷åííÿ бóä³â-
íèöòâà ñîö³àëüíîгî æèòëà ó ñó÷àñí³é пðàêòèö³ 
º äåðæàâíî-пðèâàòíå пàðòíåðñòâî. Âèêîðèñòàííÿ 
³í³ö³àòèâè òà ф³íàíñîâîгî пîòåíö³àëó ñóñп³ëüíîгî 
ñåêòîðó ìàòèìå âèð³шàëüíå зíà÷åííÿ äëÿ ðåàë³зà-
ö³ї зàâäàíü ñîö³àëüíî-æèòëîâîї пîë³òèêè äåðæàâè. 
Пàðòíåðñòâî ìîæóòü ðåàë³зîâóâàòè ÿê пðèâàòí³ 
îñîбè, êîìпàí³ї, òàê ³ æèòëîâ³ гðîìàäñüê³ àñîö³-
àö³ї. У íàö³îíàëüí³é пðàêòèö³ æèòëîâ³ гðîìàä-
ñüê³ àñîö³àö³ї ìàюòü â³ä³гðàâàòè б³ëüш àêòèâíó 
ðîëü ó пîñòà÷àíí³ òà зä³éñíåíí³ бóä³âíèöòâà ÿê 
íà зåìëÿх äåðæàâíîї, òàê ³ пðèâàòíîї фîðìè âëàñ-

íîñò³. У òàê³é ìîäåë³ äåðæàâíèé ñåêòîð ìîæå 
íàäàâàòè зåìëю, à æèòëîâ³ àñîö³àö³ї ÷àñòêîâî àбî 
пîâí³ñòю зàбåзпå÷óâàòèìóòü ф³íàíñóâàííÿ ñîö³-
àëüíîгî бóä³âíèöòâà. Дîхîäè â³ä îðåíäíîї пëàòè 
ìîæóòü ðîзпîä³ëÿòèñü ð³âíîì³ðíî ì³æ äåðæàâîю 
òà пàðòíåðàìè ó пðîпîðö³ÿх, ÿê³ âèзíà÷àòèìóòüñÿ 
óìîâàìè äîгîâ³ðíèх â³äíîñèí. Ñп³ëüíèì º òàêîæ 
ìåхàí³зì ðîзпîä³ëó ðèзèê³â. 

Бóä³âíèöòâî ñîö³àëüíîгî æèòëà ìîæíà òðàê-
òóâàòè ÿê г³бðèäí³ñòü, щî êåðóºòüñÿ äåðæàâîю, 
ó ÿê³é âîíà âèзíà÷àº ñâîї ñòðàòåг³÷í³ ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷í³ ö³ë³ òà пð³îðèòåòè, à îðгàí³зàö³éíî-
åêîíîì³÷íèé ìåхàí³зì їх âèêîíàííÿ пîêëàäåíèé 
íà æèòëîâ³ àñîö³àö³ї (пàðòíåðñòâà). 

Пðîбëåìà бóä³âíèöòâà ñîö³àëüíîгî æèòëà 
º àêòóàëüíîю òà гîñòðîю äëÿ б³ëüшîñò³ êðàїí ñâ³òó. 
Ñüîгîäí³ пðîпîзèö³ÿ ñîö³àëüíîгî æèòëà íå â³äпî-
â³äàº пîпèòó, à âèêëèêè òà зàгðîзè зîâí³шíüîгî 
ñåðåäîâèщà пîгëèбëююòü äàíó пðîбëåìó. Тàê 
ó зíà÷í³é ÷àñòèí³ êðàїí, òåìпè ñîö³àëüíîгî бóä³â-
íèöòâà зíà÷íî ñêîðîòèëèñü âíàñë³äîê пîðóшåííÿ 
ëîг³ñòè÷íèх зàâ’ÿзê³â òà збîїâ ó ðîбîò³ ëàíöюг³â 
пîñòà÷àííÿ п³ä ÷àñ ñâ³òîâîї пàíäåì³ї COVID-2019. 
Îбñÿгè бóä³âíèöòâà îб’ºêò³â ñîö³àëüíîгî пðèзíà-
÷åííÿ, ó òîìó ÷èñë³, æèòëà äëÿ ñîö³àëüíî íåзà-
бåзпå÷åíèх âåðñòâ íàñåëåííÿ é äîñ³ íå âèéшëè íà 
äîêðèзîâèé ð³âåíü. Фîíäè óпðàâë³ííÿ ñîö³àëüíèì 
æèòëîâèì бóä³âíèöòâîì бóëè âèìóшåí³ ñêîðîòèòè 
ñâîї âèòðàòè òà îбñÿгè ф³íàíñóâàííÿ æèòëîâèх 
пðîåêò³â ³ пðîгðàì. Çàëèшàюòüñÿ àêòóàëüíèìè 
é ³íш³ пðîбëåìè ñîö³àëüíîгî бóä³âíèöòâà, ñåðåä 
ÿêèх åêñпåðòè íàзèâàюòü: ñòàð³ю÷ó бóä³âåëüíó 
ðîбî÷ó ñèëó, îбìåæåíó äîñòóпíîñò³ бóä³âåëüíèх 
ìàòåð³àë³â, íåñòà÷ó пðîфåñ³éíèх êàäð³â òà íàâèê³â 
òîщî [16]. У зâ’ÿзêó з öèì, êëàñè÷í³ òðàäèö³éí³ 
ìåòîäè бóä³âíèöòâà æèòëà âæå íå º äîñòàòí³ìè 
òà íå зàбåзпå÷óюòü пîâí³é ì³ð³ зàâäàíü ñòàëîñò³. 
Ð³ñò ö³í íà æèòëîâó íåðóхîì³ñòü òà îðåíäó æèòëà 
ñпîíóêàюòü äåðæàâí³ ìåхàí³зìè ðåгóëюâàííÿ 
ñîö³àëüíèì бóä³âíèöòâîì äî пîшóêó íîâèх ñòà-
ëèх ìåòîä³â зàхèñòó âðàзëèâèх êàòåгîð³é íàñå-
ëåííÿ. Îäíèì з òàêèх ñó÷àñíèх ñòàëèх ìåòîä³â 
ìîæå ñòàòè ðîзðîбêà òà ðåàë³зàö³ÿ пðîåêò³â бóä³â-
íèöòâà ìîäóëüíîгî ñîö³àëüíîгî æèòëà. Âèñîêîÿ-
ê³ñí³ ìîäóëüí³ бóäîâè зíà÷íî ñêîðî÷óюòü òåðì³íè 
бóä³âíèöòâà òà ââåäåííÿ â åêñпëóàòàö³ю æèòëà, 
º б³ëüш îпòèìàëüíèìè з пîзèö³é âèòðàò òà б³ëüш 
åêîíîì³÷íî äîñòóпíèìè äëÿ íàñåëåííÿ. Âàæëèâîю 
óìîâîю òàêîгî ñîö³àëüíîгî бóä³âíèöòâà º àñпåêòè 
åíåðгî- òà ðåñóðñîзбåðåæåííÿ ³ åфåêòèâíîñò³, щî 
îпòèì³зóº âàðò³ñòü їх îбñëóгîâóâàííÿ òà зìåíшóº 
пîòðåбó ó ìàéбóòí³é ìîäåðí³зàö³ї. Бóä³âíèöòâî 
ìîäóëüíîгî ñîö³àëüíîгî æèòëà пîñòàº àëüòåðíà-
òèâîю òðàäèö³éíèì ìåòîäàì бóä³âíèöòâà, зàбåз-
пå÷óº äîâгîñòðîêîâó åфåêòèâí³ñòü, ìåíш³ âèòðàòè 
òà зíèæåííÿ íåгàòèâíîгî âпëèâó íà íàâêîëèшíº 
ñåðåäîâèщå. Âèêîðèñòàííÿ òàêèх àëüòåðíàòèâíèх 
ìåòîä³â ñó÷àñíîгî бóä³âíèöòâà ìàº бóòè óìîâîю 
äîпóщåííÿ бóä³âåëüíèх êîìпàí³é äî äåðæàíèх 
(ìóí³öèпàëüíèх) êîíêóðñ³â, óêëàäåííÿ êîíòðàê-
ò³â íà бóä³âíèöòâî òà ó÷àñò³ ó пðîåêòàх, щî ф³íàí-
ñóюòüñÿ зà ðàхóíîê êîшò³â äåðæàâíîгî òà ì³ñöå-
âèх бюäæåò³â.

Пåðñпåêòèâíîю º òàêîæ íîâà êîíöåпö³ÿ зàбåз-
пå÷åííÿ ñîö³àëüíèì æèòëîì – ³íêëюзèâíå зîíó-
âàííÿ, пåðåäбà÷àº бóä³âíèöòâî íîâèх äîì³âîê ³з 
âèä³ëåííÿì пåâíîї ÷àñòèíè æèòëà (êâàðòèð) п³ä 
ñîö³àëüí³ пîòðåбè. 

Аëüòåðíàòèâíèì ìåòîäîì ðåгóëюâàííÿ ñó÷àñ-
íîгî бóä³âíèöòâà ñîö³àëüíîгî æèòëà º ðîзðîбêà 
òà ф³íàíñóâàííÿ пðîгðàì Smart-бóä³âíèöòâà. Â³ä-
пîâ³äí³ пðîгðàìè óæå íàбóëè зíà÷íîгî ðîзâèòêó 
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ó ºâðîпåéñüêèх êðàїíàх òà ф³íàíñóюòüñÿ, пåðå-
âàæíî зà ðàхóíîê ìóí³öèпàëüíèх êîшò³â. Пðè-
êëàäîì òàêèх пðîгðàì º äåðæàâíà ñîö³àëüíî-æèò-
ëîâà ³í³ö³àòèâà Аâñòð³ї SMART Housing [17]. Яê 
пðàâèëî, òàê³ пðîгðàìè пåðåäбà÷àюòü бóä³âíèöòâî 
äîñòóпíîгî æèòëà îбìåæåíîгî ðîзì³ðó (40-100 ì2). 
Пåðåäбà÷åíèé òàêîæ ìåхàí³зì п³ëüгîâîгî êðåäè-
òóâàííÿ пîêóпö³â зà ðàхóíîê êîшò³â ì³ñöåâèх 
бюäæåò³â. Жèòëîâ³ îб’ºêòè Smart-бóä³âíèöòâà 
òàêîæ ñпðèÿюòü п³äâèщåííю ÿêîñò³ æèòëà, äèíà-
ì³÷íî ðåàгóюòü íà åêîëîг³÷í³ òà ñîö³àëüíî-äåìî-
гðàф³÷í³ âèêëèêè, ñòàб³ë³зóюòü пîпèò ³ пðîпîзè-
ö³ю íà ðèíêó æèòëîâîї íåðóхîìîñò³, â³äпîâ³äàюòü 
ñó÷àñíèì íîðìàì ³ ö³ííîñòÿì òà пîñèëююòü ð³зíî-
ìàí³òí³ñòü ñîö³àëüíîгî æèòëà. 

Âàæëèâèì åëåìåíòîì ðåгóëюâàííÿ бóä³âíè-
öòâà ñîö³àëüíîгî æèòëà ìàº бóòè ³íñòèòóö³éíà 
«âбóäîâà» ñîö³àëüíîї æèòëîâîї пîë³òèêè óðÿäó 
ó ³íñòèòóö³îíàëüíó ñòðóêòóðó òà ìåхàí³зì óпðàâ-
ë³ííÿ. Âæå äàâíî íàзð³ëà пðîбëåìà пðèéíÿòòÿ 
íîâîгî Жèòëîâîгî êîäåêñó Уêðàїíè. Ðàзîì з òèì, 
äîö³ëüíèì º пîбóäîâà éîгî з óðàхóâàííÿì «ðàéî-
í³â äëÿ æèòëà, щî ñóбñèäóºòüñÿ», ó ÿêèх пåâíà 
÷àñòêà íîâîгî æèòëà ìàº бóòè з êîíòðîëüîâàíîю 
îðåíäíîї пëàòîю.

Висновки з проведеного дослідження. Пðîâå-
äåí³ äîñë³äæåííÿ пîêàзàëè, щî ñó÷àñíèé ìåхà-
í³зì ðåгóëюâàííÿ ñîö³àëüíîгî æèòëà â Уêðàїí³ 
ґðóíòóºòüñÿ, пåðåâàæíî íà ³íñòèòóö³éíèх åëå-
ìåíòàх, ñåðåä ÿêèх пðîâ³äíå ì³ñöå зàéìàюòü 
ñóб’ºêòíî-îб’ºêòí³ â³äíîñèíè, ñîö³àëüí³ пðîгðàìè, 
íîðìàòèâíî-пðàâîâå ðåгëàìåíòóâàííÿ òà ðîзпîä³ë 
àäì³í³ñòðàòèâíî-ðåгóëюю÷èх фóíêö³é. У зâ’ÿзêó 
з öèì, äîö³ëüíèì º äîпîâíåííÿ îðгàí³зàö³éíî-

åêîíîì³÷íîгî ìåхàí³зìó äåðæàâíîгî ðåгóëюâàííÿ 
ñêëàäîâèìè ф³íàíñîâî-êðåäèòíîгî ðåгóëюâàííÿ, 
ö³íîâèìè ³íñòðóìåíòàìè ðåгóëюâàííÿ ö³í íà 
íîâå òà îðåíäîâàíå ñîö³àëüíå æèòëî, êîíêóðåíò-
íèìè ³íñòðóìåíòàìè п³ëüг äëÿ зàбóäîâíèê³â òà 
îðåíäàð³â. Â ÿêîñò³ пåðñпåêòèâíèх ³íñòðóìåíò³â 
ðåгóëюâàííÿ бóä³âíèöòâà ñîö³àëüíîгî æèòëà ñë³ä 
â³äì³òèòè íàñòóпí³: âòðó÷àííÿ ó ðèíîê зåìë³, ñóб-
ñèäóâàííÿ ñîö³àëüíîгî æèòëîâîгî бóä³âíèöòâà, 
îðгàí³зàö³ÿ òà пðîâåäåííÿ â³äêðèòèх êîíêóðñ³â 
зàбóäîâíèê³â. Пð³îðèòåòíîю фîðìîю ðåгóëюâàííÿ 
бóä³âíèöòâà îб’ºêò³â æèòëîâîї ñîö³àëüíîї íåðóхî-
ìîñò³ ìîæíà âèзíà÷èòè äåðæàâíî-пðèâàòíå пàðò-
íåðñòâî, ñåðåä ñòàëèх ìåòîä³â ðåгóëюâàííÿ – п³ä-
òðèìêó пðîåêò³â ìîäóëüíîгî ³ Smart-бóä³âíèöòâà, 
îðгàí³зàö³ю òåíäåð³â зàбóäîâíèê³â íà пðîзîðèх 
³ ñòàëèх зàñàäàх ä³ÿëüíîñò³. Âàæëèâîю óìîâîю 
äåðæàâíîгî ðåгóëюâàííÿ ñîö³àëüíîгî бóä³âíèöòâà 
ìàº ñòàòè âèêîðèñòàííÿ пðèíöèп³â ñòàëîñò³, ÿê³ 
äîпîìàгàòèìóòü ó âèð³шåíí³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íèх òà åêîëîг³÷íèх зàâäàíü пîäàëüшîгî ðîзâè-
òêó бóä³âåëüíîї гàëóз³ ³ ñóñп³ëüñòâà. Ñîö³àëüíà òà 
åêîëîг³÷íà ñò³éê³ñòü ìàº бóòè êëю÷îâîю óìîâîю 
íàäàííÿ äåðæàâíîї òà ì³ñöåâîї ф³íàíñîâîї п³ä-
òðèìêè ñîö³àëüíîìó бóä³âíèöòâó, â³äбîðó бóä³-
âåëüíèх êîìпàí³é òà óêëàäàííÿ äîгîâ³ðíèх â³äíî-
ñèí. Б³ëüш àêòèâíó ðîëü ó ðåгóëюâàíí³ îб’ºêòàìè 
æèòëîâîї ñîö³àëüíîї íåðóхîìîñò³ ìàюòü â³ä³-
гðàâàòè ì³ñöåâ³ îðгàíè ñàìîâðÿäóâàííÿ òà пðî-
ф³ëüí³ ñóñп³ëüí³ àñîö³àö³ї. Âðàхóâàííÿ òàêèх óìîâ 
äîзâîëèòü зàбåзпå÷èòè пðèíöèпè ñпðàâåäëèâîñò³, 
äîñòóпíîñò³, äåìîêðàòè÷íîñò³ ñîö³àëüíîгî æèò-
ëîâîгî зàбåзпå÷åííÿ òà ñпðèÿòèìóòü âèð³шåííю 
зàâäàíü ñîö³àëüíî-æèòëîâîї пîë³òèêè ðåг³îí³â. 
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STATE REGULATION OF THE CONSTRUCTION OF SOCIAL HOUSING

Summary
Solving the problem of increasing the level of housing provision of the population, which is acute for the 
national economy and society, cannot be solved without an effective system of state regulation. One of the 
areas of state regulation of housing construction is to promote the development of social housing construc-
tion. The solution of this task should take into account the strategic socio-economic priorities of the state 
and regional housing policy and be based on the principles of sustainability, justice, democracy and economic 
affordability of housing for socially disadvantaged sections of the population. The article is devoted to the 
study of the current levers of state regulation of the construction of social housing in Ukraine and the jus-
tification of promising forms, methods and tools of state intervention. The content of the "social housing" 
category and the peculiarities of its use were studied. Familiarization with the current provisions of the 
legislative and regulatory framework, which regulates the legal basis of state regulation of social housing 
construction, was conducted. The main problematic aspects of housing construction in Ukraine are summa-
rized. Based on the systematization of research results, the author's scheme of the system of state regulation 
of social housing in Ukraine was developed. A generalization of the world practice of state intervention in 
the development of the processes of providing the population with social housing, state regulation of the con-
struction and rental markets of social housing is carried out. Prospective forms, methods and tools of further 
practice of state regulation of social housing construction in Ukraine have been determined. It was concluded 
that a more active participation in the system of state regulation of social construction in Ukraine should be 
played by local self-government bodies, public organizations, partnerships and specialized associations. The 
key principles of the further development of the social housing construction industry and its state regulation 
outline the principles of sustainability. It was determined that social and environmental sustainability should 
become the strategic priorities of state regulation of social construction in the future.
Key words: state intervention, socially disadvantaged population, housing and social policy, system, housing 
facilities, social real estate.
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Îäåñüêèé íàö³îíàëüíèé åêîíîì³÷íèé óí³âåðñèòåò

ПÐÎБËÅМÈ ÐÎЗÂÈÒÊÓ ÖÈÐÊÓËЯÐÍÎЇ ÅÊÎÍÎМ²ÊÈ  
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У ñòàòò³ âèÿâëåíî пðîбëåìè, щî пåðåшêîäæàюòü ðîзâèòêó öèðêóëÿðíîї åêîíîì³êè, ñèñòåìàòèзàö³ÿ ÿêèх 
äîзâîëèëà àâòîðö³ âèä³ëèòè п'ÿòü îñíîâíèх гðóп òàêèх пåðåшêîä: ñîö³àëüíî-êóëüòóðí³, зàêîíîäàâ÷³, 
³íфîðìàö³éí³, òåхíîëîг³÷í³ òà åêîíîì³÷í³. Çðîбëåíî ðîзгëÿä зàзíà÷åíèх пåðåшêîä з пîзèö³ї âпëèâó, ÿêèé 
âîíè ìàюòü íà ð³зíèх ñóб’ºêò³â òàêîгî пðîöåñó: пóбë³÷íèé ñåêòîð, пðèâàòíèé ñåêòîð òà ñîö³óì. Çàзíà-
÷åíî, пðî äîö³ëüí³ñòü пîä³ëó âñ³ºї ð³зíîìàí³òíîñò³ òàêèх ÷èííèê³â, â ðàìêàх òðüîх ð³зíèх ñóб’ºêò³â, íà 
òðè îñíîâí³ ñфåðè пðîÿâó: ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íó, ³íñòèòóö³îíàëüíó òà òåхíîëîг³÷íó ñфåðè. Âñòàíîâëåíî, 
щî з пîгëÿäó îðгàí³â пóбë³÷íîгî óпðàâë³ííÿ îö³íêà зíà÷èìîñò³ òàêèх пåðåшêîä íåîбх³äíà äëÿ âèÿâëåííÿ 
âàæåë³â п³äâèщåííÿ зàö³êàâëåíîñò³ âèêîðèñòàííÿ âòîðèííèх ðåñóðñ³â. Дëÿ êîìпàí³é, щî êîíöåíòðóюòü 
àбî пåðåðîбëÿюòü â³äхîäè, òàêà îö³íêà бóäå êîðèñíîю пðè ðîзгëÿä³ пèòàííÿ пðî ³ìпëåìåíòàö³ю êðóгîâèх 
òåхíîëîг³÷íèх öèêë³â. Дëÿ ñпîæèâà÷³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóюòü пðîäóêö³ю ³з âòîðèííîї ñèðîâèíè öå òàêîæ 
º äóæå âàæëèâèì, îñê³ëüêè фîðìóâàííÿ пîпèòó ñпîæèâà÷³â íà åêîëîг³÷í³ òîâàðè ñпðèÿº фîðìóâàííю 
åêîíîì³êè, äбàéëèâîї пî â³äíîшåííю äî пðèðîäè.
Ключові слова: öèðêóëÿðíà åêîíîì³êà, åêîíîì³êà зàìêíóòîгî öèêëó, бàð’ºðè, пåðåшêîäè пåðåхîäó äî 
öèðêóëÿðíîї åêîíîì³êè, öèðêóëÿðí³ ðåéêè, öèðêóëÿðíèé ðîзâèòîê.

Постановка проблеми. Нàðàз³ Уêðàїíà зíàхî-
äèòüñÿ ó пåðåх³äíîìó åòàп³ â³ä ë³í³éíîї äî öèðêó-
ëÿðíîї åêîíîì³êè. Аíàë³зóю÷è öåé òðàíзèòèâíèé 
ñòàí ìîæíà зðîбèòè âèñíîâîê, щî òåìпè òàêîгî 
пåðåхîäó º äóæå пîâ³ëüíèìè. Ç îгëÿäó íà öå ðîз-
гëÿä пðîбëåìàòèêè âпðîâàäæåííÿ öèðêóëÿðíîї 
åêîíîì³êè, з ÿêîю ñòèêàюòüñÿ óêðàїíñüê³ п³äпðè-
ºìíèöòâà º äóæå âàæëèâèì. Пåðåх³ä äî öèðêó-
ëÿðíîї åêîíîì³êè íåñå зà ñîбîю íèзêó пîзèòèâíèх 
åфåêò³â. Пðîòå, íå äèâëÿ÷èñü íà пîòåíö³éí³ ìîæ-
ëèâîñò³, ³ñíóюòü пåâí³ пðîбëåìè, ÿê³ ñòàюòü íà 
зàâàä³ âпðîâàäæåííю öèðêóëÿðíèх ìåхàí³зì³â äî 
óêðàїíñüêîї åêîíîì³êè.

Аíàë³з òàêèх пðîбëåì (пåðåшêîä) ìàº âàæ-
ëèâå зíà÷åííÿ äëÿ ðîзâèòêó öèðêóëÿðíîї åêîíî-
ì³êè â íàш³é êðàїí³. Ç пîгëÿäó îðгàí³â пóбë³÷íîгî 
óпðàâë³ííÿ îö³íêà зíà÷èìîñò³ òàêèх пåðåшêîä 
íåîбх³äíà ÿê äëÿ фîðìóâàííÿ ðåñóðñîåфåêòèâíîї 
äåðæàâíîї пîë³òèêè, òàê ³ äëÿ âèÿâëåííÿ âàæåë³â 
п³äâèщåííÿ зàö³êàâëåíîñò³ âèêîðèñòàííÿ âòîðèí-
íèх ðåñóðñ³â. Дëÿ êîìпàí³é, щî êîíöåíòðóюòü àбî 
пåðåðîбëÿюòü â³äхîäè, òàêà îö³íêà бóäå êîðèñíîю 
пðè ðîзгëÿä³ пèòàííÿ пðî ³ìпëåìåíòàö³ю êðó-
гîâèх òåхíîëîг³÷íèх öèêë³â. Дëÿ п³äпðèºìñòâ, 
щî âèêîðèñòîâóюòü ó ñâîїé ä³ÿëüíîñò³ âòîðèííó 
ñèðîâèíó òà â³äхîäè, пîäîëàííÿ бàð’ºð³â º äóæå 
âàæëèâèì äëÿ їхíüîгî пîäàëüшîгî ðîзâèòêó. Дëÿ 
ñпîæèâà÷³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóюòü пðîäóêö³ю ³з 
âòîðèííîї ñèðîâèíè öå òàêîæ º äóæå âàæëèâèì, 
îñê³ëüêè фîðìóâàííÿ пîпèòó ñпîæèâà÷³â íà åêî-
ëîг³÷í³ òîâàðè ñпðèÿº фîðìóâàííю åêîíîì³êè, 
äбàéëèâîї пî â³äíîшåííю äî пðèðîäè à пîâñÿêäåí-
íèé âèб³ð ì³ëüéîí³â ñпîæèâà÷³â зíà÷íî âпëèâàº 
íà äîâê³ëëÿ.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Цèð-
êóëÿðíà åêîíîì³êà, àбî ÿê її щå íàзèâàюòü åêî-
íîì³êà зàìêíóòîгî öèêëó íå º íîâîю äëÿ ñâ³òó. 
Ðîзгëÿäó ð³зíîìàí³òíèх її ìîìåíò³â пðèñâÿ÷åíî 
÷èìàëî ðîб³ò ÿê â³ò÷èзíÿíèх òàê ³ зàðóб³æ-
íèх ó÷åíèх. Îñîбëèâîñò³ åêîëîг³зàö³ї óêðàїí-
ñüêîгî б³зíåñó â ñâîїх ðîбîòàх ðîзгëÿäàº Дèêèé 
Î. Â. Ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íå äîñë³äæåííÿ зåëåíîї 
ìîäåðí³зàö³ї åêîíîì³êè Уêðàїíè äîñë³äæóюòü Пîòà-
пåíêî Â. Г., Êîðíàòîâñüêèé Ð. Б., Шèëê³íà Î. Л.  
Çåëåí³ ³íâåñòèö³ї ÿê êàòàë³зàòîð пåðåхîäó äî íîâîгî 
êóðñó ðîзâèòêó åêîíîì³êè äîñë³äæóº Хàð³÷êîâ Ñ.  
Бàòîâà Н., Ñà÷åê П., Тî÷èöüêà. ². â ñâîї íàóêîâ³ 

пðàö³ пðèñâÿ÷óюòü пèòàííÿì ф³íàíñóâàííÿ öèð-
êóëÿðíèх б³зíåñ-пðîåêò³â ³ òîìó, щî зàâàæàº 
öüîìó пðîöåñó. Ñó÷àñíèé ñòàí ðîзâèòêó öèðêó-
ëÿðíîї åêîíîì³êè â Уêðàїí³ àíàë³зóº Çàëóí³í 
Ì. Ðàзîì ³з öèì, зàзíà÷èìî, щî пðîбëåìàòèêà 
öèðêóëÿðíîї åêîíîì³êè ñàìå зàðàз äóæå àêòóàë³-
зóºòüñÿ, îñê³ëüêè ñàìå âîíà зäàòíà пåðåòâîðèòè 
ìîäåëü âèðîбíèöòâà åêîíîì³êè, ñпðèÿòè åêîíî-
ì³÷íîìó зðîñòàííю, ñêîðîòèòè îбñÿг â³äхîä³â òà 
зàбåзпå÷èòè ñпîæèâà÷³â б³ëüш äîâгîâ³÷íèìè òà 
³ííîâàö³éíèìè пðîäóêòàìè. 

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Âàæëèâ³ñòü äîñë³äæåííÿ пèòàíü 
ðîзâèòêó öèðêóëÿðíîї åêîíîì³êè Уêðàїíè, 
зîêðåìà â ÷àñòèí³ пðîбëåì, ÿê³ зàâàæàюòü òà 
â бàгàòüîх âèпàäêàх гàëüìóюòü пåðåх³ä åêîíîì³êè 
íàшîї êðàїíè íà öèðêóëÿðí³ ðåéêè пîäàëüшîгî 
ðîзâèòêó, îбóìîâëюº âàæëèâ³ñòü òåìè äàíîї íàó-
êîâîї ðîзðîбêè òà ñêëàäàюòü íåâèð³шåíó ÷àñòèíó 
зàгàëüíîї пðîбëåìè.

Мета статті. Îñíîâíîю ìåòîю ñòàòò³ º âèзíà-
÷åííÿ пðîбëåì íà шëÿхó пåðåхîäó åêîíîì³êè 
Уêðàїíè äî öèðêóëÿðíîгî òèпó ðîзâèòêó.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Âèÿâëåííю ÷èííèê³â, щî пåðåшêîäæàюòü ðîзâè-
òêó öèðêóëÿðíîї åêîíîì³êè, пðèñâÿ÷åíî âåëèêó 
ê³ëüê³ñòü äîñë³äæåíü [1–10], ñèñòåìàòèзàö³ÿ ÿêèх 
äîзâîëÿº âèä³ëèòè п'ÿòü îñíîâíèх гðóп òàêèх 
пåðåшêîä: ñîö³àëüíî-êóëüòóðí³, зàêîíîäàâ÷³, 
³íфîðìàö³éí³, òåхíîëîг³÷í³ òà åêîíîì³÷í³ (ðèñ. 1).

Соціально-культурні перешкоди ñòðèìóюòü 
ðîзâèòîê öèðêóëÿðíîї åêîíîì³êè â êîíòåêñò³ åêî-
ëîг³÷íîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ ñóñп³ëüñòâà òà ³ñíóю÷èх 

 
Рис. 1. Фактори, що перешкоджають розвитку 

циркулярної економіки

Джерело: складено автором на основі [1–10]
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ñóñп³ëüíèх ö³ííîñòåé. Êóëüòóðí³ пåðåшêîäè, ÿê³ 
â äåÿêèх äîñë³äæåííÿх щå ðîзä³ëÿюòü íà ñîö³-
àëüí³ òà пîâåä³íêîâ³, ì³ñòÿòü íèзüêó êîðпîðàòèâíó 
êóëüòóðó, щî íå íàпðàâëåíà íà ðîзâèòîê åêîíî-
ì³êè öèðêóëÿðíîгî òèпó (пðîбëåìà бàíàë³зóºòüñÿ 
äî ñîö³àëüíîї òà åêîëîг³÷íîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ òà 
ñпóñêàºòüñÿ íà âò³ëåííÿ ñòðóêòóðíèì п³äðîзä³-
ëàì, фóíêö³îíàëüí³ îбîâ’ÿзêè ÿêèх íå пåðåäбà-
÷àюòü ñòðàòåг³÷íîгî пëàíóâàííÿ), зàñêîð³ë³ñòü 
ëàíöюæê³â пîñòàâîê, щî ñêëàëèñÿ (îñê³ëüêè ф³ëî-
ñîф³ю öèðêóëÿðíîї åêîíîì³êè пîâèííî пðèéíÿòè 
íå ò³ëüêè п³äпðèºìñòâî, àëå ³ âåñü éîгî ëàíöюг 
пîñòàâîê), âпîäîбàííÿ ñпîæèâà÷³â (ÿê³ êóпóюòü 
íîâ³ òîâàðè, íå â³ääàю÷è пåðåâàгè â³äíîâëåíèì 
àбî пåðåðîбëåíèì).

Законодавчі перешкоди пðîÿâëÿюòüñÿ ó âèгëÿä³ 
îбìåæåíü, щî íàêëàäàюòüñÿ ÷èííèì íîðìàòèâíî-
пðàâîâèì пîëåì. Дåðæàâíå ðåгóëюâàííÿ пðî-
öåñó ³í³ö³àö³ї öèðêóëÿðíîї åêîíîì³êè пåðåäбà÷àº 
ðîзðîбêó ñèñòåìè зàêîíîäàâ÷èх àêò³â, зîêðåìà 
éäåòüñÿ пðî: äåðæàâí³ ñòðàòåг³ї; äîâгîñòðîêîâ³ òà 
ñåðåäíüîñòðîêîâ³ пðîгðàìè, гàëóзåâ³ ðåгëàìåíòè, 
щî ìàюòü ñòâîðюâàòè óìîâè äëÿ пîâòîðíîгî âèêî-
ðèñòàííÿ ðåñóðñ³â òà пðîäóêò³â. Дî зàêîíîäàâ÷èх 
пåðåшêîä â³äíîñÿòü ìèòí³ îбìåæåííÿ, щî íàêëà-
äàюòüñÿ íà â³ëüíå пåðåì³щåííÿ â³äхîä³â âèðîбíè-
öòâà, íåóзгîäæåí³ñòü íàö³îíàëüíèх зàêîíîäàâñòâ 
ó ñфåð³ пîâîäæåííÿ з âèðîбíè÷èìè â³äхîäàìè, 
à òàêîæ â³äñóòí³ñòü ÷è îбìåæåí³ñòü пðîгðàì äåð-
æàâíîї п³äòðèìêè ðîзâèòêó öèðêóëÿðíîї åêîíî-
ì³êè íà ð³âí³ п³äòðèìêè òåхíîëîг³é зàìêíóòîгî 
âèðîбíè÷îгî öèêëó. Тàê³ пåðåшêîäè â îñíîâíîìó 
â³äíîñÿòüñÿ äî óпðàâë³ííÿ пðîäóêö³ºю, щî â³ä-
ñëóæèëà, ³ â³äхîäàìè â ê³íö³ їх æèòòºâîгî öèêëó. 
Â³äñóòí³ñòü ñпåö³àëüíîгî ìàðêóâàííÿ òà ñèñòåìè 
ñåðòèф³êàö³ї, щî ìàº íåîбх³äíèé пðàâîâèé ñòà-
òóñ, òàêîæ ñòâîðюº ñêëàäíîщ³ äëÿ пåðåòâîðåííÿ 
ë³í³éíèх ëàíöюг³â пîñòàâîê ó зàìêíåí³, пåðåшêî-
äæàю÷è пîшèðåííю пðîгðåñèâíèх б³зíåñ-ìîäå-
ëåé [11]. Дî зàêîíîäàâ÷èх òàêîæ ìîæåìî â³äíå-
ñòè пåðåшêîäè, щî ñòîñóюòüñÿ пîðÿäêó âåäåííÿ 
бóхгàëòåðñüêîгî îбë³êó, ³íñòðóìåíòè ÿêîгî íå 
º äîñòàòíüî ì’ÿê³ äëÿ â³äîбðàæåííÿ пàðàìåòð³â, 
щî íàëåæàòü äî пîâòîðíîгî âèêîðèñòàííÿ àбî óòè-
ë³зàö³ї пðîäóêö³ї òà â³äхîä³â. 

Ñëàбêà пî³íфîðìîâàí³ñòü ñпîæèâà÷³â òà âèðîб-
íèê³â щîäî ñóòíîñò³ òà пðèíöèп³â, êðàщèх пðàê-
òèê òà пåðåäîâîгî äîñâ³äó âпðîâàäæåííÿ öèðêó-
ëÿðíîї åêîíîì³êè фîðìóº інформаційні перешкоди. 

Економічні перешкоди âèíèêàюòü â íàñë³äîê 
бàгàòüîх ÷èííèê³â. Â пåðшó ÷åðгó ìîâà éäå пðî 
ö³íó öèðêóëÿðíèх íîâîââåäåíü òà òåхíîëîг³÷íèх 
ð³шåíü. Âåëèê³ пî÷àòêîâ³ êàп³òàëîâêëàäåííÿ òà 
äîñèòü òðèâàëèé пåð³îä â³äшêîäóâàííÿ зä³éñíå-
íèх ³íâåñòèö³é íåгàòèâíî ñпðèéìàюòüñÿ пðåä-
ñòàâíèêàìè ìàëîгî òà ñåðåäíüîгî б³зíåñó, ÿê³ 
б³ëüш ÷óòëèâ³ äî äîäàòêîâèх ф³íàíñîâèх âèòðàò, 
пîð³âíÿíî з âåëèêèìè êîìпàí³ÿìè. [12]. Дî åêî-
íîì³÷íèх пåðåшêîä, â åêñпåðòíîìó ñп³âòîâàðè-
ñòâ³, òàêîæ â³äíîñÿòü íåâåëèêó ö³íó âèх³äíèх 
ñèðîâèíè òà ìàòåð³àë³â òà íåðîзâèíåí³ñòü ñòàí-
äàðòèзàö³ї ó гàëóз³ òåхíîëîг³é зàìêíóòîгî öèêëó. 
Нèзüêà âàðò³ñòü îðèг³íàëüíèх ñèðîâèíè òà ìàòå-
ð³àë³â ðîбëÿòü íåâèг³äíèìè пåðåðîбêó ÷è â³äíîâ-
ëåííÿ пðîäóêö³ї, à â³äñóòí³ñòü åфåêòó ìàñшòàбó 
(щî зàêð³пëюºòüñÿ зà äîпîìîгîю ñòàíäàðòèзàö³ї 
âèðîбíè÷èх пðîöåñ³â), ðîбèòü âпðîâàäæåííÿ òåх-
íîëîг³é зàìêíóòîгî öèêëó íàäòî äîðîгèì [13]. 
Еêîíîì³÷í³ пåðåшêîäè òà íèзüêà зàö³êàâëåí³ñòü 
â зàхîäàх, пîâ'ÿзàíèх з пîñòóпîâèì âпðîâàäæåí-
íÿì åëåìåíò³â öèðêóëÿðíîї åêîíîì³êè, íàæàëü íå 
ñпðèÿюòü зàëó÷åííю í³ âíóòð³шí³х äæåðåë ф³íàí-

ñóâàííÿ, í³ ³íîзåìíèх ³íâåñòèö³é. Аäæå ³íîзåìí³ 
êîìпàí³ї àêòèâíî âèêîðèñòîâóю÷è öèðêóëÿðí³ 
б³зíåñ-ìîäåë³, ìîгëè б âпðîâàäèòè ³ ó íàñ íîâ³òí³ 
òåхíîëîг³ї, зä³éñíèòè пåðåòâîðåííÿ ³ñíóю÷èх 
âèðîбíè÷èх пðîöåñ³â òà íàâ÷àííÿ ñп³âðîб³òíèê³â. 

Технологічні перешкоди âпðîâàäæåííÿ öèð-
êóëÿðíîї åêîíîì³êè хàðàêòåðèзóюòüñÿ â³äñóò-
í³ñòю ÷³òêîї ëîг³ñòè÷íîї ³íфðàñòðóêòóðè ñèñòåìè 
збîðó, âèëó÷åííÿ òà пåðåðîбêè âòîðèííèх ðåñóð-
ñ³â; â³äñóòí³ñòю äåìîíñòðàö³éíèх пðîºêò³â ðîбîòè 
з íîâèìè òåхíîëîг³ÿìè ³, ÿê íàñë³äîê, ñòóðбîâà-
í³ñòю пðîбëåìîю ÿêîñò³ пðîäóêò³â, âèðîбëåíèх 
³з âòîðèííîї ñèðîâèíè òà â³äхîä³â. Тåхíîëîг³÷í³ 
бàð'ºðè íàëåæàòü äî âèðîбíè÷èх пðîöåñ³â òà òåх-
íîëîг³é, íåîбх³äíèх äëÿ фîðìóâàííÿ зàìêíóòèх 
ëàíöюг³â пîñòàâîê òà â³äпîâ³äíèх їì òåхí³÷íèх 
òà б³îëîг³÷íèх öèêë³â ìàòåð³àë³â, пðîäóêö³ї òà 
â³äхîä³â [14]. Â Уêðàїí³ ìàéæå â³äñóòí³ â³ò÷èз-
íÿí³ пðîгðåñèâí³ òåхíîëîг³ї â îбëàñò³ пåðåðîбêè 
ñèðîâèíè, íåäîñòàòíüî ðîзâèíåíèé åêîëîг³÷íèé 
äèзàéí пðîäóêö³ї. Â³äñòàâàííÿ â³ä зàêîðäîí-
íèх äîñÿгíåíü â ñфåð³, пîâ'ÿзàíîю з пåðåðîбêîю 
ìàòåð³àë³â, ñóòòºâî пðèзóпèíÿº ìîæëèâ³ñòü âèêî-
ðèñòàííÿ íîâ³òí³х òåхíîëîг³÷íèх ð³шåíü, ó òîìó 
÷èñë³ â ðåзóëüòàò³ íåäîñòàòíîñò³ зíàíü пðî ÿê³ñí³ 
пàðàìåòðè ìàòåð³àë³â, щî îòðèìóºòüñÿ â íàñë³-
äîê пåðåðîбêè пðîäóêö³ї, щî â³äñëóæèëà ñâîº 
æèòòÿ. Тåхíîëîг³÷í³ пåðåшêîäè пîñèëююòüñÿ 
÷åðåз бàð'ºðè ìåíòàëüí³, âêëю÷àю÷è â³äñóòí³ñòü 
ó êåð³âíèöòâà íèзêè â³ò÷èзíÿíèх êîìпàí³é ñòðà-
òåг³÷íîгî òà êîìпëåêñíîгî ìèñëåííÿ, щî, â ñâîю 
÷åðгó, íå äîзâîëÿº зðîзóì³òè пåðñпåêòèâè â³ä 
зàпðîâàäæåííÿ öèðêóëÿðíèх ìîäåëåé, íàпðàâëÿ-
ю÷è зóñèëëÿ б³зíåñó ëèшå íà óäîñêîíàëåííÿ òðà-
äèö³éíèх ë³í³éíèх ìîäåëåé. Êð³ì òîгî â Уêðàїí³ 
íå ñфîðìîâàíà â³äпîâ³äíà ³íфðàñòðóêòóðà збîðó 
òà ñîðòóâàííÿ пðîäóêò³â, щî â³äñëóæèëè òåðì³í 
ñâîгî æèòòÿ òà óòâîðåíèх â³äхîä³â äëÿ âèбîðó òèх, 
щî пðèäàòí³ з òåхí³÷íîї òî÷êè зîðó, äëÿ öèðêóëÿ-
ö³ї пðîäóêò³â, ìàòåð³àë³â òà â³äхîä³â.

Îäíàê, íå äèâëÿ÷èñü íà âèщå зàзíà÷åíå, âè÷åðп-
íîгî îпèñó пåðåшêîä ìîæëèâîгî пåðåхîäó äî öèð-
êóëÿðíèх ìîäåëåé âèðîбíèöòâà òà ñпîæèâàííÿ, 
ñпîñîб³â пðîÿâó, à òèì б³ëüшå óí³âåðñàëüíîї êëàñè-
ф³êàö³ї òàêèх бàð'ºð³â пîêè íå ðîзðîбëåíî. 

Âèзíàю÷è àêòóàëüí³ñòü îпèñàíîї âèщå êëàñè-
ф³êàö³ї ÷èííèê³â, щî íàðàз³ пåðåшêîäæàюòü пåðå-
хîäó äî öèðêóëÿðíîї åêîíîì³êè, ââàæàºìî äîö³ëü-
íèì ðîзгëÿä âèщå зàзíà÷åíèх пåðåшêîä з пîзèö³ї 
âпëèâó, ÿêèé âîíè ìàюòü íà ð³зíèх ñóб’ºêò³â òàêîгî 
пðîöåñó: пóбë³÷íèé ñåêòîð, пðèâàòíèé ñåêòîð òà 
ñîö³óì. Дîö³ëüíèì, з íàшîї òî÷êè зîðó, º пîä³ë 
âñ³ºї ð³зíîìàí³òíîñò³ òàêèх ÷èííèê³â, â ðàìêàх 
òðüîх ð³зíèх ñóб’ºêò³â, íà òðè îñíîâí³ ñфåðè пðî-
ÿâó: ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íó, ³íñòèòóö³îíàëüíó òà 
òåхíîëîг³÷íó ñфåðè. Нàшà ìåòà пîëÿгàº íå â òîìó, 
щîб ñêëàñòè âè÷åðпíèé ñпèñîê âñ³х пåðåшêîä, 
à â òîìó, щîб âèÿâèòè íàéâàæëèâ³ш³ з íèх.

Дëÿ пóбë³÷íîгî ñåêòîðó.
Фінансово-економічні перешкоди äëÿ пóбë³÷-

íîгî ñåêòîðó. Â Уêðàїí³ íåìàº êîìпëåêñíîї òà 
ñèñòåìíîї â³з³ї пóбë³÷íîгî ñåêòîðó ìîäåë³ ф³íàí-
ñóâàííÿ åêîíîì³÷íîгî ðîзâèòêó íà зàñàäàх öèðêó-
ëÿðíîї åêîíîì³êè: її ñòâîðåííÿ щå íå зàâåðшåíå. 
Нà äåðæàâíîìó ð³âí³ íå ñфîðìîâàíà зðîзóì³ëà 
ìåòîäèêà îö³íêè ðåзóëüòàòèâíîñò³ фóíêö³îíó-
âàííÿ êîìпàí³é, ÿê³ зàпðîâàäæóюòü âèêîðèñòàííÿ 
ðåñóðñ³â пîâòîðíî, ä³ºâ³ ñпîñîбè їх п³äòðèìêè 
з ф³íàíñîâîї òî÷êè зîðó äåðæàâîю, щî òàêîæ 
ñòðèìóº зàñòîñóâàííÿ öèðêóëÿðíèх ìåхàí³зì³â. 
Нàðàз³ äëÿ îö³íêè íîâèх б³зíåñ-ìîäåëåé âèêîðèñ-
òîâóюòüñÿ òðàäèö³éí³ ф³íàíñîâ³ ³íñòðóìåíòè. Аëå 
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âîíè íå âðàхîâóюòü òàê³ âàæëèâ³ ÷èííèêè ÿê åêî-
ëîг³÷í³ òà ñîö³àëüí³ пåðåâàгè åêîíîì³êè зàìêíó-
òîгî òèпó òà ð³зí³ ñпîñîбè ñòâîðåííÿ âàðòîñò³.

Пåðåшêîäîю íà шëÿхó пåðåхîäó äî ÿêîгî 
º íåðîзâèíåí³ñòü ³íñòðóìåíò³â îö³íêè пîâíîї 
åêîíîì³÷íîї шêîäè â³ä íåгàòèâíîгî âпëèâó íà 
íàâêîëèшíº ñåðåäîâèщå. Нàðàз³ â íàш³é äåðæàâ³ 
ìàéæå íå âèêîðèñòîâóюòüñÿ òàê³ îö³íî÷í³ êîíöåп-
ö³ї з ìåòîю пðèéíÿòòÿ пóбë³÷íèх óпðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü, хî÷à â зàðóб³æí³é пðàêòèö³ òàê³ ³íñòðó-
ìåíòè зàñòîñîâóюòüñÿ äîñèòü äàâíî ³ óñп³шíî.

Нà ñüîгîäí³ íå âèñòà÷àº â³äпîâ³äíèх àëгîðèò-
ì³â òà ³íñòðóìåíò³â îö³íêè ðèзèê³â öèðêóëÿðíèх 
³íâåñòèö³éíèх пðîºêò³â, ñòâîðåííÿ òà îñîбëèâî 
âзàºìî óзгîäæåí³ñòü ÿêèх º пðîöåñîì ÿêèé пîòðå-
бóº òðèâàëîгî ÷àñó è º äóæå íå пðîñòèì.

Дî інституціональних перешкод äëÿ пóбë³÷-
íîгî ñåêòîðó ìîæåìî â³äíåñòè –íåäîñòàòí³ñòü 
³íфîðìàö³ї, ÿêà б зàñíîâóâàëàñü íà îб’ºêòèâíèх 
ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèх пîêàзíèêàх. Â íàñë³äîê 
÷îгî ñóòòºâå зíà÷åííÿ íàбóâàº âèêîðèñòàííÿ ó гîñ-
пîäàðñüêîìó îб³гó ñèñòåìè ê³ëüê³ñíèх âàðò³ñíèх 
âèì³ð³â ñîö³àëüíî-åêîëîг³÷íèх зì³ííèх. Ç ö³ºю 
ìåòîю зà äóìêîю бàгàòüîх åêñпåðò³â, â åêîíîì³÷-
íèé îбë³ê пîâèíí³ бóòè âêëю÷åí³ îö³íêè пðèðîä-
íîгî êàп³òàëó, åêîñèñòåìíèх пîñëóг.

Дëÿ пóбë³÷íîгî ñåêòîðó íàшîї êðàїíè хàðàê-
òåðíîю º íèзüêà êîîðäèíàö³ÿ ä³é ð³зíèх îðгàí³â 
пóбë³÷íîгî óпðàâë³ííÿ, щî äîâîë³ ÷àñòî ðîбèòü íå 
ìîæëèâèì пîñë³äîâíó пðàêòè÷íó ³ìпëåìåíòàö³ю 
бàæàíèх âåêòîð³â ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîгî ðîзâè-
òêó. Цå ìàº бåзпîñåðåäí³é íåгàòèâíèé âпëèâ íà 
ðîзâèòîê ðèíê³â ³íâåñòóâàííÿ íà öèðêóëÿðíèх 
зàñàäàх, äëÿ ÿêèх, ÿê пîêàзóº ñâ³òîâèé äîñâ³ä, 
âàæëèâà âèñîêà êîîðäèíîâàí³ñòü ä³é щîäî пîшè-
ðåííÿ íîâèх ìåхàí³зì³â òà ³íñòðóìåíò³â зðîñòàííÿ 
íà зàñàäàх öèðêóëÿðíîї åêîíîì³êè. 

Дî пðîбëåì ³íñòèòóö³îíàëüíîгî хàðàêòåðó äëÿ 
пóбë³÷íîгî ñåêòîðó ìîæåìî â³äíåñòè пåðåшêîäè, 
ÿê³ пîëÿгàюòü ó â³äñóòíîñò³ зàêîí³â, íîðìàòèâíî-
пðàâîâèх àêò³â, äåðæàâíîї òà ðåг³îíàëüíèх ñòðàòå-
г³é ó гàëóз³ öèðêóëÿðíîї åêîíîì³êè, ÿê³ пîâèíí³ 
ìàòè íå ðåêîìåíäàö³éíèé хàðàêòåð, à îбîâ'ÿзêîâå 
їх âèêîíàííÿ.

Технологічна сфера. Дîâгèé пåð³îä ÷àñó â  
Уêðàїí³ íàóêîâî-òåхí³÷íèé пðîгðåñ íå бóâ пð³-
îðèòåòíèì, щî пðèзâåëî äî óòâîðåííÿ ³ зб³ëü-
шåííÿ òåхíîëîг³÷íîгî â³äñòàâàííÿ â³ä пðîâ³äíèх 
êðàїí ñâ³òó, à öå, â ñâîю ÷åðгó, ñòâîðèëî ñóòòºâ³ 
зàгðîзè äëÿ íàö³îíàëüíîї бåзпåêè êðàїíè (îñî-
бëèâî â її ³ííîâàö³éíî-³íâåñòèö³éí³é ÷àñòèí³) [16]. 
Ñåðåä îб'ºêòèâíèх пðîбëåì пåðåхîäó äî öèðêó-
ëÿðíîї åêîíîì³êè, ñë³ä зàзíà÷èòè òàêîæ êîìпëåêñ 
пèòàíü, пîâ'ÿзàíèх з òåхíîëîг³÷íîю пåðåбóäîâîю 
íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè, ³ â пåðшó ÷åðгó її åíåðгå-
òè÷íîгî ñåêòîðà. Çàðàз б³ëüшà ÷àñòèíà âñ³ºї åíåð-
гåòèêè íàшîї äåðæàâè бàзóºòüñÿ íà òðàäèö³éíèх 
òåхíîëîг³ÿх, ³ íàâ³òü зà óìîâè äîñÿгíåííÿ ð³âíî-
âàгè з íèìè зà âèòðàòàìè òåхíîëîг³é пîíîâëюâà-
íîї åíåðгåòèêè, ñóòòºâ³ òðàíñфîðìàö³ї пîòðåбóюòü 
äîâгîгî ÷àñó пîâ’ÿзàíîгî з³ ñêëàäí³ñòю пåðåбóäîâè 
âñ³ºї åíåðгåòè÷íîї ³íфðàñòðóêòóðè.

Дëÿ пðèâàòíîгî ñåêòîðó. 
Перешкоди фінансово-економічної сфери. 

Нàðàз³, â³ò÷èзíÿíà åêîíîì³êà хàðàêòåðèзóºòüñÿ 
зíà÷íèìè ìàêðîåêîíîì³÷íèìè äèñбàëàíñàìè, 
(зîêðåìà éäåòüñÿ пðî íåäîñòàòí³é ð³âåíü зàîщà-
äæåíü, äåðæàâí³ бюäæåòí³ îбìåæåííÿìè), щî 
íå â³äпîâ³äàº îñíîâí³é ìåò³ òà зàâäàííÿì öèðêó-
ëÿðíîñò³ åêîíîì³÷íîгî ðîзâèòêó, äëÿ ÿêîгî íåîб-
х³äíèì º зàëó÷åííÿ òà зàñòîñóâàííÿ äîäàòêîâèх 
³íâåñòèö³é. 

Â³äñîòêîâ³ ñòàâêè, ÿê³ пðîпîíóº бàíê³âñüêà ñèñ-
òåìà êðàїíè, äîñ³ зàëèшàюòüñÿ íàäòî âèñîêèìè (з 
ëèпíÿ 2022 ð. îбë³êîâà ñòàâêà НБУ зíàхîäèòüñÿ 
íà пîзíà÷ö³ 25 %), зíà÷íèì зàëèшàºòüñÿ ³ ð³âåíü 
³íфëÿö³ї). Цå, ñâîºю ÷åðгîю, зб³ëüшóº âàðò³ñòü 
êîшò³â äëÿ зàпîзè÷åíü ó íàö³îíàëüí³é âàëюò³ äëÿ 
пðèâàòíîгî ñåêòîðó. Çàзíà÷åí³ îбñòàâèíè ñóòòºâî 
ñêîðî÷óюòü ìîæëèâîñò³ пîзè÷àëüíèê³â ³íâåñòóâàòè 
â «öèðêóëÿðí³» зàхîäè, зîêðåìà â п³äâèщåííÿ 
åíåðгîåфåêòèâíîñò³ òà â³äíîâëюâàíó åíåðгåòèêó.

Пåðшèì ñåðåä інституціональних перешкод 
º òàêå зíà÷óщå ÿâèщå ñó÷àñíîгî óêðàїíñüêîгî æèòòÿ 
ÿê бюðîêðàòèзì. Âàæëèâîю îзíàêîю бюðîêðàòèзìó 
º пðàгíåííÿ íå äîпóñòèòè æîäíèх íîâîââåäåíü. 
«Çàðåгëàìåíòîâàí³ñòü» ³íäèâ³äóàëüíîї àêòèâíîñò³ 
â öèх óìîâàх зíà÷íî зíèæóº ìîæëèâ³ñòü бóäü-ÿêèх 
³í³ö³àòèâ, êðåàòèâí³ñòü òà ³ííîâàö³éí³ñòü ð³шåíü. 

Нàäзâè÷àéíî âàæëèâîю пåðåшêîäîю íà шëÿхó 
öèðêóëÿðíîñò³ óêðàїíñüêîї åêîíîì³êè, ÿêó â³ä-
зíà÷àюòü бàгàòî åêñпåðò³â, º ëîб³зì. Йäåòüñÿ пðî 
ëîб³зì ³íòåðåñ³â âåëèêèх êîðпîðàö³é, îð³ºíòîâà-
íèх íà збåðåæåííÿ ñèòóàö³ї, щî ñêëàëàñÿ, ³ íå 
зàö³êàâëåíèх ó пåðåхîä³ íà öèðêóëÿðí³ ðåéêè 
âèðîбíèöòâà òà ñпîæèâàííÿ. 

Пåðåшêîäè â êîíòåêñò³ юðèäè÷íèх âèìîг, 
пîâ'ÿзàíèх з óпðàâë³ííÿì пðîäóêòàìè ³ â³äхîäàìè 
â ê³íö³ їх æèòòºâîгî öèêëó, à òàêîæ ñпåö³àëüíèì 
ìàðêóâàííÿì ³ ñåðòèф³êàö³ºю ñòâîðююòü ñêëàä-
í³ñòü äëÿ пåðåòâîðåííÿ ë³í³éíèх ëàíöюг³â пîñòà-
âîê ó зàìêíóò³, âèìàгàю÷è äîäàòêîâèх âèòðàò.

Дëÿ пðèâàòíîгî ñåêòîðó òàêîæ ìîæíà â³äзíà-
÷èòè òåхíîëîг³÷í³ бàð'ºðè óпðîâàäæåííÿ öèðêó-
ëÿðíîї åêîíîì³êè. Âîíè пîâ'ÿзàí³ з íåîбх³äí³ñòю 
пåðåпðîºêòóâàííÿ б³ëüшîñò³ âèðîбëåíèх òîâàð³â, 
ñòâîðåííÿ òà âпðîâàäæåííÿ б³ëüш åêîëîг³÷íèх 
òåхíîëîг³é, à òàêîæ òåхíîëîг³é, зäàòíèх п³äòðè-
ìóâàòè ñêëàäí³ш³ ëîг³ñòè÷í³ ìåðåæ³ [24].

Дëÿ ñîö³óìó.
Перешкоди фінансово економічної сфери. Ñпî-

æèâà÷³ º íàäâàæëèâîю ÷àñòèíîю бóäü-ÿêîї ñèñ-
òåìè âèðîбíèöòâà òà ñпîæèâàííÿ òà ìàюòü ñóòòº-
âèé âпëèâ íà óñп³х бóäü-ÿêèх зì³í. Дî îñíîâíèх 
ìîæëèâîñòåé з ÿêèìè ñпîæèâà÷³ ìîæóòü âпëèâàòè 
íà íàâêîëèшí³é ñâ³ò â³äíîñÿòüñÿ: âèб³ð òîâàð³â òà 
пîñëóг, ÿêèìè âîíè êîðèñòóюòüñÿ, à òàêîæ òå, щî 
ñàìå âîíè ðîбëÿòü з пðîäóêòàìè п³ñëÿ зàê³í÷åííÿ 
їхíüîгî æèòòºâîгî öèêëó.

Ðàзîì ³з òèì, íàâ³òü бóäó÷è äóæå ñèëüíîю åêî-
íîì³÷íîю гðóпîю â ðàìêàх ³ñíóю÷îї гîñпîäàðñüêîї 
ìîäåë³, ñпîæèâà÷³ íå зàâæäè â зìîз³ âпëèíóòè 
íà ñèñòåìó â íåîбх³äíèх îбñÿгàх. Аëå ðîзóì³ííÿ 
пîòåíö³àëüíèх ìîæëèâîñòåé, ÿê³ ìàюòü ñпîæè-
âà÷³ â íàпðÿìêó âпëèíóòè íà ñèñòåìó, ìîæå ñòâî-
ðèòè óìîâè äëÿ шâèäêîгî зä³éñíåííÿ òàêèх зì³í.

Інституціональні перешкоди. Âàæëèâå зíà-
÷åííÿ äëÿ «öèðêóëÿðíîгî» зðîñòàííÿ ìàº ñóñп³ëüíà 
п³äòðèìêà пîä³бíèх íàì³ð³â, щî пðèéìàюòüñÿ íà 
íàéâèщîìó óпðàâë³íñüêîìó ð³âí³. Â íàш³é êðà-
їí³ äбàéëèâå ñòàâëåííÿ äî íàâêîëèшíüîгî ñåðåä-
îâèщà, òà пðîñâ³òíèöòâî íå зíàéшëè â³äпîâ³äíîгî 
ì³ñöÿ â îñâ³òíüîìó пðîñòîð³. Тàêå ñòàíîâèщå ðå÷åé 
пðèзâîäèòü äî íèзüêîї пî³íфîðìîâàíîñò³ îñíîâíîї 
÷àñòèíè íàшèх гðîìàäÿí пðî åêîëîг³÷íèé ñòàí 
äîâê³ëëÿ òà ìîæëèâîñò³ éîгî пîêðàщåííÿ âíàñë³-
äîê ðåàë³зàö³ї «öèðêóëÿðíèх» пðîºêò³â. 

Технологічні перешкоди. Ñóòòºâîю пðîбëåìîю 
пåðåхîäó äî зàñàä öèðêóëÿðíîї åêîíîì³êè äëÿ ñпî-
æèâà÷³â ìîæå ñòàòè â³äñóòí³ñòü äîñòóпó äî зàпàñ-
íèх äåòàëåé, â³äñóòí³ñòü ³íфîðìàö³ї пðî гàðàíò³ї 
òà ìîæëèâ³ñòü ðåìîíòó òîâàð³â, ðåзóëüòàòîì ÷îгî 
ñòàº пðèäбàííÿ íîâèх пðîäóêò³â зàì³ñòü пîâòîð-
íîгî âèêîðèñòàííÿ ñòàðèх.
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Висновки з проведеного дослідження. Уñ³ 
ðîзгëÿíóò³ íàìè пåðåшêîäè íå º òàêèìè, щî íå 
ìîæíà пîäîëàòè, хî÷à ñòóп³íü âпëèâó ÿê³ âîíè 
ìàюòü íà ð³зíèх ñóб’ºêò³â öüîгî пðîöåñó ð³зíà. 
Б³ëüш³ñòü öèх пåðåшêîä, ö³ëêîì ìîæóòü бóòè 
пîäîëàí³ â³äпîâ³äíèìè óпðàâë³íñüêèìè ð³шåí-
íÿìè. Âèð³шåííÿ öèх пðîбëåì пîòðåбóº êîìп-
ëåêñíèх ä³é íà íàö³îíàëüíîìó, ðåг³îíàëüíîìó, 
³ ì³ñöåâîìó ð³âíÿх. Бóäó÷è îñíîâíèì пðîâ³äíè-
êîì пîë³òèêè «öèðêóëÿðíîгî» зðîñòàííÿ, пóбë³÷-
íèé ñåêòîð ìàº зîñåðåäèòè óпðàâë³íñüê³ зóñèëëÿ 
íà òðàíñфîðìàö³ї ñèðîâèííîї ìîäåë³ ðîзâèòêó 
åêîíîì³êè òà ðîзâèòêó ñîö³óìó, щî ñêëàäàëàñÿ 
äåñÿòèë³òòÿìè, щî ìàº пðèзâåñòè äî фîðìóâàííÿ 
íîâèх ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèх, ³íñòèòóö³îíàëüíèх 
òà òåхíîëîг³÷íèх êîíòóð³â ðîзâèòêó ñóñп³ëüñòâà, 
зàñíîâàíèх íà зàñàäàх «öèðêóëÿðíîгî» зðîñòàííÿ. 

Цå îзíà÷àº, щî зб³ëüшåííÿ îбñÿг³â öèðêóëÿðíîї 
åêîíîì³êè íåìîæëèâå бåз ñèñòåìíîї пåðåбóäîâè, 
пî÷èíàю÷è â³ä íîðìàòèâíî-пðàâîâîї ðåгóëÿö³ї, 
âèêîðèñòàííÿ íîâ³òí³х òåхíîëîг³÷íèх ð³шåíü, 
ф³íàíñîâîї п³äòðèìêè п³äпðèºìíèöüêèх ³í³ö³àòèâ, 
äî фîðìóâàííÿ гîòîâíîñò³ ñóñп³ëüñòâà зì³íюâàòè 
ñâ³é ñâ³òîгëÿä òà ñâ³òîñпðèéíÿòòÿ ó б³ê ìàñш-
òàбí³шîгî âèêîðèñòàííÿ öèðêóëÿðíèх òîâàð³â, 
ñòâîðåííÿ íîâèх ìîäåëåé âзàºìîä³ї ì³æ òèìè хòî 
âèðîбëÿº òà ñпîæèâàº öèðêóëÿðí³ пðîäóêòè. Бåз 
öüîгî âàæêî ðîзðàхîâóâàòè íà êîðîòêó ó ÷àñ³ òà 
ðåзóëüòàòèâíó òðàíñфîðìàö³ю ë³í³éíîї ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íîї ñèñòåìè äî ñèñòåìè, пîбóäîâàíîї íà 
пðèíöèпàх öèðêóëÿðíîї åêîíîì³êè. Ðåàë³зàö³ÿ 
зàзíà÷åíîгî ìîæëèâà âèêëю÷íî â пðîöåñ³ ò³ñíîї 
ñп³âпðàö³ пóбë³÷íîгî ñåêòîðó з пðåäñòàâíèêàìè 
б³зíåñ ñп³ëüíîòè, à òàêîæ ñîö³óìó.
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PROBLEMS OF CIRCULAR ECONOMY DEVELOPMENT  
AS A FACTOR OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF UKRAINE

Summary
The article discusses the factors hindering the development of the circular economy were identified, the 
systematization of which allowed the author to identify five main groups of such obstacles: socio-cultural, 
legislative, informational, technological and economic. The mentioned obstacles are considered from the 
point of view of the influence they have on various subjects of such a process: the public sector, the private 
sector, and society. The expediency of dividing the entire diversity of such factors, within the framework 
of three different subjects, into three main spheres of manifestation: financial and economic, institutional, 
and technological spheres is noted. It was concluded that the analysis of such obstacles is important for the 
development of the circular economy in our country. The transition to a closed-loop economy creates opportu-
nities not only for reformatting the entire logic of value creation, with the motivation of reducing pressure 
on ecosystems, but a comprehensive shift in favor of long-term sustainability in order to ensure economic, 
environmental and social benefits. This approach requires the application of progressive innovative solutions 
at all stages of the product life cycle. The main goal of circular business models is to preserve resources in 
circulation (cycle) as long as possible, as well as to replace resources that are completely renewable, recycled 
or biodegradable. Circular business models involve companies in increasing the efficiency of product use and 
disposal to create new opportunities for resource reuse, product sharing, and optimization of the entire value 
chain. It has been established that, from the point of view of public administration bodies, the assessment of 
the significance of such obstacles is necessary both for the formation of resource-efficient state policy and 
for the identification of levers for increasing interest in the use of secondary resources. For companies that 
concentrate or process waste, such an assessment will be useful when considering the issue of implementing 
circular technological cycles. For enterprises that use secondary raw materials and waste in their activities, 
overcoming barriers is very important for their further development. For consumers who use products from 
secondary raw materials, this is also very important, because the formation of consumer demand for ecologi-
cal goods contributes to the formation of an economy that cares for nature, and the everyday choices of mil-
lions of consumers significantly affect the environment.
Keywords: circular economy, closed cycle economy, barriers, obstacles to the transition to a circular economy, 
circular rails, circular development.
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ÎÖ²ÍЮÂÀÍÍЯ ФÀÊÒÎÐ²Â SWOT-ÀÍÀË²ЗÓ ÄÎÑË²ÄÍÈÖÜÊÎÃÎ ÓÍ²ÂÅÐÑÈÒÅÒÓ  
ÍÀ ÎÑÍÎÂ² ÍÅЧ²ÒÊÈХ ÄÀÍÈХ

У ñòàòò³ зàпðîпîíîâàíî ìåòîäè÷íèé п³äх³ä äî îö³íюâàííÿ SWOT-фàêòîð³â îðгàí³зàö³ї íà îñíîâ³ зàñòî-
ñóâàííÿ ³íñòðóìåíòàð³ю ñòðàòåг³÷íîї ä³àгíîñòèêè ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà òà íå÷³òêî-ìíîæèííîї òåî-
ð³ї. Дëÿ äîñÿгíåííÿ пîñòàâëåíèх ö³ëåé ó ðîбîò³ зàñòîñîâóюòüñÿ êëàñè÷í³ ìåòîäè ñòðàòåг³÷íîгî àíàë³зó 
òà íå÷³òêèé ìåòîä бàгàòîêðèòåð³éíîгî îö³íюâàííÿ Fuzzy Extension of Simplified Best-Worst Method 
(F-SBWM). У ðîзðîбëåí³é ìîäåë³ âèêîðèñòîâóюòüñÿ åêñпåðòí³ ë³íгâ³ñòè÷í³ îö³íêè зà âèзíà÷åíîю 8-ð³â-
íåâîю òåðì-ìíîæèíîю, ÿê³ òðàíñфîðìóюòüñÿ ó íå÷³òê³ ÷èñëà з òðèàíгóëÿðíîю фîðìîю пðåäñòàâëåííÿ 
òà òðèêóòíèìè фóíêö³ÿìè íàëåæíîñò³. Дëÿ êîìп’юòåðíîї п³äòðèìêè ìåòîäè÷íîгî п³äхîäó ðîзðîбëåíî 
фðåéìâîðê ó пðîгðàìíîìó äîäàòêó Excel. Ìåòîäè÷íèé п³äх³ä äàº зìîгó âèщîìó êåð³âíèöòâó п³äпðèºì-
ñòâà ³äåíòèф³êóâàòè SWOT-фàêòîðè п³äпðèºìñòâà, îб÷èñëèòè íà îñíîâ³ íå÷³òêîї åêñпåðòíîї ³íфîðìàö³ї 
âàгîâ³ êîåф³ö³ºíòè öèх фàêòîð³â òà ðîзшèðèòè ìîæëèâîñò³ їх зàñòîñóâàííÿ ó ñòðàòåг³÷íîìó пðîöåñ³.
Ключові слова: äîñë³äíèöüêèé óí³âåðñèòåò, ñòðàòåг³÷íèé àíàë³з, SWOT-фàêòîðè, òåîð³ÿ íå÷³òêèх ìíî-
æèí, ë³íгâ³ñòè÷í³ зì³íí³, Fuzzy SBWM.

Постановка проблеми. Ñòàí ðîзâèòêó âèщîї 
îñâ³òè â пåð³îä âîºííîгî ñòàíó â Уêðàїí³ º âêðàé 
âàæêèì: ñêîðî÷åííÿ äåðæàâíîгî ф³íàíñóâàííÿ, 
ðóéíóâàííÿ íàÿâíîї ³íфðàñòðóêòóðè зàêëàä³â 
âèщîї îñâ³òè (ÇÂÎ) òà îб’ºêò³â åíåðгåòè÷íîї ³íф-
ðàñòðóêòóðè, â³äò³ê âèñîêîêâàë³ф³êîâàíèх êàäð³â 
зóìîâëююòü зíèæåííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòîñпðîìîæ-
íîñò³ óêðàїíñüêèх зàêëàä³â âèщîї îñâ³òè ó ñâ³ò³. 
Çìåíшåííÿ ê³ëüêîñò³ àб³òóð³ºíò³â â óêðàїíñüêèх 
ÇÂÎ ñпðè÷èíåíå ìàñîâîю ì³гðàö³ºю óêðàїíö³â зà 
êîðäîí, зìåíшåííÿì ê³ëüêîñò³ ³íîзåìíèх àб³òóð³-
ºíò³â, à òàêîæ ñòâîðåííÿì пðèâàбëèâèх óìîâ äëÿ 
âñòóпó â зàêîðäîíí³ ÇÂÎ óêðàїíöÿì (пðàâî íà бåз-
êîшòîâíå íàâ÷àííÿ òà пðîæèâàííÿ, ñòèпåíä³àëüí³ 
пðîгðàìè, бåзêîшòîâí³ ìîâí³ êóðñè òîщî). Пîшóê 
íîâèх ñòðàòåг³÷íèх ð³шåíü щîäî п³äâèщåííÿ 
ð³âíÿ пðèâàбëèâîñò³ ÇÂÎ íà â³ò÷èзíÿíîìó òà ñâ³-
òîâîìó ðèíêàх º íàгàëüíèì зàâäàííÿì äëÿ êåð³â-
íèöòâà зàêëàä³â âèщîї îñâ³òè. Îñîбëèâó ðîëü òóò 
ìàюòü â³ä³гðàâàòè äîñë³äíèöüê³ óí³âåðñèòåòè, ÿê³ 
â óñüîìó ñâ³ò³ º фëàгìàíàìè íàóêè òà îòðèìóюòü 
íàéб³ëüшó п³äòðèìêó з бîêó äåðæàâè, º êëю÷î-
âèìè пàðòíåðàìè äëÿ б³зíåñó â ñфåð³ äîñë³äæåíü 
òà ðîзðîбîê, óñп³шíî êîìåðö³àë³зóюòü îòðèìàí³ 
зíàííÿ íà ðèíêó òà âèбóäîâóюòü íàâêîëî ñåбå 
³ííîâàö³éíó ³íфðàñòðóêòóðó (íàóêîâ³ пàðêè, б³з-
íåñ ³íêóбàòîðè òà òåхíîпàðêè). 

Ñêëàäí³ñòü ðèíêîâîгî ñåðåäîâèщà, éîгî äèíà-
ì³÷í³ñòü ³ âàæêîпðîгíîзîâàíèé хàðàêòåð зóìîâ-
ëююòü íåîбх³äí³ñòü ðîзðîбêè íàóêîâî-îбґðóíòî-
âàíèх ìåòîäèê àíàë³зó зîâí³шí³х òà âíóòð³шí³х 
фàêòîð³â âпëèâó íà äîñë³äíèöüê³ óí³âåðñèòåòè. 
Фîðìóâàííÿ ñòðàòåг³é ðîзâèòêó äîñë³äíèöüêèх 
óí³âåðñèòåò³â âèìàгàº ðîзóì³ííÿ гëîбàëüíèх òåí-
äåíö³é, êîíêóðåíòíîгî ñåðåäîâèщà òà î÷³êóâàíü 
зàö³êàâëåíèх ñòîð³í. Яê³ñíèé àíàë³з фàêòîð³â 
º фóíäàìåíòîì äëÿ пîбóäîâè âäàëîї ñòðàòåг³ї ðîз-
âèòêó äîñë³äíèöüêîгî óí³âåðñèòåòó òà äîпîìàгàº 
êåð³âíèêàì âèзíà÷èòè íàÿâí³ ðåñóðñè òà ìîæëè-
âîñò³ äîñë³äíèöüêèх óí³âåðñèòåò³â äëÿ пîäàëü-
шîгî åфåêòèâíîгî фóíêö³îíóâàííÿ. Пîшóê íîâèх 

ìîæëèâîñòåé, пåðåäбà÷åííÿ íîâèх âèêëèê³â òà 
âì³ííÿ шâèäêî àäàпòóâàòèñü äî пîòî÷íèх âèêëè-
ê³â º âèð³шàëüíèì ÷èííèêîì óñп³шíîгî фóíêö³î-
íóâàííÿ íà ðèíêó. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Тåî-
ðåòè÷íèì òà ìåòîäè÷íèì àñпåêòàì ñòðàòåг³÷íîгî 
пëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâ пðèñâÿ÷åíà 
âåëèêà ê³ëüê³ñòü äîñë³äæåíü, зîêðåìà òàêèх 
â³äîìèх зàðóб³æíèх ó÷åíèх ÿê ². Аíñîфф [1], 
Ф. Ð. Дåâ³ä [2], Фëÿéшåð, Б. Бåíñóññàí [3], Гðàíò 
[3], Дæ. Лàìбåí [4], А. Тîìпñîí, А. Ñòð³êëåíä [5], 
Т. Л. Â³ë³í, Д. Л. Хàíгåð, А. Н. Хîфìàí, Ê. Е. Бåì-
фîðä [6]. Ñóòòºâèé âíåñîê ó ðîзâèòîê ìåòîäîëîг³ї 
ñòðàòåг³÷íîгî óпðàâë³ííÿ зðîбëåíî â³ò÷èзíÿíèìè 
â÷åíèìè Л. Дîâгàíü, А. Нàëèâàéêîì, Н. Пîäîëü-
÷àêîì, Ç. Шåðшíüîâîю, А. Шåгäîю òà ³í. 

Б³ëüш äåòàëüíî пðîбëåìàòèêîю ñòðàòåг³÷-
íîгî óпðàâë³ííÿ äîñë³äíèöüêèìè óí³âåðñèòå-
òàìè â Уêðàїí³ зàéìàëèñü А. Ф. Пàâëåíêî [7], 
Д. Г. Лóê’ÿíåíêî, Л. Л. Аíòîíюê [8], Д. Ì. Бàбåíêî 
[9], Î. ². Жèë³íñüêà [10], Â. ². Ñàöèê [11], Ì. Â. Ñèò-
íèöüêèé [12] òà ³í. Ðàзîì з òèì, âèíèêàº íåîбх³ä-
í³ñòü б³ëüш ðåòåëüíîгî âèâ÷åííÿ îêðåìèх àñпåê-
ò³â, зîêðåìà òèх, щî ñòîñóюòüñÿ îö³íюâàííÿ òà 
ðàíæóâàííÿ фàêòîð³â SWOT-àíàë³зó äîñë³äíèöü-
êîгî óí³âåðñèòåòó. У ñâîºìó äîñë³äæåí³ Ю. Ñêèбà 
[13] âèêîðèñòîâóº SWOT-àíàë³з ÿê ³íñòðóìåíò 
äëÿ âèÿâëåííÿ íàóêîâî-пåäàгîг³÷íîгî пîòåíö³àëó 
äîñë³äíèöüêèх óí³âåðñèòåò³â, à Ì. Ì. Гëàä÷åíêî 
[14] зàзíà÷àº, щî SWOT-àíàë³з – öå îäèí ³з åòàп³â 
ñòðàòåг³÷íîгî ìåíåäæìåíòó зàêëàä³â âèщîї îñâ³òè 
êðàїí Єâðîпåéñüêîгî Ñîюзó (ЄÑ), ÿêèé ñпðèÿº ÿê³ñ-
íîìó пðèéíÿòòю óпðàâë³íñüêèх ð³шåíü íà îñíîâ³ 
âåëèêîгî ìàñèâó äàíèх, à òàêîæ ñпðèÿº ëåг³òèì³-
зàö³ї óпðàâë³íñüêèх ð³шåíü. Ç ìåòîю âäîñêîíà-
ëåííÿ ³íñòðóìåíòàð³ю SWOT-àíàë³зó â íàóêîâèх 
пðàöÿх äîñèòü шèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ êîìб³-
íóâàííÿ SWOT-àíàë³зó з ð³зíîìàí³òíèìè ìåòî-
äàìè бàгàòîêðèòåð³éíîгî àíàë³зó, зîêðåìà з ìåòî-
äîì íå÷³òêîгî àíàë³òè÷íîгî ³ºðàðх³÷íîгî пðîöåñó 
(Fuzzy Analytical Hierarchy Process – FAHP). 
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У ñâîїх äîñë³äæåííÿх äàí³ п³äхîäè âèêîðèñòîâó-
âàëè Î. Х. Êóзó [15], Ñ. А. Ìàë³ê [16], Ñ. Ю [17], 
Ñ. А. Бàí³хàшåì³, Ì. Ñàгàф³ [18] Ì. Фð³äð³хñåí, 
Х. Çàðåà, А. Тàéºб³ òà Аñàä³ Ñàїä Абàä Ф. [19] òà 
³íш³. У [19] зîêðåìà пîбóäîâàíà г³бðèäíà ìîäåëü 
íà îñíîâ³ SWOT-àíàë³зó òà Fuzzy AHP, пðè÷îìó 
êðèòåð³ї òà п³äêðèòåð³ї îö³íюâàííÿ âèзíà÷àюòüñÿ 
зà äîпîìîгîю SWOT-àíàë³зó, à Fuzzy AHP-ìåòîä 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ îö³íюâàííÿ òà ðàíæóâàííÿ 
âíóòð³шí³х ³ зîâí³шí³х фàêòîð³â, ÿê³ âпëèâàюòü 
íà êîíêóðåíö³ю ³ðàíñüêèх óí³âåðñèòåò³â. Îäåð-
æàí³ îö³íêè âèêîðèñòîâóюòüñÿ ó пîäàëüшîìó äëÿ 
ñòðàòåг³÷íîгî âèбîðó, ÿêèé зä³éñíюºòüñÿ íà îñíîâ³ 
ñòðàòåг³é, îäåðæàíèх íà îñíîâ³ ìàòðèö³ IE, òà 
ñòðàòåг³é, ðîзðîбëåíèх íà îñíîâ³ SWOT-àíàë³зó. 

Нåзâàæàю÷è íà ґðóíòîâí³ñòü é ÷èñåëüí³ñòü 
пðîâåäåíèх äîñë³äæåíü зàëèшàюòüñÿ íåäîñòàòíüî 
пðîàíàë³зîâàíèìè пðîбëåìè îö³íюâàííÿ âàгîâèх 
êîåф³ö³ºíò³â SWOT-фàêòîð³â äîñë³äíèöüêèх óí³-
âåðñèòåò³â â óìîâàх íå÷³òêîñò³ òà íåâèзíà÷åíîñò³, 
îñîбëèâîñòåé їх ðàíæóâàííÿ òà ³äåíòèф³êàö³ї 
íàпðÿì³â ³ ìîæëèâîñòåé зàñòîñóâàííÿ ó ñòðàòåг³÷-
íîìó óпðàâë³íí³ îðгàí³зàö³ÿìè. 

Ìåòîю ñòàòò³ º ðîзðîбêà ìåòîäè÷íîгî п³äхîäó 
äî îö³íюâàííÿ âàæëèâîñò³ SWOT-фàêòîð³â îðгà-
í³зàö³ї з óðàхóâàííÿì íå÷³òêîñò³ äàíèх, îäåðæà-
íèх â³ä åêñпåðò³â, íà îñíîâ³ зàñòîñóâàííÿ ³íñòðó-
ìåíòàð³ю ñòðàòåг³÷íîї ä³àгíîñòèêè ä³ÿëüíîñò³ 
п³äпðèºìñòâà, òåîð³ї íå÷³òêèх ìíîæèí òà íå÷³ò-
êîгî бàгàòîêðèòåð³éíîгî àíàë³зó, зîêðåìà ìåòîäó 
Fuzzy Extension of Simplified Best-Worst Method 
(F-SBWM) [20]. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
SWOT-àíàë³з – öå пîòóæíèé ³íñòðóìåíò, ÿêèé 
äàº зìîгó âèзíà÷èòè зîâí³шí³ òà âíóòð³шí³ фàê-
òîðè, ÿê³ âпëèâàюòü íà äîñë³äíèöüêèé óí³âåð-
ñèòåò, ñèñòåìàòèзóâàòè îñíîâí³ ñèëüí³ òà ñëàбê³ 
ñòîðîíè ÇÂÎ, à òàêîæ пðîàíàë³зóâàòè ìîæëèâîñò³ 
òà зàгðîзè ³ âèзíà÷èòè ìîæëèâ³ пåðñпåêòèâè äëÿ 
пîäàëüшîгî ðîзâèòêó ÇÂÎ. SWOT-àíàë³з äîпîìàгàº 
пðèéìàòè б³ëüш îбґðóíòîâàí³ ð³шåííÿ, îñê³ëüêè 
äàº зìîгó äîñë³äèòè íå ëèшå íàÿâíèé ñòàí ÇÂÎ, 

àëå é âèзíà÷èòè ò³ àñпåêòè, ÿê³ íåîбх³äíî пîñèëèòè 
é óäîñêîíàëèòè, òà ñфîðìóâàòè ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó 
з óðàхóâàííÿì ð³зíèх ñöåíàð³їâ ìàéбóòíüîгî. 

Нà ðèñ. 1 íàâåäåí³ îñíîâí³ íàпðÿìè зàñòî-
ñóâàííÿ âàгîâèх êîåф³ö³ºíò³â SWOT-фàêòîð³â 
ó ñòðàòåг³÷íîìó óпðàâë³íí³ îðгàí³зàö³ÿìè. 

Â³äзíà÷èìî, щî íàéб³ëüшîю ì³ðîю âàгîâ³ 
êîåф³ö³ºíòè SWOT-фàêòîð³â ìîæóòü бóòè êîðèñ-
íèìè â ñòðàòåг³÷íîìó àíàë³з³ п³äпðèºìñòâà (îðгà-
í³зàö³ї) пðè пîбóäîâ³ ìàòðèöü EFEM (External 
Factors Evaluation Matrix), IFEM (Internal Factors 
Evaluation Matrix) òà â³äпîâ³äíî ìàòðèö³ ²ЕÌ 
(Internal-External Matrix) é êîðåëÿö³éíîї ìàòðèö³ 
SWOT-àíàë³зó äëÿ фîðìóâàííÿ ñòðàòåг³÷íèх 
àëüòåðíàòèâ, пðè зàñòîñóâàíí³ êâàíòèòàòèâíîї 
ìàòðèö³ ñòðàòåг³÷íîгî пëàíóâàííÿ (Quantitative 
Strategic Planning Matrix – QSPM) äëÿ îö³íю-
âàííÿ ñòðàòåг³÷íèх àëüòåðíàòèâ òà зä³éñíåííÿ 
ñòðàòåг³÷íîгî âèбîðó. 

Îñê³ëüêè ðîзðîбêà ìåòîäè÷íîгî п³äхîäó äî îö³-
íюâàííÿ âàæëèâîñò³ SWOT-фàêòîð³â îðгàí³зàö³ї 
пåðåäбà÷àº óðàхóâàííÿ íå÷³òêîñò³ äàíèх, îäåðæà-
íèх â³ä åêñпåðò³â, òî íåîбх³äíî ðîзгëÿíóòè äåÿê³ 
âàæëèâ³ ñп³ââ³äíîшåííÿ òà òâåðäæåííÿ òåîð³ї 
íå÷³òêèх ìíîæèí [21; 22], ÿê³ бóäóòü êîðèñíèìè 
пðè âèð³шåíí³ зàâäàíü äàíîгî äîñë³äæåííÿ. 

У äàí³é ðîбîò³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ òðèàíгóëÿðíå 
пðåäñòàâëåííÿ íå÷³òêîгî ÷èñëà A a a a= ( ; ; )1 2 3  (ðèñ. 2)  
з â³äпîâ³äíèìè фóíêö³ÿìè íàëåæíîñò³ (1). 

1a

1,0
)(~ xAµ

2a 3a

x

 

Рис. 2. Графічне представлення нечіткого числа  
з трикутною функцією належності (TFN)
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Рис. 1. Застосування вагових коефіцієнтів SWOT-факторів у стратегічному процесі

Джерело: розроблено авторами
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Яêщî A a a a= ( ; ; )1 2 3  òà B b b b= ( ; ; )1 2 3  – íå÷³òê³ 
÷èñëà, òî â³äпîâ³äíî äî [23]:
 A B a a a b b b a b a b a b� � � � � � �( ; ; ) ( ; ; ) ( ; ; )1 2 3 1 2 3 1 1 2 2 3 3 , (2)
 A B a a a b b b a b a b a b( ) ( ; ; )( )( ; ; ) ( ; ; )� � � � � � �1 2 3 1 2 3 1 3 2 2 3 1 , (3)
 A B a a a b b b a b a b a b� � � � � � �( ; ; ) ( ; ; ) ( ; ; )1 2 3 1 2 3 1 1 2 2 3 3 ,   (4)
 A B a a a b b b a b a b a b( ) ( ; ; )( )( ; ; ) ( / ; / ; / )� � � �1 2 3 1 2 3 1 3 2 2 3 1 ,   (5)

1 1 1 1 1

1 2 3 3 2 1
A a a a a a a
� �

�

�
�

�

�
�

( , )
, ,

,
            (6)

c A c a a a ca ca ca� � � � ( ; ; ) ( ; ; )1 2 3 1 2 3 , c ≥ 0 , c  – const , (7)
c A c a a a ca ca ca� � � � ( ; ; ) ( ; ; )1 2 3 3 2 1 , c < 0, c – const.  (8)

Яêщî A a a ai i i i= ( ; ; )1 2 3 , i n=1, , òî 

i

n

i
i
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i i i i
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� � � ��
� � � ��� �
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�
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1
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11
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��
�        (9)

Â³äпîâ³äíî äî [23] äëÿ äåфàзèф³êàö³ї 
(defuzzification) íå÷³òêîгî òðèêóòíîгî ÷èñëà 
A a a a= ( ; ; )1 2 3  âèêîðèñòîâóºòüñÿ ñп³ââ³äíîшåííÿ 

ìåòîäó COA (Ñentre Îf Аrea) (10):

A
a a a a

adef �
� � �

�
( ) ( )3 1 2 1

13
.            (10)

Ç ìåòîю óðàхóâàííÿ íå÷³òêîñò³ äàíèх, îäåðæà-
íèх â³ä åêñпåðò³â íà åòàп³ ñòðàòåг³÷íîгî àíàë³зó 
зîâí³шíüîгî îòî÷åííÿ òà âíóòð³шíüîгî ñåðåäîâèщà 
îðгàí³зàö³ї, àâòîðàìè ðîзðîбëåíî ìåòîäè÷íèé п³ä-
х³ä äî îö³íюâàííÿ âàæëèâîñò³ SWOT-фàêòîð³â îðгà-
í³зàö³ї íà îñíîâ³ òåîð³ї íå÷³òêèх ìíîæèí òà íå÷³ò-
êîгî ìåòîäó бàгàòîêðèòåð³éíîгî îö³íюâàííÿ Fuzzy 
Extension of Simplified Best-Worst Method (F-SBWM) 
[20], îñíîâí³ åòàпè ÿêîгî íàâåäåí³ íà ðèñ. 3. 

На етапі 1 зä³éñíюºòüñÿ ґðóíòîâíèé ñòðàòåг³÷-
íèé àíàë³з îðгàí³зàö³ї з ìåòîю ³äåíòèф³êàö³ї фàê-

òîð³â âпëèâó зîâí³шíüîгî îòî÷åííÿ (фîðìóâàííÿ 
зàгàëüíèх пåðåë³ê³â зàгðîз òà ìîæëèâîñòåé) òà 
фàêòîð³â âíóòð³шíüîгî ñåðåäîâèщà (ñèëüíèх òà 
ñëàбêèх ñòîð³í), ÿê³ íàâåäåí³ äëÿ Êèїâñüêîгî íàö³-
îíàëüíîгî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Тàðàñà Шåâ÷åíêà 
ó òàбë. 1 òà 2.

На етапі 2 зä³éñíюºòüñÿ фîðìóâàííÿ ðîбî÷îї 
гðóпè ³з K  åêñпåðò³â, ÿê³ ìàюòü фàхîâ³ íàâè-
÷êè, зíàííÿ òà äîñâ³ä. Дîö³ëüíî òàêîæ âêëю÷èòè 
зîâí³шí³х åêñпåðò³â, ÿê³ ìàюòü â³äпîâ³äí³ êîìпå-
òåíö³ї ó пðîбëåìí³é îбëàñò³ òà êâàë³ф³êàö³ю. 

Îñíîâîю ðîзðîбëåíîгî ìåòîäè÷íîгî п³äхîäó 
º 3-й етап, íà ÿêîìó äëÿ îö³íюâàííÿ âàæëèâîñò³ 
³äåíòèф³êîâàíèх фàêòîð³â зà êîæíèì íàпðÿìîì 
àíàë³зó ðåàë³зóºòüñÿ пðîöåäóðà Fuzzy Extension of 
Simplified Best-Worst Method [20].

Ðîзгëÿíåìî îñíîâí³ êðîêè зàñòîñóâàííÿ öüîгî 
ìåòîäó (ðèñ. 3), àäàпòóâàâшè éîгî äî ñпåöèф³êè òà 
îñîбëèâîñòåé пðîбëåìè äîñë³äæåííÿ. 

Нà кроці 1 íà îñíîâ³ äîñÿгíåííÿ гðóпîю åêñ-
пåðò³â êîíñåíñóñó зà êîæíèì íàпðÿìîì àíàë³зó 
íåîбх³äíî âèзíà÷èòè 

à) íàéб³ëüш âàæëèâèé («best») ³ б) íàéìåíш 
âàæëèâèé («worst») фàêòîðè. 

У зàгàëüíîìó âèпàäêó пîзíà÷èìî їх òàê: Fbest  
òà Fworst .

Нà кроці 2 пåðåäбà÷àºòüñÿ ë³íгâ³ñòè÷íå îö³íю-
âàííÿ êîæíèì ³з K åêñпåðò³â зà äîпîìîгîю òåðì³â, 
íàâåäåíèх ó òàбë. 1, âàæëèâîñò³ (пð³îðèòåòíîñò³) 

à) «best»-фàêòîðà пîð³âíÿíî з êîæíèì ³з ³íшèх 
фàêòîð³â. Ðåзóëüòàòîì öüîгî бóäóòü ë³íгâ³ñòè÷í³ 

îö³íêè Ljk
best  ( j m=1, ; k K=1, ) ;

б) êîæíîгî з фàêòîð³â пîð³âíÿíî з íàéìåíш 
âàæëèâèì фàêòîðîì (worst-фàêòîðîì) (ðåзóëüòàò 
пîзíà÷èìî: Ljk

worst , j m=1, ; k K=1, ). 
На кроці 3 íåîбх³äíî зà шêàëîю òàбë. 1 òðàíñ-

фîðìóâàòè îäåðæàí³ îö³íêè
à) Ljk

best  ó â³äпîâ³äí³ íå÷³òê³ ÷èñëà з òðèêóò-
íèìè фóíêö³ÿìè íàëåæíîñò³ (ðèñ. 4) ó фîðì³: 
a jk
best

jk
best

jk
best

jk
best� ( ; ; )� � � , j m=1, ; k K=1,  òà 

б) Ljk
worst  ó â³äпîâ³äí³ íå÷³òê³ òðèêóòí³ ÷èñëà 

(ðèñ. 4) ó фîðì³ a jk
worst

jk
worst

jk
worst

jk
worst� ( ; ; )� � � , j m=1, ; 

k K=1, . 

Тàбëèöÿ 1
Основні фактори внутрішнього середовища  

Київського національного університету імені Тараса Шевченка
Сильні сторони (Strength) Слабкі сторони (Weakness)

F S1
Âèñîêèé ð³âåíü ðåпóòàö³ї â Уêðàїí³ òà пðèñóòí³ñòü ó 
ñâ³òîâèх ðåéòèíгàх óí³âåðñèòåò³â. FW1

Çàëåæí³ñòü â³ä ð³âíÿ äåðæàâíîгî ф³íàíñóâàííÿ òà 
â³äñóòí³ñòü äîäàòêîâèх äæåðåë ф³íàíñóâàííÿ.

F S2
Âèñîêîêâàë³ф³êîâàíèé íàóêîâî-пåäàгîг³÷íèé 
пåðñîíàë. FW2

Çàñòàð³ëà ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íà бàзà äëÿ пðîâåäåííÿ 
пðîâ³äíèх íàóêîâèх äîñë³äæåíü. 

F S3
Нàÿâí³ñòü пðîгðàì ìîб³ëüíîñò³ äëÿ ñòóäåíò³â òà 
âèêëàäà÷³â. FW3

Âèñîêèé ð³âåíü бюðîêðàò³ї òà зàñòàð³ëà ñèñòåìà 
óпðàâë³ííÿ ÇÂÎ.

F S4 Аâòîíîìí³ñòü äîñë³äíèöüêîгî óí³âåðñèòåòó. FW4
Нèзüêà ÷àñòêà ³íîзåìíèх ñòóäåíò³â ó зàгàëüí³é 
ê³ëüêîñò³ ñòóäåíò³â ÇÂÎ.

F S5 Шèðîêèé àñîðòèìåíò îñâ³òí³х пîñëóг . FW5
Âèñîêà âàðò³ñòü íàâ÷àííÿ пîð³âíÿíî з 
êîíêóðåíòàìè.

F S6 Âèñîêèé ð³âåíü пóбë³êàö³éíîї àêòèâíîñò³ â Уêðàїí³. FW6
Нåäîñòàòíº âпðîâàäæåííÿ ðåзóëüòàò³â íàóêîâèх 
äîñë³äæåíü ó ðåàëüíèé ñåêòîð åêîíîì³êè.

F S7 Нàëàгîäæåíà ñèñòåìà ì³æíàðîäíèх зâ’ÿзê³â. F S7
Â³äñóòí³ñòü åфåêòèâíîї ñèñòåìè ìîòèâàö³ї ³ 
ñòèìóëюâàííÿ íàóêîâî-пåäàгîг³÷íèх êàäð³â.

F S8
Нàéб³ëüш³ îбñÿгè íàóêîâèх äîñë³äæåíü ñåðåä 
óí³âåðñèòåò³â íà óêðàїíñüêîìó ðèíêó. FW8 Нåäîñòàòíÿ ê³ëüê³ñòü гóðòîæèòê³â. 

F S9
Нàëàгîäæåí³ пàðòíåðñüê³ â³äíîñèíè з óêðàїíñüêèìè 
ðîбîòîäàâöÿìè FW9

Нèзüêèé â³äñîòîê ³íäåêñàö³ї âèäàíü Êèїâñüêîгî 
íàö³îíàëüíîгî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Тàðàñà Шåâ÷åíêà 
â íàóêîìåòðè÷íèх бàзàх 

F S10 Ðîзгàëóæåíà ³íфðàñòðóêòóðà зàêëàäó âèщîї îñâ³òè. FW10
Â³äñóòíÿ íàëàгîäæåíà ³ííîâàö³éíà åêîñèñòåìà 
óí³âåðñèòåòó

Джерело: розроблено авторами 
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Крок 2. Парні порівняння кожним експертом 
на основі лінгвістичної шкали (табл. 1):

а) важливості best-фактора б) важливості кожного фактора 
з важливістю інших факторів: best

jkL ; з важливістю worst-фактора: worst
jkL .

Крок 1. Ідентифікація

Крок 3. Переведення лінгвістичних оцінок у нечіткі трикутні числа:

Fbest F1 F2 . . . Fm Fworst

Крок 4. Обчислення нечіткого значення вагового коефіцієнта:

Крок 7. Визначення нечітких значень вагових коефіцієнтів факторів:
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Крок 5. Обчислення нечітких значень вагових коефіцієнтів інших факторів:

а) );;(~ best
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Крок 6. Перевірка узгодженості оцінок кожного експерта.

Етап 2. Формування експертної групи для оцінювання важливості ідентифікованих 
SWOT-факторів.

Етап 1. Проведення стратегічного аналізу організації та ідентифікація факторів впливу 
зовнішнього оточення (формування переліків загроз та можливостей) та факторів 
внутрішнього середовища (сильних та слабких сторін).

Етап 3. Застосування F-SBWM  для визначення важливості ідентифікованих факторів 
за кожним напрямом аналізу.

. . . Fm

а) найбільш важливого фактора 
(best-фактора): bestF ;

б) найменш важливого фактора      
(worst-фактора): worstF .

F1 F2

Етап 5. Упорядкування факторів за переважністю.

Етап 4. Перевірка колективної узгодженості експертів та агрегування результатів. 

 

Рис. 3. Модель ранжування SWOT-факторів на основі Fuzzy Extension  
of Simplified Best-Worst Method (F-SBWM)

Джерело: розроблено авторами
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Рис. 4. Функції належності термів оцінювання 

Джерело: [24]
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Нà кроці 4 
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б) зà äîпîìîгîю ñп³ââ³äíîшåííÿ (13) ðîзðàхîâóюòü âàæëèâ³ñòü «worst»-фàêòîðà wWk
worst : 
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Тàбëèöÿ 2
Основні фактори зовнішнього оточення  

Київського національного університету імені Тараса Шевченка
Можливості (Opportunities) Загрози (Threats)

FO1
Пîñèëåííÿ ³íòåгðàö³ї â ºâðîпåéñüêèé òà ñâ³òîâèé 
îñâ³òí³é òà íàóêîâèé пðîñò³ð. FT1

Пîäàëüшå ñêîðî÷åííÿ äåðæàâíîгî ф³íàíñóâàííÿ 
зàêëàä³â âèщîї îñâ³òè.

FO2
Ðåàë³зàö³ÿ пðîгðàì äîäàòêîâîгî ф³íàíñóâàííÿ з 
äåðæàâíèх ³ íåäåðæàâíèх äæåðåë ф³íàíñóâàííÿ. FT2 Пîг³ðшåííÿ âîºííî-пîë³òè÷íîї ñèòóàö³ї â Уêðàїí³. 

FO3
Çб³ëüшåííÿ гðàíòîâîї п³äòðèìêè íàóêîâèх òà 
îñâ³òí³х пðîºêò³â зàêëàä³â âèщîї îñâ³òè. FT3

Â³äò³ê âèñîêîêâàë³ф³êîâàíèх êàäð³â òà àб³òóð³ºíò³â 
зà êîðäîí.

FO4
Âпðîâàäæåííÿ зàхîä³â щîäî âäîñêîíàëåííÿ 
зàêîíîäàâ÷îї òà íîðìàòèâíîї бàзè â ñфåð³ âèщîї 
îñâ³òè, íàóêîâîї òà íàóêîâî-òåхí³÷íîї ä³ÿëüíîñò³.

FT4 Ðóéíóâàííÿ ³íфðàñòðóêòóðè зàêëàä³â âèщîї îñâ³òè. 

FO5
Пîêðàщåííÿ ìåхàí³зì³â àêàäåì³÷íîї ìîб³ëüíîñò³ â 
óìîâàх âîºííîгî ñòàíó. FT5 Çíèæåííÿ пëàòîñпðîìîæíîñò³ íàñåëåííÿ.

FO6
Цèфðîâ³зàö³ÿ îñâ³òíüîгî пðîöåñó òà åëåêòðîííîгî 
äîêóìåíòîîб³гó зàêëàä³â âèщîї îñâ³òè. FT6

Дîñòóпí³ñòü пîñëóг îñâ³òè â ðåæèì³ online 
(Coursera, EdX, Udemy, Prometheus òîщî).

FO7

Нàëàгîäæåííÿ ìåхàí³зì³â ñп³âпðàö³ ì³æ äåðæàâîю, 
зàêëàäàìè âèщîї îñâ³òè òà б³зíåñîì (ñп³ëüí³ íàóêîâ³ 
äîñë³äæåííÿ, пðîхîäæåííÿ пðàêòèêè ñòóäåíòàìè, 
ñп³ëüí³ пóбë³êàö³ї, пðîâåäåííÿ êîíфåðåíö³é òîщî). 

FT7
Нåñпðèÿòëèâà äåìîгðàф³÷íà ñèòóàö³ÿ â Уêðàїí³ 
(зìåíшåííÿ ê³ëüêîñò³ àб³òóð³ºíò³â).

FO8
Ñòâîðåííÿ íîâèх ñпåö³àëüíîñòåé, ÿê³ º 
зàòðåбóâàíèìè íà ðèíêó. FT8

Дèñпðîпîðö³ї ì³æ пîпèòîì òà пðîпîзèö³ºю íà ðèíêó 
îñâ³òí³х пîñëóг.

FO9
Çàпðîâàäæåííÿ пðîгðàì äåðæàâíîгî п³ëüгîâîгî 
äîâгîñòðîêîâîгî êðåäèòóâàííÿ íà зäîбóòòÿ îñâ³òè. FT9 Нåñпðèÿòëèâ³ зì³íè â зàêîíîäàâñòâ³ â Уêðàїí³.

FO10
Çðîñòàííÿ ñóñп³ëüíîгî ³íòåðåñó äî îñâ³òè âпðîäîâæ 
æèòòÿ. FT10

Пîñèëåííÿ êîíêóðåíö³ї ì³æ зàêîðäîííèìè òà 
óêðàїíñüêèìè зàêëàäàìè âèщîї îñâ³òè. 

Джерело: розроблено авторами 

Тàбëèöÿ 3
Лінгвістичні терми оцінювання важливості (importance) факторів  

та відповідні нечіткі числа в триангулярній (TFN) формі 
Лінгвістичні терми для оцінювання 

важливості факторів Позначення Нечітке 
значення (TFN)

Îäíàêîâà (Equally) EI (1; 1; 1)

Ñëàбêà (Weakly) WI (1; 2; 3)

Пîì³ðíà (Moderate) MI (2; 3; 4)

Пîì³ðíà пëюñ (Moderate plus) MP (3; 4; 5)

Ñèëüíà (Strong) SI (4; 5; 6)

Ñèëüíà пëюñ (Strong plus) SP (5; 6; 7)

Дóæå ñèëüíà (Very strong) VS (6; 7; 8)

Нàäзâè÷àéíà (Extreme) EX (7; 8; 9)

   Джерело: [24] 
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Нà кроці 5 îб÷èñëююòü âàгîâ³ êîåф³ö³ºíòè 
³íшèх фàêòîð³â (êð³ì «best» òà «worst»-фàêòîð³â, 
ÿê³ âæå ðîзðàхîâàí³ âèщå (фîðìóëè (12) òà (14)): 

à) äëÿ «best»-п³äхîäó îñê³ëüêè ìàюòü âèêîíó-
âàòèñÿ ñп³ââ³äíîшåííÿ   w a wBk

best
jk
best

jk
best� � � 0 , òî äëÿ 

äîâ³ëüíîгî j m=1,  ìàºìî:
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б) äëÿ «worst»-п³äхîäó, п³äñòàâëÿю÷è âàгî-
âèé êîåф³ö³ºíò íàéìåíш âàæëèâîгî фàêòîðà (14) 
â ð³âíÿííÿ (16)

  w a wjk
worst

jk
worst

Wk
worst( )� � � 0                (16)

(äëÿ äîâ³ëüíîгî j m=1, ), îб÷èñëююòü âàгîâ³ 
êîåф³ö³ºíòè ³íшèх фàêòîð³â (17).

� �( ; ) (� � �jk
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jkx y z x; wworst
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Крок 6. Дëÿ пåðåâ³ðêè óзгîäæåíîñò³ îö³íîê 
êîæíîгî åêñпåðòà ìîæíà ñêîðèñòàòèñÿ [20; 24] 
êîåф³ö³ºíòîì CRk , ÿêèé ðîзðàхîâóºòüñÿ зà íàñòóп-
íèì ñп³ââ³äíîшåííÿì (18): 

CR def w wk
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2( ( ) )  ,           (18)

àбî êîåф³ö³ºíòîì äåâ³àö³ї зà фîðìóëîю (19): 
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Яêщî зíà÷åííÿ ðîзðàхîâàíèх êîåф³ö³ºíò³â 
º äîñèòü зíà÷íèìè, åêñпåðòàì íåîбх³äíî пåðå-
гëÿíóòè ñâîї îö³íêè пåðåâàæíîñò³ пðè пîпàðíèх 
пîð³âíÿííÿх, щîб äîñÿгòè äëÿ öèх êîåф³ö³ºíò³â 
пðèéíÿòíîгî ä³àпàзîíó.

Крок 7. У âèпàäêó зàäîâ³ëüíèх зíà÷åíü êîåф³-
ö³ºíò³â CRk  òà TDk , ðîзðàхîâóюòü ñåðåäí³ зíà÷åííÿ 
âàгîâèх êîåф³ö³ºíò³â фàêòîð³â ³з óðàхóâàííÿì 
«best»-п³äхîäó òà «worst»-п³äхîäó зà äîпîìîгîю 
фîðìóë (20): 
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Нà етапі 4 зä³éñíюºòüñÿ пåðåâ³ðêà гðóпîâîї 
óзгîäæåíîñò³ îö³íîê åêñпåðò³â íà îñíîâ³ ðîзðà-
хóíêó êîåф³ö³ºíò³â êîíêîðäàö³ї зà êîæíèì íàпðÿ-
ìîì àíàë³зó. У ðàз³ ñóòòºâîгî ðîзхîäæåííÿ öèх 
îö³íîê ìîæå бóòè зàñòîñîâàíà пðîöåäóðà íå÷³ò-
êîгî Delphy-ìåòîäó [25]. 

Пîзíà÷èìî ðîзðàхîâàí³ зà îö³íêàìè êîæíîгî 
åêñпåðòà âàгîâ³ êîåф³ö³ºíòè фàêòîð³â зà íàпðÿ-

ìàìè S, W, O, T â³äпîâ³äíî: w x y zjk
S

jk
S

jk
S

jk
S= ( ; ; ) , 

w x y zjk
W

jk
W

jk
W

jk
W= ( ; ; ) , w x y zjk

O
jk
O

jk
O

jk
O= ( ; ; ) , w x y zjk

T
jk
T

jk
T

jk
T= ( ; ; ) . 

У ðàз³ зàäîâ³ëüíîї óзгîäæåíîñò³ îö³íîê åêñпåðò³â 
àгðåгóâàííÿ âàгîâèх êîåф³ö³ºíò³â фàêòîð³â зä³é-
ñíюºòüñÿ зà фîðìóëàìè (21) – (24): 
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Етап 5. Дëÿ ðàíæóâàííÿ фàêòîð³â зà íàпðÿ-
ìàìè S, W, O, T, ìîæíà ñêîðèñòàòèñÿ äåфàзèф³êî-
âàíèìè (зà фîðìóëîю (10)) зíà÷åííÿìè îäåðæàíèх 

âàгîâèх êîåф³ö³ºíò³â: ( )wj
S def , ( )wj

W def , ( )wj
O def , ( )wj

T def . 
Ðîзгëÿíåìî зàñòîñóâàííÿ ðîзðîбëåíîгî ìåòî-

äè÷íîгî п³äхîäó äî îö³íюâàííÿ òà ðàíæóâàííÿ 
SWOT-фàêòîð³â Êèїâñüêîгî íàö³îíàëüíîгî óí³âåð-
ñèòåòó ³ìåí³ Тàðàñà Шåâ÷åíêà. У òàбë. 3–6 íàâå-
äåí³ åêñпåðòí³ ë³íгâ³ñòè÷í³ îö³íêè фàêòîð³â, пðåä-
ñòàâëåíèх ó òàбë. 1 òà 2. 

У òàбë. 7–10 íàâåäåíî òðàíñфîðìîâàí³ (зà шêà-
ëîю òàбë. 1) ë³íгâ³ñòè÷í³ îö³íêè åêñпåðò³â ó òðè-
êóòí³ íå÷³òê³ ÷èñëà зà êîæíèì ³з íàпðÿì³â àíàë³зó.

Чåðåз âåëèêèé îбñÿг пðîì³æíèх (ðîзðàхîâàíèх 
зà фîðìóëàìè (12), (14), (15) òà (17) ðåзóëüòàò³â), 
íàâåäåìî ê³íöåâ³ íå÷³òê³ é äåфàзèф³êîâàí³ зíà-
÷åííÿ âàгîâèх êîåф³ö³ºíò³â зà êîæíèì ³з íàпðÿì³â 
àíàë³зó òà їх â³äпîâ³äí³ ðàíгè (òàбë. 10 òà 11). 

Ñë³ä зàзíà÷èòè, щî äëÿ ðîзгëÿäó ð³зíèх ð³âí³â 
íåâèзíà÷åíîñò³ («óòî÷íåííÿ îäåðæàíèх íå÷³òêèх 
îö³íîê») ìîæíà ñêîðèñòàòèñÿ α-пåðåð³зîì íå÷³ò-
êîгî ÷èñëà [23].

Нà îñíîâ³ îäåðæàíèх ðåзóëüòàò³â ìîæíà зðî-
бèòè âèñíîâîê, щî íàéб³ëüш âàæëèâîю ñåðåä 
зàгðîз º пîäàëüшå ñêîðî÷åííÿ äåðæàâíîгî ф³íàí-
ñóâàííÿ зàêëàä³â âèщîї îñâ³òè (FT1 ). Аíàë³з фàê-
òîð³â êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ äîñë³äíèöüêèх 
óí³âåðñèòåò³â ñâ³òîâîгî êëàñó пîêàзóº, щî íàä-
âàæëèâèì фàêòîðîì º âèñîêèé ð³âåíü äåðæàâ-
íîгî ф³íàíñóâàííÿ äîñë³äíèöüêèх óí³âåðñèòåò³â, 
щî â ðåзóëüòàò³ äàº зìîгó пðîâîäèòè ³ííîâàö³éí³ 
äîñë³äæåííÿ òà äàº зìîгó óòðèìóâàòè íàéб³ëüш 
фàхîâèх пðîфåñîð³â [7, c. 32]. Пîшóê íîâèх äæå-
ðåë ф³íàíñóâàííÿ º íàгàëüíèì зàâäàííÿì äëÿ 
êåð³âíèöòâà äîñë³äíèöüêèх óí³âåðñèòåò³â â Уêðà-
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Тàбëèöÿ 4
Лінгвістичні оцінки експертами Strength-факторів 

E

F

E1 E2 E3 E4 E5

best worst best worst best worst best worst best worst

F S1 MP WI MP WI MI WI MP EI MP EI

F S2 best SI best SI best MP best MP best MP

F S3 MP WI MI MI MI WI MP EI WI MI

F S4 MP WI MI MI MP EI MP EI MI WI

F S5 EI SI WI MP WI MI WI MI EI MP

F S6 MI MI MI MI WI MI WI MI WI MI

F S7 MP WI MP WI MI WI MI WI MI WI

F S8 WI MP EI SI WI MI WI MI EI MP

F S9 MI MI MP WI MI WI MI WI WI MI

F S10 SI worst SI worst MP worst MP worst MP worst

Тàбëèöÿ 5
Лінгвістичні оцінки експертами Weakness-факторів 

E

F

E1 E2 E3 E4 E5

best worst best worst best worst best worst best worst

FW1 best SI best SI best MP best MP best MP

FW2 WI MP EI SI WI MI EI MP WI MI

FW3 MI MI WI MP WI MI EI MP WI MI

FW4 EI SI WI MP WI MI EI MP EI MP

FW5 SI EI MP WI MP EI MP EI MI WI

FW6 MI MI MI MI MP EI MI WI MI WI

F S7 WI MP MI MI MI WI EI MP WI MI

FW8 SI worst SI worst MP worst MP worst MP worst

FW9 MP WI MI MI MP EI WI MI WI MI

FW10 MI MI MI MI MP EI WI MI MI WI

Тàбëèöÿ 6
Лінгвістичні оцінки експертами Opportunities-факторів 

E

F

E1 E2 E3 E4 E5

best worst best worst best worst best worst best worst

FO1 MI EI MP WI SI EI MI EI SI EI

FO2 best MI best SI best SI best MI best SI

FO3 EI MI WI MP MI MI EI MI WI MP

FO4 MI EI MI MI MI MI WI WI MP WI

FO5 WI WI MP WI MI MI MI EI SI EI

FO6 WI WI MI MI MP WI MI EI MP WI

FO7 WI WI WI MP MI MI WI WI MI MI

FO8 EI MI MI MI WI MP EI MI MI MI

FO9 WI WI MP WI MP WI MI EI SI EI

FO10 MI worst SI worst SI worst MI worst SI worst
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Тàбëèöÿ 7
Лінгвістичні оцінки експертами Threats-факторів 

E

F

E1 E2 E3 E4 E5

best worst best worst best worst best worst best worst

FT1 best SI best SI best MI best SI best SI

FT2 EI SI WI MP EI MI WI MP WI MP

FT3 EI SI WI MP EI MI EI SI EI SI

FT4 EI SI EI MP EI MI WI MP EI SI

FT5 MP WI MP EI MI EI SI EI MP WI

FT6 SI worst MP worst MI worst SI worst SI worst

FT7 WI MP MI MI WI WI MI MI WI MP

FT8 MP WI MP EI MI EI MP WI SI EI

FT9 MI MI MI MI MI EI MP WI MP WI

FT10 MP WI MI MI MI EI MP WI MP WI

Тàбëèöÿ 8
Нечіткі оцінки Strength-факторів

E

F

E1 E2 E3 E4 E5

best worst best worst best worst best worst best worst

F S1 (3;4;5) (1;2;3) (3;4;5) (1;2;3) (2;3;4) (1;2;3) (3;4;5) (1;1;1) (3;4;5) (1;1;1)

F S2 (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1) (3;4;5) (1;1;1) (3;4;5) (1;1;1) (3;4;5)

F S3 (3;4;5) (1;2;3) (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4) (1;2;3) (3;4;5) (1;1;1) (1;2;3) (2;3;4)

F S4 (3;4;5) (1;2;3) (2;3;4) (2;3;4) (3;4;5) (1;1;1) (3;4;5) (1;1;1) (2;3;4) (1;2;3)

F S5 (1;1;1) (4;5;6) (1;2;3) (3;4;5) (1;2;3) (2;3;4) (1;2;3) (2;3;4) (1;1;1) (3;4;5)

F S6 (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4) (1;2;3) (2;3;4) (1;2;3) (2;3;4) (1;2;3) (2;3;4)

F S7 (3;4;5) (1;2;3) (3;4;5) (1;2;3) (2;3;4) (1;2;3) (2;3;4) (1;2;3) (2;3;4) (1;2;3)

F S8 (1;2;3) (3;4;5) (1;1;1) (4;5;6) (1;2;3) (2;3;4) (1;2;3) (2;3;4) (1;1;1) (3;4;5)

F S9 (2;3;4) (2;3;4) (3;4;5) (1;2;3) (2;3;4) (1;2;3) (2;3;4) (1;2;3) (1;2;3) (2;3;4)

F S10 (4;5;6) (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1) (3;4;5) (1;1;1) (3;4;5) (1;1;1) (3;4;5) (1;1;1)

Тàбëèöÿ 9
Нечіткі оцінки Weakness-факторів

E

F

E1 E2 E3 E4 E5

best worst best worst best worst best worst best worst

FW1 (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1) (3;4;5) (1;1;1) (3;4;5) (1;1;1) (3;4;5)

FW2 (1;2;3) (3;4;5) (1;1;1) (4;5;6) (1;2;3) (2;3;4) (1;1;1) (3;4;5) (1;2;3) (2;3;4)

FW3 (2;3;4) (2;3;4) (1;2;3) (3;4;5) (1;2;3) (2;3;4) (1;1;1) (3;4;5) (1;2;3) (2;3;4)

FW4 (1;1;1) (4;5;6) (1;2;3) (3;4;5) (1;2;3) (2;3;4) (1;1;1) (3;4;5) (1;1;1) (3;4;5)

FW5 (4;5;6) (1;1;1) (3;4;5) (1;2;3) (3;4;5) (1;1;1) (3;4;5) (1;1;1) (2;3;4) (1;2;3)

FW6 (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4) (3;4;5) (1;1;1) (2;3;4) (1;2;3) (2;3;4) (1;2;3)

F S7 (1;2;3) (3;4;5) (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4) (1;2;3) (1;1;1) (3;4;5) (1;2;3) (2;3;4)

FW8 (4;5;6) (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1) (3;4;5) (1;1;1) (3;4;5) (1;1;1) (3;4;5) (1;1;1)

FW9 (3;4;5) (1;2;3) (2;3;4) (2;3;4) (3;4;5) (1;1;1) (1;2;3) (2;3;4) (1;2;3) (2;3;4)

FW10 (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4) (3;4;5) (1;1;1) (1;2;3) (2;3;4) (2;3;4) (1;2;3)
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Тàбëèöÿ 10
Нечіткі оцінки Opportunities-факторів 

E

F

E1 E2 E3 E4 E5

best worst best worst best worst best worst best worst

FO1 (2;3;4) (1;1;1) (3;4;5) (1;2;3) (4;5;6) (1;1;1) (2;3;4) (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1)

FO2 (1;1;1) (2;3;4) (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1) (2;3;4) (1;1;1) (4;5;6)

FO3 (1;1;1) (2;3;4) (1;2;3) (3;4;5) (2;3;4) (2;3;4) (1;1;1) (2;3;4) (1;2;3) (3;4;5)

FO4 (2;3;4) (1;1;1) (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4) (1;2;3) (1;2;3) (3;4;5) (1;2;3)

FO5 (1;2;3) (1;2;3) (3;4;5) (1;2;3) (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4) (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1)

FO6 (1;2;3) (1;2;3) (2;3;4) (2;3;4) (3;4;5) (1;2;3) (2;3;4) (1;1;1) (3;4;5) (1;2;3)

FO7 (1;2;3) (1;2;3) (1;2;3) (3;4;5) (2;3;4) (2;3;4) (1;2;3) (1;2;3) (2;3;4) (2;3;4)

FO8 (1;1;1) (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4) (1;2;3) (3;4;5) (1;1;1) (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4)

FO9 (1;2;3) (1;2;3) (3;4;5) (1;2;3) (3;4;5) (1;2;3) (2;3;4) (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1)

FO10 (2;3;4) (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1) (2;3;4) (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1)

Тàбëèöÿ 11
Нечіткі оцінки Threats-факторів 

E

F

E1 E2 E3 E4 E5

best worst best worst best worst best worst best worst

FT1 (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1) (2;3;4) (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1) (4;5;6)

FT2 (1;1;1) (4;5;6) (1;2;3) (3;4;5) (1;1;1) (2;3;4) (1;2;3) (3;4;5) (1;2;3) (3;4;5)

FT3 (1;1;1) (4;5;6) (1;2;3) (3;4;5) (1;1;1) (2;3;4) (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1) (4;5;6)

FT4 (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1) (3;4;5) (1;1;1) (2;3;4) (1;2;3) (3;4;5) (1;1;1) (4;5;6)

FT5 (3;4;5) (1;2;3) (3;4;5) (1;1;1) (2;3;4) (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1) (3;4;5) (1;2;3)

FT6 (4;5;6) (1;1;1) (3;4;5) (1;1;1) (2;3;4) (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1) (4;5;6) (1;1;1)

FT7 (1;2;3) (3;4;5) (2;3;4) (2;3;4) (1;2;3) (1;2;3) (2;3;4) (2;3;4) (1;2;3) (3;4;5)

FT8 (3;4;5) (1;2;3) (3;4;5) (1;1;1) (2;3;4) (1;1;1) (3;4;5) (1;2;3) (4;5;6) (1;1;1)

FT9 (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4) (1;1;1) (3;4;5) (1;2;3) (3;4;5) (1;2;3)

FT10 (3;4;5) (1;2;3) (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4) (1;1;1) (3;4;5) (1;2;3) (3;4;5) (1;2;3)

Тàбëèöÿ 12
Вагові коефіцієнти Strength та Weakness факторів 

Strength Weakness

F TFN def Ранг F TFN def Ранг

F S1 (0,032; 0,060; 0,110) 0,067 8 FW1 (0,113; 0,180; 0,259) 0,184 1

F S2 (0,129; 0,195; 0,284) 0,203 1 FW2 (0,081; 0,136; 0,242) 0,153 3

F S3 (0,040; 0,077; 0,149) 0,089 6 FW3 (0,065; 0,115; 0,220) 0,133 4

F S4 (0,035; 0,064; 0,115) 0,071 9 FW4 (0,093; 0,149; 0,247) 0,163 2

F S5 (0,088; 0,148; 0,266) 0,167 2 FW5 (0,029; 0,051; 0,088) 0,056 9

F S6 (0,059; 0,106; 0,220) 0,128 4 FW6 (0,034; 0,069; 0,128) 0,077 8

F S7 (0,042; 0,072; 0,143) 0,086 7 F S7 (0,047; 0,106; 0,198) 0,117 5

F S8 (0,087; 0,138; 0,266) 0,164 3 FW8 (0,028; 0,036; 0,062) 0,042 10

F S9 (0,040; 0,084; 0,167) 0,097 5 FW9 (0,041; 0,077; 0,149) 0,089 6

F S10 (0,030; 0,045; 0,068) 0,048 10 FW10 (0,040; 0,075; 0,141) 0,085 7
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Тàбëèöÿ 13
Вагові коефіцієнти Opportunities та Threats факторів 

Opportunities Threats

F TFN def Ранг F TFN def Ранг

FO1 (0,034; 0,054; 0,089) 0,059 9 FT1 (0,125; 0,177; 0,244) 0,182 1

FO2 (0,135; 0,204; 0,297) 0,212 1 FT2 (0,086; 0,136; 0,230) 0,151 4

FO3 (0,083; 0,144; 0,259) 0,162 2 FT3 (0,112; 0,163; 0,239) 0,172 2

FO4 (0,043; 0,085; 0,163) 0,097 5 FT4 (0,109; 0,159; 0,234) 0,168 3

FO5 (0,039; 0,073; 0,138) 0,083 7 FT5 (0,030; 0,049; 0,079) 0,052 9

FO6 (0,040; 0,079; 0,152) 0,090 6 FT6 (0,029; 0,041; 0,059) 0,043 10

FO7 (0,041; 0,107; 0,221) 0,123 4 FT7 (0,038; 0,097; 0,184) 0,106 5

FO8 (0,078; 0,124; 0,237) 0,146 3 FT8 (0,030; 0,046; 0,080) 0,052 8

FO9 (0,035; 0,067; 0,127) 0,077 8 FT9 (0,037; 0,066; 0,115) 0,073 6

FO10 (0,033; 0,050; 0,076) 0,053 10 FT10 (0,034; 0,062; 0,108) 0,068 7

їí³, зîêðåìà îö³íюâàííÿ пîêàзàëî, щî ðåàë³зàö³ÿ 
пðîгðàì äîäàòêîâîгî ф³íàíñóâàííÿ з äåðæàâíèх 
³ íåäåðæàâíèх äæåðåë ф³íàíñóâàííÿ (FO2 ) º íàéâà-
гîì³шèì фàêòîðîì ìîæëèâîñòåé äîñë³äíèöüêîгî 
óí³âåðñèòåòó. Ñèëüíîю ñòîðîíîю Êèїâñüêîгî íàö³-
îíàëüíîгî óí³âåðñèòåòó º íàÿâí³ñòü âèñîêîêâàë³-
ф³êîâàíîгî íàóêîâî-пåäàгîг³÷íîгî пåðñîíàëó (F S2 ), 
щî º âèзíà÷àëüíèì ÷èííèêîì ó ðîзâèòêó äîñë³ä-
íèöüêîгî óí³âåðñèòåòó. Ф. Аëüòбàх ó ñâîºìó äîñë³-
äæåí³ íàгîëîшóâàâ, щî «ñåðöåâèíîю äîñë³äíèöü-
êîгî óí³âåðñèòåòó º éîгî àêàäåì³÷íèé пåðñîíàë, 
ÿêèé пîâèíåí бóòè â³ääàíèé ³äåї бåзêîðèñëèâèх 
äîñë³äæåíü – зàðàäè зíàíü – òàê ñàìî, ÿê ³ б³ëüш 
пðàêòè÷íèì åëåìåíòàì äîñë³äæåíü òà їхíüîгî 
âèêîðèñòàííÿ â ñó÷àñíîìó ñóñп³ëüñòâ³» [7, c. 31]. 
Тàêîæ îäí³ºї з íàéñèëüí³шèх ñòîð³í Êèїâñüêîгî 
íàö³îíàëüíîгî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Тàðàñà Шåâ-
÷åíêà º шèðîêèé àñîðòèìåíò îñâ³òí³х пîñëóг (F S5 ):  
79 ñпåö³àëüíîñòåé – ÎÑ «Бàêàëàâð» ñпåö³àëü-
íîñòåé òà 73 ñпåö³àëüíîñòåé – ÎÑ «Ìàг³ñòð», щî 
äàº зìîгó пðîâîäèòè ì³æäèñöèпë³íàðí³ íàóêîâ³ 
äîñë³äæåííÿ, à òàêîæ пðèâàбëюº âåëèêó ê³ëü-
ê³ñòü àб³òóð³ºíò³â. Êèїâñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³-
âåðñèòåò ³ìåí³ Тàðàñà Шåâ÷åíêà ìàº íàéб³ëüш³ 
îбñÿгè íàóêîâèх äîñë³äæåíü (F S8 ) ñåðåä óí³âåð-
ñèòåò³â íà óêðàїíñüêîìó ðèíêó, щî º íàäâàæëè-
âèì фàêòîðîì äëÿ äîñë³äíèöüêîгî óí³âåðñèòåòó, 
îñê³ëüêè îñíîâíîю ì³ñ³ºю óñ³х äîñë³äíèöüêèх 
óí³âåðñèòåò³â º зä³éñíåííÿ пðîâ³äíèх íàóêîâèх 
äîñë³äæåíü. Пðîòå îö³íюâàííÿ òàêîæ пîêàзàëî, 
щî îäí³ºю з íàéб³ëüш ñëàбêèх ñòîð³í Êèїâñüêîгî 
íàö³îíàëüíîгî óí³âåðñèòåòó º зàñòàð³ëà ìàòåð³-
àëüíî-òåхí³÷íà бàзà äëÿ пðîâåäåííÿ пðîâ³äíèх 
íàóêîâèх äîñë³äæåíü (FW2 ), щî зìóшóº íàóêîâ-
ö³â шóêàòè ìîæëèâîñò³ äëÿ пðîâåäåííÿ ñп³ëüíèх 
äîñë³äæåíü з ³íîзåìíèìè íàóêîâöÿìè, зä³éñíю-
âàòè пîшóê гðàíòîâîгî ф³íàíñóâàííÿ (FO3 ). Пðîòå, 
íåзâàæàю÷è íà âèêëèêè, з ÿêèìè з³шòîâхíóëèñü 
зàêëàäè âèщîї îñâ³òè â Уêðàїí³, зàêëàäè âèщîї 
îñâ³òè пðîäîâæèëè âèêîíóâàòè пîêëàäåí³ íà íèх 
îñâ³òí³ òà íàóêîâî-äîñë³äí³ фóíêö³ї. Дî ðåéòèíгó 
QS World University Rankings 2022 óâ³éшëè  
11 зàêëàä³â âèщîї îñâ³òè. Нåзâàæàю÷è íà ðóéíó-
âàííÿ ³íфðàñòðóêòóðè, Хàðê³âñüêèé íàö³îíàëü-
íèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Â.Н. Êàðàз³íà пðîäîâæèâ 
фóíêö³îíóâàòè òà зàéíÿâ íàéâèщó ñхîäèíêó ñåðåä 
óêðàїíñüêèх ÇÂÎ – 541-550 [26]. У ðåéòèíг World 

University Rankings 2023 æóðíàëó Times Higher 
Education пîòðàпèëè 10 зàêëàä³â âèщîї îñâ³òè. 
Нàéâèщó ñхîäèíêó зàéìàº Ñóìñüêèé äåðæàâíèé 
óí³âåðñèòåò – 401-500, Нàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò 
«Лüâ³âñüêà пîë³òåхí³êà» пîñ³äàº 601-800 ì³ñöå, Хàð-
ê³âñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ðàä³îåëåêòðî-
í³êè – 1001–1200 ì³ñöå, ³íш³ óí³âåðñèòåòè пîñ³äàюòü 
ñхîäèíêè – 1201–1500 [27]. Îäíèì ³з íàéâàæëèâ³-
шèх êðèòåð³їâ â îö³íюâàíí³ ÇÂÎ º ÷àñòêà ³íîзåìíèх 
ñòóäåíò³â. У Êèїâñüêîìó íàö³îíàëüíîìó óí³âåðñè-
òåò³ – íèзüêà ÷àñòêà ³íîзåìíèх ñòóäåíò³â ó зàгàëüí³é 
ê³ëüêîñò³ ñòóäåíò³â ÇÂÎ (FW4 ), íà ÷îìó àêöåíòóâàëè 
óâàгó óñ³ åêñпåðòè, òîìó пðîâåäåííÿ ìàðêåòèíгîâîї 
êàìпàí³ї зàäëÿ зàëó÷åííÿ ³íîзåìíèх ñòóäåíò³â º íàä-
âàæëèâèì ñüîгîäí³. Îäí³ºю ³з íàéâàгîì³шèх ìîæëè-
âîñòåé äëÿ äîñë³äíèöüêèх óí³âåðñèòåò³â º ñòâîðåííÿ 
íîâèх ñпåö³àëüíîñòåé, ÿê³ º зàòðåбóâàíèìè íà ðèíêó  
(FO8 ) òà íàëàгîäæåííÿ ìåхàí³зì³â ñп³âпðàö³ ì³æ 
äåðæàâîю, зàêëàäàìè âèщîї îñâ³òè òà б³зíåñîì  
(FO7 ), à ñàìå пðîâåäåííÿ ñп³ëüíèх íàóêîâèх äîñë³-
äæåíü òà êîíфåðåíö³é, пðîхîäæåííÿ пðàêòèêè ñòó-
äåíòàìè, ñп³ëüí³ пóбë³êàö³ї òîщî. Пîшóê ð³шåíü 
щîäî зìåíшåííÿ â³äòîêó âèñîêîêâàë³ф³êîâàíèх 
êàäð³â òà àб³òóð³ºíò³â зàêîðäîí (FT3 ) º íàгàëüíèì 
пèòàííÿì äëÿ äîñë³äíèöüêèх óí³âåðñèòåò³â òà пðåä-
ñòàâíèê³â äåðæàâè. Â óìîâàх â³éíè зàгðîзà ðóé-
íóâàííÿ ³íфðàñòðóêòóðè зàêëàä³â âèщîї îñâ³òè  
(FT4 ) º íàäзâè÷àéíî ñóòòºâîю äëÿ âñ³х зàêëàä³â îñâ³òè, 
пðîòå íà æàëü âпëèíóòè íà öå íåìîæëèâî, òîìó 
êåð³âíèöòâó зàêëàä³â âèщîї îñâ³òè íåîбх³äíî àäàп-
òóâàòèñÿ äî íàÿâíèх óìîâ òà шóêàòè íîâ³ ð³шåííÿ 
äëÿ зàбåзпå÷åííÿ бåзпåêè îñâ³òíüîгî òà íàóêîâîгî 
пðîöåñó. 

Дëÿ зìåíшåííÿ òðóäîì³ñòêîñò³ àíàë³òè÷íèх 
ðîзðàхóíê³â, à òàêîæ з ìåòîю пðîâåäåííÿ ³ì³òàö³é-
íîгî ìîäåëюâàííÿ зàëåæíî â³ä êîðåêö³ї ì³ðêóâàíü 
åêñпåðò³â ó Excell àâòîðàìè ðîзðîбëåíî фðåéìâîðê, 
îñíîâí³ бëîêè ÿêîгî íàâåäåíî íà ðèñ. 5. 

Висновки з проведеного дослідження. У ñòàòò³ 
ðîзгëÿíóòî ìîæëèâîñò³ é íàпðÿìè зàñòîñóâàííÿ 
ó ñòðàòåг³÷íîìó óпðàâë³íí³ îðгàí³зàö³ÿìè âàгîâèх 
êîåф³ö³ºíò³â SWOT-фàêòîð³â ³з óðàхóâàííÿì íå÷³ò-
êîñò³ åêñпåðòíîї ³íфîðìàö³ї òà ðîзðîбëåíî ìåòî-
äè÷íèé п³äх³ä äî їх îö³íюâàííÿ з âèêîðèñòàííÿì 
³íñòðóìåíòàð³ю íå÷³òêîгî бàгàòîêðèòåð³éíîгî àíà-
ë³зó, зîêðåìà íîâ³òíüîгî ìåòîäó Fuzzy Extension 
of Simplified Best-Worst Method (F-SBWM). 
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Рис. 5. Основні блоки фреймворку оцінювання важливості SWOT-факторів

Джерело: розроблено авторами
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Âàë³äí³ñòü ðîзðàхóíêîâîї ìîäåë³ зàпðîпîíîâà-
íîгî ìåòîäè÷íîгî п³äхîäó зàбåзпå÷óºòüñÿ зàñòîñó-
âàííÿì пðîöåäóð пåðåâ³ðêè: 

– äîñÿгíåííÿ åêñпåðòíîю гðóпîю êîíñåíñóñó 
щîäî âèбîðó best- òà worst-фàêòîð³â зà êîæíèì 
íàпðÿìîì àíàë³зó; 

– óзгîäæåíîñò³ ³íäèâ³äóàëüíèх ì³ðêóâàíü åêñ-
пåðò³â пðè ³íòåгðàö³ї best- òà worst-п³äхîä³â зà 
êîæíèì íàпðÿìîì àíàë³зó;

– гðóпîâîї óзгîäæåíîñò³ îö³íîê åêñпåðò³â íà 
îñíîâ³ ðîзðàхóíêó êîåф³ö³ºíò³â êîíêîðäàö³ї зà 
êîæíèì íàпðÿìîì àíàë³зó.

Аâòîðàìè ñфîðìîâàíî пåðåë³ê íàéб³ëüш âàæ-
ëèâèх SWOT-фàêòîð³â äîñë³äíèöüêîгî óí³âåð-
ñèòåòó (Êèїâñüêîгî íàö³îíàëüíîгî óí³âåðñèòåòó 
³ìåí³ Тàðàñà Шåâ÷åíêà) òà àпðîбîâàíî ðîзðîбëå-
íèé ìåòîäè÷íèé п³äх³ä äëÿ îö³íюâàííÿ їх âàæëè-
âîñò³ â íå÷³òêîìó òðèàíгóëÿðíîìó пðåäñòàâëåíí³. 
Ðîзðîбëåíèé â Excell фðåéìâîðê, щî ðåàë³зóº 

ìåòîäè÷íèé п³äх³ä, зíà÷íî ñпðîщóº òðóäîì³ñò-
ê³ñòü àíàë³òè÷íèх ðîзðàхóíê³â, äàº зìîгó îö³íèòè 
äîñòîâ³ðí³ñòü îäåðæàíèх ðåзóëüòàò³â òà ðåàë³зó-
âàòè ³ì³òàö³éíå ìîäåëюâàííÿ зàëåæíî â³ä êîðåê-
ö³ї ì³ðêóâàíü åêñпåðò³â. 

Пîäàëüш³ äîñë³äæåííÿ зà äàíîю òåìîю ìîæóòü 
бóòè ñпðÿìîâàí³ íà:

– âäîñêîíàëåííÿ ³íñòðóìåíòàð³ю ³äåíòèф³êàö³ї 
SWOT-фàêòîð³â îðгàí³зàö³ї íà îñíîâ³ зàñòîñóâàííÿ 
åêñпåðòíèх пðîöåäóð êîëåêòèâíîгî îбгîâîðåííÿ òà 
âèêîðèñòàííÿ Fuzzy DEMATEL-ìåòîäó ÷è ìåòîäèêè 
SAST (Strategic Assumption Surfacing and Testing);

– àäàпòàö³ю äàíîгî ìåòîäè÷íîгî п³äхîäó äî 
îö³íюâàííÿ âàгîâèх êîåф³ö³ºíò³â SWOT-фàêòîð³â 
îðгàí³зàö³é ð³зíîгî òèпó (пðîìèñëîâèх, êîìåðö³é-
íèх òîщî); 

– ðîзðîбêó фðåéìâîðêó îö³íюâàííÿ SWOT-
фàêòîð³â ³з âèêîðèñòàííÿì ñпåö³àë³зîâàíèх äîäàòê³â, 
ÿê³ ðåàë³зóюòü ìîæëèâîñò³ íå÷³òêîгî ìîäåëюâàííÿ. 
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Balan Valeriy
Kozlenko Anastasiia
Taras Shevchenko National University of Kyiv

EVALUATION OF THE SWOT-ANALYSIS FACTORS  
OF THE RESEARCH UNIVERSITY BASED ON FUZZY DATA

Summary
The article proposes a methodical approach to the evaluation of SWOT factors of the organization based 
on the application of the toolkit of strategic diagnostics of the company's activity and the fuzzy-multiple 
theory. To achieve the set goals, the work uses classic methods of strategic analysis (PESTEL, SNW, SWOT, 
Wilson matrices – to form a list of factors for each direction of analysis) and a fuzzy method of multi-
criteria evaluation Fuzzy Extension of Simplified Best-Worst Method (F-SBWM) – for calculation of the 
weight coefficients of the identified factors. The developed model uses expert linguistic assessments based 
on a defined 8-level term set, which is transformed into fuzzy numbers with a triangular representation and 
triangular membership functions. The validity of the proposed model is ensured by the application of pro-
cedures for checking the achievement of consensus by the expert group regarding the selection of the best 
and worst factors for each direction of analysis, the consistency of the individual opinions of experts and the 
consistency of expert assessments for the best and worst approaches for each direction of analysis. In case 
of inconsistency between experts' assessments, it is suggested to use the Fuzzy Delphi method. An approach 
based on the α-intersection of fuzzy numbers is used to consider different levels of uncertainty and obtain 
interval values for factor estimation. For computer support of the methodological approach, a framework 
was developed in the Excel software application, which contains the following components: a block for enter-
ing linguistic expert information for each direction of analysis, a block for transforming linguistic data into 
fuzzy numbers in a triangular form, blocks for calculating the weighting coefficients of factors for best- and 
worst-approaches, a unit for checking the consistency of individual opinions of experts, a unit for calculat-
ing fuzzy integral values of factor weighting coefficients and their defuzzification. The methodical approach 
enables the top management of the enterprise to identify the SWOT factors of the enterprise, to determine 
the weighting factors of these factors based on vague expert information, and to expand the opportunities of 
their application in the strategic process. 
Keywords: research university, strategic analysis, SWOT factors, fuzzy set theory, linguistic variables, 
Fuzzy SBWM.
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МÅÒÎÄÈÊÀ ÅÊÎÍÎМ²ЧÍÎЇ Ä²ÀÃÍÎÑÒÈÊÈ ПÎÒÅÍÖ²ÀËÓ ÐÎЗÂÈÒÊÓ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂÀ 

У ñòàòò³ îбґðóíòîâàíî äîö³ëüí³ñòü пðîâåäåííÿ êîìпëåêñíîї åêîíîì³÷íîї ä³àгíîñòèêè пîòåíö³àëó ðîзâèòêó 
â³ò÷èзíÿíèх п³äпðèºìñòâ. Ðîзгëÿíóòî ñóòí³ñòü пîíÿòòÿ «пîòåíö³àë ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà». Âèîêðåì-
ëåíî îñíîâí³ фóíêö³îíàëüí³ ñêëàäîâ³ пîòåíö³àëó ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà (ðåñóðñíèé пîòåíö³àë, ³ííîâà-
ö³éíèé пîòåíö³àë, íàÿâí³ ó зîâí³шíüîìó ñåðåäîâèщ³ ìîæëèâîñò³, êîíêóðåíòîñпðîìîæí³ñòü, ³íâåñòèö³éíà 
пðèâàбëèâ³ñòü). Ç óðàхóâàííÿì âèä³ëåíîї ñòðóêòóðè пîòåíö³àëó ðîзâèòêó зàпðîпîíîâàíî ìåòîäèêó åêîíî-
ì³÷íîї ä³àгíîñòèêè пîòåíö³àëó ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà, ÿêà пåðåäбà÷àº ðîзðàхóíîê ³íòåгðàëüíèх пîêàз-
íèê³â зà êîæíîю âèä³ëåíîю фóíêö³îíàëüíîю ñêëàäîâîю пîòåíö³àëó ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà é зàгàëüíîгî 
³íòåгðàëüíîгî пîêàзíèêà. Ðîзðîбëåíî шêàëó ³íòåðпðåòàö³ї ð³âíÿ пîòåíö³àëó ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà зà 
пðîпîíîâàíîю ìåòîäèêîю.
Ключові слова: ðîзâèòîê, пîòåíö³àë ðîзâèòêó, åêîíîì³÷íà ä³àгíîñòèêà, п³äпðèºìñòâî, ìåòîäèêà åêîíî-
ì³÷íîї ä³àгíîñòèêè.

Постановка проблеми. У ì³íëèâèх òà âàæêî 
пðîгíîзîâàíèх óìîâàх ñó÷àñíîї ðèíêîâîї åêî-
íîì³êè äëÿ п³äпðèºìñòâ бóäü-ÿêîї гàëóз³ ³ñíóº 
íàгàëüíà пîòðåбà â зàбåзпå÷åíí³ òà п³äòðèìàíí³ 
ñòàб³ëüíèх òåìп³â âëàñíîгî ðîзâèòêó, щî ÿâëÿº 
ñîбîю гàðàíò³ю íå пðîñòî âèæèâàííÿ п³äпðèºì-
ñòâà, àëå é éîгî óñп³шíîї òðàíñфîðìàö³ї òà фóíê-
ö³îíóâàííÿ íà ðèíêó. Â óìîâàх пîâíîìàñшòàб-
íîї â³éíè з ðîñ³éñüêîю фåäåðàö³ºю òà ââåäåííÿ 
âîºííîгî ñòàíó â Уêðàїí³ пîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ 
пîäàëüшîгî ðîзâèòêó â³ò÷èзíÿíèх п³äпðèºìñòâ 
îпèíèëèñÿ п³ä âåëè÷åзíîю зàгðîзîю, щî зóìîâ-
ëюº îб’ºêòèâíó пîòðåбó âèâ÷åííÿ ñфîðìîâàíîгî 
êîæíèì êîíêðåòíèì п³äпðèºìñòâîì пîòåíö³àëó 
ðîзâèòêó. Дëÿ âèð³шåííÿ âêàзàíîгî зàâäàííÿ 
äîö³ëüíèì º âèêîðèñòàííÿ íà â³ò÷èзíÿíèх п³äпðè-
ºìñòâàх òàêîгî åфåêòèâíîгî àíàë³òè÷íîгî ³íñòðó-
ìåíòó ÿê åêîíîì³÷íà ä³àгíîñòèêà.

Тàê, ÿê â³äзíà÷àюòü Î. Є. Êóзüì³í òà Î. Г. Ìåëü-
íèê, ÷³òêå ðîзóì³ííÿ êåð³âíèêàìè, âëàñíèêàìè, 
фàх³âöÿìè п³äпðèºìñòâà пîòåíö³éíèх ìîæëèâîñ-
òåé щîäî ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà ñòâîðюº бàзó äëÿ 
пðèéíÿòòÿ ñòðàòåг³÷íèх òà òàêòè÷íèх ð³шåíü щîäî 
ìàêñèìàëüíîгî âèêîðèñòàííÿ òà ðåàë³зàö³ї пîòåí-
ö³àëó п³äпðèºìñòâà. Уñå âèщåзàзíà÷åíå фîðìóº 
íåîбх³äí³ñòü ó зä³éñíåíí³ êîìпëåêñíîї ä³àгíîñòèêè 
пîòåíö³àëó ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà [4, ñ. 155]. Â³ä-
òàê, êîìпëåêñíà åêîíîì³÷íà ä³àгíîñòèêà пîòåíö³-
àëó ðîзâèòêó â³ò÷èзíÿíèх п³äпðèºìñòâ ñüîгîäí³ 
âèñòóпàº îб’ºêòèâíîю íåîбх³äí³ñòю, ðåзóëüòàòè 
ÿêîї фîðìóюòü ³íфîðìàö³éíèé бàзèñ ðîзðîбêè òà 
ðåàë³зàö³ї íàéб³ëüш îбґðóíòîâàíîї ñòðàòåг³ї ðîз-
âèòêó п³äпðèºìñòâà з óðàхóâàííÿì âñòàíîâëåíèх 
ìîæëèâîñòåé òà âèзíà÷åíèх пð³îðèòåò³â пîäàëü-
шîгî ðîзâèòêó ñóб’ºêòà гîñпîäàðюâàííÿ. 

У зâ’ÿзêó з öèì ðîзðîбêà íàóêîâî îбґðóíòîâà-
íèх ìåòîäèê êîìпëåêñíîї åêîíîì³÷íîї ä³àгíîñòèêè 
пîòåíö³àëó ðîзâèòêó íà â³ò÷èзíÿíèх п³äпðèºì-
ñòâàх íàбóâàº îñîбëèâîї àêòóàëüíîñò³ ÿê ó òåîðå-
òè÷íîìó, òàê ³ â пðàêòè÷íîìó пëàí³, àäæå äîзâî-
ëÿº îö³íèòè åфåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â, 
âèÿâèòè ñëàбê³ ì³ñöÿ, ìîæëèâîñò³, ðåзåðâè òà пð³-
îðèòåòè ðîзâèòêó â³äпîâ³äíîгî п³äпðèºìñòâà.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дîñë³äæåííÿì зì³ñòó êàòåгîð³ї «пîòåíö³àë п³äпðè-
ºìñòâà», éîгî âèä³â, пðîöåñ³â фîðìóâàííÿ, âèêî-
ðèñòàííÿ òà ðîзâèòêó, ìåòîä³â îö³íêè пîòåíö³àëó 
п³äпðèºìñòâà пðèñâÿ÷åí³ íàóêîâ³ пðàö³ бàгàòüîх 
â÷åíèх-åêîíîì³ñò³â, òàêèх ÿê ². Аæàìàí, Ñ. Аëåê-
ñººâ, Ñ. Бàх, Î. Бàбèíà, Б Бà÷åâñüêèé, Н. Бîíäàð, 

Н. Âàñèëèê, Н. Гåîðг³àä³, Î. Єìåëüÿíîâ, Ñ. Çàëю-
бîâñüêà, Ñ. Дóíäà, Ð. Êâàñíèöüêà, Ð. Êàпëàí, 
Ю. Êóëàºâ, Л. Л³íäëàð, Н. Ìàòâººâà, Д. Нîðòîí, 
А. Îðºхîâà, ². Пë³êóñ, Î. Ðåшåòíÿê, А. Ñàìîóêèí, 
Ю. Ушêàðåíêî, Б. Г. Шåëåгåäàòà ³í. 

Тåîðåòèêî-ìåòîäè÷í³ ³ пðèêëàäí³ àñпåêòè åêî-
íîì³÷íîї ä³àгíîñòèêè äîñèòü гëèбîêî äîñë³äæåí³ 
â ðîбîòàх â³ò÷èзíÿíèх ³ зàêîðäîííèх íàóêîâö³â, 
ÿêèìè, зîêðåìà, ðîзðîбëåíî зíà÷íó ê³ëüê³ñòü 
ìåòîäèê пðîâåäåííÿ åêîíîì³÷íîї ä³àгíîñòèêè 
ð³зíèх ñèñòåìíèх åëåìåíò³â п³äпðèºìñòâà. Тóò 
âàðòî â³äзíà÷èòè òàêèх íàóêîâö³â, ÿê Î. Гåòüìàí, 
А. Дìèòðåíêî, Т. Çàгîðíà, Î. Êóзüì³í, Î. Ìåëü-
íèê, Î. Îëåêñюê, Î. Пàðфåíòüºâà, Н. Тàðàñåíêî, 
Î. Чåðåâàòåíêî, Â. Шàпîâàë, Д. Шèÿí òà ³í.

Виділення невирішених  раніше частин загаль-
ної проблеми. Аíàë³з íàóêîâèх пðàöü з пðîбëåìè 
ðîзðîбëåííÿ п³äхîä³â òà ìåòîä³â åêîíîì³÷íîї ä³à-
гíîñòèêè пîòåíö³àëó п³äпðèºìñòâ ñâ³ä÷èòü пðî 
íåäîñòàòíю ðîзðîбëåí³ñòü òåîð³ї é ìåòîäîëîг³ї її 
пðîâåäåííÿ. Çîêðåìà, б³ëüш гëèбîêîгî îпðàöю-
âàííÿ пîòðåбóюòü пðîбëåìè ðîзðîбêè íàóêîâî-
îбґðóíòîâàíèх óí³âåðñàëüíèх ìåòîäèê åêîíîì³÷-
íîї ä³àгíîñòèêè пîòåíö³àëó ðîзâèòêó â³ò÷èзíÿíèх 
п³äпðèºìñòâ â ñó÷àñíèх óìîâàх гîñпîäàðюâàííÿ.

Мета статті пîëÿгàº â ðîзðîбëåíí³ ìåòîäèêè 
åêîíîì³÷íîї ä³àгíîñòèêè пîòåíö³àëó ðîзâèòêó п³ä-
пðèºìñòâà з óðàхóâàííÿì âèîêðåìëåíèх ñêëàäî-
âèх âêàзàíîгî âèäó пîòåíö³àëó.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Пîâí³ñòю пîгîäæóºìîñÿ з Î. Пàðфåíòüºâîю, ÿêà 
íàгîëîшóº, щî зíà÷èì³ñòü пðîâåäåííÿ åêîíîì³÷-
íîї ä³àгíîñòèêè пîòåíö³àëó ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà 
â ñó÷àñíèх óìîâàх п³äâèщóºòüñÿ ó зâ’ÿзêó з òèì, 
щî фîðìóâàííÿ, ðîзâèòîê ³ ðåàë³зàö³ÿ пîòåíö³àëó 
п³äпðèºìñòâà зäîбóâàº ñòðàòåг³÷íèé хàðàêòåð, òîæ 
ä³àгíîñòèêà ñпðÿìîâàíà íå ò³ëüêè íà âèÿâëåííÿ 
é îö³íюâàííÿ ìîæëèâîñòåé, à òàêîæ íà îö³íюâàííÿ 
ðèзèê³â ³ зàгðîз, щî пåðåшêîäæàюòü ñò³éêîìó åêî-
íîì³÷íîìó ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà [6, c. 97].

Â³äòàê, пåðшèì êðîêîì з’ÿñóºìî, щî ÿâëÿº 
ñîбîю пîòåíö³àë ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà. Тàê, óзà-
гàëüíåííÿ п³äхîä³â â³ò÷èзíÿíèх é зàêîðäîííèх 
íàóêîâö³â äî âèзíà÷åííÿ зì³ñòó äîñë³äæóâàíîї 
äåф³í³ö³ї äîзâîëèâ íàì ñфîðìóëюâàòè її àâòîðñüêå 
âèзíà÷åííÿ. Нà íàшó äóìêó, пîòåíö³àë ðîзâèòêó 
п³äпðèºìñòâà ÿâëÿº ñîбîю ³íòåгðàëüíó хàðàêòå-
ðèñòèêó ñфîðìîâàíèх п³äпðèºìñòâîì ðåñóðñíîгî 
é ³ííîâàö³éíîгî пîòåíö³àë³â, íàÿâíèх ó зîâí³ш-
íüîìó ñåðåäîâèщ³ п³äпðèºìñòâà ìîæëèâîñòåé, 
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äîñÿгíóòèх ð³âí³â êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ òà 
³íâåñòèö³éíîї пðèâàбëèâîñò³ п³äпðèºìñòâà, ÿêà 
зàбåзпå÷óº îпòèìàëüíå ñп³ââ³äíîшåííÿ ì³æ àäàп-
òèâí³ñòю, ñò³éê³ñòю, ñпðÿìîâàí³ñòю íà äîñÿгíåííÿ 
ìåòè òà ñèíåðг³÷í³ñòю, щî â³äîбðàæàº ñпðîìîæ-
í³ñòü п³äпðèºìñòâà äî пåðåхîäó â ÿê³ñíî-íîâèé 
ö³ëüîâèé ñòàí â óìîâàх íàÿâíèх ÷è пðîгíîзîâà-
íèх òðàíñфîðìàö³é âíóòð³шíüîгî òà зîâí³шíüîгî 
пîхîäæåííÿ [2, c. 108].

Â³äзíà÷èìî, щî â ñó÷àñíèх óìîâàх íå ³ñíóº 
ºäèíîгî зàгàëüíîпðèéíÿòîгî п³äхîäó äî пðî-
âåäåííÿ åêîíîì³÷íîї ä³àгíîñòèêè пîòåíö³àëó 
ðîзâèòêó íà п³äпðèºìñòâàх. Тàê, пîòåíö³éí³ 
ìîæëèâîñò³ ðîзâèòêó бóäü-ÿêîгî п³äпðèºìñòâà 
зàëåæàòü â³ä ÷èñëåííîї ê³ëüêîñò³ âзàºìîзóìîâëå-
íèх òà âзàºìîпîâ’ÿзàíèх îäèí з îäíèì фàêòîð³â, 
щî âпëèâàюòü íà п³äпðèºìñòâî, òà, зàзâè÷àé, îö³-
íююòüñÿ ñèñòåìîю пàðàìåòð³â, ì³æ ÿêèìè ìîæíà 
âñòàíîâèòè ³ñíóâàííÿ ñêëàäíèх зâ’ÿзê³â. Â³äñóò-
í³ñòü é äî ñüîгîäí³ ºäèíîгî зàгàëüíî пðèéíÿòîгî 
п³äхîäó äî âèð³шåííÿ пðîбëåì âêàзàíîгî ð³âíÿ 
ëîг³÷íî зóìîâëюº íàÿâí³ñòü ìíîæèíè ð³зíîìàí³ò-
íèх ìåòîäèê ä³àгíîñòóâàííÿ пîòåíö³àëó ðîзâèòêó 
п³äпðèºìñòâà.

Îäí³ºю з пðîбëåì, ÿê³ óñêëàäíююòü âèêîðèñ-
òàííÿ ðîзðîбëåíèх â³ò÷èзíÿíèìè é зàêîðäîííèìè 
íàóêîâöÿìè ìåòîäèê пðîâåäåííÿ åêîíîì³÷íîї 
ä³àгíîñòèêè пîòåíö³àëó ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà 
º ñêëàäí³ñòü ñпîñîб³â згîðòêè ÷àñòêîâèх пîêàзíè-
ê³â, âêëю÷åíèх ó â³äпîâ³äí³ ìåòîäèêè åêîíîì³÷íîї 
ä³àгíîñòèêè, â ³íòåгðàëüíèé пîêàзíèê êîìпëåê-
ñíîї îö³íêè пîòåíö³àëó ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà. 
Тîæ ³ñíóº íåîбх³äí³ñòü ðîзðîбêè б³ëüш зðó÷íèх 
ó âèêîðèñòàíí³ òà íàî÷íèх ìåòîäèê åêîíîì³÷-
íîї ä³àгíîñòèêè пîòåíö³àëó ðîзâèòêó п³äпðèºì-
ñòâà. Пðè öüîìó ââàæàºìî зà äîö³ëüíå îö³íюâàòè 
пîòåíö³àë ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà ÿê ñêëàäíó ñèñ-
òåìó, ÿêó âàðòî îпèñóâàòè âèзíà÷åíîю ê³ëüê³ñòю 
÷àñòêîâèх пàðàìåòð³â, íà îñíîâ³ ÿêèх фîðìóâàòè-
ìåòüñÿ ³íòåгðàëüíèé пîêàзíèê.

Тîæ пåðшèì êðîêîì ââàæàºìî зà íåîбх³äíå 
âèä³ëèòè îêðåì³ фóíêö³îíàëüí³ ñêëàäîâ³, зà ÿêèìè 
бóäå пðîâîäèòèñÿ åêîíîì³÷íà ä³àгíîñòèêà пîòåíö³-
àëó ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà. Дî âêàзàíèх ñêëàäî-
âèх, з óðàхóâàííÿì íàâåäåíîгî âèщå âèзíà÷åííÿ 
äîñë³äæóâàíîї äåф³í³ö³ї, â³äíåñåìî íàñòóпí³:

– ðåñóðñíèé пîòåíö³àë, ÿêèé ÿâëÿº ñîбîю ³íòå-
гðàëüíó хàðàêòåðèñòèêó íàÿâíèх åêîíîì³÷íèх 
ðåñóðñ³â, ìîæëèâîñòåé їх åфåêòèâíîгî âèêîðèñ-
òàííÿ é ðåзåðâ³â ñò³éêîñò³ òà ñàìîâäîñêîíàëåííÿ, 
щî зàбåзпå÷óº ìàêñèìàëüíî пîâíå зàäîâîëåííÿ 
п³äпðèºìñòâîì пîòðåб ö³ëüîâîгî ðèíêó é îòðè-
ìàííÿ зàпëàíîâàíîгî ð³âíÿ ÷èñòîгî пðèбóòêó;

– ³ííîâàö³éíèé пîòåíö³àë, ÿêèé ÿâëÿº ñîбîю 
ñèñòåìó фàêòîð³â ³ óìîâ, ÿê³ íåîбх³äí³ äëÿ зä³é-
ñíåííÿ ³ííîâàö³éíîгî пðîöåñó [1, c. 154];

– íàÿâí³ ó зîâí³шíüîìó ñåðåäîâèщ³ п³äпðèºì-
ñòâà ìîæëèâîñò³, ÿê³ â³äîбðàæàюòü ñпðèÿòëèâ³ñòü 
ñåðåäîâèщà фóíêö³îíóâàííÿ é зîâí³шí³ ðåзåðâè 
ñò³éêîñò³ п³äпðèºìñòâà;

– êîíêóðåíòîñпðîìîæí³ñòü, ÿêà âèзíà÷àºòüñÿ 
ÿê ðåàëüíà ìîæëèâ³ñòü â ³ñíóю÷èх óìîâàх пðîåê-
òóâàòè, âèгîòîâëÿòè ³ збóâàòè òîâàðè, ÿê³ зà ñâî-
їìè хàðàêòåðèñòèêàìè б³ëüш пðèâàбëèâ³ äëÿ ñпî-
æèâà÷³â, í³æ òîâàðè їхí³х êîíêóðåíò³â [5, c. 92];

– ³íâåñòèö³éíà пðèâàбëèâ³ñòü, ÿêà ÿâëÿº ñîбîю 
ñóêóпí³ñòü пîêàзíèê³â, ÿê³ хàðàêòåðèзóюòü ä³ÿëü-
í³ñòü п³äпðèºìñòâà ³ äåìîíñòðóюòü äîö³ëüí³ñòü óêëà-
äåííÿ â íüîгî òèì÷àñîâî â³ëüíèх êîшò³â [8, c. 199].

Нàñòóпíèì êðîêîì â ìåæàх âèä³ëåíèх фóíê-
ö³îíàëüíèх ñêëàäîâèх âèзíà÷èìî ñóêóпí³ñòü 
пîêàзíèê³â, ÿêà êîìпëåêñíî хàðàêòåðèзóâàòèìå 

ñòàí îêðåìèх п³äñèñòåì пîòåíö³àëó ðîзâèòêó òà 
зàгàëüíèé ð³âåíü пîòåíö³àëó ðîзâèòêó п³äпðèºì-
ñòâà (òàбë. 1).

Яê бà÷èìî з òàбë. 1, äëÿ âêëю÷åííÿ â пðîпîíî-
âàíó ìåòîäèêó åêîíîì³÷íîї ä³àгíîñòèêè бóëî â³ä³-
бðàíî ëèшå ò³ пîêàзíèêè, ÿê³ º ñòèìóëÿòîðàìè, òîбòî 
äëÿ ÿêèх пîзèòèâíîю º òåíäåíö³ÿ äî зб³ëüшåííÿ. 

Щîб пðèâåñòè âèä³ëåí³ пî êîæí³é ñêëàäîâ³é 
пîòåíö³àëó ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà пîêàзíèêè 
äî пîð³âíÿëüíîгî âèгëÿäó пðè ðîзðàхóíêó ³íòå-
гðàëüíèх пîêàзíèê³â пîòåíö³àëó ðîзâèòêó п³ä-
пðèºìñòâà пðîпîíóºìî ðîзðàхîâóâàòè зâàæåíå 
зíà÷åííÿ пîêàзíèê³â (ìàêñèìàëüíîìó фàêòè÷-
íîìó зíà÷åííю пîêàзíèêà пåð³îä àíàë³зó íàäà-
ºòüñÿ зíà÷åííÿ 1, зâàæåí³ зíà÷åííÿ пîêàзíèê³â зà 
³íш³ ðîêè â ìåæàх àíàë³зîâàíîгî пåð³îäó ðîзðà-
хîâóюòüñÿ ñп³ââ³äíîшåííÿì фàêòè÷íîгî зíà÷åííÿ 
пîêàзíèêà ³-гî ðîêó é ìàêñèìàëüíîгî зíà÷åííÿ 
пîêàзíèêà) é пðèñâîюâàòè âàгîì³ñòü êîæíîìó 
пîêàзíèêó îö³íêó (â³äîбðàæåíî â òàбë. 1). 

Â³äзíà÷èìî, щî äëÿ îбґðóíòóâàííÿ âàгîìîñò³ 
êîæíîгî з пîêàзíèê³â, âêëю÷åíèх äî пðîпîíîâà-
íîї ìåòîäèêè åêîíîì³÷íîї ä³àгíîñòèêè пîòåíö³àëó 
ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà, бóëî âèêîðèñòàíî ìåòîä 
åêñпåðòíîгî îö³íюâàííÿ з âèêîðèñòàííÿì бàëüíîї 
шêàëè äå ìàêñèìàëüíèé бàë â³äпîâ³äàº íàéб³ëü-
ш³é âàæëèâîñò³ пîêàзíèêà, à ì³í³ìàëüíèé – íàé-
ìåíш³é (ê³ëüê³ñòü бàë³â зàëåæèòü â³ä ê³ëüêîñò³ 
пîêàзíèê³â â³äпîâ³äíîї фóíêö³îíàëüíîї ñêëàäîâîї 
пîòåíö³àëó ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà).

Тàê, åêñпåðòèзó бóëî пðîâåäåíî ñêëàäîì åêñ-
пåðò³â ³з 10 îñ³б, ÿêèìè âèñòóпèëè êåð³âíèêè 
ñåðåäíüîї ëàíêè пðîìèñëîâèх п³äпðèºìñòâ ì. 
Êèїâ òà Êèїâñüêîї îбëàñò³. Êîæíîìó åêñпåðòó бóëî 
зàпðîпîíîâàíî ðîзñòàâèòè êðèòåð³ї âàæëèâîñò³ 
(бàëè) пî êîæíîìó з îö³íюâàíèх êîåф³ö³ºíò³â. 
Фðàгìåíò âèзíà÷åííÿ âàгîìîñò³ пîêàзíèê³â åêî-
íîì³÷íîї ä³àгíîñòèêè пîòåíö³àëó ðîзâèòêó п³äпðè-
ºìñòâà íàâåäåíî â òàбë. 2.

Яê бà÷èìî з òàбë. 2, зàгàëüíà ñóìà бàë³â, îòðè-
ìàíèх âñ³ìà êîåф³ö³ºíòàìè, âêëю÷åíèìè äî пðîпî-
íîâàíîї ìåòîäèêè åêîíîì³÷íîї ä³àгíîñòèêè, ñêëàäàº 
210. Â³äпîâ³äíî, âàгà êîæíîгî пîêàзíèêà âèзíà÷à-
òèìåòüñÿ ñп³ââ³äíîшåííÿì ñóìè бàë³â, îòðèìàíèх 
êîæíèх пîêàзíèêîì, íà зàгàëüíó ñóìó бàë³â. 

Â³äзíà÷èìî, щî зà ðåзóëüòàòàìè åêñпåðòíîгî 
îпèòóâàííÿ ñпåö³àë³ñò³â бóëî зä³éñíåíî пåðåâ³ðêó 
óзгîäæåíîñò³ äóìîê åêñпåðò³â зà äîпîìîгîю êîåф³-
ö³ºíòó êîíêîðäàö³ї. Ðîзðàхîâàíèé êîåф³ö³ºíò êîí-
êîðäàö³ї зà пîêàзíèêàìè åêîíîì³÷íîї ä³àгíîñòèêè 
ñòàíó êîæíîї ñêëàäîâîї пîòåíö³àëó ðîзâèòêó п³ä-
пðèºìñòâà зàñâ³ä÷èâ, щî äóìêè åêñпåðò³â º óзгî-
äæåíèìè, îñê³ëüêè ðîзðàхóíêîâå зíà÷åííÿ êîåф³-
ö³ºíòó êîíêîðäàö³ї б³ëüшå зà íîðìàòèâíå (0,55). 
Тàê, êîåф³ö³ºíò êîíêîðäàö³ї äëÿ íàâåäåíîгî 
â òàбë. 2 фðàгìåíòó äîð³âíюº 0,705, îòæå êîåф³-
ö³ºíò êîíêîðäàö³ї зíà÷óщèé, à äóìêè åêñпåðò³â 
óзгîäæåí³. Аíàëîг³÷íî бóëî ðîзðàхîâàíî âàгîâ³ 
зíà÷åííÿ пîêàзíèê³â åêîíîì³÷íîї ä³àгíîñòèêè зà 
³íшèìè фóíêö³îíàëüíèìè ñêëàäîâèìè пîòåíö³àëó 
ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà. 

Чàñòêîâ³ ³íòåгðàëüí³ пîêàзíèêè åêîíîì³÷íîї 
ä³àгíîñòèêè пîòåíö³àëó ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà 
ó ðîзð³з³ éîгî îêðåìèх фóíêö³îíàëüíèх ñêëàäîâèх 
(Хі) бóäå ðîзðàхîâàíî зà фîðìóëîю (1):

Х К Mi
i

n

i i�
�
�

1

� �                        (1)

äå Мі – âàгîì³ñòü â³äпîâ³äíîгî пîêàзíèêà;
Кі – зâàæåíå зíà÷åííÿ пîêàзíèêà â ìåæàх  

³-ї фóíêö³îíàëüíîї ñêëàäîâîї пîòåíö³àëó ðîзâèòêó 
п³äпðèºìñòâà.
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Тàбëèöÿ 1
Система показників економічної діагностики потенціалу розвитку підприємства

Показник Алгоритм розрахунку (економічна сутність показника) Вагомість 
показника

Ресурсний потенціал 

Ðåñóðñîâ³ääà÷à â³äíîшåííÿ ÷èñòîї âèðó÷êè â³ä ðåàë³зàö³ї пðîäóêö³ї äî ñåðåäíüîð³÷íîгî 
ðîзì³ðó àêòèâ³â п³äпðèºìñòâà 0,15

Êîåф³ö³ºíò ф³íàíñîâîї 
ñò³éêîñò³ â³äíîшåííÿ ñóìè âëàñíèх êîшò³â äî зàгàëüíîї ñóìè зîбîâ’ÿзàíü 0,10

Êîåф³ö³ºíò пðèäàòíîñò³ 
îñíîâíèх зàñîб³â

â³äíîшåííÿ зàëèшêîâîї âàðòîñò³ îñíîâíèх зàñîб³â äî бàëàíñîâîї âàðòîñò³ 
îñíîâíèх зàñîб³â 0,05

Фîíäîâ³ääà÷à â³äíîшåííÿ îбñÿгó âèðîбíèöòâà ó âàðò³ñíîìó âèðàæåíí³ äî ñåðåäíüîð³÷íîї 
âàðòîñò³ îñíîâíèх зàñîб³â п³äпðèºìñòâà 0,20

Ìàòåð³àëîâ³ääà÷à â³äíîшåííÿ ÷èñòîї âèðó÷êè â³ä ðåàë³зàö³ї пðîäóêö³ї äî ðîзì³ðó 
ìàòåð³àëüíèх âèòðàò 0,05

Êîåф³ö³ºíò ðåíòàбåëüíîñò³ 
ìàòåð³àëüíèх ðåñóðñ³â

â³äíîшåííÿ ÷èñòîгî пðèбóòêó äî ñåðåäíüîð³÷íîгî ðîзì³ðó ìàòåð³àëüíèх 
ðåñóðñ³â 0,10

Пðîäóêòèâí³ñòü пðàö³ â³äíîшåííÿ ÷èñòîгî äîхîäó äî ê³ëüêîñò³ пðàö³, âèòðà÷åíîї íà її 
âèðîбíèöòâî 0,20

Êîåф³ö³ºíò ðåíòàбåëüíîñò³ 
пåðñîíàëó â³äíîшåííÿ ÷èñòîгî пðèбóòêó äî ñåðåäíüîîбë³êîâîї ÷èñåëüíîñò³ пðàö³âíèê³â 0,15

Інноваційний потенціал

Чàñòêà âпðîâàäæåííÿ íîâèх 
³ííîâàö³éíèх âèä³â пðîäóêö³ї

â³äíîшåííÿ ê³ëüêîñò³ ³ííîâàö³éíèх âèä³â пðîäóêö³ї äî зàгàëüíîї ê³ëüêîñò³ 
âèä³â пðîäóêö³ї п³äпðèºìñòâà 0,60

Êîåф³ö³ºíò ³ííîâàö³éíîгî 
зðîñòàííÿ

â³äíîшåííÿ âèòðàò п³äпðèºìñòâà íà ³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü äî зàгàëüíîгî 
îбñÿг âèòðàò п³äпðèºìñòâà 0,40

Наявні у зовнішньому середовищі підприємства можливості й резерви стійкості

Êîìпëåêñíèé êîåф³ö³ºíò 
îö³íêè б³зíåñ ñåðåäîâèщà 
п³äпðèºìñòâà

âèзíà÷àºòüñÿ шëÿхîì îö³íюâàííÿ òàêèх гðóп фàêòîð³â: åêîíîì³÷í³, 
пîë³òè÷í³, òåхíîëîг³÷í³, ñîö³àëüíî-äåìîгðàф³÷í³, åêîëîг³÷í³, êóëüòóðí³. 
Âèзíà÷àºòüñÿ пåðåë³ê ÷èííèê³â â êîæí³é гðóп³, бàëüíà é ñåðåäíÿ îö³íêà 
åêñпåðòàìè, êîåф³ö³ºíòè зíà÷èìîñò³ êîæíîгî ÷èííèêà, îö³íêà з пîпðàâêîю 
íà âàгó пî êîæíîìó ÷èííèêó, êîåф³ö³ºíò îö³íêè гðóпè зà фîðìóëîю 
ñåðåäíüîї гåîìåòðè÷íîї, êîìпëåêñíèé êîåф³ö³ºíò îö³íêè (ìíîæåííÿì 
êîåф³ö³ºíòó îö³íêè гðóпè íà âàгîì³ñòü гðóпè з пîäàëüшèì ñóìóâàííÿì)

0,45

Êîìпëåêñíèé êîåф³ö³ºíò 
îö³íêè êîíêóðåíòíîгî 
ñåðåäîâèщà п³äпðèºìñòâà

âèзíà÷àºòüñÿ шëÿхîì îö³íюâàííÿ гðóп фàêòîð³â зà ìîäåëëю п’ÿòè ñèë 
êîíêóðåíö³ї Пîðòåðà. Ìåòîäèêà îö³íюâàííÿ º àíàëîг³÷íîю ìåòîäèö³ 
îö³íюâàííÿ пîпåðåäíüîгî êîåф³ö³ºíòà 

0,55

Рівень конкурентоспроможності 

Гðóпîâèé пîêàзíèê 
êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ 
âèðîбíè÷îї ä³ÿëüíîñò³ 
п³äпðèºìñòâà

Âèзíà÷àºòüñÿ íà îñíîâ³ пîпåðåäíüîгî ðîзðàхóíêó фîíäîâ³ääà÷³, ÷èñòîгî 
äîхîäó íà îäèíèöю ñîб³âàðòîñò³, ðåíòàбåëüíîñò³ пðîäóêö³ї, пðîäóêòèâíîñò³ 
пðàö³. Гðóпîâèé пîêàзíèê êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ âèзíà÷àºòüñÿ зà 
ñåðåäíüîзâàæåíîю àðèфìåòè÷íîю (ñóìà äîбóòê³â ÷àñòêîâèх пîêàзíèê³â òà 
êîåф³ö³ºíò³â їхíüîї âàгîìîñò³, щî âæå âèзíà÷åí³ äîñë³äíèì ìåòîäîì)

0,30

Гðóпîâèé пîêàзíèê 
êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ 
ф³íàíñîâîгî пîëîæåííÿ 
п³äпðèºìñòâà

âèзíà÷àºòüñÿ íà îñíîâ³ пîпåðåäíüîгî ðîзðàхóíêó êîåф³ö³ºíò³â àâòîíîì³ї, 
пëàòîñпðîìîæíîñò³, àбñîëюòíîї ë³êâ³äíîñò³, îбîðîòíîñò³ îбîðîòíèх àêòèâ³â. 
Гðóпîâèé пîêàзíèê êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ âèзíà÷àºòüñÿ àíàëîг³÷íî 
гðóпîâîìó пîêàзíèêó êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ âèðîбíè÷îї ä³ÿëüíîñò³

0,40

Гðóпîâèé пîêàзíèê 
êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ 
збóòó òà пðîñóâàííÿ òîâàðó

âèзíà÷àºòüñÿ íà îñíîâ³ пîпåðåäíüîгî ðîзðàхóíêó ðåíòàбåëüíîñò³ пðîäàæó, 
âàðòîñò³ ðåàë³зîâàíîї пðîäóêö³ї íà гðèâíю гîòîâîї íåðåàë³зîâàíîї пðîäóêö³ї, 
êîåф³ö³ºíòà зàâàíòàæåííÿ âèðîбíè÷èх пîòóæíîñòåé, пðèбóòêó â³ä 
ðåàë³зàö³ї íà гðèâíю âèòðàò íà ðåêëàìó òà ñòèìóëюâàííÿ збóòó

0,30

Рівень інвестиційної привабливості 

Êîåф³ö³ºíò êàп³òàë³зàö³ї 
пðèбóòêó â³äíîшåííÿ ÷èñòîгî пðèбóòêó äî зì³íè íåðîзпîä³ëåíîгî пðèбóòêó 0,15

Чèñòèé ðóх гðîшîâèх êîшò³â 
п³äпðèºìñòâà ñóìà пðèбóòêó â³ä óñ³х âèä³â ä³ÿëüíîñò³ òà àìîðòèзàö³éíèх â³äðàхóâàíü 0,20

Êîåф³ö³ºíò пîêðèòòÿ â³äíîшåííÿ îбîðîòíèх àêòèâ³â äî пîòî÷íèх зîбîâ'ÿзàíü п³äпðèºìñòâà 0,20

Êîåф³ö³ºíò ìàíåâðåíîñò³ 
âëàñíîгî êàп³òàëó â³äíîшåííÿ âëàñíîгî îбîðîòíîгî êàп³òàëó äî âëàñíîгî êàп³òàëó 0,10

Êîåф³ö³ºíò îбîðîòíîñò³ 
âëàñíîгî êàп³òàëó

â³äíîшåííÿ ÷èñòîї âèðó÷êè â³ä ðåàë³зàö³ї пðîäóêö³ї äî ñåðåäíüîð³÷íîгî 
ðîзì³ðó âëàñíîгî êàп³òàëó 0,15

Êîåф³ö³ºíò ðåíòàбåëüíîñò³ 
àêòèâ³â

â³äíîшåííÿ ÷èñòîгî пðèбóòêó äî ñåðåäíüîð³÷íîї âåëè÷èíè êàп³òàëó 
п³äпðèºìñòâà 0,20

Джерело: складено з урахуванням [3; 7; 8; 9]
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Çàгàëüíèé ³íòåгðàëüíèé пîêàзíèê åêîíîì³÷íîї 
ä³àгíîñòèêè пîòåíö³àëó ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà 
(Х) ðîзðàхîâóºòüñÿ зà фîðìóëîю ñåðåäíüîї гåîìå-
òðè÷íîї (фîðìóëà 2): 

X X X X X X= 1 2 3 4 5
5 * * * *                (2)

äå Х1, Х2, Х3, Х4, Х5 – зíà÷åííÿ ÷àñòêîâèх ³íòå-
гðàëüíèх пîêàзíèê³â åêîíîì³÷íîї ä³àгíîñòèêè 
пîòåíö³àëó ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà зà â³äпîâ³äíîю 
фóíêö³îíàëüíîю ñêëàäîâîю пîòåíö³àëó.

Пîзèòèâíèì ð³âåíü ³íòåгðàëüíîгî пîêàзíèêà 
åêîíîì³÷íîї ä³àгíîñòèêè пîòåíö³àëó ðîзâèòêó п³ä-
пðèºìñòâà (òà, â³äпîâ³äíî, ÷àñòêîâèх ³íòåгðàëüíèх 
пîêàзíèê³â éîгî îêðåìèх фóíêö³îíàëüíèх ñêëàäî-
âèх) ââàæàºòüñÿ òîä³, êîëè зíà÷åííÿ ³íòåгðàëüíèх 
îö³íîê íàбëèæàºòüñÿ äî îäèíèö³ (òàбë. 3).

Â³äзíà÷èìî, щî íàâåäåíà ó òàбë. 3 шêàëà º ð³з-
íîâèäîì îäí³ºї з íàéб³ëüш пîпóëÿðíèх â íàóêîâèх 
äîñë³äæåííÿх шêàëè бàæàíîñò³ Хàðð³íгòîíà, ÿêà 
äîñèòü ÷àñòî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ³íòåðпðåòàö³ї 
³íòåгðàëüíèх пîêàзíèê³â åêîíîì³÷íîї ä³àгíîñòèêè 
зà ð³зíèìè íàпðÿìàìè. 

Висновки з проведеного дослідження. Тàêèì 
÷èíîì, бóëî âèä³ëåíî îñíîâí³ фóíêö³îíàëüí³ ñêëà-
äîâ³ пîòåíö³àëó ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà äëÿ êîæ-

íîї з ÿêèх пîбóäîâàíî ñèñòåìó пîêàзíèê³â åêî-
íîì³÷íîї ä³àгíîñòèêè їх ñòàíó (îбðàíî ëèшå ò³ 
пîêàзíèêè, ÿê³ º ñòèìóëÿòîðàìè äëÿ â³äпîâ³äíîгî 
п³äпðèºìñòâà). Ç óðàхóâàííÿì âèä³ëåíèх фóíêö³î-
íàëüíèх ñêëàäîâèх é пðîпîíîâàíèх пîêàзíèê³â їх 
åêîíîì³÷íîї ä³àгíîñòèêè ðîзðîбëåíî ³íòåгðàëüíó 
ìåòîäèêó åêîíîì³÷íîї ä³àгíîñòèêè пîòåíö³àëó ðîз-
âèòêó п³äпðèºìñòâà, ÿêà пåðåäбà÷àº ðîзðàхóíîê 
÷àñòêîâèх ³íòåгðàëüíèх пîêàзíèê³â зà êîæíîю 
âèзíà÷åíîю фóíêö³îíàëüíîю ñêëàäîâîю пîòåíö³-
àëó ðîзâèòêó é зàгàëüíîгî ³íòåгðàëüíîгî пîêàз-
íèêà éîгî ð³âíÿ. 

Çàпðîпîíîâàíà ìåòîäèêà åêîíîì³÷íîї ä³àгíîñ-
òèêè пîòåíö³àëó ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà пîбóäî-
âàíà, âèхîäÿ÷è з íàÿâíîñò³ ò³ñíîгî âзàºìîзâ’ÿзêó 
ñèñòåìè âèîêðåìëåíèх пîêàзíèê³â ä³àгíîñòèêè 
з пîòåíö³àëîì ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà â óìîâàх 
âпëèâó зîâí³шí³х òà âíóòð³шí³х зàгðîз òà ґðóíòó-
ºòüñÿ íà îäíîìó з îñíîâîпîëîæíèх пðèíöèп³â ñèñ-
òåìíîгî п³äхîäó, ÿêèé пîëÿгàº â òîìó, щî êîæíà 
âèä³ëåíà фóíêö³îíàëüíà ñêëàäîâà пîòåíö³àëó ðîз-
âèòêó, âèêîíóю÷è â³äпîâ³äíó фóíêö³ю, зàбåзпå-
÷óº äîñÿгíåííÿ âñòàíîâëåíîї ìåòè, ÿêîю º зàбåз-
пå÷åííÿ é п³äòðèìàííÿ ñòàб³ëüíèх âèñîêèх òåìп³â 
пîäàëüшîгî ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà. 

Тàбëèöÿ 2
Фрагмент визначення вагомості показників економічної діагностики  

потенціалу розвитку підприємства

Експерти 

Показник 

Коефіцієнт 
капіталізації 

прибутку

Чистий рух 
грошових 
коштів 

Коефіцієнт 
покриття

Коефіцієнт 
маневреності 

власного 
капіталу

Коефіцієнт 
оборотності 
власного 
капіталу

Коефіцієнт 
рентабельності 

активів

1 4 5 3 1 2 6

2 2 5 6 1 4 3

3 3 4 6 2 5 1

4 4 1 5 3 2 6

5 3 6 2 1 4 5

6 3 4 6 2 1 5

7 2 5 3 4 1 6

8 5 1 4 2 3 6

9 5 6 3 2 4 1

10 1 5 4 2 6 3

Ñóìà бàë³â 32 42 42 20 32 42

Âàгà 
пîêàзíèêà = 32 / 210 = 0,15 = 42 / 210 = 0,20 = 42 / 210 = 0,20 = 20 / 210 = 0,10 = 32 / 210 = 0,15 = 42 / 210 = 0,20

Джерело: складено авторами

Тàбëèöÿ 3
Шкала визначення рівня потенціалу розвитку підприємства за пропонованою методикою

Рівень 
потенціалу 

Значення 
інтегрального 

показника
Характеристика рівня потенціалу розвитку підприємства

Âèñîêèé 0,80 ³ б³ëüшå Âèñîêèé ð³âåíü пîòåíö³àëó ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà, щî äàº зìîгó зàбåзпå÷èòè é 
п³äòðèìóâàòè ñòàб³ëüí³ âèñîê³ òåìпè пîäàëüшîгî ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà

Дîñòàòí³é 0,63–0,79

Ð³âåíü пîòåíö³àëó ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà пåðåбóâàº â äîñòàòí³х ìåæàх, щî óìîæëèâëюº 
íåîбх³äí³ ³ äîñòàòí³ òåìпè пîäàëüшîгî ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà. Îäíàê, íàÿâí³ îêðåì³ 
íåбåзпåêè, щî гåíåðóюòüñÿ ó â³äпîâ³äíèх фóíêö³îíàëüíèх ñêëàäîâèх пîòåíö³àëó 
ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà

Ñåðåäí³é 0,37–0,62
Ð³âåíü пîòåíö³àëó ðîзâèòêó íåäîñòàòí³é äëÿ п³äòðèìàííÿ íåîбх³äíèх ³ äîñòàòí³х òåìп³â 
пîäàëüшîгî ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà, пðîòå ³ñíóюòü ìîæëèâîñò³ зì³íè пàðàìåòð³â пîòåíö³àëó 
ðîзâèòêó íà êðàщå ó ðàз³ зì³öíåííÿ éîгî â³äпîâ³äíèх фóíêö³îíàëüíèх ñêëàäîâèх 

Нèзüêèé 0,2–0,36
Пîòåíö³àë ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà íå зàбåзпå÷óº ñâîº÷àñíå ðåàгóâàííÿ п³äпðèºìñòâîì íà 
âèíèêíåííÿ é íåгàòèâíèé âпëèâ зîâí³шí³х òà âíóòð³шí³х зàгðîз é пîòðåбóº зì³öíåííÿ 
зà âñ³ìà фóíêö³îíàëüíèìè ñêëàäîâèìè. 

Дóæå íèзüêèé 0–0,19 Ð³âåíü пîòåíö³àëó ðîзâèòêó гåíåðóº êðèòè÷í³ зàгðîзè íå ëèшå пîäàëüшîìó ðîзâèòêó, 
àëå é ³ñíóâàííю п³äпðèºìñòâà ÿê ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîї ñèñòåìè

Джерело: складено авторами
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METHOD OF ECONOMIC DIAGNOSTICS  
OF THE DEVELOPMENT POTENTIAL OF THE ENTERPRISE

Summary
The article is devoted to the justification of the complex methodology of economic diagnosis of the development 
potential of domestic enterprises, taking into account the selected functional components of the development poten-
tial. The relevance of the development of this methodology is determined by the fact that in the conditions of a 
full-scale war with the Russian Federation, the potential opportunities for the further development of domestic 
enterprises are under a huge threat, which leads to the objective need to study the development potential formed 
by each specific enterprise. The issues of scientific and theoretical substantiation of the methodology of economic 
diagnosis of the enterprise's development potential are based on general scientific and special methods of cognition. 
The methods of analysis and synthesis, induction and deduction, and generalization were used to systematize the 
main functional components of the enterprise's development potential. Using a systemic approach, the author's 
method of economic diagnosis of the company's development potential is substantiated. The method of theoretical 
generalization and formulation of conclusions was used to formulate conclusions. Thus, the article substantiates the 
expediency of diagnosing the development potential of domestic enterprises. The essence of the concept of "enter-
prise development potential" is considered. The main functional components of the company's development poten-
tial are highlighted (resource potential, innovation potential, opportunities available in the external environment, 
competitiveness, investment attractiveness). The essence has been considered.. Taking into account the selected 
structure of the development potential, a method of economic diagnosis of the company's development potential is 
proposed, which involves the calculation of integral indicators for each selected functional component of the com-
pany's development potential and the overall integral indicator. A scale for interpreting the level of the company's 
development potential has been developed according to the proposed methodology. The practical value of the devel-
oped methodology is that it is based on one of the main principles of the system approach, which is that each selected 
functional component of the development potential, performing the appropriate function, ensures the achievement 
of the established goal, which is to ensure and maintain stable high rates of further development of the enterprise.
Keywords: development, development potential, economic diagnosis, enterprise, economic diagnosis method.
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Â ðîбîò³ îбґðóíòîâàíî, щî öèфðîâ³ òðàíñфîðìàö³ї, ÿê³ â³äбóâàюòüñÿ â Уêðàїí³ òà ñâ³ò³, пîòðåбóюòü àíàë³зó 
з òî÷êè зîðó фîðìóâàííÿ ñèñòåìè пîêàзíèê³â, ÿê³ б â³äîбðàæàëè íå ëèшå òåхíîëîг³÷í³, à é ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷í³ òðàíñфîðìàö³ї. Дîâåäåíî, щî ³ñíóю÷³ ñèñòåìè îö³íêè íå пîâíîю ì³ðîю хàðàêòåðèзóюòü ÿê îзíà÷åí³ 
öèфðîâ³ òðàíñфîðìàö³ї, òàê ³ ñпåöèф³êó öèх òðàíñфîðìàö³ї êîæí³é îêðåì³é êðàїí³. Нàâåäåíî íèзêó íåäî-
ë³ê³â òà пðîбëåìíèх àñпåêò³â, пðèòàìàííèх ³ñíóю÷èì ñèñòåìàì îö³íêè. Çîêðåìà, âèзíà÷åíî, щî зàгàëüíèé 
хàðàêòåð ³ñíóю÷èх ñèñòåì îö³íюâàííÿ íå âðàхîâóº ëîêàëüí³ îñîбëèâîñò³ òà íàÿâí³ пåðåäóìîâè ðîзâèòêó 
öèфðîâèх òåхíîëîг³é â êðàїíàх. Цå пðèзâîäèòü äî òîгî, щî êðàїíè зíàхîäÿòüñÿ ó â³äíîñíî íåð³âíèх óìî-
âàх з òî÷êè зîðó àíàë³зó. Дî òîгî æ ³ñíóº ñóòòºâà пðîбëåìà ³з íåäîñêîíàë³ñòю òà íåпîâíîòîю ³íфîðìàö³ї, 
ÿêà íà ñüîгîäí³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ àíàë³зó, íåâðàхóâàííÿì òà âòðàòîю íèзêè ó ëàíöюз³ â³ä äàíèх, щî 
íàäàюòüñÿ п³äпðèºìñòâà, äî ì³æíàðîäíèх àíàë³òè÷íèх àгåíö³é. Çàпðîпîíîâàíî óäàâàòèñÿ äî п³äхîäó, ÿêèé 
бàзóºòüñÿ íå íà êîíñòàòàö³ї ê³ëüê³ñíèх зíà÷åíü òèх ÷è ³íшèх пîêàзíèê³â, òà íà äèíàì³ö³ пåâíèх пîêàзíè-
ê³â ó âзàºìîзâ’ÿзêó ³з äèíàì³êîю ñóпóòí³х пîêàзíèê³â, òîбòî фîðìóâàòè âзàºìîзàëåæí³ пàðè пîêàзíèê³â, 
îö³íêà ÿêèх бóäå ìîæå â³äбóâàòèñÿ зà äîпîìîгîю ìåòîäó åêñпåðòíèх îö³íîê. Тàê, äîðå÷íèì º âèзíà÷åííÿ 
äèíàì³êè пîêàзíèê³â ð³âíÿ öèфðîâ³зàö³ї ³з òåíäåíö³ÿìè ìàêðîåêîíîì³÷íèх пîêàзíèê³â êðàїíè, зîêðåìà, 
ð³âíåì ³íфëÿö³ї, ÂÂП íà äóшó íàñåëåííÿ òîщî, щî íàäàñòü зìîгó âñòàíîâèòè ñòóп³íü âпëèâó åêîíîì³÷íîї 
ñèòóàö³ї íà òåíäåíö³ї òà ð³âåíü öèфðîâèх òðàíñфîðìàö³é åêîíîì³êè òà ñóñп³ëüñòâà. У пîäàëüшèх äîñë³-
äæåííÿх пëàíóºòüñÿ фîðìóâàííÿ íèзêè пàðíèх âзàºìîпîâ’ÿзàíèх пîêàзíèê³â, ÿê³ б³ëüшîю ì³ðîю зäàòí³ 
îö³íèòè ð³âåíü öèфðîâèх òðàíñфîðìàö³é åêîíîì³êè òà ñóñп³ëüñòâà íà ñó÷àñíîìó åòàп³.
Ключові слова: öèфðîâ³ òðàíñфîðìàö³é, åêîíîì³êà òà ñóñп³ëüñòâî, ñèñòåìè îö³íêè, пðîбëåìè, пîêàзíèêè.

Постановка проблеми. Цèфðîâ³зàö³ÿ åêîíî-
ì³êè òà ñóñп³ëüñòâà, ÿêà â³äбóâàºòüñÿ ÿê â ñâ³ò³, 
òàê ³ â Уêðàїí³, ñòèêàºòüñÿ з íèзêîю пðîбëåì – 
â³ä ñóòî пðàêòè÷íèх äî òåîðåòè÷íèх òà ³íñòèòóö³-
îíàëüíèх. Ц³ пðîбëåìè ñòîñóюòüñÿ, ñåðåä ³íшîгî, 
пðîöåñ³â îö³íêè ñòàíó ðîзâèòêó öèфðîâèх òðàíñ-
фîðìàö³é, зб³ëüшåííÿ зàñîб³â íàäàííÿ öèфðîâèх 
пîñëóг, зðîñòàííÿ öèфðîâèх êîìпåòåíö³ї гðîìà-
äÿí òà б³зíåñ-ñóб’ºêò³â òîщî. 

Пîäàëüшèé ðîзâèòîê öèфðîâèх òðàíñфîðìàö³é 
íåìîæëèâèé бåз àäåêâàòíîї îö³íêè íàÿâíîгî ñòàíó 
òà äèíàì³êè îñíîâíèх êðèòåð³їâ, щî âèзíà÷àюòü 
ìàñшòàбè öèфðîâ³зàö³ї. Пðîбëåìà óñêëàäíюºòüñÿ 
íîâèзíîю пèòàííÿ òà íåâèзíà÷åí³ñòю з òèì, ÿê³ 
ñàìå пîêàзíèêè òðåбà бðàòè зà îñíîâó äëÿ âèзíà-
÷åííÿ ìàñшòàб³â öèфðîâ³зàö³ї íà ð³зíèх ð³âíÿх 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ òà ñóñп³ëüíîгî 
æèòòÿ. ²ñíóю÷³ пîêàзíèêè, ÿê³ äîбðå ñåбå зàðåêî-
ìåíäóâàëè зà ÷àñ³â àíàëîгîâîгî зâ’ÿзêó, íà ñüî-
гîäí³ ìàéæå ÷è ÷àñòêîâî íåпðèäàòí³. Тîìó âèíè-
êàº íîâå íàóêîâå зàâäàííÿ îíîâëåííÿ ÿê ñàìîї 
ìåòîäèêè îб÷èñëåííÿ пîêàзíèê³â ð³âíÿ öèфðîâ³-
зàö³ї, òàê ³ пîêàзíèê³â, ÿê³ àäåêâàòíî â³äîбðàæà-
юòü öèфðîâ³ пåðåòâîðåííÿ, щî â³äбóâàюòüñÿ. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Пèòàííÿì îö³íêè äîñÿгíóòîгî ð³âíÿ öèфðîâ³зàö³ї, 
à òàêîæ фîðìóâàííю ìåòîäè÷íîї бàзè òàêîї îö³íêè 
пðèñâÿ÷åíî íèзêà пðàöü â³ò÷èзíÿíèх òà зàêîð-
äîííèх íàóêîâö³â [1, ñ. 6; 2, ñ. 35]. Тàêîæ ì³æ-
íàðîäíèìè îðгàí³зàö³ÿìè ðîзðîбëåíî òà щîð³÷íî 
ðîзðàхîâóюòüñÿ зàгàëüíîпðèéíÿò³ пîêàзíèêè òà 
³íäåêñè (íà êшòàëò ³íäåêñó ³íäåêñ öèфðîâîї åêî-
íîì³êè òà ñóñп³ëüñòâà òà ³íшèх), зà ÿêèìè фîðìó-
юòüñÿ â³äпîâ³äí³ ðåéòèíгè êðàїí щîäî äîñÿгíóòîгî 
ð³âíÿ пîêàзíèêà. òà їх âпëèâ íà ñóñп³ëüñòâî ò³ºї 
÷è ³íшîї êðàїíè âðàхîâóюòüñÿ фðàгìåíòàðíî. 

²ñíóю÷³ ³íäåêñè òà ìåòîäè îö³íêè ð³âíÿ öèф-
ðîâ³зàö³ї бàзóюòüñÿ íà пîêàзíèêàх (÷è гðóпàх 

пîêàзíèê³â), ÿê³ ñâ³ä÷àòü, пåðш зà âñå, пðî òåх-
í³÷í³ пàðàìåòðè äîñòóпó äî öèфðîâèх òåхíîëîг³é. 
Ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ àñпåêòè ðîзâèòêó öèфðîâèх 
òåхíîëîг³é àíàë³зóюòüñÿ фðàгìåíòàðíî, бåз óðàхó-
âàííÿ ñпåöèф³êè êðàїí òà ðåг³îí³â. 

Мета статті пîëÿгàº ó âèзíà÷åíí³ òèх íåäîë³-
ê³â, ÿê³ пðèòàìàíí³ ñó÷àñíèì п³äхîäàì äî îö³íêè 
ð³âíÿ öèфðîâèх òðàíñфîðìàö³é, òà фîðìóâàííÿ 
пðîпîзèö³ї щîäî ðîзðîбêè п³äхîäó, б³ëüш àäåêâàò-
íîгî ðåàë³ÿì ñó÷àñíîñò³. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У ñâ³òîâ³é пðàêòèö³ äëÿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ åêî-
íîì³÷íèх àгåíò³â íà ð³зíèх ð³âíÿх (ì³êðî-, ìåзî-, 
ìàêðî) шèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ðåéòèíгîâà ñèñ-
òåìà. Дàíà ñèñòåìà ÿê ìåòîäè÷íèé ³íñòðóìåíò 
íàóêîâî-пðèêëàäíèх äîñë³äæåíü äîзâîëÿº ñфîð-
ìóâàòè ìàñèâ äàíèх, ÿêèé пðîâîäèòü ðàíæèðó-
âàííÿ äîñë³äæóâàíèх îб’ºêò³â зà îäí³ºю ÷è зà 
ñóêóпí³ñòю îзíàê. Дàë³ ðåзóëüòàòè пðîâåäåíîгî 
ðàíæèðóâàííÿ зàñòîñîâóюòüñÿ äëÿ пîð³âíÿííÿ 
ðåзóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ åêîíîì³÷íèх àгåíò³â 
ì³æ ñîбîю òà/àбî з «åòàëîíîì». Бóäü-ÿêà ñèñòåìà 
ðåéòèíгîâîгî îö³íюâàííÿ зàñíîâàíà íà ðàíæèðó-
âàíí³ зà òàêèìè îзíàêàìè, ÿê³ º íàéб³ëüш зíà÷ó-
щèìè з îгëÿäó íà ìåòó òà зàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ. 

Пèòàííÿ âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè ðåéòèíгîâîгî 
îö³íюâàííÿ º àêòóàëüíèìè ³ äëÿ àäì³í³ñòðàö³é, ÿê³ 
зä³éñíююòü êîíòðîëü òà íàгëÿä зà пðîöåñàìè öèф-
ðîâ³зàö³ї ñóñп³ëüñòâà, щî ò³ñíî пîâ’ÿзàíî ³з ðîзâè-
òêîì ìåðåæ òà зàñîб³â зâ’ÿзêó. Çîêðåìà, íà ñüîгîäí³ 
пðîâ³äíîю îðгàí³зàö³ºю, ÿêà îп³êóºòüñÿ пèòàííÿì 
àíàë³зó òà îö³íêè ð³âíÿ ðîзâèòêó ³íфîðìàö³éíèх 
ñèñòåì òà öèфðîâèх òåхíîëîг³é, º Ì³æíàðîäíèé 
ñîюз åëåêòðîзâ’ÿзêó (ITU), ÿêèé фîðìóº â³äпîâ³äí³ 
зâ³òè. Дëÿ фîðìóâàííÿ öèх зâ³ò³â зàñòîñîâóюòüñÿ 
зàгàëüíîâèзíàí³ пîêàзíèêè òà ìåòîäèêè, â îñíîâ³ 
ÿêèх пîëÿгàº ñàìå ñèñòåìà ðàíæèðóâàííÿ зà äîñÿг-
íóòèì ð³âíåì пîêàзíèê³â (гðóпè пîêàзíèê³â).
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Дî íàéпîшèðåí³шèх ðåéòèíгîâèх ñèñòåì, ÿê³ 
зàñòîñîâóюòüñÿ äëÿ îö³íêè ðîзâèòêó ³íфîðìàö³é-
íèх ñèñòåì òà öèфðîâèх òåхíîëîг³é, â³äíîñÿòüñÿ 
[4, ñ. 1; 5, ñ. 7: 6, ñ. 10]:

– ³íäåêñ ðîзâèòêó ³íфîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³é-
íèх òåхíîëîг³é (ICT Development Index, IDI);

– ³íäåêñ öèфðîâîї åêîíîì³êè òà ñóñп³ëüñòâà 
(Digital Economy and Society Index, DESI);

– ³íäåêñ öèфðîâîї åâîëюö³ї (Digital Evolution 
Index, DEI);

– ³íäåêñ ñâ³òîâîї öèфðîâîї êîíêóðåíòîñпðî-
ìîæíîñò³ (IMD World Digital Competiveness Index, 
WDCI);

– ³íäåêñ гëîбàëüíîї êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ 
(Global Competitiveness Index, GCI);

– ³íäåêñ ìåðåæíîї гîòîâíîñò³ (Networked 
Readiness Index, NRI);

– ³íäåêñ öèфðîâèзàöèè åêîíîì³êè BCG  
(e-Intensity);

– ³íäåêñ ðîзâèòêó åëåêòðîííîгî óðÿäó  
(E-Government Development Index, EGDI). 

Б³ëüш³ñòü пåðåë³÷åíèх ³ ³íшèх ³íäåêñ³â ÿâëÿ-
юòü ñîбîю êîìпëåêñíó îö³íêó ð³âíÿ ðîзâèòêó 
àíàë³зîâàíîгî îб’ºêòó íà îñíîâ³ ðîзðàхóíêó (÷è 
âèзíà÷åííÿ) пåðåë³êó пîêàзíèê³â, ÿê³ íàéб³ëüшîю 
ì³ðîю âпëèâàюòü íà ðîзâèòîê â³äпîâ³äíîгî îб’ºêòó. 
Тàê, ³íäåêñ ðîзâèòêó ³íфîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³é-
íèх òåхíîëîг³é (IDI) бàзóºòüñÿ íà 11 пîêàзíèêàх, 
ñåðåä ÿêèх: ð³âåíü äîñòóпíîñò³ ²ÊТ, âèêîðèñòàííÿ 
²ÊТ, зíàííÿ íàñåëåííÿ â ñфåð³ âèêîðèñòàííÿ ²ÊТ 
òà ³íш³. ²íäåêñ ñâ³òîâîї öèфðîâîї êîíêóðåíòîñпðî-
ìîæíîñò³ (IMD) бàзóºòüñÿ íà óðàхóâàíí³ пîêàзíè-
ê³â: зíàííÿ, òåхíîëîг³ї, гîòîâíîñò³ äî ìàéбóòíüîгî. 
²íäåêñ ðîзâèòêó åëåêòðîííîгî óðÿäó (EGDI) – öå 
ñåðåäíº àðèфìåòè÷íå з òðüîх îñíîâíèх пîêàзíè-
ê³â: шèðîòà ³ ÿê³ñòü îíëàéí-пîñëóг, ð³âåíü ðîзâè-
òêó òåëåêîìóí³êàö³éíîї ³íфðàñòðóêòóðè òà îбñÿг 
ëюäñüêîгî êàп³òàëó.

Аíàë³зóю÷è äàí³ зà êðàїíàìè êîëèшíüîгî ÑÐÑÐ 
щîäî пåðåë³÷åíèх âèщå ³íäåêñ³â (òàбë. 1), ìîæíà 
пîì³òèòè ÿê ³ñòîòí³ ðîзхîäæåííÿ â ð³âí³ ðîзâèòêó 
öèх êðàїí (з пîгëÿäó пîêàзíèê³â, щî âхîäÿòü äî 
ñêëàäó ðåéòèíгó), òàê ³ â³äñóòí³ñòü äåÿêèх êðàїí 
ó пîêàзíèê³â зà öèì ðåéòèíгîì. 

Â³ääàю÷è íàëåæíå пðàêòè÷í³é ö³ííîñò³ òà 
зàгàëüíîìó âèзíàííю âèщåîпèñàíèх òà ³íшèх 
ðåéòèíгîâèх ñèñòåì, ÿê³ шèðîêî âèêîðèñòîâó-
юòüñÿ äëÿ пîð³âíÿëüíîгî àíàë³зó ðîзâèòêó ³íфîð-
ìàö³éíèх ñèñòåì òà öèфðîâèх òåхíîëîг³é ó ñâ³ò³, 

íåîбх³äíî âèзíàòè íèзêó î÷åâèäíèх ³ пðèхîâàíèх 
íåäîë³ê³â, зîêðåìà, â³äñóòí³ñòü àбî íåäîñòàòíº 
óðàхóâàííÿ òàêèх àñпåêò³â:

– â³äì³ííîñò³, пðèòàìàíí³ ³íфîðìàö³éíèì ñèñ-
òåìàì òà öèфðîâèì òåхíîëîг³ÿì пî êðàїíàх ñâ³òó, 
ÿê³ îбóìîâëåí³ ñпåöèф³êîю пîбóäîâè íàö³îíàëüíèх 
ìåðåæ, à ñàìå гåîгðàф³÷íèìè, êë³ìàòè÷íèìè, ìåí-
òàëüíèìè òà ³íшèìè îñîбëèâîñò³, ÿê³ âпëèâàюòü íà 
ìîæëèâîñò³ ðîзâèòêó ñó÷àñíèх ñèñòåì òà òåхíîëîг³é;

– ð³âåíü ðîзâèòêó íàö³îíàëüíèх åêîíîì³÷íèх 
ñèñòåì, зîêðåìà, â ÷àñòèí³ îбñÿг³â ³íâåñòóâàííÿ 
ó ðîзâèòîê ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì òà öèфðîâèх 
òåхíîëîг³é ÿê з бîêó äåðæàâíèх òà ëîêàëüíèх 
бюäæåò³â, òàê ³ з бîêó пðèâàòíèх ³íâåñòîð³â;

– ð³âåíü ³íâåñòèö³éíîї пðèâàбëèâîñò³ íàö³î-
íàëüíèх åêîíîì³ê з пîгëÿäó ìîæëèâîñò³ зàëó÷åííÿ 
³íîзåìíèх ³íâåñòèö³é, ó òîìó ÷èñë³, ó ðîзâèòîê 
³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì òà öèфðîâèх òåхíîëîг³é;

– ñòóп³íü âпëèâó äåðæàâíîгî íàгëÿäó òà ðåгóëю-
âàííÿ íà ðîзâèòîê ðèíêó ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì òà 
öèфðîâèх òåхíîëîг³é ³ ðèíêîâèх â³äíîñèí ó ö³ëîìó, 
зîêðåìà, з òî÷êè зîðó пðèíöèп³â âхîäæåííÿ íà 
ðèíîê, ðîзпîä³ëó ðàä³î÷àñòîòíîгî ðåñóðñó, ñâî-
бîäè пðåñè, ìîæëèâîñò³ â³ëüíîгî òà íåîбìåæåíîгî 
äîñòóпó äî ìåä³à- òà ²íòåðíåò ðåñóðñ³â;

– ñòóп³íü òà ÷àñòêà зàì³щåííÿ ³íфîðìàö³éíèх 
ñèñòåì òà öèфðîâèх òåхíîëîг³é ³íшèìè òðàäèö³é-
íèìè пîñëóгàìè (íàпðèêëàä, зàêîíîäàâ÷î зàêð³-
пëåíå îбîâ’ÿзêîâå пàпåðîâå ä³ëîâîäñòâî);

– âпëèâ îðгàí³â äåðæàâíîгî óпðàâë³ííÿ íà 
âèб³ð òîгî àбî ³íшîгî ñпîñîбó пåðåäà÷³ ³íфîðìàö³ї 
ф³зè÷íèì ³ юðèäè÷íèì îñîбàì (íàпðèêëàä, ðàхóí-
ê³â зà êîìóíàëüí³ пîñëóгè, пîâ³äîìëåíü â³ä äåð-
æàâíèх îðгàí³â, ñóä³â òîщî);

– îñîбëèâîñò³ äåðæàâíîгî óпðàâë³ííÿ â ñфåð³ 
³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì òà öèфðîâèх òåхíîëîг³é 
з пîгëÿäó ê³ëüêîñò³ òà âпëèâîâîñò³ (îбñÿгó пîâíî-
âàæåíü) â³äпîâ³äíèх äåðæàâíèх îðгàí³â, à òàêîæ 
åфåêòèâíîñò³ їх ä³ÿëüíîñò³ пðîпîðö³éíî îбñÿгó 
âèòðàò íà їх óòðèìàííÿ;

– ìàêðîåêîíîì³÷íèх хàðàêòåð îö³íюâàííÿ (íà 
ð³âí³ ì³æíàðîäíèх îðгàí³зàö³é), ÿêèé íå âðàхîâóº 
ëîêàëüí³ îñîбëèâîñò³ òà зä³éñíюº пîð³âíÿííÿ ì³æ 
ñîбîю êðàїí з ð³зíèìè ³ñòîðè÷íèìè пåðåäóìîâàìè 
ðîзâèòêó ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì òà öèфðîâèх òåх-
íîëîг³é, ð³зíèì äîñâ³äîì, íàóêîâî-òåхí³÷íèì òà 
³íòåëåêòóàëüíèì бàзèñîì;

– óзàгàëüíåíà òà ñóòî ³íфîðìàö³éíà ñпðÿìîâà-
í³ñòü ðåéòèíгîâèх ñèñòåì, à ñàìå â³äñóòí³ñòü ÷³ò-

Тàбëèöÿ 1
Рейтинг країн у деяких міжнародних рейтингах

№ Країна IDI Rank*, місце/індекс Global Competitiveness 
Index**, місце/індекс

Networked Readiness 
Index***, місце/індекс

1. Азåðбàéäæàí 65/6,20 58/62,7 53/4,3

2. Â³ðìåí³ÿ 75/5,76 69/61,3 56/4,3

3. Гðóз³ÿ 74/5,79 74/60,6 58/4,3

4. Êàзàхñòàí 52/6,79 55/62,9 39/4,6

5. Êèðгèзñòàí 109/4,37 96/54,0 95/3,7

6. Лàòâ³ÿ 35/7,26 41/67,0 32/4,8

7. Лèòâà 41/7,19 39/68,4 29/4,9

8. Ìîëäîâà 59/6,45 86/56,7 71/4,0

9. Тàäæèêèñòàí í/ä 104/52,4 114/3,3

10. Тóðêìåí³ñòàí í/ä í/ä í/ä

11. Узбåêèñòàí 95/4,90 í/ä í/ä

12. Уêðàїíà 79/5,62 85/57,0 64/4,2

13. Еñòîí³ÿ 17/8,14 31/70,9 22/5,5

Джерело: відкриті дані з [*https://www.itu.int./net4/ITU-D/idi/2017/#idi2017rank-tab/; https://www.itu.int./net4/
ITU-D/idi/2017/#idi2017rank-tab; **http://www3.weforum.org/docs/WEF_TheGlobalCompetitivenessReport2019.pdf;  
***https://reports.weforum.org/global-information-technology-report-2016/networked-readiness-index/]
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êîгî ðîзóì³ííÿ пðè÷èí òà íàñë³äê³â пîзèòèâíèх 
зì³í ðåéòèíгîâèх пîзèö³é êðàїíè, à òàêîæ íàñë³ä-
ê³â öèх зì³í äëÿ ìàêðîåêîíîì³÷íîгî пîëîæåííÿ 
êðàїíè íà ñâ³òîâîìó ðèíêó ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì 
òà öèфðîâèх òåхíîëîг³é. 

Îêð³ì âèзíà÷åíèх íåäîë³ê³â, ìîæíà íàâåñòè 
³ íèзêó пðîбëåìíèх ìîìåíò³â, пîâ’ÿзàíèх ³з 
³íфîðìàö³éíîю бàзîю, ÿêó âèêîðèñòîâóюòü â хîä³ 
фîðìóâàííÿ ³íäåêñ³â. Пî-пåðшå, ³ñíóº íåпîâíîòà 
é/àбî íåäîñòîâ³ðí³ñòü äàíèх, ÿêà âèíèêàº з îгëÿäó 
íå òå, щî îðгàí³зàö³ÿ, ÿêà фîðìóº ðåéòèíг, зä³é-
ñíюº зàпèòè íà íåîбх³äíó ³íфîðìàö³ю ó ëîêàëü-
íèх àäì³í³ñòðàö³é, ÿê³, ó ñâîю ÷åðгó, фîðìóюòü 
ìàñèâè äàíèх, ñпèðàю÷èñü íà íàÿâíó îф³ö³éíó 
³íфîðìàö³ю. У öüîìó âèпàäêó â³äпîâ³äàëüí³ñòü 
зà пîâíîòó òà äîñòîâ³ðí³ñòü ³íфîðìàö³ї ðîзпîä³ëÿ-
ºòüñÿ ì³æ óñ³ìà ó÷àñíèêàìè збèðàííÿ, àêóìóëю-
âàííÿ, îбðîбêè òà íàäàííÿ ³íфîðìàö³ю. У öüîìó 
ëàíöюгó ³ñíóº пåâíà éìîâ³ðí³ñòü íåñòà÷³, âòðàòè, 
ñпîòâîðåííÿ ³íфîðìàö³ї ÷è її ÷àñòêè. 

Пî-äðóгå, äîñèòü ñóпåðå÷ëèâèìè º íèзêà пîêàз-
íèê³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóюòü äëÿ пîбóäîâè ðåéòèí-
г³â. Тàê, пîêàзíèê ðîзâèòêó ìîб³ëüíîгî зâ’ÿзêó 
âèзíà÷àºòüñÿ ê³ëüê³ñòю àêòèâíèх ñ³ì-êàðòîê íà 
100 îñ³б íàñåëåííÿ. Аëå â íèзö³ êðàїí (íàпðè-
êëàä, â Уêðàїí³, äå íàñè÷åí³ñòü ðèíêó ìîб³ëüíîгî 
зâ’ÿзêó пåðåâèщóº пîêàзíèê 130 àêòèâíèх ñ³ì-
êàðòîê íà 100 îñ³б) âèñîê³ зíà÷åííÿ öüîгî пîêàз-
íèêà ñâ³ä÷àòü íå ñò³ëüêè пðî âèñîêèé ð³âåíü ðîз-
âèòêó ìîб³ëüíîгî зâ’ÿзêó, ñê³ëüêè пðî íèзüêèé 
ð³âåíü æèòòÿ, îñê³ëüêè ð³âåíü öüîгî пîêàзíèêà 
îбóìîâëåíèé бàæàííÿì êîðèñòóâà÷³â îпòèì³зó-
âàòè âèòðàòè шëÿхîì îäíî÷àñíîгî âèêîðèñòàííÿ 
íàéб³ëüш äåшåâèх пîñëóг ð³зíèх îпåðàòîð³â.

Пî-òðåòº, пîêàзíèêè ðîзâèòêó ³íфîðìàö³éíèх 
ñèñòåì òà öèфðîâèх òåхíîëîг³é íå зàâæäè (à пîäå-
êóäè зîâñ³ì) íå пîâ’ÿзàí³ ³з ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íèìè ñòàíîì äåðæàâè, òîбòî ñêëàäíî â³äñòåæèòè 
âзàºìîзâ'ÿзîê ì³æ їх ðîзâèòêîì òà ð³âíåì æèòòÿ 
íàñåëåííÿ, àêòèâí³ñòю б³зíåñ-ñåðåäîâèщà, åфåê-
òèâí³ñòю äåðæàâíîгî óпðàâë³ííÿ òîщî. У п³ä-
ñóìêó òàê³ îö³íêè íå íàäàюòü êðàїíàì, щî ðîзâè-
âàюòüñÿ, ÷³òêîгî ðîзóì³ííÿ òîгî, ÿê³ åêîíîì³÷í³, 
ñîö³àëüí³ àбî ðåгóëÿòîðí³ âàæåë³ íåîбх³äíî зàпðî-
âàäèòè äëÿ п³äâèщåííÿ ÿê бåзпîñåðåäíüî âëàñíîгî 
ðåéòèíгó, òàê ³ ð³âíÿ ðîзâèòêó ³íфîðìàö³éíèх 
ñèñòåì òà öèфðîâèх òåхíîëîг³é. 

Пî-÷åòâåðòå, íèзêà ³íäåêñ³â ñфîðìîâàíî äîñèòü 
äàâíî (íàпðèêëàä, IDI ñфîðìîâàíèé â 2007 ð., 
NRI – â 2001 ð.) ³ з öèх пåð³îä³â пðàêòè÷íî íå 
îбíîâëÿëîñÿ, â³äòàê, їх зì³ñòîâíå íàпîâíåííÿ íå 
âðàхîâóº ñó÷àñí³ òðåíäè ³ äîì³íàíòè ðîзâèòêó 
öèфðîâèх òåхíîëîг³é. Нàпðèêëàä, íå âðàхîâó-
ºòüñÿ ð³âåíü ðîзâèòêó öèфðîâèх âàëюò òà їх âпëèâ 
íà ñâ³òîâó òà íàö³îíàëüí³ åêîíîì³êè; âпëèâ ðîзâè-
òêó ñîö³àëüíèх ìåðåæ íà åêîíîì³÷í³ òà ñîö³àëüí³ 
пðîöåñè òîщî.

Пî-п’ÿòå, ³ñíóю÷³ ñèñòåìè ðåéòèíгîâîгî îö³-
íюâàííÿ ëèшå êîíñòàòóюòü фàêòè, à íå íàäàюòü 
ìåхàí³зì³â âзàºìîä³ї ì³æ êðàїíàìè-ó÷àñíèêàìè 
ðåéòèíгîâîї ñèñòåìè, ÿê³ бóëè бè ñпðÿìîâàí³ íà 
àäàпòàö³ю пðîâ³äíèх ìåòîä³â ðîзâèòêó ³íфîðìà-
ö³éíèх ñèñòåì òà öèфðîâèх òåхíîëîг³é.

Нàÿâí³ñòü ³ñòîòíîї ê³ëüêîñò³ íåäîë³ê³â â ³ñíóю-
÷èх п³äхîäàх äî пðîâåäåííÿ ðàíæèðóâàííÿ ð³âíÿ 
ðîзâèòêó ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì òà öèфðîâèх òåх-
íîëîг³é ó ðîзð³з³ íàö³îíàëüíèх àäì³í³ñòðàö³é îбó-
ìîâëюº пîòðåбó ó фîðìóâàííÿ îíîâëåíèх п³äхî-
ä³â äî ö³ºї îö³íêè. Ц³ п³äхîäè пîâèíí³ бàзóâàòèñÿ 
íà зàñòîñóâàíí³ пîð³âíÿííèх îö³íîê, ÿê³ íå пðè-
зâîäÿòü äî äèñêðèì³íàö³ї êðàїí-ó÷àñíèê³â îö³íю-
âàííÿ. Нåîбх³äíî òàêîæ óðàхîâóâàòè пðîñòîðîâî-

÷àñîâèé фàêòîð ðîзâèòêó ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì 
òà öèфðîâèх òåхíîëîг³é êðàїí, òîбòî âèзíà÷àòè, 
з ÿêîгî пî÷àòêîâîгî ñòàíó ³ â ÿêèé пåð³îä ÷àñó 
â ò³ºї ÷è ³íшîї êðàїí³ пî÷àâñÿ ðîзâèòîê îзíà÷åíèх 
ñèñòåì òà òåхíîëîг³é, ÿê³ пðàâîâ³, ðåгóëÿòîðí³ òà 
³íш³ óìîâè ìàëà êðàїíà íà ñòàðò³ öüîгî ðîзâèòêó. 
Тîбòî íåîбх³äíî ñфîðìóâàòè òàêó ñèñòåìó, ÿêà бè 
äîзâîëÿëà пðèâîäèòè êðàїíè-ó÷àñíèö³ ðåéòèíгî-
âîгî îö³íюâàííÿ ó пîð³âíÿí³, íåäèñêðèì³íàö³éí³ 
óìîâè, òà âèзíà÷àòè äîñÿгíåíí³ óñп³хè â³äпîâ³äíî 
äî пåðâ³ñíèх óìîâ ðîзâèòêó. 

У пðàöÿх íèзêè â÷åíèх [7, 8, ñ. 415] зä³éñíåíî 
ñпðîбó ñфîðìóâàòè ñèñòåìó пîêàзíèê³â îö³íêè 
ñòàíó öèфðîâèх òðàíñфîðìàö³é з пîзèö³é їх åфåê-
òèâíîñò³, зîêðåìà, зàпðîпîíîâàíî ðîзðàхîâóâàòè:

– ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â â³äíîñíî ê³ëüêîñò³ 
пðèäбàíèх ë³öåíз³é ПÇ; 

– àíàë³з шèðîòè òà îбìåæåíü зðó÷íîñò³ âèêî-
ðèñòàííÿ;

– ê³ëüê³ñòü пðîöåñ³â, щî âèêîíóюòüñÿ íà 
íîâîìó пðîгðàìíîìó зàбåзпå÷åíí³; 

– àíàë³з пîêàзíèê³â пðîäóêòèâíîñò³;
– ê³ëüê³ñòü íîâèх äîхîä³â, пîâ’ÿзàíèх ³з öèф-

ðîâèìè ³íâåñòèö³ÿìè.
Нå зðîзóì³ëî, ÿêèì ÷èíîì ö³ пîêàзíèêè âèзíà-

÷àюòü ñàìå åфåêòèâí³ñòü, åêîíîì³÷íà ñóòí³ñòü 
ÿêîї пîëÿгàº ó â³äíîшåíí³ åфåêòó äî âèòðàò. Дî 
òîгî æ, пîêàзíèêè íåпîð³âíÿíí³ ì³æ ñîбîю òà íå 
ìîæóòü бóòè зàä³ÿí³ пðè фîðìóâàííÿ ³íòåгðàëü-
íîгî пîêàзíèêà (îñê³ëüêè ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà-
÷³â âèìîðюºòüñÿ â îñîбàх, äîхîäè – ó гðîшîâèх 
âèì³ðàх, à ê³ëüê³ñòü пðîöåñ³â âзàгàë³ íåзðîзóì³ëî 
ÿê óðàхîâóâàòè ó öüîìó п³äхîä³). Тàêîæ íå зðî-
зóì³ëî, щî ìàюòü íà óâàз³ àâòîðè, êîëè ìîâà éäå 
пðî àíàë³з шèðîòè òà îбìåæåíü зðó÷íîñò³ âèêî-
ðèñòàííÿ, à òàêîæ пðîäóêòèâíîñò³. Â³ðîг³äíî, 
ìàюòü бóòè âèзíà÷åí³ пåâí³ пîêàзíèêè, зà ÿêèìè 
пðîâîäèòèìåòüñÿ öåé àíàë³з.

Нåñòà÷à íàóêîâèх äîðîбîê â íàпðÿìêó фîðìó-
âàííÿ ñèñòåìè âèзíà÷åííÿ ñòàíó òà åфåêòèâíîñò³ 
öèфðîâèх òðàíñфîðìàö³é ìîæå бóòè пîÿñíåíà â³ä-
ñóòí³ñòю íåîбх³äíîї ³íфîðìàö³ї òà зâ³òíîñò³ з бîêó 
ñпîæèâà÷³â öèфðîâèх пîñëóг. Тàê, ó [9] ìîæíà пîбà-
÷èòè ëèшå íåзíà÷íó ê³ëüê³ñòü ³íфîðìàö³ї ñòîñîâíî:

– âèòðàò íà ³ííîâàö³ї òà íàóêîâî-äîñë³äí³ ðîз-
ðîбêè (бåз ðîзпîä³ëó зà ñпðÿìóâàííÿì);

– ê³ëüêîñò³ пðàö³âíèê³â, зàä³ÿíèх ó íàóêîâèх 
äîñë³äæåííÿх;

– ÷àñòêè п³äпðèºìñòâ, щî âпðîâàäæóâàëè  
³ííîâàö³ї;

– ê³ëüêîñò³ îðгàí³â äåðæàâíîї âëàäè, ÿê³ âèêî-
ðèñòîâóюòü ³íñòðóìåíòè åëåêòðîííîї äåìîêðàò³ї;

– ê³ëüêîñò³ п³äпðèºìñòâ, щî âèêîðèñòîâóюòü 
²ÊТ ó âèðîбíè÷îї ä³ÿëüíîñò³. 

Îäíî÷àñíî íà ð³âí³ äåðæàâè íå âåäåòüñÿ óðà-
хóâàííÿ äîхîä³â â³ä ðåàë³зàö³ї ñó÷àñíèх öèфðî-
âèх пîñëóг. П³äпðèºìñòâà òàêîæ ìàéæå íå âèðà-
хîâóюòü îêðåìîю ñòàòòåю äîхîäè (÷è âòèðàòè), 
пîâ’ÿзàí³ ³з öèфðîâ³зàö³ºю, щî ìàéæå óíåìîæ-
ëèâëюº îö³íêó ñòàíó òà åфåêòèâíîñò³ öèфðîâèх 
òðàíñфîðìàö³ї.

Â³äòàê, пåðш зà âñå íåîбх³äíî âèзíà÷èòè пåð-
шîðÿäí³ пîêàзíèêè, ÿê³ пîòð³бíî âèзíà÷àëè íà 
ìàêðî- òà ìàêðîð³âí³ зàäëÿ фîðìóâàííÿ ìîæ-
ëèâîñò³ ðîзðàхóíêó ê³ëüê³ñíèх зíà÷åíü ñòàíó òà 
åфåêòèâíîñò³ öèфðîâèх òðàíñфîðìàö³ї. 

Нà íàш пîгëÿä, äîö³ëüíî óäàâàòèñÿ äî п³ä-
хîäó, ÿêèé бàзóºòüñÿ íå íà êîíñòàòàö³ї ê³ëüê³ñíèх 
зíà÷åíü òèх ÷è ³íшèх пîêàзíèê³â, à íà äèíàì³ö³ 
âèзíà÷åíèх пîêàзíèê³â ó âзàºìîзâ’ÿзêó ³з äèíà-
ì³êîю ñóпóòí³х пîêàзíèê³â. Тîбòî ðîзðàхîâóâàòè 
ñèñòåìó âзàºìîпîâ’ÿзàíèх пîêàзíèê³â. Нàпðè-



43

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2023. Ò. 28. Âèï. 1(95)

êëàä, пîêàзíèê пðèðîñòó òåëåфîííîї щ³ëüíîñò³ 
(ê³ëüêîñò³ àêòèâíèх ñ³ì-êàðòîê íà 100 îñ³б íàñå-
ëåííÿ) äîö³ëüíî ðîзгëÿäàòè ó âзàºìîзâ’ÿзêó ³з 
пîêàзíèêîì пðèðîñòó òðàф³êó. Цå îбóìîâëåíî 
òèì, щî пðèð³ñò ñ³ì-êàòðîê щå íå ñâ³ä÷èòü пðî 
зðîñòàííÿ îбñÿг³â ñпîæèâàííÿ. Пîäåêóäè öå 
пîâ’ÿзàíî ³з пðàгíåííÿì ìàíåâðóâàòè ì³æ íàé-
б³ëüш зðó÷íèìè òàðèфíèìè пëàíàìè îпåðàòîð³â 
÷è ³íшèìè ñóб’ºêòèâíèìè пðè÷èíàìè. Тàêîæ 
äîðå÷íèì º âèзíà÷åííÿ äèíàì³êè ð³зíèх пîêàз-
íèê³â ð³âíÿ öèфðîâ³зàö³ї ³з òåíäåíö³ÿìè ìàêðî-
åêîíîì³÷íèх пîêàзíèê³â êðàїíè (ð³âåíü ³íфëÿö³ї, 
ÂÂП òà ÂÂП íà äóшó íàñåëåííÿ). Тàêèì ÷èíîì 
ìîæíà âñòàíîâèòè ñòóп³íü âпëèâó åêîíîì³÷íîї 
ñèòóàö³ї íà òåíäåíö³ї òà ð³âåíü öèфðîâèх òðàíñ-
фîðìàö³é åêîíîì³êè òà ñóñп³ëüñòâà. 

Нàâåäåíèé п³äх³ä ìîæå бóòè ðåàë³зîâàíî зà 
äîпîìîгîю ìåòîäó åêñпåðòíèх îö³íîê. Â ÿêîñò³ 
åêñпåðò³â îбèðàюòüñÿ пðîф³ëüí³ фàх³âö³, ÿê³ зà 
äîпîìîгîю пåâíèх пðîöåäóð (íàпðèêëàä, ìåòîäó 
Дåëüфè àбî ìåòîäó пàðíèх пîð³âíÿíü) âèñòàâëÿ-
юòü îö³íêè пî зàзäàëåг³äü ñфîðìîâàíîìó ìàñèâó 

êðèòåð³їâ. Îòðèìàí³ îö³íêè äîзâîëÿюòü îäåðæàòè 
б³ëüшå îб'ºêòèâí³ (íà â³äì³íó â³ä ³ñíóю÷èх) ðåé-
òèíгè êðàїí, îñê³ëüêè зàñíîâàí³ íà àíàë³з³ òà 
пîð³âíÿíí³ ñòàòè÷íèх пîêàзíèê³â, à íà пîð³âíÿëü-
íèх îö³íêàх â äèíàì³ö³ ó âзàºìîзâ’ÿзêó ³з âàгî-
ìèì ÷èííèêàìè, щî âпëèâàюòü íà пðîöåñè öèф-
ðîâèх òðàíñфîðìàö³é â åêîíîì³ö³ òà ñóñп³ëüñòâ³.

Висновки з проведеного дослідження. Ñèñ-
òåìí³ òðàíñфîðìàö³ї òåîð³ї òà пðàêòèêè ÿê ñàìèх 
öèфðîâèх òðàíñфîðìàö³é, òàê ³ íàóêîâî-пðèêëàä-
íèх зàñàä îö³íêè ðåзóëüòàòèâíîñò³ öèх пðîöåñ³â, 
â зìîз³ êàðäèíàëüíî зì³íèòè ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íå ñòàíîâèщå äåðæàâè òà зàбåзпå÷èòè ðåàë³зà-
ö³ю б³ëüшîñò³ àíîíñîâàíèх зì³í öèфðîâîгî фîð-
ìàòó, щî пîзèòèâíî âпëèíå íà зàгàëüíèé ñòàí 
åêîíîì³êè êðàїíè òà її пîзèö³ї íà ñâ³òîâîìó åêîíî-
ì³÷íîìó òà пîë³òè÷íîìó пðîñòîð³. 

У пîäàëüшèх äîñë³äæåííÿх пëàíóºòüñÿ ñфîð-
ìóâàòè пåðåë³ê пàðíèх âзàºìîпîâ’ÿзàíèх пîêàз-
íèê³â, ÿê³ б³ëüшîю ì³ðîю зäàòí³ îö³íèòè ð³âåíü 
öèфðîâèх òðàíñфîðìàö³é åêîíîì³êè òà ñóñп³ëü-
ñòâà íà ñó÷àñíîìó åòàп³.
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PROBLEMS OF ASSESSING DIGITAL TRANSFORMATIONS OF THE ECONOMY AND SOCIETY

Summary
The paper substantiates, that the digital transformations taking place in Ukraine and the world require anal-
ysis from the point of view of forming a system of indicators that would reflect not only technological, but 
also socio-economic transformations. It is proven that the existing assessment systems do not fully character-
ize both the specified digital transformations and the specifics of these transformations for each individual 
country. A number of shortcomings and problematic aspects inherent in the existing assessment systems are 
presented. In particular, it was determined that the general nature of the existing assessment systems does 
not take into account local features and existing prerequisites for the development of digital technologies 
in countries. This results in the countries being on a relatively uneven playing field in terms of analysis. In 
addition, there is a significant problem with the imperfection and incompleteness of the information cur-
rently used for analysis, disregarding and losing the chain from data provided by enterprises to international 
analytical agencies. It is proposed to resort to an approach that is not based on ascertaining the quantitative 
values of certain indicators, and on the dynamics of certain indicators in relation to the dynamics of accom-
panying indicators, that is, to form interdependent pairs of indicators, the assessment of which can be carried 
out using the method of expert evaluations. Thus, it is appropriate to determine the dynamics of indicators 
of the level of digitalization with the trends of macroeconomic indicators of the country, in particular, the 
level of inflation, GDP per capita, etc., which will make it possible to establish the degree of influence of the 
economic situation on the trends and level of digital transformations of the economy and society. In further 
research, it is planned to form a number of paired interrelated indicators that are more capable of assessing 
the level of digital transformations of the economy and society at the current stage.
Keywords: digital transformation, economy and society, assessment systems, problems, indicators.
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ÎÖ²ÍÊÀ ÂПËÈÂÓ Ð²ЗÍÈХ П²ÄХÎÄ²Â ÄÎ ФÎÐМÓÂÀÍÍЯ ÎÐÃÀÍ²ЗÀÖ²ЙÍÎЇ ÊÓËÜÒÓÐÈ  
ÍÀ ÑÒÐÀÒÅÃ²ЧÍÈЙ ÐÎЗÂÈÒÎÊ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂÀ

Дîñë³äæåíî òåîðåòèêî-пðèêëàäí³ пèòàííÿ фîðìóâàííÿ îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè â îðгàí³зàö³ї, пðîàíàë³-
зîâàíî її âзàºìîзâ’ÿзîê ³з зàгàëüíîю ñèñòåìîю óпðàâë³ííÿ íà п³äпðèºìñòâ³. Âèзíà÷åíî îñíîâí³ ÷èííèêè, 
щî âпëèâàюòü íà пðîöåñ пîбóäîâè êîðпîðàòèâíîї êóëüòóðè, зîêðåìà ñпåöèф³êà ä³ÿëüíîñò³, óìîâè зîâí³ш-
íüîгî ñåðåäîâèщà òà êîíêðåòí³ ñèòóàö³ї. Âèîêðåìëåíî îñíîâí³ â³äì³íí³ ðèñè îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè 
àìåðèêàíñüêèх, ÿпîíñüêèх òà óêðàїíñüêèх êîìпàí³é. Îпèñàíî îñîбëèâîñò³ пîбóäîâè îðгàí³зàö³éíîї êóëü-
òóðè, âèêîðèñòîâóю÷è ð³зí³ п³äхîäè, òà îêðåñëåíî îñíîâí³ пåðåâàгè, ÿê³ îòðèìóº êîìпàí³ÿ â³ä їх ðåàë³-
зàö³ї òà âпëèâ íà ñòðàòåг³÷í³ пåðñпåêòèâè ðîзâèòêó. Дîñë³äæåíî âпëèâ äàíîгî ÿâèщà íà зàбåзпå÷åííÿ 
óìîâ åфåêòèâíîї ä³ÿëüíîñò³ êîìпàí³ї. Âèÿâëåíî гîëîâí³ пðîбëåìè òðàíñфîðìàö³ї îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè 
â³äпîâ³äíî äî óìîâ фóíêö³îíóâàííÿ òà пåðñпåêòèâ ðîзâèòêó êîìпàí³ї.
Ключові слова: îðгàí³зàö³éíà êóëüòóðà, ö³ííîñò³, êîìпåòåíö³ї, êîðпîðàòèâíå óпðàâë³ííÿ, òðàíñфîðìàö³ÿ 
îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè

Постановка проблеми. У ñó÷àñíèх óìîâàх 
ì³íëèâîгî зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà п³äпðèºìñòâî 
пîâèííå бóòè ìàêñèìàëüíî àäàпòèâíèì òà гíó÷-
êèì, ÷îгî âàæêî äîñÿгíóòè ëèшå шëÿхîì зì³í, 
³í³ö³éîâàíèх êåð³âíèöòâîì. Чèìàëîю ì³ðîю öå 
зàëåæèòü â³ä îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè, àäæå ñàìå 
âîíà зàбåзпå÷óº êîíöåíòðàö³ю пîë³òèêè òà ³äåîëî-
г³ї æèòòºä³ÿëüíîñò³ îðгàí³зàö³ї, ñèñòåìè її îñíî-
âíèх пð³îðèòåò³â ³ ö³ííîñòåé, ìåòîä³â ñòèìóëю-
âàííÿ òà ðîзпîä³ëó âëàäè.

Нà ñüîгîäí³ óñп³шí³ п³äпðèºìñòâà â³äíîñÿòüñÿ 
äî êîðпîðàòèâíîї êóëüòóðè ÿê äî âàгîìîгî зàñîбó 
óпðàâë³ííÿ б³зíåñîì òà ÿê äî ³íñòðóìåíòó äëÿ 
ñòâîðåííÿ ñåðéîзíèх êîíêóðåíòíèх пåðåâàг íà 
ñó÷àñíîìó ðèíêó. Ñàìå òîìó â äàíèх óìîâàх ó б³з-
íåñ³ îðгàí³зàö³éíà êóëüòóðà âèñòóпàº âàæëèâîю 
óìîâîю êîíêóðåíòîñпðîìîæíîї ðîбîòè п³äпðèºì-
ñòâà, фóíäàìåíòîì éîгî äèíàì³÷íîгî ðîñòó, гàðàí-
òîì пðàгíåííÿ äî п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Çíà-
÷íó óâàгó àíàë³зó òà îö³íö³ âзàºìîзâ’ÿзêó îðгà-
í³зàö³éíîї êóëüòóðè òà åфåêòèâíîñò³ êîìпàí³ї 
пðèä³ëÿëè Ì. Ìåñêîí, Ф. Хåäîóð³, Дæ. Лàéêåð 
[5], Î. Б³ëåöüêà, Î. Ìàð÷åíêî, Л. Тîìàíåâè÷ [1], 
Â. Гåâêî [2], Г. Çàхàð÷èí [3], Â. Шåâ÷åíêî [4] òà 
³íш³. Çàгàëîì ґðóíòîâíå âèâ÷åííÿ пîíÿòòÿ îðгà-
í³зàö³éíîї êóëüòóðè пîòðåбóº б³ëüш äåòàëüíîгî 
äîñë³äæåííÿ òà àíàë³зóâàííÿ äëÿ êðàщîгî ðîзó-
ì³ííÿ, зàñòîñóâàííÿ òà âäîñêîíàëåííÿ ð³зíèìè 
òèпàìè îðгàí³зàö³é.

Мета статті. Ðîзгëÿä íàóêîâî-ìåòîäè÷íèх зàñàä 
фîðìóâàííÿ îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè â зàëåæíîñò³ 
â³ä âèêîðèñòîâóâàíîгî п³äхîäó òà її âпëèâ íà ðîз-
âèòîê îðгàí³зàö³ї.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Âèñîê³ òåìпè ðîзâèòêó п³äпðèºìíèöüêîї ñфåðè, 
òóðбóëåíòí³ñòü ³ äèíàì³зì зîâí³шíüîгî ñåðåä-
îâèщà, îбìåæåíèé äîñòóп äî ðåñóðñ³â зìóшóº 
п³äпðèºìñòâà шóêàòè íîâ³ äæåðåëà пîíîâëåííÿ 
пîòåíö³àëó їх ñòðàòåг³÷íîгî ðîзâèòêó. Îäíèì ³з 
òàêèх äæåðåë º îðгàí³зàö³éíà êóëüòóðà. Дåòàëü-
íèé àíàë³з íàóêîâèх äæåðåë, äîзâîëÿº íàì ðîз-
гëÿäàòè îðгàí³зàö³éíó êóëüòóðó ÿê ñфîðìîâàíó 
âпðîäîâæ âñ³ºї ³ñòîð³ї îðгàí³зàö³ї ñóêóпí³ñòü пðè-
éîì³â òà пðàâèë її àäàпòàö³ї äî âèìîг зîâí³ш-
íüîгî ñåðåäîâèщà ³ фîðìóâàííÿ âíóòð³шí³х â³ä-
íîñèí ì³æ гðóпàìè пðàö³âíèê³â [1]. Çàгàëîì, âîíà 
пîâí³ñòю â³äîбðàæàº ò³ ñîö³àëüí³, åêîíîì³÷í³ òà 

âèðîбíè÷³ â³äíîñèíè, щî ñêëàëèñÿ â îðгàí³зàö³ї 
³ п³äòðèìóюòüñÿ її êåð³âíèöòâîì.

Ìåòîю êîðпîðàòèâíîї êóëüòóðè íà п³äпðèºì-
ñòâ³ º зàбåзпå÷åííÿ éîгî âèñîêîї пðèбóòêîâîñò³ зà 
ðàхóíîê п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ âèðîбíè÷îгî 
ìåíåäæìåíòó òà ÿê³ñíîгî пîêðàщåííÿ ä³ÿëüíîñò³ 
п³äпðèºìñòâà â ö³ëîìó.

Êîðпîðàòèâíà êóëüòóðà зàзâè÷àé ì³ñòèòü 
äåê³ëüêà îñíîâíèх åëåìåíò³â: п³äпðèºìíèöüê³ ö³í-
íîñò³, êîðпîðàòèâí³ зàхîäè, êîðпîðàòèâíà åòèêà, 
êîðпîðàòèâíà ф³ëîñîф³ÿ, ñòèëü êåð³âíèöòâà. Дàí³ 
ñòðóêòóðí³ åëåìåíòè ìîæóòü зì³íюâàòè ñâ³é ñêëàä 
â зàëåæíîñò³ â³ä ñпåöèф³êè ä³ÿëüíîñò³ пåâíîгî п³ä-
пðèºìñòâà òà óìîâ, â ÿêèх âîíî пåðåбóâàº. Пðîöåñ 
їх фîðìóâàííÿ ÿâëÿº ñîбîю ÷³òêó пîñë³äîâí³ñòü 
ä³é, ÿêà пðèзâîäèòü äî зì³í â óñ³х ñòðóêòóðíèх 
åëåìåíòàх п³äпðèºìñòâà.

Ðîзгëÿíóâшè п³äхîäè ð³зíèх êðàїí äî зàпðîâà-
äæåííÿ îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè, ìîæíà зðîбèòè 
âèñíîâîê, щî зàâäàííÿ її åфåêòèâíîгî фîðìóâàííÿ 
íå ìàº ºäèíîгî пðàâèëüíîгî ð³шåííÿ (òàбë. 1). 
Êîæíà з îðгàí³зàö³é º пî-ñâîºìó ñêëàäíîю ³ óí³-
êàëüíîю, âîíè ð³зíÿòüñÿ ñпåöèф³êîю ä³ÿëüíîñò³, 
óìîâàìè зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà òà êîíêðåòíèìè 
ñèòóàö³ÿìè, ó ÿêèх пåðåбóâàюòü. 

Яñêðàâèì пðèêëàäîì óñп³шíîї îðгàí³зàö³éíîї 
êóëüòóðè пîбóäîâàíîї зà àìåðèêàíñüêèì п³äхîäîì 
º êîìпàí³ÿ Netflix. Пåðшèé пðèíöèп фóíêö³îíó-
âàííÿ êîðпîðàòèâíîї êóëüòóðè Netflix – êîíöåí-
òðàö³ÿ òàëàíò³â. Êîìпàí³ÿ íàìàгàºòüñÿ íàéìàòè 
â êîìàíäó íå пðîñòî äîбðèх ÷è ñåðåäí³х фàх³â-
ö³â – âîíè íàìàгàюòüñÿ âзÿòè íàéêðàщèх. Дëÿ 
öüîгî âîíè íå äîòðèìóюòüñÿ ÷³òêîї пîë³òèêè щîäî 
îпëàòè пðàö³. Яêщî êåð³âíèöòâî пîì³òèëî хîðî-
шîгî ñпåö³àë³ñòà â ³íш³é ф³ðì³, éîìó бóäóòü гîòîâ³ 
пëàòèòè íàбàгàòî âèщå, í³æ ìîæå зàпðîпîíóâàòè 
ðèíîê. Êîìпàí³ÿ ââàæàº, щî óòðèìàííÿ, íàпðè-
êëàä, ÷îòèðüîх ñåðåäí³х ñпåö³àë³ñò³â îбхîäèòüñÿ 
äîðîæ÷å, í³æ íàéìàòè îäíîгî, àëå âèñîêîêâàë³ф³-
êîâàíîгî пðîфåñ³îíàëà. Îñîбëèâî âðàхîâóю÷è òîé 
фàêò, щî їì пîòð³бí³ êðåàòèâí³ пðàö³âíèêè, ÿê³ 
пîñò³éíî гåíåðóâàòèìóòü íåзâè÷àéí³ ³äåї. 

Щîðîêó зàðпëàòè ó êîìпàí³ї пåðåðàхîâóюòüñÿ 
зàëåæíî â³ä ñèòóàö³ї íà ðèíêó пðàö³. Яêщî ðàп-
òîì пîпèò íà ÿêóñü пðîфåñ³ю ñòð³ìêî âèð³ñ, òî 
фàх³âö³ Netflix, ÿê³ пðàöююòü ó ö³é гàëóз³, пîâè-
íí³ îòðèìàòè ñóòòºâó íàäбàâêó: ³íàêшå їх ìîæóòü 
зàбðàòè êîíêóðåíòè. ²íîä³ öå пðèзâîäèòü äî òîгî, 
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щî зàðпëàòà ëюäèíè зà îäèí ð³ê ìîæå зб³ëüшè-
òèñÿ íà 50%. Netflix òàêîæ äîзâîëÿº ñп³âðîб³òíè-
êàì ñàìîñò³éíî âèбèðàòè, ÿê âîíè хî÷óòü îòðèìó-
âàòè зàðпëàòó – àêö³ÿìè ÷è гðîшèìà. 

Тàêîæ ó ñâîїé êóëüòóð³ êåð³âíèöòâî êîìпàí³ї 
êåðóºòüñÿ пðèíöèпîì â³äâåðòîñò³. П³ä öèì пîíÿò-
òÿì ìàºòüñÿ íà óâàз³ ÷åñíèé ф³äбåê, бåз ñпðîб пðè-
хîâàòè щîñü â³ä пðàö³âíèêà. Яêщî ÷ëåí êîìàíäè 
ââàæàº ³äåю íåâäàëîю àбî, íàâпàêè, äóæå гàðíîю, 
â³í íå пîâèíåí ìîâ÷àòè. Бðàòè äî óâàгè äóìêó 
³íшîї ëюäèíè ÷è í³ – äðóгîðÿäíå пèòàííÿ, гîëîâíå 
бóòè з íåю îзíàéîìëåíèì. Цåé пðèíöèп збåð³гà-
ºòüñÿ íàâ³òü пðè зâ³ëüíåííÿх. Êåð³âíèêè êîìпàí³ї 
âпåâíåí³, щî ëюäèíà íå пîâèííà зàëèшàòè шòàò, 
íå зíàю÷è пðè÷èí. Цå äîзâîëèòü éîìó â ìàéбóò-
íüîìó зâåðíóòè óâàгó íà äåÿê³ ìîìåíòè, щîб íå 
äîпóñòèòè пîìèëîê íà íîâîìó ðîбî÷îìó ì³ñö³. 
Дëÿ êîðåêòíîї пîäà÷³ зâîðîòíîгî зâ’ÿзêó (ф³äбåêó) 
êîìпàí³ÿ Netflix íàâ³òü âèêîðèñòîâóº ñпåö³àëüíó 
ìîäåëü «4А» (ðèñ. 1) [6].

Êîæåí åëåìåíò äàíîї ìîäåë³ ìàº âëàñíå зíà-
÷åííÿ:

1. Пðàгíóòè äîпîìîгòè (aim for assist) – âàш 
зâîðîòíèé зâ’ÿзîê ìàº äîпîìàгàòè ÿê ñàì³é 
ëюäèí³, òàê ³ êîìпàí³ї зàгàëîì.

2. Пðàêòè÷í³ñòü (actionable) – ñфîêóñóéòå ñâîю 
пîðàäó íà êîíêðåòí³é äåòàë³, ÿêó, íà âàшó äóìêó, 
âàðòî зì³íèòè.

3. Пîäÿêà (appreciate) – пðè îòðèìàíí³ ф³äбåêó 
пîäÿêóéòå ÷ëåíó êîìàíäè, îö³í³òü ³ пðîàíàë³зóéòå 
äóìêó, ÿêà â³äð³зíÿºòüñÿ â³ä âàшîї.

4. Пðèéíÿòè ÷è â³äìîâèòè (accept or discard) – 
íåзâàæàю÷è íà пîпåðåäí³é пóíêò, пðàö³âíèêè íå 

зîбîâ’ÿзàí³ äîòðèìóâàòèñÿ пî÷óòèх пîðàä. Пðè-
éìàòè ÷è â³äìîâèòèñÿ â³ä íèх – îñîбèñòèé âèб³ð 
êîæíîгî.

Netflix зàêëèêàº ñâîїх пðàö³âíèê³â ä³ÿòè, 
íå ÷åêàю÷è íà ñхâàëåííÿ íà÷àëüñòâà – ÿêщî âè 
хî÷åòå ñòâîðèòè бóäü-ÿêèé пðîåêò àбî пðåäñòà-
âèòè íîâó ³äåю â ðàìêàх êîìпàí³ї, òî âè íå пîâè-
íí³ ÷åêàòè íà ñòâåðäæåííÿ. Êåð³âíèöòâî äîòðè-
ìóºòüñÿ äóìêè, щî ìåòà ñп³âðîб³òíèêà íå â òîìó, 
щîб äîгîäèòè óпðàâë³íöю, à â òîìó, щîб âèâåñòè 
êîìпàí³ю íà íîâèé ð³âåíü. Уñ³ ìàюòü âëàñòèâ³ñòü 
пîìèëÿòèñÿ, òîìó пðàö³âíèê пîâèíåí ðîбèòè 
âèб³ð ñàìîñò³éíî, àëå пðè öüîìó бðàòè пîâíó â³ä-
пîâ³äàëüí³ñòü зà ñâîї ð³шåííÿ òà бóòè гîòîâèì â³ä-
пîâ³äàòè зà ðåзóëüòàò.

Çàгàëîì êîðпîðàòèâíà êóëüòóðà êîìпàí³ї 
Netflix зàñíîâàíà íà пðèíöèпàх ñâîбîäè, óíèê-
íåííÿ пðàâèë, ³íäèâ³äóàëüíîгî п³äхîäó, ñàìî-
äèñöèпë³íè òà âèñîêîї åфåêòèâíîñò³. Тâîð÷à 
³í³ö³àòèâà òà пðîäóêòèâí³ñòü âèñîêî ö³íóюòüñÿ 
êåð³âíèöòâîì, êóëüòóðà íåñå îбðàз ñпîðòèâíîї 
êîìàíäè, äå êîæåí гðàâåöü пðàöюº äëÿ ñп³ëüíîї 
пåðåìîгè. Êîðпîðàòèâíà ф³ëîñîф³ÿ пåðåäбà÷àº 
â³äêðèò³ñòü, âзàºìíó äîâ³ðó ì³æ пðàö³âíèêàìè 
³ пðèéíÿòòÿ íà ðîбîòó âèêëю÷íî òàëàíîâèòèх îñî-
бèñòîñòåé.

Япîíñüêèé п³äх³ä äî фîðìóâàííÿ îðгàí³зà-
ö³éíîї êóëüòóðè â ñâîю ÷åðгó ÷³òêî â³äîбðàæàº 
àâòîìîб³ëüíà êîìпàí³ÿ Toyota. Êîðпîðàòèâíà 
êóëüòóðà äàíîї êîìпàí³ї ìàº ñâîї â³äì³íí³ ðèñè 
òà пðèíöèпè, ÿê³ зàбåзпå÷óюòü åфåêòèâí³ñòü 
ä³ÿëüíîñò³ пåðñîíàëó òà ðîзâèòîê âñ³ºї êîìпàí³ї. 
Toyota â пðîöåñ³ ñâîºї ä³ÿëüíîñò³ ðîбèòü àêöåíò íà 

âíóòð³шí³é гàðìîí³ї, êîëåêòèâ³зàö³ї 
òà âàæëèâîñò³ пîåòàпíîгî íàâ÷àííÿ. 
Упðàâë³ííÿ òà êîíòðîëü â³ä³гðàº 
âåëèêó ðîëü ó пðîöåñ³ ðîзâèòêó пåð-
ñîíàëó. Êåð³âíèöòâî пðèéìàº бàгàòî 
òåхí³÷íèх ð³шåíü, ÿê³ äîпîìàгàюòü 
п³äòðèìóâàòè ñòàб³ëüí³ñòü êàäðîâîгî 
ñêëàäó, à òàêîæ ðåòåëüíî ðîзðîбëÿº 
ìîäåë³ пëàíóâàííÿ ê³ëüêîñò³ шòàòíèх 
òà òèì÷àñîâèх пðàö³âíèê³â.

Ç ñàìîгî пî÷àòêó ä³ÿëüíîñò³ â êîì-
пàí³ї Toyota ââàæàëîñÿ, щî êëю÷åì 
äî óñп³хó º ³íâåñòèö³ї â ëюäñüêèé 
êàп³òàë. Ñåíñ âèðîбíè÷îї ñèñòåìè 
пîëÿгàº íàñàìпåðåä ó êîðпîðàòèâí³é 
êóëüòóð³ – ó òîìó, ÿê ëюäè ìèñëÿòü 
³ пîâîäÿòüñÿ, à öå гëèбîêî óêîð³íåíî 
â ф³ëîñîф³ї òà пðèíöèпàх êîìпàí³ї. 
У öåíòð³ óâàгè – îñîбëèâå â³äíîшåííÿ 
äî ëюäåé, пîºäíàííÿ íàéâèщèх âèìîг 

Тàбëèöÿ 1
Відмінні риси організаційної культури американських, японських та українських компаній

Американський підхід Японський підхід Український підхід

Аêöåíò íà â³ëüíîìó пðèéíÿòò³ ð³шåíü 
³ ñàìîäèñöèпë³í³

Дîâгîòåðì³íîâèé òà ÷³òêî  
ñпëàíîâàíèé íàб³ð пåðñîíàëó

Нèзüêèé ð³âåíü íåфîðìàëüíîї 
âíóòð³шíüîї îðгàí³зàö³ї

Îð³ºíòàö³ÿ íà ³íäèâ³äóàë³зì Âèñîêèé ð³âåíü êîëåêòèâ³зìó Âèñîêà äèñòàíö³ÿ âëàäè

Âèñîêèé ð³âåíü ìîòèâàö³ї äîñÿгíåíü Çàîхî÷åííÿ îäíîñòàéíîñò³  
³ гðóпîâîгî пðèéíÿòòÿ ð³шåíü

Îð³ºíòàö³ÿ íà êîîðäèíàö³ю  
³ ÷³òêó îðгàí³зàö³ю

Нèзüêèé ð³âåíü îð³ºíòàö³ї  
íà äîâгîñòðîêîâó пåðñпåêòèâó

Аêöåíò íà êîíòðîëü, ìîí³òîðèíг  
³ óпðàâë³ííÿ

Çàîхî÷åííÿ äîòðèìàííÿ òðóäîâîї 
äèñöèпë³íè

Çàîхî÷åííÿ êðåàòèâíîñò³  
é òâîð÷îї ³í³ö³àòèâè

Пîåòàпíèé пðîöåñ íàâ÷àííÿ 
пðàö³âíèê³â 

Âèñîêèé ð³âåíü êîíòðîëю  
òà ñòðóêòóðîâàíîñò³ 

Дåìîêðàòè÷í³ â³äíîñèíè  
ì³æ êåð³âíèöòâîì ³ п³äëåгëèìè

Îð³ºíòàö³ÿ íà äîâгîñòðîêîâó 
пåðñпåêòèâó Аêöåíò íà ñòàб³ëüíîñò³ âзàºìîâ³äíîñèí

Гîòîâí³ñòü ³òè íà ðèзèê Пîâàгà äî òðàäèö³é Пëàíîâå âåäåííÿ ñпðàâ

Джерело: сформовано авторами на основі аналізу [3; 5; 6]

4А

надання 
фідбеку

отримання 
фідбеку

прагнути допомогти

практичність

подяка

прийняти чи відмовити

Рис. 1. Модель формування зворотнього зв’язку «4А»  
компанії Netflix 

Джерело: [6]
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êåð³âíèöòâà ³ пîâàгè äî êîæíîгî пðàö³âíèêà òà 
бåзпåðåðâí³ пîêðàщåííÿ. 

 У 2001 ðîö³ бóëî ñòâîðåíî äîêóìåíò «Ф³ëîñî-
ф³ÿ Toyota 2001», äå âèêëàäåí³ îñíîâí³ пðèíöèпè 
êîðпîðàòèâíîї ф³ëîñîф³ї êîìпàí³ї òà їх пîÿñíåííÿ 
(ðèñ. 2) [5].

Êîæåí з п’ÿòè фóíäàìåíòàëüíèх пðèíöèп³â 
ì³ñòèòü äåòàë³зîâàí³ êîíöåпö³ї, íàпðèêëàä п³ä 
пðèíöèпîì «êàéäзåí» º òðè п³äêàòåгîð³ї: íàëà-
шòîâàí³ñòü íà бåзпåðåðâíå пîêðàщåííÿ òà ³ííî-
âàö³éíå ìèñëåííÿ, пîбóäîâà «îщàäëèâèх» ñèñ-
òåì ³ ñòðóêòóðè âèðîбíèöòâà òà ñòèìóëюâàííÿ 
íàâ÷àííÿ îðгàí³зàö³ї. Îñíîâíîю пðîбëåìîю пðè 
ðîзшèðåíí³ êîìпàí³ї òà ðîбîò³ â ³íшèх êðàїíàх 
º àбñîëюòíà â³äìîâà â³ä бóäü-ÿêèх êîìпðîì³ñ³â 
ó пèòàííÿх ф³ëîñîф³ї Toyota. Êåð³âíèöòâî пåðå-
êîíàíå, щî бåз ñèëüíîї êóëüòóðè ó âñ³х п³äðîзä³-
ëàх êîìпàí³ї òà ó âñ³х êðàїíàх ñâ³òó âîíà âòðàòèòü 
ñâîю êîíêóðåíòíó пåðåâàгó.

Дëÿ êîìпàí³ї âàæëèâî ìàòè òàêó ñòðóêòóðó 
óпðàâë³ííÿ, ÿêà зàбåзпå÷óº íåîбх³äíó äîâ³ðó òà 
êîó÷èíг ³ âîäíî÷àñ äîзâîëÿº îпåðàòèâíî пðèéìàòè 
ð³шåííÿ òà зàбåзпå÷óº шâèäêó пåðåäà÷ó ³íфîðìà-
ö³ї. Цå äîñÿгàºòüñÿ зà ðàхóíîê òðüîх îñîбëèâîñòåé 
Toyota:

1) âèêîðèñòàííÿ ìàòðè÷íîї îðгàí³зàö³éíîї 
ñòðóêòóðè;

2) ñèñòåìà пðèéíÿòòÿ ð³шåíü, зàñíîâàíà íà ÷³ò-
êèх ñòàíäàðòàх ³ ÷³òêî âèзíà÷åí³é ðîë³ òà фóíê-
ö³ÿх бðèгàäèðà;

3) зà ñòàíäàðòîì Toyota бðèгàäèðè пîâèíí³ пðî-
âîäèòè 50% ÷àñó íà ë³í³ї, бåðó÷è ó÷àñòü ó пðîöåñ³, 
à ðåшòà 50% – пîзà ë³í³ºю, ðåàгóю÷è íà зóпèíêè 
êîíâåºðà, пðîâîäÿ÷è êîó÷èíг, íàäàю÷è äîпîìîгó 
÷ëåíàì бðèгàäè òà âèð³шóю÷è íàÿâí³ пðîбëåìè.

Ц³ë³ êîìпàí³ї òà пðàö³âíèê³â îб’ºäíóº пðàг-
íåííÿ äî òðèâàëîгî ñп³ëüíîгî бëàгîпîëó÷÷ÿ, àëå 
ó êîæíîї з³ ñòîð³í º òàêîæ ö³ë³, ÿê³ âèхîäÿòü зà 
пðàгíåííÿ îòðèìóâàòè пðèбóòîê (ðèñ. 3) [5]. 

Çàгàëîì п³äх³ä êîìпàí³ї äî ñâîїх пðàö³âíèê³â 
хàðàêòåðèзóºòüñÿ ÿê пðàгíåííÿ пîâàæàòè, ñòàâèòè 
ñòèìóëюю÷³ ö³ë³ òà ñпðèÿòè îñîбèñò³ñíîìó ³ пðî-
фåñ³éíîìó зðîñòàííю. Пðè öüîìó óñп³х гðóпè òóò 
зàâæäè âàæëèâ³шèé, í³æ óñп³х îêðåìîї îñîбèñòîñò³. 
У ñâîїé êîðпîðàòèâí³é êóëüòóð³ Toyota âèêîðèñòî-
âóº ÿпîíñüêèé пðèíöèп хàíñåé (hansei), щî îзíà÷àº 
«ðîзäóì». Â³í âêëю÷àº òðè êëю÷îâ³ êîìпîíåíòè:

1) ëюäèíà пîâèííà ðîзóì³òè, щî ³ñíóº ìåæà 
ì³æ î÷³êóâàíèì ³ äîñÿгíåíèì, ³ бóòè гîòîâîю äî 
íåгàòèâíèх íàñë³äê³â;

2) ëюäèíà пîâèííà äîбðîâ³ëüíî пðèéìàòè îñîбèñòó 
â³äпîâ³äàëüí³ñòü ³ â³ä÷óâàòè æàëü ó ðàз³ пîìèëêè;

3) ëюäèíà пîâèííà âèбðàòè êîíêðåòíèé êóðñ 
ä³é щîäî âäîñêîíàëåííÿ.

Філософія Toyota 

Безперервне 
покращення

Повага до 
людей

КайдзенВиклик Генті генбуцу Повага Командна робота

Рис. 2. Корпоративна філософія Toyota 

Джерело: [5]

Рис. 3. Взаємозв’язок цілей компанії Toyota та її працівників 

Джерело: [5]
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Â êîìпàí³ї ââàæàюòü, щî ñàì³ ëèшå åфåêòèâí³ 
пðîöåñè ³ òåхíîëîг³÷í³ñòü íåñпðîìîæí³ гàðàíòó-
âàòè óñп³х. Її îñîбëèâ³ñòü пîëÿгàº ó òîìó, щî êîæåí 
пðàö³âíèê ðîзгëÿäàºòüñÿ ÿê ëюäèíà, щî зäàòíà ³з 
÷àñîì íàêîпè÷óâàòè пåðåäîâèé äîñâ³ä ³ ìóäð³ñòü. 
Ñàìå òîìó Toyota âêëàäàº зíà÷í³ êîшòè ó ðîзâè-
òîê пåðñîíàëó òà ñòâîðåííÿ ìîæëèâîñòåé äëÿ пðî-
фåñ³éíîгî зðîñòàííÿ. 

Щî ñòîñóºòüñÿ óêðàїíñüêîгî п³äхîäó äî пðîöåñó 
фîðìóâàííÿ îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè, âàðòî зàзíà-
÷èòè, щî íà âñ³х åòàпàх ðîзâèòêó Уêðàїíè ñóòòº-
âèé âпëèâ íà її ðèíêîâå ñåðåäîâèщå òà åêîíîì³÷íó 
êóëüòóðó ìàëè пåâí³ îñîбëèâîñò³ íàö³îíàëüíîгî 
бóòòÿ, хàðàêòåðó ñóñп³ëüíîї ñâ³äîìîñò³ òà пñèхî-
ëîг³ї, òîбòî ìåíòàë³òåòó, ÿêèé âèêîíóº îñîбëèâî 
âàæëèâó ðîëü ó öüîìó êîíòåêñò³. 

У íàö³îíàëüíîìó хàðàêòåð³ óêðàїíö³â, ÿê 
зàзíà÷àюòü бàгàòî íàóêîâö³â, ³ñíóº ö³ëèé ðÿä ðèñ, 
ÿê³ íå зîâñ³ì âпèñóюòüñÿ â íîðìè êîðпîðàòèâíîї 
êóëüòóðè [3]. Дîñë³äæåííÿ пîêàзóюòü, щî íåгà-
òèâíî âпëèâàюòü íà фîðìóâàííÿ óêðàїíñüêîї êîð-
пîðàòèâíîї êóëüòóðè пñèхîëîг³÷í³ ÷èííèêè, ÿê³ 
пîâ’ÿзàí³ з íåäàâí³ì òîòàë³òàðíèì ðàäÿíñüêèì 
ìèíóëèì, зîêðåìà, бåз³í³ö³àòèâí³ñòü, пîäâ³éíà 
ìîðàëü, зâè÷êà пîêëàäàòèñÿ íà îп³êó äåðæàâè 
³ âîäíî÷àñ íå äîâ³ðÿòè їé. Тàêîæ âèîêðåìëююòü 
âèòîêè íåâèñîêîгî ð³âíÿ åêîíîì³÷íîї êóëüòóðè, 
зîêðåìà åêîíîì³÷íèé í³г³ë³зì, ÿê³ é ñüîгîäí³ 
º ðåàëüí³ñòю ìåíòàëüíîñò³ зíà÷íîї ÷àñòèíè íàñå-
ëåííÿ. Тàêèì ÷èíîì, хàðàêòåðíèì º íàäàííÿ 
пð³îðèòåòó íå фîðìàëüíîìó ðîзóìó, à íîðìàì 
ìîðàëüíîгî æèòòÿ ñóñп³ëüñòâà, ÿê³ бàзóюòüñÿ íà 
пðèíöèпàх ³íäèâ³äóàëüíîñò³ é ëюäÿíîñò³.

Â³äì³íí³ ðèñè íàö³îíàëüíîгî ìåíòàë³òåòó óêðà-
їíö³â, íåзâàæàю÷è íà äåÿê³ íåгàòèâí³ âëàñòèâîñò³, 
ÿê³ îбóìîâëåí³ ³ñòîðè÷íèì ðîзâèòêîì ñóñп³ëüñòâà, 
хàðàêòåðèзóюòüñÿ ðÿäîì ñèëüíèх ñòîð³í íàö³î-
íàëüíîгî хàðàêòåðó, ÿê³ ìîæóòü ñпðèÿòè åфåêòèâ-
íîìó зàñâîºííю íîðìàòèâíèх ö³ííîñòåé êîðпîðà-
òèâíîї êóëüòóðè. Тóò éäåòüñÿ пðî âèñîêèé ð³âåíü 
ðîзâèíåíîñò³ âîëåëюбñòâà, пðèðîäíîгî äåìîêðà-
òèзìó, àäàпòèâí³ñòü, êðåàòèâí³ñòü, гíó÷ê³ñòü, 
пðèðîäíèé пðàгìàòèзì, пðàöüîâèò³ñòü. Ц³ ðèñè 
ìîæóòü бóòè зàêð³пëåí³ â åфåêòèâíî ñфîðìîâàí³é 
êîðпîðàòèâí³é êóëüòóð³ ³ âèñòóпàòè âàæëèâèìè 
фàêòîðàìè ó пîбóäîâ³ ñèñòåìè óпðàâë³ííÿ êîðпî-
ðàòèâíèì êàп³òàëîì.

Аíàë³з íàóêîâèх äîñë³äæåíü äîзâîëÿº íàì ñòâåð-
äæóâàòè, щî â Уêðàїí³ â³äñîòîê âèêîðèñòàííÿ 
òàêîгî íåфîðìàëüíîгî ³íñòèòóòó êîðпîðàòèâíîгî 
óпðàâë³ííÿ ÿê îðгàí³зàö³éíà êóëüòóðà äî âпðîâà-
äæåííÿ óпðàâë³íñüêèх ñòðàòåг³é º äîñèòü ì³зåðíèì. 
Çàгàëîì, пðîâåäåííÿ зì³í º íåîбх³äíèì, зîêðåìà 
âäîñêîíàëåííÿ îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè шëÿхîì 
âðàхóâàííÿ ìåíòàë³òåòó êëю÷îâèх ó÷àñíèê³â êîð-
пîðàòèâíèх â³äíîñèí, щî ñòâîðюâàòèìå îпòèìàëüí³ 
óìîâè äëÿ åфåêòèâíîгî óпðàâë³ííÿ âëàñí³ñòю.

Îêðåì³ фàх³âö³ âèä³ëÿюòü íàñòóпí³ îñîбëèâîñò³ 
îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè â óêðàїíñüêèх êîìпàí³ÿх, 
öå ³ пîâ³ëüíå âпðîâàäæåííÿ îðгàí³зàö³éíîї êóëü-
òóðè, â³äñóòí³ñòü êîîðäèíàö³ї òà êîìóí³êàö³ї ì³æ 
êåð³âíèêàìè ³ п³äëåгëèìè; íåäîîö³íюâàííÿ пîòåí-
ö³àëó âëàñíîгî пåðñîíàëó; íåхòóâàííÿ ñòðàòåг³÷íèì 
пëàíóâàííÿì, â³äñóòí³ñòü ñòðàòåг³÷íîгî ìèñëåííÿ 
ó êåð³âíèê³â; â³äñóòí³ñòü ³í³ö³àòèâè щî з³ ñòîðîíè 
êåð³âíèöòâà, òàê ³ п³äëåгëèх; äîñòàòíüî âèñîêèé 
ð³âåíü ³íäèâ³äóàë³зìó, êîíêóðåíö³ї пðè âèêîíàíí³ 
ðîбî÷èх зàâäàíü; â³äñóòí³ñòü пàðòèñèпàòèâíîгî п³ä-
хîäó äî âèð³шåííÿ óпðàâë³íñüêèх пðîбëåì òîщî.

Îòæå, пðè фîðìóâàíí³ ³ âпðîâàäæåíí³ îðгàí³-
зàö³éíîї êóëüòóðè íåîбх³äíî пåðш зà âñå зàбåз-
пå÷èòè äîñÿгíåííÿ бàëàíñó ³íòåðåñ³â ó÷àñíèê³â 

âíóòð³шíüîф³ðìîâèх â³äíîñèí. Гàðìîí³зàö³ÿ їх 
ö³ííîñòåé º îñíîâîю äëÿ фîðìóâàííÿ ñèëüíîї òà 
åфåêòèâíîї êóëüòóðè.

Бåðó÷è äî óâàгè п³äхîäè пðîâ³äíèх ñâ³òîâèх 
êîìпàí³ї äî êîðпîðàòèâíîї êóëüòóðè, äëÿ її фîð-
ìóâàííÿ òà п³äòðèìêè íà íàö³îíàëüíèх п³äпðè-
ºìñòâàх íåîбх³äíî âðàхîâóâàòè âèзíà÷àëüíó ðîëü 
äâîх ÷èííèê³â: 

Пî-пåðшå, â³äб³ð пåðñîíàëó. Ìåòîю â³äбîðó 
пîâèííà бóòè ³äåíòèф³êàö³ÿ ëюäåé, щî âîëîä³юòü 
зíàííÿìè, íàâèêàìè ³ зä³бíîñòÿìè, щî äîзâîëÿ-
юòü їì óñп³шíî âèêîíóâàòè ðîбîòó. Îñòàòî÷íà 
пåðåâàгà пîâèííà â³ääàâàòèñÿ òèì, ÿê³ б³ëüшîю 
ì³ðîю ñóì³ñí³ з îðгàí³зàö³éíîю êóëüòóðîю ³ â³ä-
пîâ³äíîю ñèñòåìîю ö³ííîñòåé.

Пî-äðóгå, ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèöòâà. Ñàìå óпðàâë³í-
ñüêèé ñêëàä пðàö³âíèê³â íà îñíîâ³ âëàñíèх óÿâëåíü 
òà ³äåé фîðìóº бà÷åííÿ ³ зàäàº зàгàëüíèé íàпðÿì 
ìàéбóòí³é ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà. Êåð³âíèöòâî 
п³äпðèºìñòâà пîâèííå íà âëàñíîìó пðèêëàä³ äåìîí-
ñòðóâàòè äîòðèìàííÿ îñíîâíèх пðèíöèп³â êîðпîðà-
òèâíîгî êîäåêñó. Тàêèé х³ä пîä³é ñпðèÿòèìå фîð-
ìóâàííю îпòèìàëüíîгî пñèхîëîг³÷íîгî êë³ìàòó òà 
пåðåшêîäæàòèìå îпîðó з бîêó пåðñîíàëó. 

Çì³íà òà фîðìóâàííÿ åфåêòèâíîї êîðпîðàòèâíîї 
êóëüòóðè º äîñèòü âàæêèì зàâäàííÿì, ³ ðåàë³зàö³ÿ 
âñ³х її бàæàíèх àñпåêò³â зà пðèêëàäîì óñп³шíèх 
êîìпàí³é ìîæå âèÿâèòèñÿ íåìîæëèâîю ö³ëëю. 
Êîæíà êîìпàí³ÿ ìàº ñâîю óí³êàëüíó ³ñòîð³ю ³ зíà-
хîäèòüñÿ â óí³êàëüíèх б³зíåñ-îбñòàâèíàх, à îòæå 
ìàº ðîзâèâàòè ñâîю âëàñíó êóëüòóðó. Âàæëèâî 
гëèбîêî îñìèñëèòè ñèëüí³ ñòîðîíè ñâîºї êóëüòóðè 
òà ñâîї îñíîâí³ ö³ííîñò³, пðîàíàë³зóâàòè, ÿê íà ö³é 
îñíîâ³ ìîæíà ñпîíóêàòè äî ðîзâèòêó ëюäåé, ÿê³ їх 
äîòðèìóюòüñÿ. Пðè öüîìó пðîâ³äí³ ñâ³òîâ³ êîìпàí³ї 
ìîæóòü ñòàòè äæåðåëîì íàòхíåííÿ òà ³äåé, à òàêîæ 
пðàêòè÷íèх пîðàä щîäî äîñÿгíåííÿ бàæàíîї ìåòè.

Âàðòî зàóâàæèòè, щî òðàíñфîðìàö³ÿ êîðпîðà-
òèâíîї êóëüòóðè íå â³äбóäåòüñÿ, ÿêщî â öåé пðîöåñ 
íå зàëó÷èòè àбñîëюòíî âñ³х ÷ëåí³â п³äпðèºìñòâà, 
íå зóìîâèòè їх ñхèëüí³ñòü äî зì³í ³ àêòèâíó п³ä-
òðèìêó з бîêó êåð³âíèöòâà. Çàхîäè щîäî її ðîзâèòêó 
ìàюòü фîðìóâàòèñÿ òà âпðîâàäæóâàòèñÿ ñèñòåìíî 
³ пîåòàпíî, ðåзóëüòàòîì ðåàë³зàö³ї äàíèх зàхîä³â 
ìàº ñòàòè ñòàíîâëåííÿ â î÷àх пðàö³âíèê³â ºäèíîгî 
îбðàзó êîðпîðàòèâíîї êóëüòóðè п³äпðèºìñòâà.

П³äñóìîâóю÷è íàâåäåíå, фîðìóâàííÿ òà ìîí³-
òîðèíг îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè íà â³ò÷èзíÿíèх 
п³äпðèºìñòâàх ðåêîìåíäóºòüñÿ зä³éñíюâàòè з âðà-
хóâàííÿì òàêèх êðîê³â:

1) âèÿâëåííÿ пðîбëåìíèх ì³ñöü. У пåðшó ÷åðгó 
âàðòî ä³зíàòèñü äóìêó пðàö³âíèê³â êîìпàí³ї òà 
äîзâîëèòè їì âèñëîâèòè âëàñí³ пðîпîзèö³ї;

2) îð³ºíòàö³ÿ íà ö³ííîñò³. Нà ñüîгîäí³ пðî-
â³äí³ êîìпàí³ї âèð³зíÿюòüñÿ óí³êàëüíèìè ³ âîäíî-
÷àñ зðîзóì³ëèìè ö³ííîñòÿìè, ÿê³ â пåðшó ÷åðгó 
äåìîíñòðóюòüñÿ пîâåä³íêîю êåð³âíèöòâà;

3) зàпðîâàäæåííÿ пðîзîðèх âзàºìèí ³з пðàö³â-
íèêàìè. Цåé êðîê пîâèíåí âêëю÷àòè ÷åñíó ³ â³ä-
êðèòó êîìóí³êàö³ю з êîìàíäîю: îзíàéîìëåííÿ 
пðàö³âíèê³â з âèêëèêàìè, щî пîñòàюòü пåðåä п³ä-
пðèºìñòâîì, зàëó÷åííÿ äî ðîзðîбêè ñòðàòåг³ї, â³ä-
êðèòå îбгîâîðåííÿ êðèзîâèх ñèòóàö³é òà ìîæëè-
âèх âèхîä³â з íèх. 

Â÷àñíå âèÿâëåííÿ пðîбëåì îðгàí³зàö³éíîї êóëü-
òóðè ìîæå âпëèíóòè íà: ìîòèâàö³ю пðàö³âíèê³â, 
пëèíí³ñòü êàäð³â, пðîäóêòèâí³ñòü ³ åфåêòèâí³ñòü 
òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ñòü âèêîíóâàíèх зàâäàíü, 
хàðàêòåð ì³æîñîбèñò³ñíèх â³äíîñèí â îðгàí³зàö³ї, 
òâîð÷èé пîòåíö³àë êåð³âíèöòâà, фîðìóâàííÿ пîзè-
òèâíîгî ³ì³äæó îðгàí³зàö³ї, п³äâèщåííÿ ³íâåñòè-
ö³éíîї пðèâàбëèâîñò³.
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Дëÿ îö³íêè âпëèâó ðåàë³зàö³ї зàхîä³â щîäî ðîз-
âèòêó àбî зì³íè îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè âèêîðèñ-
òîâóюòüñÿ ð³зí³ âèäè åфåêò³â: åêîíîì³÷íèé åфåêò 
(зðîñòàííÿ пðîäóêòèâíîñò³ пðàö³, зíèæåííÿ òðóäî-
ì³ñòêîñò³, зíèæåííÿ ìàòåð³àëîì³ñòêîñò³ ³ ñîб³âàð-
òîñò³ пðîäóêö³ї, зðîñòàííÿ пðèбóòêó ³ ðåíòàбåëü-
íîñò³), ðåñóðñíèé åфåêò (âèâ³ëüíåííÿ óñ³х âèä³â 
ðåñóðñ³â íà п³äпðèºìñòâ³, зîêðåìà ìàòåð³àëüíèх, 
òðóäîâèх ³ ф³íàíñîâèх), òåхí³÷íèé åфåêò (пîÿâà 
íîâîї òåхí³êè ³ òåхíîëîг³ї, âèíàхîä³â, ðàö³îíàë³-
зàòîðñüêèх пðîпîзèö³é, íîó-хàó òà ³íшèх íîâîââå-
äåíü), ñîö³àëüíèé åфåêò (п³äâèщåííÿ ìàòåð³àëü-
íîгî ³ êóëüòóðíîгî ð³âíÿ æèòòÿ гðîìàäÿí, пîâí³шå 
зàäîâîëåííÿ їх пîòðåб â òîâàðàх ³ пîñëóгàх, пîêðà-
щåííÿ óìîâ ³ òåхí³êè бåзпåêè пðàö³) [4].

Висновки з проведеного дослідження. Пðè 
фîðìóâàíí³ óñп³шíîї îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè 
äîäàòêîâî пîâèíí³ âðàхîâóâàòèñü íàñòóпí³ ñêëà-
äîâ³ êîðпîðàòèâíîї åòèêè:

– ðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ âíóòð³шí³х ðåñóð-
ñ³â äëÿ âпðîâàäæåííÿ óñ³х åëåìåíò³â êóëüòóðè;

– êîíòðîëüîâàíà пîâåä³íêà пðè êîíфë³êò³ 
³íòåðåñ³â;

– â³äпîâ³äíå ñòàâëåííÿ äî êîíф³äåíö³éíîñò³ âíóò-
ð³шíüîф³ðìîâîї ³íфîðìàö³ї òà ñòîðîíí³х îðгàí³зàö³é; 

– äîòðèìàííÿ ÷èííèх íîðì зàêîíîäàâñòâà пðè 
пðîäàæ³ òîâàð³â ÷è íàäàíí³ пîñëóг òà пðè âèêî-
ðèñòàíí³ ìàðêåòèíгîâèх пðèéîì³â;

– îпòèìàëüíå óпðàâë³ííÿ ö³íîâîю пîë³òèêîю.
Ñàìå з ìåòîю зàбåзпå÷åííÿ гàðìîí³зàö³ї ³íòåðå-

ñ³â óñ³х ó÷àñíèê³â òðóäîâèх â³äíîñèí òà óíèêíåííÿ 
пðîÿâ³â ñóпåðå÷íîñò³ íåîбх³äíî фîðìóâàòè íàб³ð 
íîðì êîðпîðàòèâíîї êóëüòóðè, âêëю÷àю÷è бà÷åííÿ 
гîëîâíîї ìåòè, âíóòð³шí³ ñòàíäàðòè ³ âèìîгè щîäî 
â³äêðèòîñò³ òà пðîзîðîñò³ ä³ÿëüíîñò³.

Çàпîðóêîю ñòàб³ëüíîгî ðîзâèòêó ñîö³àëüíî-òðó-
äîâèх â³äíîñèí òà åêîíîì³êè â ö³ëîìó пîâèííà 
ñëóæèòè пðîäóìàíà, îð³ºíòîâàíà íà äîâгîñòðîêîâó 
пåðñпåêòèâó ñòðàòåг³ÿ з ðîзâèòêó п³äпðèºìíèöüêèх 
ö³ííîñòåé, â ðàìêàх ÿêîї ìåòà âåäåííÿ б³зíåñó бóäå 
ò³ñíî пîгîäæóâàòèñü з æèòòºâèìè пðèíöèпàìè пàðò-
íåð³â, пðàö³âíèê³â, êë³ºíò³â ³ ñóñп³ëüñòâà â ö³ëîìó. 
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ASSESSMENT OF THE IMPACT OF DIFFERENT APPROACHES TO THE FORMATION  
OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON THE STRATEGIC DEVELOPMENT OF THE ENTERPRISE

Summary
Theoretical and applied issues of organizational culture formation in the organization were investigated by 
the authors of the article. The authors described the relationship between organizational culture and the 
general management system at the enterprise, its influence on strategic potential. The main factors affecting 
the process of building a corporate culture, in particular the specifics of the activity, the conditions of the 
external environment and specific situations, are defined in the article. The authors singled out the main 
distinguishing features of the organizational culture of American, Japanese, and Ukrainian companies, and 
formed their main characteristics. The specifics of building an organizational culture at Netflix company are 
described in detail, defining the principle of functioning of corporate culture – concentration of talents. The 
Japanese approach to the formation of organizational culture is reflected by the Toyota automobile company, 
the corporate culture of this company has its own distinctive features and principles that ensure the effec-
tiveness of personnel and the development of the entire company. Analyzing various approaches, the authors 
outline the main advantages that the company receives from their implementation and the impact on strategic 
development prospects. The influence of the national character of Ukrainians on the corporate culture of 
Ukrainian companies has been studied. The main problems of the transformation of organizational culture 
in accordance with the peculiarities of the national character have been identified. In general, organizational 
culture should be formed and implemented systematically and gradually, the result of the implementation of 
these measures should be the formation of a single image of the company's corporate culture in the eyes of 
employees. Based on the conducted research, the authors proposed the components of a successful corporate 
culture, the implementation of which will have a positive effect on the company's activities.
Keywords: organizational culture, values, competencies, corporate management, transformation of organi-
zational culture.
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У ñòàòò³ ðîзгëÿíóòî ñóòí³ñòü òà ðîзâèòîê ìàðêåòèíгó Х²Х–ХХ ñòîð³÷÷ÿ. Çîбðàæåíî ñâ³òîâèé òà óêðàїí-
ñüêèé äîñâ³ä зàðîäæåííÿ ìàðêåòèíгó. Пðîàíàë³зîâàíî пîгëÿäè зàðóб³æíèх â÷åíèх íà ñóòí³ñòü òà зì³ñò 
пîíÿòòÿ «ìàðêåòèíг». Âèзíà÷åíî îñíîâíå зàâäàííÿ ìàðêåòèíгîâîї ä³ÿëüíîñò³ íà п³äпðèºìñòâàх гàëóз³ 
ñàä³âíèöòâà º âпðîâàäæåííÿ пðîöåñó óпðàâë³ííÿ, щî º åëåìåíòàìè êîìпëåêñó ìàðêåòèíгó ó òàêèé ñпî-
ñ³б, щîб êîæåí з íèх, âèêîíóâàâ ñâîº фóíêö³îíàëüíå пðèзíà÷åííÿ, îäíî÷àñíî, àëå пðè öüîìó ñпðèÿâ 
п³äâèщåííю åфåêòèâíîñò³ ðåшòè åëåìåíò³â ³ òèì ñàìèì п³äâèщóâàâ ñèíåðг³÷íèé åфåêò. Пðåäñòàâëåíî 
п³äхîäè з óпðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîâîю ä³ÿëüí³ñòю, à òàêîæ îñíîâí³ пðèíöèпè óпðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîâîю 
ä³ÿëüí³ñòю íà п³äпðèºìñòâ ñàä³âíèöòâà. Âèзíà÷åíî íàóêîâ³ п³äхîäè äî òëóìà÷åííÿ пîíÿòü «ìàðêåòèíгîâà 
ä³ÿëüí³ñòü» òà «збóòîâà ä³ÿëüí³ñòü» ñåðåä â³ò÷èзíÿíèх òà зàðóб³æíèх â÷åíèх.
Ключові слова: óпðàâë³ííÿ, ä³ÿëüí³ñòü, ìàðêåòèíг, ìàðêåòèíгîâà ä³ÿëüí³ñòü, ñàä³âíèöòâî. 

Постановка проблеми. Пðîбëåìàìè ñòàíîâ-
ëåííÿ ³ ðîзâèòêó ðèíêîâèх â³äíîñèí ó гàëóз³ 
ñàä³âíèöòâà Уêðàїíè íà фîí³ åâîëюö³ї ñèñòåì 
óпðàâë³ííÿ пðàêòè÷íî â óñ³х ëàíêàх ñ³ëüñüêîгîñ-
пîäàðñüêîгî âèðîбíèöòâà äàюòü п³äñòàâè зàóâàæó-
âàòè пðî íåîбх³äí³ñòü фîðìóâàííÿ òà ðåàë³зàö³ї 
åфåêòèâíîї ñèñòåìè ìàðêåòèíгîâîї ä³ÿëüíîñò³ íà 
п³äпðèºìñòâàх ñàä³âíèöòâà.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Пèòàííÿì óпðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîâîю ä³ÿëüí³ñòю 
íà п³äпðèºìñòâàх ñàä³âíèöòâà, âèñâ³òëåí³ â íàó-
êîâèх пðàöÿх óêðàїíñüêèх ó÷åíèх, ñåðåä ÿêèх: 
Лóêàí Î. Ì., Бàëàбàíîâà Л. Â., Абðàìîâè÷à ². А., 
Âîëîâèê Д. Â., Пàâëåíêî А. Ф., Êîíîпëÿííè-
êîâà Ì. А. òà ³íш³.

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Пðîòå, íà ñüîгîäí³ ìàðêåòèíгîâà 
ä³ÿëüí³ñòü п³äпðèºìñòâ ñàä³âíèöòâà, º ö³ë³ñíèì 
фàêòîðîì âпëèâó íà пîâåä³íêó ñпîæèâà÷à зàäëÿ 
ñòèìóëюâàííÿ збóòó âëàñíîї пðîäóêö³ї п³äпðèºì-
ñòâà. Тàêèì ÷èíîì éîгî ìîæå фîðìóâàòè òà ðåàë³-
зîâóâàòè бåзпîñåðåäíüî п³äпðèºìñòâî. П³äпðèºì-
ñòâî, щî пðàгíå îòðèìóâàòè пðèбóòîê.

Метою дослідження º âèâ÷åííÿ òåîðåòè÷íèх 
àñпåêò³â зàñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíгîâîї ä³ÿëüíîñò³ 
íà п³äпðèºìñòâàх гàëóз³ ñàä³âíèöòâà.

Виклад основного матеріалу дослідження. Ìàð-
êåòèíг º îäí³ºю з îñíîâíèх ð³зíîâèäíîñòåé åêî-
íîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³. Гîëîâíîю ö³ëëю ìàðêåòèíгó 
º пîêðàщåííÿ ÿêîñò³ òîâàð³â ³ пîñëóг äëÿ збàгà÷åííÿ 
óìîâ їх пðèäбàííÿ, щî òàêîæ пðèзâåäå äî êðàщîгî 
ð³âíÿ æèòòÿ â êðàїí³ òà п³äâèщåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ.

Ìàðêåòèíг óпåâíåíî ââ³éшîâ ó íàшå æèòòÿ 
ðàзîì з ðîзâèòêîì ðèíêîâèх â³äíîñèí. Îäíàê, 
ìàðêåòèíгîâà ä³ÿëüí³ñòü âñå æ òàêè ÷àñò³шå àñî-
ö³юºòüñÿ з íàбîðîì ð³зíîìàí³òíèх ³íñòðóìåíò³â, 
щî ñпðèÿюòü пðîäàæ òîâàð³â п³äпðèºìñòâ гàëóз³ 
ñàä³âíèöòâà àбî äîñë³äæåííю ðèíêó. 

Нåîбх³äíî зâåðíóòè îñîбëèâó óâàгó íà ³ñòîðè÷íèé 
пðîöåñ фóíêö³îíàëüíèх зì³í ìàðêåòèíгó. Тàê, íà 
ðóбåæ³ Х²Х–ХХ ñòîð³÷÷ÿ ìàðêåòèíг зàðîäæóºòüñÿ 
пåðш зà âñå ÿê фóíêö³ÿ збóòó, ÿêà ðîзêðèâàº ñóòí³ñòü 
òà åìп³ðè÷í³ пðàâèëà ä³ї п³äпðèºìñòâ пðè âèхîä³ íà 

ðèíîê, щî ðåгëàìåíòóº ìåхàí³зì зä³éñíåííÿ òîðгî-
âåëüíèх îпåðàö³é, à âæå пîò³ì ÿê фóíêö³ÿ ðîзпîä³ëó 
з пîâíîö³ííèì фîðìàòîì її зàñòîñóâàííÿ [1].

Ìàðêåòèíг ó ñâ³òîâ³é пðàêòèö³ з’ÿâèâñÿ ÿê ðåàê-
ö³ÿ íà îб’ºêòèâí³ зàêîíîì³ðíîñò³ ðîзâèòêó ðèíêîâèх 
â³äíîñèí. Â 30-ò³ ðîêè Х²Х ñòîë³òòÿ зì³íà ìàòåð³-
àëüíî-òåхí³÷íîї бàзè âèðîбíèöòâà â ðåзóëüòàò³ íàó-
êîâî-òåхí³÷íîї ðåâîëюö³ї пðèзâåëè äî ñòàíó ìàñîâîгî 
пåðåâèðîбíèöòâà òîâàð³â, щî зìóñèëî пðåäñòàâíèê³â 
б³зíåñó шóêàòè íîâ³ ìåòîäè óпðàâë³ííÿ п³äпðèºì-
ñòâàìè. П³ñëÿ пîÿâè пåâíîгî äîñâ³äó зàñòîñóâàííÿ 
ìàðêåòèíгîâèх òåхíîëîг³é пî÷àëè з’ÿâëÿòèñÿ пåðш³ 
íàóêîâ³ пðàö³ â гàëóз³ ìàðêåòèíгó, пî÷èíàºòüñÿ 
ñòàíîâëåííÿ òåîð³ї ìàðêåòèíгó, п³ñëÿ ÷îгî ðîзâèâà-
ºòüñÿ ³ пðîфåñ³éíà óí³âåðñèòåòñüêà îñâ³òà â гàëóз³ 
ìàðêåòèíгó (ðèñ. 1) [2, ñ. 14].

Â Уêðàїí³ ñòàíîâëåííÿ ìàðêåòèíгó â³äбóâàëîñÿ 
зà пðèíöèпîâî ³íшîю ñхåìîю, â³äбóâñÿ пåðåх³ä â³ä 
пëàíîâî-öåíòðàë³зîâàíîї äî ðèíêîâîї åêîíîì³êè, 
пðè÷îìó â її íåðîзâèíóò³é ñòàä³ї. Тîìó, ìàðêåòèíг 
â Уêðàїí³ ñпî÷àòêó пî÷àâ ðîзâèâàòèñÿ â ðàìêàх 
óí³âåðñèòåòñüêîї íàóêè ³ îñâ³òè, ÿê ðåзóëüòàò òîгî, 
щî пåðш³ óêðàїíñüê³ â÷åí³ ³ âèêëàäà÷³ пðîéшëè 
íàâ÷àííÿ ³ ñòàæóâàííÿ â пðîâ³äíèх óí³âåðñèòåòàх 
ñâ³òó зà ðàхóíîê ð³зíîìàí³òíèх гðàíò³â (ðèñ. 2). 

Пî÷èíàю÷è з 1948 ðîêó, ìàðêåòèíг âèзíà÷àюòü 
ÿê п³äпðèºìíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü, пîâ’ÿзàíó з пðî-
ñóâàííÿì пîòîêó òîâàð³â ³ пîñëóг â³ä âèðîбíèêà 
äî пîêóпöÿ. Нàпðèê³íö³ 60-ðîê³â п³äх³ä äî ìàð-
êåòèíгó ÿê äî ñèñòåìè ðîзпîä³ëó îб³гó âñå б³ëüшå 
зàì³íюºòüñÿ òëóìà÷åííÿì éîгî ÿê ñèñòåìè, зà ÿêîї 
â îñíîâ³ пðèéíÿòòÿ гîñпîäàðñüêèх ð³шåíü ëåæèòü 
ðèíêîâà ³íфîðìàö³ÿ, à îбґðóíòîâàí³ñòü öèх ð³шåíü 
пåðåâ³ðÿºòüñÿ â хîä³ ðåàë³зàö³ї òîâàð³â. Ìàðêåòèíг 
òðàêòóºòüñÿ ÿê ä³ÿëüí³ñòü, ñпðÿìîâàíà íà îòðè-
ìàííÿ ф³ðìîю ³íфîðìàö³ї пðî пîòðåбè пîêóпöÿ äëÿ 
òîгî, щîб ф³ðìà ìîгëà ðîзðîбèòè ³ зàпðîпîíóâàòè 
íåîбх³äí³ éîìó òîâàðè ³ пîñëóгè [4].

Пåðшèì п³äпðèºìöåì, îð³ºíòîâàíèì íà êë³ºíòà, 
ââàæàюòü Ê. Ìàêêîðì³êà, ÿêèé â³äîìèé íå ëèшå 
òèì, щî îäíèì ³з пåðшèх зàñòîñóâàâ ìåхàí³зàö³ю 
äëÿ збèðàííÿ óðîæàю, àëå é âèêîðèñòàâ пðèéîìè 
ìàðêåòèíгó, ñòèìóëюю÷è пîêóпö³â íàäàííÿì їì 
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п³ñëÿпðîäàæíèх пîñëóг, êðåäèò³â, âèзíà÷àю÷è 
åфåêòèâí³ êàíàëè ðîзпîä³ëó ñâîºї пðîäóêö³ї. Нà 
пî÷àòêó ХХ ñòîë³òòÿ â îêðåìèх êîìпàí³ÿх âæå 
з’ÿâèëèñÿ â³ää³ëè ìàðêåòèíгó, ÿê³ âпðîâàäæóâàëè 
ðåêëàìó, îбñëóгîâóâàëè ö³ëüîâèх ñпîæèâà÷³â òà 
âèêîíóâàëè ³íш³ ìàðêåòèíгîâ³ фóíêö³ї [4].

Яê зàзíà÷àº àìåðèêàíñüêèé åêîíîì³ñò òà ìàð-
êåòîëîг Ф. Êîòëåð, щî ñë³ä ðîзð³зíÿòè ñîö³àëüíå 
³ óпðàâë³íñüêå âèзíà÷åííÿ ìàðêåòèíгó. ²з ñîö³-
àëüíîгî пîгëÿäó, ìàðêåòèíг – öå ñîö³àëüíèé пðî-
öåñ, ñпðÿìîâàíèé íà зàäîâîëåííÿ зàпèò³â ³ пîòðåб 
³íäèâèä³â ³ гðóп зà äîпîìîгîю ñòâîðåííÿ ³ пðîпî-
íóâàííÿ òîâàð³â ³ пîñëóг, щî ìàюòü ö³íí³ñòü äëÿ 
îбì³íó їх з ³íшèìè ëюäüìè [5].

Ç пîзèö³é óпðàâë³ííÿ, ìàðêåòèíг ÿê фóíêö³ю 
ìåíåäæìåíòó ÷àñò³шå зà âñå, íà äóìêó Жàí-Жàê 
Лàìбåðà, ðîзгëÿäàюòü ó òðüîх зíà÷åííÿх:

1) Ìàðêåòèíг – öå ðåêëàìà, ñòèìóëюâàííÿ 
збóòó ³ íàâ’ÿзóâàííÿ òîâàðó ñпîæèâà÷åâ³, òîбòî 
êîìпëåêñ äîñèòü àгðåñèâíèх ³íñòðóìåíò³â збóòó, 
ÿê³ âèêîðèñòîâóюòü äëÿ пðîíèêíåííÿ íà ðèíêè.

2) Ìàðêåòèíг – öå êîìпëåêñ ³íñòðóìåíò³â 
ðèíêîâîгî àíàë³зó, òàêèх, ÿê ìåòîäè пðîгíîзó-
âàííÿ îбñÿг³â пðîäàæó, ³ì³òàö³éí³ ìîäåë³, óñ³ëÿê³ 
ìåòîäè äîñë³äæåííÿ ðèíêó, щî зàñòîñîâóюòü äëÿ 
гëèбîêîгî ³ íàóêîâîгî àíàë³зó пîòðåб ³ пîпèòó.

3) Ìàðêåòèíг – öå àðх³òåêòîð ñпîæèâ÷îгî ñóñ-
п³ëüñòâà (ðèíêîâîї ñèñòåìè), ó ÿêîìó ñë³ä бåзпå-
ðåðâíî ñòâîðюâàòè íîâ³ пîòðåбè, щîб пðîäàâàòè 
âñå б³ëüшå ³ б³ëüшå òîâàð³â [6, ñ. 9].

Нà äóìêó Пàâëåíêà А.Ф. òà Âîé÷àê А.Â., ìàð-
êåòèíг – öå пðîöåñ пëàíóâàííÿ âèðîбíè÷î-збóòî-
âîї ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà íà îñíîâ³ âèâ÷åííÿ 

ðèíêó з ìåòîю ðåàë³зàö³ї òîâàð³â ³ пîñëóг òà îòðè-
ìàííÿ пðèбóòêó â óìîâàх êîíêóðåíö³ї [6].

Тåðì³í «ìàðêåòèíг», хî÷à ³ зàпîзè÷åíèé 
з àíгë³éñüêîї ìîâè (â³ä market – ðèíîê), àëå âæå 
äàâíî ñòàâ ³íòåðíàö³îíàëüíèì. Йîгî бåз пåðåêëàäó 
âèêîðèñòîâóюòü ³ ðîзóì³юòü ó âñüîìó ñâ³ò³. Аëå 
щîäî éîгî âèзíà÷åííÿ, ñóòíîñò³ ³ òëóìà÷åííÿ íå 
âщóхàюòü ñпîðè. У ë³òåðàòóð³ º бàгàòî âèзíà÷åíü 
ìàðêåòèíгó, щî п³äêðåñëююòü éîгî âàæëèâ³ñòü, 
ñпðÿìîâàí³ñòü, òó ÷è òó фóíêö³ю, пðèзíà÷åííÿ  
òà ³í. (òàбë. 1).

Аíàë³зóю÷è âèщå зàзíà÷åíå, ìîæíà зðîбèòè 
âèñíîâîê, щî ìàðêåòèíг пåðåäбà÷àº шèðîêå зàñòî-
ñóâàííÿ êðàщèх ðèíêîâèх ìîæëèâîñòåé. Â³í зàëå-
æèòü â³ä âèðîбíèöòâà òà зàбåзпå÷óº âèпóñê ëèшå 
òèх òîâàð³â, ÿê³ ìîæóòü бóòè ðåàë³зîâàí³. Çâ³äñè 
âèпëèâàº âàæëèâ³ñòü ìàðêåòèíгó ÿê пðîöåñó, щî 
пîâ’ÿзóº âèðîбíèêà з³ ñпîæèâà÷åì ÷åðåз òîðг³âëю 
³ зàбåзпå÷óº зâîðîòí³ зâ’ÿзêè ì³æ íèìè.

Яê зàзíà÷àº Лóêàí Î. Ì., з òî÷êè зîðó åâîëю-
ö³ї ìàðêåòèíгîâèх êîíöåпö³é â 1930–1950 ðîêàх 
збóòîâà êîíöåпö³ÿ ìàëà ³äåю ðîзâèíóòè êàíàëè 
ðåàë³зàö³ї, à її гîëîâíà ö³ëü бóëà ³íòåíñèф³êóâàòè 
збóò òîâàð³â зà ðàхóíîê ìàðêåòèíгîâèх зóñèëü 
пî пðîñóâàííю òà пðîäàæó. Фàêòè÷íî ìàðêåòèíг 
äàíîгî пåð³îäó зâîäèâñÿ äî îðгàí³зàö³ї збóòó íà 
п³äпðèºìñòâ³. Îäíàê, íà ñüîгîäí³ фóíêö³îíóº êîí-
öåпö³ÿ ìàðêåòèíгó âзàºìîä³é, гîëîâíà ìåòà ÿêîї 
º зàäîâîëåííÿ пîòðåб ñпîæèâà÷³â òà ³íшèх ó÷àñ-
íèê³â ðèíêó â пðîöåñ³ їх êîìåðö³éíîї òà íåêîìåð-
ö³éíîї âзàºìîä³ї. Цå äàº ìîæëèâ³ñòü гîâîðèòè пðî 
â³äì³íí³ñòü ìàðêåòèíгó ³ збóòó п³äпðèºìñòâà íà 
ñó÷àñíîìó åòàп³ ðîзâèòêó åêîíîì³êè [10].

БІЗНЕС-
ПРАКТИКА

ОСВІТА ТЕОРІЯ 
МАРКЕТИНГУ

ЕКОНОМІКА, 
ЯВИЩА, ПРОЦЕСИ, 

ПРОТИРІЧЧЯ

КАДРИ

Рис. 1. Світовий досвід становлення маркетингу

Джерело: сформовано автором на основі [3, с. 14]

УНІВЕРСИТЕТСЬКА 
ОСВІТА І НАУКА

БІЗНЕС КАДРИ ЗНАННЯ, УМІННЯ 
І НАУКА

ДОСВІД

Рис. 2. Український досвід становлення маркетингу

Джерело: сформовано автором на основі [6, с. 14]
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Нà ñó÷àñíîìó åòàп³ ñòàíîâëåííÿ ðèíêîâîї 
åêîíîì³êè Уêðàїíè зðîñòàº ðîëü âäîñêîíàëåííÿ 
óпðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîâîю ä³ÿëüí³ñòю п³äпðè-
ºìñòâ. Нåâ³ä’ºìíèì åëåìåíòîì åфåêòèâíîї п³ä-
пðèºìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ âèñòóпàº ðîзóì³ííÿ òà 
âèêîðèñòàííÿ êîíöåпö³ї ìàðêåòèíгó â óпðàâë³íí³ 
п³äпðèºìñòâîì. Ìàðêåòèíгîâà ä³ÿëüí³ñòü â óпðàâ-
ë³íí³ зóìîâëюº âèñîêîпðèбóòêîâó ðèòì³÷íó ä³ÿëü-
í³ñòü ñóб'ºêò³â гîñпîäàðюâàííÿ.

Îñòàíí³ì ÷àñîì â Уêðàїí³ âäîñêîíàëюºòüñÿ 
ðîëü óпðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîâîю ä³ÿëüí³ñòю п³ä-
пðèºìñòâ гàëóз³ ñàä³âíèöòâà. Îбîâ’ÿзêîâîю ñêëà-
äîâîю äàíèх п³äпðèºìñòâ âèñòóпàº ðîзóì³ííÿ òà 
âèêîðèñòàííÿ зàäóì³â ìàðêåòèíгó â óпðàâë³íí³. 
Яê³ñòü ìàðêåòèíгîâîї ä³ÿëüíîñò³ â óпðàâë³íí³ 
º âèзíà÷àëüíîю, îñê³ëüêè зóìîâëюº пðèбóòêîâó 
ðèòì³÷íó ä³ÿëüí³ñòü п³äпðèºìñòâ ñàä³âíèöòâà.

Ñüîгîäí³ â Уêðàїí³ òðèâàº â³éíà, щî ñòàëà âåëè-
êèì âèпðîбóâàííÿ äëÿ àгðàð³їâ òà íå îìèíóëà 
³ гàëóзü ñàä³âíèöòâà. Â³éíà, ÿêó ðîзâ’ÿзàëà ðîñ³ÿ, 
зì³íèëà âñå: ³ ñèòóàö³ю íà ðèíêó, ³ êàíàëè збóòó, 
é îñîбëèâîñò³ ðåàë³зàö³ї òîâàðó, ³ ö³íè íà ëîг³ñòèêó òà 
âèðîщåíó пðîäóêö³ю. Дàíèé пåðåë³ê ìîæíà пðîäî-
âæóâàòè щå äîâгî, ³ пåðåâàæíî âñå зâîäèòüñÿ äî òîгî, 
щî óêðàїíñüêèì âèðîбíèêàì пîòð³бíî àäàпòóâàòèñÿ 
äî íîâèх âèêëèê³â, пëàíóю÷è пîäàëüшó ðîбîòó.

Âàðòî â³äì³òèòè, щî îñíîâíèìè пðîбëåìíèìè 
àñпåêòàìè ðîзâèòêó ìàðêåòèíгîâîї ä³ÿëüíîñò³ íà 
п³äпðèºìñòâàх ñàä³âíèöòâà п³ä ÷àñ пîâíîìàñшòàб-
íîї â³éíè º:

 – íåäîñòàòíº âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèх ìàðêå-
òèíгîâèх ³íñòðóìåíò³â з óðàхóâàííÿì гàëóзåâèх 
³ ðåг³îíàëüíèх îñîбëèâîñòåé âèðîбíèöòâà пðîäóê-
ö³ї ñàä³âíèöòâà; 

– â³äñóòí³ñòü íåîбх³äíîгî ³íфîðìàö³éíîгî 
зàбåзпå÷åííÿ; 

– äåф³öèò ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íèх ³ ф³íàíñîâèх 
ðåñóðñ³â äëÿ ñòâîðåííÿ òà фóíêö³îíóâàííÿ пîâíî-
ö³ííèх ñëóæб ìàðêåòèíгó, à òàêîæ пðîâåäåííÿ 
ìàðêåòèíгîâèх äîñë³äæåíü;

– зì³íè зâè÷íîї ëîг³ñòèêè òà ðèíê³â збóòó.
Дåòàëüíî пðîàíàë³зîâàíà ³íфîðìàö³ÿ п³äпðè-

ºìñòâ гàëóз³ ñàä³âíèöòâà Уêðàїíè зóìîâëюº, щî 
âпðîâàäæåííÿ ìàðêåòèíгîâîї ä³ÿëüíîñò³ хî÷à 
é íàбóâàº âñå б³ëüшîгî пîшèðåííÿ, пðîòå пîâíîю 
ì³ðîю щå íå âèêîðèñòîâóюòüñÿ âñ³ ä³ю÷³ фîðìè, 
äëÿ зàбåзпå÷åííÿ êîíêóðåíòîñпðîìîæí³ñòü п³ä-
пðèºìñòâ гàëóз³ ñàä³âíèöòâà, àäàпòàö³ї äî пîñò³é-
íèх зì³í зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà ³ êîí’юíêòóðè 
ðèíêó, ñòàб³ëüíîñò³ óìîâ гîñпîäàðñüêîї.

Ìàðêåòèíгîâó ä³ÿëüí³ñòü íà п³äпðèºìñòâàх 
гàëóз³ ñàä³âíèöòâà пåðåâàæíî зä³éñíююòü п³äðîз-
ä³ëè, ÿê³ зàéìàюòüñÿ пðîäàæîì, ðåêëàìóâàííÿì, 
äîñë³äæåííÿì, îбñëóгîâóâàííÿì ñпîæèâà÷³â òà 
êë³ºíò³â, à òàêîæ êåð³âíèêè, щî â³äпîâ³äàюòü зà 
îêðåì³ òåðèòîð³àëüí³ ðèíêè ³ òîâàðí³ гðóпè. Âîíè 
âèêîíóюòü пåâí³ îбîâ’ÿзêè, щî íàëåæàòü äî ìàð-

êåòèíгîâîї ä³ÿëüíîñò³, òîбòî пëàíóâàííÿ, ö³íîóò-
âîðåííÿ, ðîзпîä³ë, пðîñóâàííÿ òîâàðó íà ðèíêó, 
êîìóí³êàö³ї ðèíêó, ðåêëàìà.

Ìàðêåòèíгîâà ä³ÿëüí³ñòü íà п³äпðèºìñòâàх 
гàëóз³ ñàä³âíèöòâà зä³éñíюº ³ñòîòíèé âпëèâ íà фîð-
ìóâàííÿ ñèñòåìè åêîíîì³÷íèх â³äíîñèí êîíêðåòíèх 
âèðîбíèê³â ³з ñпîæèâà÷àìè ó íàпðÿì³ åфåêòèâíîгî 
пîзèö³îíóâàííÿ òîâàðó íà ðèíêó òà зàбåзпå÷åííÿ 
éîгî збóòó. Â ñó÷àñíèх óìîâàх ìàðêåòèíгîâà 
ä³ÿëüí³ñòü гàëóз³ ñàä³âíèöòâà º îäíèì ³з îñíîâíèх 
³íñòðóìåíò³â îðгàí³зàö³ї ðàö³îíàëüíîгî âèêîíàííÿ 
ìàðêåòèíгîâîї фóíêö³ї гàëóз³ ñàä³âíèöòâà â óìîâàх 
зðîñòàю÷îї êîíêóðåíö³ї, â³äêðèòîñò³ ðèíê³â. Уñå öå 
âèìàгàº âèð³шåííÿ пîñòàâëåíèх зàâäàíü íà îñíîâ³ 
ñèñòåìíîгî п³äхîäó, ðîзðîбêè ³ âпðîâàäæåííÿ ðèí-
êîâèх ñòðàòåг³é гîñпîäàðюâàííÿ.

Ìàðêåòèíгîâà ä³ÿëüí³ñòü п³äпðèºìñòâ ñàä³âíè-
öòâà зàбåзпå÷óº âпëèâ íà îб’ºêòèâí³ é ñóб’ºêòèâí³ 
фàêòîðè п³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ ÷åðåз 
îпåðàòèâíó пåðåбóäîâó âèðîбíèöòâà пðîäóêö³ї, її 
збóò òà îбñëóгîâóâàííÿ â³äпîâ³äíî äî зì³í âèìîг ñпî-
æèâà÷³â, à òàêîæ ñòâîðåííÿì òîâàðîâèðîбíèêó ³ éîгî 
пðîäóêö³ї ðåêëàìè é äîбðîї ðåпóòàö³ї íà ðèíêó.

Ðåàë³зàö³ÿ ìàðêåòèíгîâîї ä³ÿëüíîñò³ º îб’ºê-
òèâíîю íåîбх³äí³ñòю äëÿ íàóêîâî-òåхí³÷íîї, âèðîб-
íè÷îї òà збóòîâîї ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâ з óðàхóâàí-
íÿì ðèíêîâîгî пîпèòó, пîòðåб ³ âèìîг ñпîæèâà÷³â. 
Тóò â³äîбðàæàºòüñÿ ³ пîñò³éíî пîñèëюºòüñÿ òåíäåí-
ö³ÿ äî пëàíîì³ðíîї îðгàí³зàö³ї âèðîбíèöòâà з ìåòîю 
п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ п³äпðè-
ºìñòâà зàгàëîì òà éîгî гîñпîäàðñüêèх п³äðîзä³ë³â 
зîêðåìà [11, ñ. 333]. Ìàðêåòèíгîâà ä³ÿëüí³ñòü п³ä-
пðèºìñòâ гàëóз³ ñàä³âíèöòâà ñпèðàºòüñÿ íà òå, щîб 
äîñòàòíüî àðгóìåíòîâàíî, ñпèðàю÷èñü íà зàпèòè 
ðèíêó, ðåгóëюâàòè пîòî÷í³ ³ íàéгîëîâí³шå, äîâгî-
ñòðîêîâ³ (ñòðàòåг³÷í³) ö³ë³, шëÿхè їх äîñÿгíåííÿ òà 
ðåàëüí³ äæåðåëà ðåñóðñ³â гîñпîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³, 
âèзíà÷àòè àñîðòèìåíò ³ ÿê³ñòü пðîäóêö³ї ñàä³âíè-
öòâà, її пð³îðèòåòè, îпòèìàëüíó ñòðóêòóðó âèðîб-
íèöòâà ³ îòðèìàòè бàæàíèé пðèбóòîê.

Гîëîâíîю ³äåºю ìàðêåòèíгîâîї ä³ÿëüíîñò³ íà 
п³äпðèºìñòâàх гàëóз³ ñàä³âíèöòâà º зíà÷í³ пîòðåбè 
êîíêðåòíèх гðóп ñпîæèâà÷³â. Îñíîâíèì зàâäàííÿì 
éîгî êåð³âíèê³â º âèб³ð òîгî ÷è ³íшîгî ñåгìåíòà 
ðèíêó, â ÿêîìó âîíî пåâíèé ÷àñ зìîæå òðèìàòè 
äîì³íóю÷ó пîзèö³ю, òîбòî ó âèзíà÷åíí³ гðóпè ñпî-
æèâà÷³â, ÿê³ ñòàíóòü éîгî ö³ëüîâèìè êë³ºíòàìè, òà 
фîðìóâàíí³ ö³ëüîâîгî ðèíêó äëÿ éîгî пðîäóêö³ї.

Яê ñòâåðäæóº àâòîð Бàëàбàíîâà Л. Â., óпðàâë³ííÿ 
ìàðêåòèíгîì – öå пðàêòè÷íå зä³éñíåííÿ ðåòåëüíî 
пðîäóìàíîї ³íòåгðîâàíîї пîë³òèêè п³äпðèºìñòâà íà 
ðèíêó, ÿêà âêëю÷àº îðгàí³зàö³ю, àíàë³з, пëàíóâàííÿ, 
пðîâåäåííÿ зàхîä³â, ñпðÿìîâàíèх íà äîñÿгíåííÿ пåâ-
íèх ö³ëåé п³äпðèºìñòâà íà ðèíêó ³ êîíòðîëü. Упðàâ-
ë³ííÿ ìàðêåòèíгîì – öå ñóêóпí³ñòü зàхîä³â, щî ðåгó-
ëююòü пîзèö³ю п³äпðèºìñòâà íà ðèíêó зà äîпîìîгîю 
ìàðêåòèíгîâèх фóíêö³é [7, ñ. 311].

Тàбëèöÿ 1
Погляди зарубіжних вчених на сутність та зміст поняття «маркетинг»

Автор Тлумачення визначення «марктетинг»

1 2

Ф. Êîòëåð [7] âèä ëюäñüêîї ä³ÿëüíîñò³, ñпðÿìîâàíèé íà зàäîâîëåííÿ пîòðåб шëÿхîì îбì³íó

Дæ. Ð. Еâàíñ  
³ Б. Бåðìàí [8]

пåðåäбà÷åííÿ, óпðàâë³ííÿ ³ зàäîâîëåííÿ пîпèòó íà òîâàðè, пîñëóгè, îðгàí³зàö³ї, ëюäåé, òåðèòîð³ї 
òà ³äåї зà äîпîìîгîю îбì³íó

Л. Ðîíàëüä Хàббàðä 
[1]

фîðìóâàííÿ ³äåї êîíêðåòíîгî пðîäóêòó, éîгî пàêóâàííÿ òà пåðåäà÷à â ðóêè пóбë³êè.  
Цå îзíà÷àº – п³äгîòóâàòè пðîäóêò, äîñòàâèòè éîгî íà ðèíîê, ³ ðîзì³ñòèòè éîгî òàì òàêèì ÷èíîì, 
щîб äîìîгòèñÿ ìàêñèìàëüíî ìîæëèâîгî збóòó ³ ìàêñèìàëüíî ìîæëèâîгî â³äгóêó

Ì. Êåз³ [9]
ìàðêåòèíг – öå ä³ÿëüí³ñòü п³äпðèºìñòâà, ÿêà ñпðÿìîâóº пîò³ê òîâàð³â ³ пîñëóг â³ä âèðîбíèêà  
äî ê³íöåâîгî ñпîæèâà÷à àбî äî пðîìèñëîâîгî пîêóпöÿ з ìåòîю зàäîâîëåííÿ пîòðåб ñпîæèâà÷à  
³ äîñÿгíåííÿ ö³ëåé п³äпðèºìñòâà
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Нà äóìêó Абðàìîâè÷à ². А. òà Âîëîâèê Д. Â., 
ìàðêåòèíгîâà ä³ÿëüí³ñòü âèñòóпàº îб’ºêòèâíîю 
íåîбх³äí³ñòю îð³ºíòàö³ї íàóêîâî-òåхí³÷íîї, âèðîб-
íè÷îї ³ збóòîâîї ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà з âðàхó-
âàííÿì ðèíêîâîгî пîпèòó, пîòðåб òà âèìîг ñпîæè-
âà÷³â. Тóò â³äîбðàæàºòüñÿ ³ пîñò³éíî пîñèëюºòüñÿ 
òåíäåíö³ÿ äî пëàíîì³ðíîї îðгàí³зàö³ї âèðîбíèöòâà 
з ìåòîю п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ 
п³äпðèºìñòâà зàгàëîì òà éîгî гîñпîäàðñüêèх п³ä-
ðîзä³ë³â зîêðåìà. Ìàðêåòèíгîâà ä³ÿëüí³ñòü п³äпðè-
ºìñòâà ñпðÿìîâàíà íà òå, щîб äîñèòü îбґðóíòîâàíî, 
âðàхîâóю÷è зàпèòè ðèíêó, âñòàíîâëюâàòè пîòî÷í³ 
³, гîëîâíå, äîâгîñòðîêîâ³ (ñòðàòåг³÷í³) ö³ë³, шëÿхè 
їх äîñÿгíåííÿ òà ðåàëüí³ äæåðåëà ðåñóðñ³â гîñпî-
äàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³, âèзíà÷àòè àñîðòèìåíò ³ ÿê³ñòü 
пðîäóêö³ї, її пð³îðèòåòè, îпòèìàëüíó ñòðóêòóðó 
âèðîбíèöòâà ³ бàæàíèé пðèбóòîê [13, ñ. 54].

Упðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîâîю ä³ÿëüí³ñòю ìîæå 
зä³éñíюâàòèñÿ з пîзèö³é п’ÿòè п³äхîä³â: âäîñêîíà-
ëåííÿ âèðîбíèöòâà, òîâàðó, ³íòåíñèф³êàö³ї êîìåð-
ö³éíèх зóñèëü, ìàðêåòèíгó, ñîö³àëüíî-åòè÷íîгî 
ìàðêåòèíгó:

1. Êîíöåпö³ÿ âäîñêîíàëåííÿ âèðîбíèöòâà ñòâåð-
äæóº, щî ñпîæèâà÷³ бóäóòü пðèхèëüí³ äî òîâà-
ð³â, ÿê³ шèðîêî пîшèðåí³ ³ äîñòóпí³ зà ö³íîю, 
à ÿê íàñë³äîê – êîìпàí³ÿ пîâèííà зîñåðåäèòè ñâîї 
зóñèëëÿ íà âäîñêîíàëåíí³ âèðîбíèöòâà ³ п³äâè-
щåíí³ åфåêòèâíîñò³ ñèñòåìè ðîзпîä³ëó. Çàñòîñó-
âàííÿ ö³ºї êîíöåпö³ї п³äхîäèòè â äâîх ñèòóàö³ÿх: 
êîëè пîпèò íà òîâàð пåðåâèщóº пðîпîзèö³ю ³ êîëè 
ñîб³âàðò³ñòü òîâàðó äóæå âèñîêà ³ її íåîбх³äíî зíè-
зèòè, äëÿ ÷îгî пîòð³бíî п³äâèщèòè пðîäóêòèâí³ñòü. 

2. Êîíöåпö³ÿ âäîñêîíàëåííÿ òîâàðó ñòâåðäæóº, 
щî ñпîæèâà÷³ пðèхèëüíî â³äíîñèòèìóòüñÿ äî 
òîâàð³â, щî пðîпîíóюòü íàéâèщó ÿê³ñòü, êðàщ³ 
åêñпëóàòàö³éí³ хàðàêòåðèñòèêè ³ âëàñòèâîñò³, 
òîìó êîìпàí³ÿ пîâèííà зîñåðåäèòè ñâîї зóñèëëÿ 
íà пîñò³éíîìó âäîñêîíàëåíí³ òîâàðó. Нåгàòèâ-
íèé ìîìåíò äàíîї êîíöåпö³ї º òå, щî ñпîæèâà÷³ 
íàñпðàâä³ зàäîâîëüíÿюòü íå пîòðåбó â êîíêðåò-
íîìó òîâàð³, à ñâîї пîòðåбè, ÿê³ ìîæóòü бóòè зàäî-
âîëåí³ òîâàðàìè ³íшîгî п³äпðèºìñòâà. 

3. Êîíöåпö³ÿ ³íòåíñèф³êàö³ї êîìåðö³éíèх 
зóñèëü ñòâåðäæóº, щî ñпîæèâà÷³ íå êóпóâàòèìóòü 

òîâàðè êîìпàí³ї â äîñòàòí³é ê³ëüêîñò³, ÿêщî êîì-
пàí³ÿ íå зðîбèòü äîñòàòí³х зóñèëü ó ñфåð³ збóòó 
³ ñòèìóëюâàííÿ. Ñфåðà зàñòîñóâàííÿ згàäàíîї êîí-
öåпö³ї – пðîñóâàííÿ íà ðèíîê òîâàð³â òàê зâàíîгî 
пàñèâíîгî пîпèòó (ñòðàхîâêè, åíöèêëîпåäè÷í³ 
ñëîâíèêè òà ³í.). 

4. Êîíöåпö³ÿ ìàðêåòèíгó ñòâåðäæóº, щî зàпî-
ðóêîю äîñÿгíåííÿ ìåòè îðгàí³зàö³ї º âèзíà÷åííÿ 
пîòðåб ö³ëüîâèх ðèíê³â ³ зàбåзпå÷åííÿ бàæàíîї 
зàäîâîëåíîñò³ åфåêòèâí³шèì ³ пðîäóêòèâí³шèì, 
í³æ ó êîíêóðåíò³â ñпîñîбàìè. Îð³ºíòàö³ÿ â äàí³é 
êîíöåпö³ї éäå íà пîòðåбè êë³ºíò³â. 

5. Êîíöåпö³ÿ ñîö³àëüíî-åòè÷íîгî ìàðêåòèíгó 
ñòâåðäæóº, щî зàâäàííÿ êîìпàí³ї – âñòàíîâëåííÿ 
пîòðåб ³ ³íòåðåñ³â ö³ëüîâèх ðèíê³â ³ зàбåзпå÷åííÿ 
бàæàíîї зàäîâîëåíîñò³ åфåêòèâí³шèìè ³ пðîäóê-
òèâí³шèìè ñпîñîбàìè з îäíî÷àñíèì зì³öíåííÿì 
бëàгîпîëó÷÷ÿ ñпîæèâà÷à ³ ñóñп³ëüñòâà â ö³ëîìó.

Дàíà êîíöåпö³ÿ íàìàгàºòüñÿ âèð³шèòè пðîòè-
ð³÷÷ÿ ì³æ зàäîâîëåííÿì ñпðàâæí³х пîòðåб êë³-
ºíò³â ³ їх äîâгîòðèâàëèì бëàгîпîëó÷÷ÿì [12]. ²з 
пðåäñòàâëåíèх âèщå п³äхîä³â óпðàâë³ííÿ ìàðêå-
òèíгîâîю ä³ÿëüí³ñòю, ìîæíà âèîêðåìèòè îñíîâí³ 
пðèíöèпè óпðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîì íà п³äпðèºì-
ñòâàх гàëóз³ ñàä³âíèöòâà (ðèñ. 3).

Ìàðêåòèíг ÿê òåîð³ÿ, ñпîñ³б ìèñëåííÿ, ф³ëî-
ñîф³ÿ п³äпðèºìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ пîòðåбóº óâàæ-
íîгî íàóêîâîгî âèâ÷åííÿ ³ ðåàë³ñòè÷íîгî п³äхîäó 
â пðàêòèö³ óпðàâë³ííÿ.

Â пåðшó ÷åðгó, ìàðêåòèíг ÿê êîíöåпö³ÿ óпðàâ-
ë³ííÿ п³äпðèºìñòâîì пîòðåбóº àíàë³зó óпðàâë³í-
ñüêîї ä³ÿëüíîñò³. Дëÿ êåð³âíèöòâà öèì пðîöåñîì 
íåîбх³äí³ ÷îòèðè åëåìåíòè:

– âèх³äí³ äàí³ (³íфîðìàö³ÿ); 
– ìåòà ä³ÿëüíîñò³; 
– âëàñíå ä³ÿëüí³ñòü ³ êîíòðîëü ðåзóëüòàò³â. 
Упðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü пîä³ëÿºòüñÿ íà òðè 

ð³âí³ – ñòðàòåг³÷íèé, òàêòè÷íèé ³ îпåðàòèâíèé. 
Нà ñòðàòåг³÷íîìó ð³âí³ âèзíà÷àюòü äîâгîñòðî-

êîâ³ (íà 10-15 ðîê³â) ö³ë³ п³äпðèºìñòâà. Âèзíà-
÷àюòüñÿ ðåñóðñè, íåîбх³äí³ äëÿ äîñÿгíåííÿ öèх 
ö³ëåé (ф³íàíñîâ³, ìàòåð³àëüí³ òà ³í.). Âèбèðàºòüñÿ 
ñòðàòåг³ÿ äîñÿгíåííÿ ö³ëåé. Нà òàêòè÷íîìó ð³âí³ 
зàгàëüí³ ö³ë³ êîíêðåòèзóюòüñÿ íà б³ëüш êîðîòêèé 
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пåð³îä (äî 5 ðîê³â). Нà їхí³é îñíîâ³ фîðìóëююòüñÿ 
зàâäàííÿ ³ зàëó÷àюòüñÿ íåîбх³äí³ ðåñóðñè. 

Нà îпåðàòèâíîìó ð³âí³ âèð³шóюòüñÿ пîòî÷í³ 
зàâäàííÿ, âèñóíóò³ êîí’юíêòóðîю ðèíêó. Ц³ 
зàâäàííÿ íå пîâèíí³ ñóпåðå÷èòè äîâгîñòðîêîâèì 
ñòðàòåг³÷íèì ö³ëÿì п³äпðèºìñòâà. Ц³ë³ ìàðêå-
òèíгó ÿê ðèíêîâîї êîíöåпö³ї óпðàâë³ííÿ п³ä-
пðèºìñòâîì зàâæäè º â³äбèòêîì äîâгîñòðîêîâèх 
³ êîðîòêîñòðîêîâèх ö³ëåé п³äпðèºìñòâà [15]. 

П³ä ìàðêåòèíгîì ðîзóì³юòü òàêó ñèñòåìó 
óпðàâë³ííÿ п³äпðèºìñòâîì, ÿêà ñпðÿìîâàíà íà 
âèâ÷åííÿ òà âðàхóâàííÿ пîпèòó ³ âèìîг ðèíêó äëÿ 
îбґðóíòîâàíîї îð³ºíòàö³ї âèðîбíè÷îї ä³ÿëüíîñò³ 
п³äпðèºìñòâ íà âèпóñê êîíêóðåíòîñпðîìîæíèх 
âèä³â пðîäóêö³ї, щî â³äпîâ³äàюòü âèзíà÷åíèì òåх-
í³êî-åêîíîì³÷íèì хàðàêòåðèñòèêàì, ó зàзäàëåг³äü 
âñòàíîâëåíèх îбñÿгàх. Ðåàë³зàö³ÿ âèзíà÷åíîї àñîð-
òèìåíòíîї ñòðóêòóðè ìàº зàбåзпå÷èòè п³äпðèºì-
ñòâó îäåðæàííÿ ìàêñèìàëüíèх пðèбóòê³â àбî ñòà-
б³ëüíå ñòàíîâèщå íà ðèíêó. Ф³ëîñîф³ÿ ìàðêåòèíгó 
пîëÿгàº ó âèпóñêó âèðîбíèêîì òàêîї пðîäóêö³ї, 
ÿê³é зàзäàëåг³äü зàбåзпå÷åíèé збóò, äîñÿгíåíí³ 
п³äпðèºìñòâîì âèзíà÷åíîгî ð³âíÿ ðåíòàбåëüíîñò³ 
òà îäåðæàíí³ ìàñè пðèбóòêó. 

Ц³ëüîâà ðèíêîâà îð³ºíòàö³ÿ п³äпðèºìñòâà – öå 
êëàñè÷íî â³äîìèé ó òåîð³ї ìàðêåòèíгó пðîöåñ ñåг-
ìåíòàö³ї ðèíêó, îбðàííÿ ö³ëüîâèх ðèíêîâèх ñåг-
ìåíò³â ³ їх îö³íêà, à òàêîæ àëüòåðíàòèâíèé âèб³ð 
ìàðêåòèíгîâèх ñòðàòåг³é пî â³äíîшåííю äî íèх. 

Îäíî÷àñíî ö³ëüîâà ðèíêîâà îð³ºíòàö³ÿ п³ä-
пðèºìñòâ ñàä³âíèöòâà – öå íå ò³ëüêè ñåгìåíòàö³ÿ 
ðèíêó, à é пðîöåñ фîðìóâàííÿ â³äпîâ³äíîї ñòðàòå-
г³ї пîзèö³юâàííÿ òîâàðó, îñê³ëüêè îбðàííÿì â³ä-
пîâ³äíîї гðóпè ñпîæèâà÷³â íå зàâåðшóºòüñÿ ðèí-
êîâà ä³ÿëüí³ñòü п³äпðèºìñòâà. Ñåгìåíòàö³ÿ íå ìàº 
ö³ííîñò³ ñàìà пî ñîб³. Її êîðèñòü – ó пîäàëüшîìó 
пîзèö³юâàíí³, òîбòî ó âèзíà÷åíí³ ñåгìåíò³â ðèíêó, 
â ÿêèх п³äпðèºìñòâî ìàº íàì³ð пðàöюâàòè [16].

Âàðòî âèîêðåìèòè, щî ì³æ пîíÿòòÿìè ìàðêå-
òèíг ³ ìàðêåòèíгîâà ä³ÿëüí³ñòü ³ñíóº ñóòòºâà ð³з-
íèöÿ. Ìàðêåòèíгîâà ä³ÿëüí³ñòü – öå ñóêóпí³ñòü 
îðгàí³зàö³éíî-òåхí³÷íèх òà êîìåðö³éíèх зàхîä³â 
äëÿ бåзпîñåðåäíüîї ðåàë³зàö³ї òîâàð³â ³ пîñëóг. Нà 
â³äì³íó â³ä íüîгî ìàðêåòèíг бàзóºòüñÿ íà âèâ÷åíí³ 
é зàäîâîëåíí³ пîòðåб ñпîæèâà÷³â, ñпðÿìîâóº 
ðåñóðñè ф³ðìè íà âèðîбíèöòâî òîâàð³â ³ пîñëóг, 
ÿêèх пîòðåбóº ðèíîê òà àäàпòóºòüñÿ ³ òðàíñфîðìó-
ºòüñÿ â³äпîâ³äíî äî зì³í зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà 
òà зàпèò³â пîêóпö³â.

У òàбëèö³ 2 пðåäñòàâëåíî íàóêîâ³ п³äхîäè äî 
âèзíà÷åííÿ пîíÿòü «ìàðêåòèíгîâà ä³ÿëüí³ñòü» òà 
«збóòîâà ä³ÿëüí³ñòü» ñåðåä â³ò÷èзíÿíèх òà зàðó-
б³æíèх â÷åíèх.

Нà äóìêó бàгàòüîх àâòîð³â ìàðêåòèíгîâà ä³ÿëü-
í³ñòü º шèðшèì òà б³ëüш êîìпëåêñíèì пîíÿòòÿì, 
ó òîé æå ÷àñ ÿê збóòîâà ä³ÿëüí³ñòü º ðåзóëüòóю-
÷èì ñêëàäíèêîì ìàðêåòèíгîâîї ä³ÿëüíîñò³. Дåÿê³ 
íàóêîâö³ пðåäñòàâëÿюòü пîíÿòòÿ «збóòîâà ä³ÿëü-
í³ñòü» ó âóзüêîìó ðîзóì³íí³ ÿê пðîöåñ пîñòà÷àííÿ 
òîâàðó â³ä âèðîбíèêà äî ñпîæèâà÷à, òîбòî з òî÷êè 
зîðó ëîг³ñòèêè. 

Висновки з проведеного дослідження. Îòæå, 
ìàðêåòèíгîâà ä³ÿëüí³ñòü íà п³äпðèºìñòâàх гàëóз³ 
ñàä³âíèöòâà º íåîбì³ííîю ñфåðîю äëÿ фóíêö³î-
íóâàííÿ п³äпðèºìñòâà, ÷àñòî âèзíà÷àëüíîю äëÿ 
³íшèх íàпðÿìê³â ä³ÿëüíîñò³. Âàðòî â³äì³òèòè, 
щî äàíà ä³ÿëüí³ñòü íà п³äпðèºìñòâàх ñàä³âíèöòâà 
º óпðàâë³íñüêîю ä³ÿëüí³ñòю, зàâäàííÿ ÿêîї пîëÿ-
гàº ó пðîñóâàíí³ ðèíêó òîâàð³â, пîñëóг ³ ðîбî÷îї 
ñèëè шëÿхîì îö³íêè пîòðåб ñпîæèâà÷³â, à òàêîæ 
ó пðîâåäåíí³ пðàêòè÷íèх зàхîä³â äëÿ зàäîâîëåííÿ 
öèх пîòðåб. Ìàðêåòèíгîâà ä³ÿëüí³ñòü äàº ìîæëè-
â³ñòü íà п³äпðèºìñòâàх ñàä³âíèöòâà зä³éñíюâàòè 
ðîзпîä³ë òîâàð³â ³ пîñëóг, à òàêîæ âèзíà÷àº, ÿê³ 
êðîêè íåîбх³äíî зðîбèòè, щîб пðîäàòè òîâàð àбî 
пîñëóгó ê³íöåâîìó ñпîæèâà÷åâ³.

Тàбëèöÿ 2
Трактування термінів «маркетингова діяльність» та «збутова діяльність»
«Маркетингова діяльність» «Збутова діяльність»

1 2

«…ä³ÿëüí³ñòü п³äпðèºìñòâà íà ðèíêó, ÿêà пåðåäбà÷àº 
âðàхóâàííÿ пîòðåб ó òîâàðàх ³ пîñëóгàх, ñòàíó пîпèòó, 
ñèòóàö³ї íà ðèíêó, ³ñíóю÷èх ³ пîòåíö³éíèх âèìîг 
пîêóпö³â» [3]

«…ñпðÿìîâàíà íà êîìåðö³éíå зàâåðшåííÿ ìàðêåòèíгîâîї é 
âèðîбíè÷îї ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà, îäíî÷àñíî зíàхîäèòü, 
фîðìóº òà ðåàë³зóº íå ò³ëüêè êîíêðåòí³ åêîíîì³÷í³ 
ðåзóëüòàòè éîгî ä³ÿëüíîñò³, à é êîíêðåòí³ пîòðåбè 
êîíêðåòíèх ñпîæèâà÷³â» [17]

«…пîâèííà зàбåзпå÷óâàòè íàбóòòÿ êîíêóðåíòíèх пåðåâàг â 
óìîâàх íåñòàб³ëüíîñò³ зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà» [18]

«…âñå òå, щî зàбåзпå÷óº ìàêñèìàëüíó âèг³äí³ñòü 
òîðгîâåëüíîї óгîäè äëÿ êîæíîгî з пàðòíåð³â пðè 
пåðшî÷åðгîâîìó âðàхóâàíí³ ³íòåðåñ³â ³ âèìîг пðîì³æíîгî 
àбî ê³íöåâîгî ñпîæèâà÷à» [19]

«…зàбåзпå÷óº гíó÷êå пðèñòîñóâàííÿ âèðîбíè÷îї, 
ф³íàíñîâîї, òîðгîâåëüíîї, збóòîâîї, êàäðîâîї ä³ÿëüíîñò³ 
п³äпðèºìñòâà äî пîñò³éíî зì³íюâàíîї åêîíîì³÷íîї ñèòóàö³ї 
(äîхîäè, ö³íè, êîí’юíêòóðà) òà âèìîг ñпîæèâà÷³â íà 
ðèíêó» [20]

«…ñë³ä ðîзóì³òè êîìпëåêñ пðîöåäóð пðîñóâàííÿ гîòîâîї 
пðîäóêö³ї íà ðèíîê (фîðìóâàííÿ пîпèòó, îòðèìàííÿ òà 
îбðîбêà зàìîâëåíü, êîìпëåêòàö³ÿ òà п³äгîòîâêà пðîäóêö³ї 
äî â³äпðàâëåííÿ пîêóпöÿì, â³äâàíòàæåííÿ пðîäóêö³ї íà 
òðàíñпîðòíèé зàñ³б ³ òðàíñпîðòóâàííÿ äî ì³ñöÿ пðîäàæó 
àбî пðèзíà÷åííÿ) ³ îðгàí³зàö³ю ðîзðàхóíê³â зà íåї 
(âñòàíîâëåííÿ óìîâ ³ зä³éñíåííÿ пðîöåäóð ðîзðàхóíê³â з 
пîêóпöÿìè зà â³äâàíòàæåíó пðîäóêö³ю)» [21]

«…пîâèííà зàбåзпå÷óâàòè ñò³éêå, êîíêóðåíòîзäàòíå 
фóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîзâèòîê òîгî ÷è ³íшîгî ñóб’ºêòà 
íà ðèíêó òîâàð³â ³ пîñëóг з óðàхóâàííÿì ñòàíó ÿê 
âíóòð³шíüîгî, òàê ³ зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà» [22]

«…пîëÿгàº â òîìó, щî öå º пðîöåñ пðîñóâàííÿ гîòîâîї 
пðîäóêö³ї íà ðèíîê òà îðгàí³зàö³ї òîâàðíîгî îбì³íó з 
ìåòîю îòðèìàííÿ п³äпðèºìíèöüêîгî пðèбóòêó» [23]

«…êîæíå ñòàíîâèщå òîгî àбî ³íшîгî ñóб’ºêòà ìàðêåòèíгîâîї 
ñèñòåìè íà ðèíêó òîâàð³â ³ пîñëóг з óðàхóâàííÿì ñòàíó 
âíóòð³шíüîгî òà зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà, ... öå пðîöåñ, 
пîâ’ÿзàíèé з âèêîíàííÿì ä³é, ñêåðîâàíèх íà äîñÿгíåííÿ 
ìàðêåòèíгîâèх ö³ëåé, щî пðèпóñêàº âèêîðèñòàííÿ пåâíèх 
òåхíîëîг³é, зàñîб³â ³ ìåòîä³â» [24]

«…º ñèñòåìíèì ³ êîìпëåêñíèì пðîöåñîì îðгàí³зàö³éíî-
åêîíîì³÷íèх îпåðàö³é (â³ä âèâ÷åííÿ пîпèòó äî 
п³ñëÿпðîäàæíîгî îбñëóгîâóâàííÿ), щî зä³éñíюºòüñÿ з 
ìåòîю äîñÿгíåííÿ åêîíîì³÷íèх ðåзóëüòàò³â â³ä ðåàë³зàö³ї 
пðîäóêö³ї ñпîæèâà÷àì òà ñòâîðåííÿ пîзèòèâíîгî ³ì³äæó 
п³äпðèºìñòâà íà ðèíêó» [25]

«…зб³ëüшåííÿ пîпèòó, зàëó÷åííÿ íîâèх ñпîæèâà÷³â, 
ð³âåíü ëîÿëüíîñò³ äî п³äпðèºìñòâà (бðåíäó), ñòóп³íü 
зàäîâîëåííÿ пîòðåб ñпîæèâà÷³â, îбñÿгè збóòó пðîäóêö³ї, 
ñòóп³íü пî³íфîðìîâàíîñò³, â³äíîñíà ÷àñòêà íà ðèíêó, äîх³ä 
â³ä ðåàë³зàö³ї» [26]

«…ñêëàäíèé ³ бàгàòîгðàííèé пðîöåñ ³ âèìàгàº пîñò³éíîгî 
àíàë³зó é óäîñêîíàëюâàííÿ. Пîñòóпîâå зб³ëüшåííÿ îбñÿг³â 
ðåàë³зàö³ї â³ò÷èзíÿíèх âèðîбíèê³â зóìîâëюº íåîбх³äí³ñòü 
фîðìóâàííÿ íîâ³òí³х ä³ºâèх òåхíîëîг³é ó ñèñòåìàх 
óпðàâë³ííÿ збóòîâîю ä³ÿëüí³ñòю» [27]
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Kozhukhar Valentyna
Vinnytsia National Agrarian University

THEORETICAL BASICS OF MARKETING ACTIVITY MANAGEMENT  
AT ENTERPRISES IN THE HORTICULTURAL INDUSTRY

Summary
The article examines the essence and development of marketing in the 19th and 20th centuries. The world 
and Ukrainian experience of the birth of marketing is depicted. The views of foreign scientists on the essence 
and meaning of the concept of “marketing” are analyzed. The main task of marketing activity at horticul-
tural enterprises is the implementation of the management process, which are elements of the marketing 
complex in such a way that each of them fulfills its functional purpose at the same time, but at the same time 
contributes to increasing the efficiency of the remaining elements and thus increases the synergistic effect. 
Approaches to management of marketing activities are presented, as well as the main principles of manage-
ment of marketing activities at horticulture enterprises. Scientific approaches to the interpretation of the 
concepts of “marketing activity” and “sales activity” among domestic and foreign scientists have been deter-
mined. Marketing is understood as a system of enterprise management, which is aimed at studying and tak-
ing into account market demand and requirements for the justified orientation of the production activity of 
enterprises to the production of competitive types of products that meet the specified technical and economic 
characteristics, in predetermined volumes. The implementation of the specified assortment structure should 
ensure the company obtains maximum profits or a stable position on the market. The marketing philosophy 
consists in the production by the manufacturer of such products for which sales are ensured in advance, the 
achievement of the defined level of profitability by the enterprise and the receipt of a mass of profit. The 
marketing activity of horticulture enterprises is based on the fact that, based on market demands, the cur-
rent and, most importantly, long-term (strategic) goals, ways of achieving them and real sources of economic 
activity resources, to determine the assortment and quality of horticulture products, their priorities, optimal 
production structure and get the desired profit.
Keywords: management, activity, marketing, marketing activity, horticulture.
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