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МОДЕЛЮВАННЯ ОЦІНКИ ДОЦІЛЬНОСТІ  
ВПРОВАДЖЕННЯ ІННОВАЦІЙ  
НА ТРАНСПОРТНИХ ПІДПРИЄМСТВАХ 

 
У статті представлено підхід до моделювання оцінки доцільності 

впровадження інновацій на транспортних підприємствах в умовах підвищеної 
невизначеності. Побудовано модель функціонування підприємства як множини 
інвестицій в його створення і розвиток, а саме початкової інновації, множини 
інвестиційних проєктів для підтримки і подальшого розвитку та інших інновацій. 
Розроблено модельну конструкцію оцінки ефекту від впровадження інновацій на 
передінвестиційній, інвестиційній та виробничій фазах інвестиційного циклу. Як 
результат проведеного дослідження показано, що для отримання інформації з метою 
побудови модельної конструкції можна використовувати апарат подібності 
(гомоморфізм), який реалізується за допомогою сценарного підходу. Це дозволить 
отримати верифіковані оцінки щодо впровадження інновації, підвищити ефективність 
інноваційної діяльності та передбачуваність поточної та перспективної діяльності 
підприємства. 

Ключові слова: інновації, інвестиції, невизначеність, модельна 
конструкція та оцінка, прогнозування, сценарний підхід, розвиток, ефект, 
ефективність, обґрунтування, доцільність, транспортне підприємство. 

 
Постановка проблеми у загальному вигляді. Інновації можна 

розглядати як один з ресурсів, які сприяють забезпеченню 
довгострокової ефективності функціонування і розвитку будь-
якого  
підприємства, зокрема транспортного. Реалізація інновацій  
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прямо впливає на ефективність підприємства – як поточну, так і 
майбутню. Так, вдалий вибір інновацій сприяє підвищенню 
ефективності функціонування підприємства, зростанню його 
економічного потенціалу, конкурентоспроможності, приваб-
ливості для зовнішніх інвесторів тощо. У той же час невдалий 
вибір інновацій завжди «дорого» обходиться підприємству, 
оскільки: 1) використання обмежених ресурсів не дає очікуваний 
ефект і може призвести до часткової або повної втрати капіталу; 
2) втрачаються інші (перспективні) можливості розвитку 
підприємства; 3) нераціонально витрачається час як один з 
ресурсів розвитку.  

Процес впровадження інновацій на відміну від інших бізнес-
процесів характеризуються дуже високим рівнем невизначеності, 
що формується за рахунок технічної і технологічної, а також 
комерційної складових. Це прямо впливає на можливість 
отримання верифікованих оцінок щодо економічної доцільності 
інновацій.  
Наслідками цього є неможливість 1) точного передбачення 
термінів досягнення намічених цілей і ризиків інноваційного 
проєкту; 2) отримання верифікованих прогнозів щодо майбутніх 
витрат і доходів, пов’язаних із його реалізацією; 3) коректної 
оцінки впливу його реалізації на зміну виробничого і фінансового 
потенціалу підприємства. Крім того, переважна більшість методів 
і моделей оцінки інвестицій і інновацій базуються на припущеннях 
про стаціонарність і певну передбачуваність процесів у 
внутрішньому і зовнішньому середовищі підприємства. Однак 
підвищення невизначеності у світовій та національній економіці, 
дефіцит доступних фінансових ресурсів, соціально-економічна 
нестабільність у країні актуалізують проблему розробки нових 
підходів до оцінки економічної доцільності впровадження 
інновацій на підприємстві, зокрема транспортному. 
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. У науковій 
літературі розглядаються різні підходи до оцінки ефективності 
інноваційних проєктів. Послідовники першого підходу (Пухальська 
Н. О., Гончаренко Л. М., Микитюк П. П., Сенів Б. Г. та інші) 
роблять акцент на тому, що інновації є одним з проявів 
інвестиційної діяльності підприємства і для оцінки їхньої 
ефективності можна застосовувати показники, які 
використовують при обґрунтуванні економічної ефективності 
інвестиційних проєктів, а саме: 1) показники, що не враховують 
фактор часу і базуються на облікових оцінках (недисконтований 
період окупності, облікова норма рентабельності, економічна 
додана вартість); 2) показники, розрахунок яких передбачає 
дисконтування доходів і витрат, пов’язаних із реалізацією проєкту 
(чиста приведена вартість, індекс рентабельності, внутрішня 
норма доходності, дисконтований період окупності, чиста 
термінальна вартість) [1; 2]. 

Інші дослідники пропонують власні показники ефективності 
інновацій. Так, Ансофф І. запропонував показник якості інновацій, 
який базується на оцінках ймовірностей успіху в остаточній 
розробці інновацій, успішного впровадження інновації на 
ринковому сегменті, успішної реалізації інноваційного продукту, 
техніко-технологічні та економічні характеристики інновації [3]. 
Однак цей показник зазвичай використовується для оцінки 
маркетингових інновацій. Крім того, він базується на оцінках 
ймовірностей різних аспектів «успіху» інновацій, що вкрай тяжко, 
а інколи й неможливо оцінити перед їхнім впровадженням. 

Спроба розробки методичного підходу до оцінки ефективності 
інноваційних проєктів представлена у роботі автора Рудь Н. [4], де 
передбачається визначення сумарної кількості балів, нарахованих 
на різних стадіях оцінки ефективності інновацій і зважених за 
допомогою вагових коефіцієнтів. Однак при реалізації цього 
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підходу виникають проблеми визначення окремих показників, що 
характеризують інноваційний проєкт, як-то: загальна місткість 
інтелектуальної власності в інноваційному проєкті, його 
працемісткість, бюджетна ефективність, прибутковість і 
доходність проекту тощо. 

Визнаючи вагомість наукового доробку вітчизняних і 
зарубіжних дослідників, слід зазначити, що проблема оцінки 
ефективності (доцільності) впровадження інновацій на 
підприємстві зберігає свою актуальність і потребує подальших 
розробок. Тому метою статті є розробка підходу до побудови мо-
дельної конструкції та оцінки ефективності впровадження інно-
вацій на транспортному підприємстві. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Впровадження ін-
новацій є необхідною умовою розвитку підприємства будь-якої га-
лузі, зокрема транспортного. Однак висока ризикованість інно-
ваційної діяльності, обмеженість фінансових ресурсів і непередба-
чуваний вплив на поточну і майбутню діяльність актуалізують 
проблему вибору оптимального інноваційного рішення, що перед-
бачає коректну оцінку результатів інновацій, їхній вплив на еко-
номіку підприємства. Ефекти від реалізації інновацій є 
різнорідними і у науковців немає єдиної думки щодо їхньої 
кваліфікації. У табл. 1 наведені види ефектів, які можуть бути от-
римані в результаті впровадження інновацій. 

Усі виділені ефекти від впровадження інновацій є дуже важли-
вими з позицій і національної економіки, і суспільства. Однак для 
транспортного підприємства найбільш важливими є економічний 
і фінансовий ефекти. У цьому контексті особливе значення отри-
мує проблема визначення моменту, який можна вважати початком 
впровадження інновацій. Серед науковців, які займаються пробле-
мами інновацій, немає єдиної думки щодо ідентифікації етапів 
(стадій) їхнього життєвого циклу. Так, засновник теорії інновацій 
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Шумпетер Й. виділяв три стадії інноваційного процесу: винахід, 
нововведення та дифузію [8]. Кузнецова А. Я. Виділяє такі етапи 
життєвого циклу інновацій: 1) комерційне освоєння ідеї; 2) пере-
творення ідеї в конкретні предмети; 3) розробка машин або устат-
кування на основі нового технічного принципу; 4) здійснення змін 
у техніці, технології, організації, економіці, екології, а також у 
соціальній сфері підприємства [9]. Сотніков В. І. і Сотнікова О. О. 
зазначають, що перелік стадій інноваційного процесу (етапів жит-
тєвого циклу інновацій) залежить від типу нововведень [10]. 

 
Таблиця 1 

Види ефектів від впровадження інновацій 
Ефект Показники, що характеризують ефект 

Економічний Співвідношення результатів від впровадження інновацій  
та витрат на них у вартісному виразі. 

Науково- 
технічний Технічні, експлуатаційні, споживчі якості продукції тощо. 

Фінансовий 
Показники доходності, фінансової стійкості,  
платоспроможності, ліквідності, ділової активності,  
виплачені дивіденди, приріст вартості капіталу тощо. 

Ресурсний Зміна обсягу виробництва або споживання ресурсів  
внаслідок впровадження інновацій. 

Соціальний 
Показники впливу інновацій на суспільство (задоволення 
сучасних суспільних потреб, покращення якості життя 
тощо). 

Екологічний Кількість шкідливих викидів в атмосферу, рівень шуму, 
вібрації тощо. 

Джерело: складено автором на основі [5-7]. 
 
У статті застосуємо підхід, запропонований Денисюком В. А., 

який зазначав, що життєвий цикл інновації починається з приклад-
них досліджень або дослідно-конструкторських розробок [11]. У 
цьому контексті функціонування будь-якого підприємства 
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здійснюється в межах життєвого циклу певної інновації (початко-
вої інновації). У процесі реалізації початкової інновації підприєм-
ство може реалізовувати різні за тривалістю і призначенням інве-
стиційні проєкти для підтримки або розвитку виробничого або 
фінансово-економічного потенціалу, а також у певний момент 
часу впроваджувати інші інновації. Тоді  

  

                                     (1)    

де FE (t) F!(t) – функціонування підприємства; 
In0(t) In"(t) – початкова інновація в період часу t; 
     Ip(t), Ii(t), Ipr(t) – множина інвестиційних проєктів, які реалізу-

ються на підприємстві в період часу t, що знаходяться на різних 
фазах життєвого циклу (передінвестиційній, інвестиційній та ви-
робничій фазах відповідно); 

Inn(t)In#(t) – інновації, які реалізуються в період часу t; 
 (n= ) – номер інновації, яка знаходиться у процесі впро-

вадження або вже закінчена на підприємстві в період часу t; 
t (t= ) – період часу, протягом якого підприємство 

функціонує. 
Відповідно ефективність функціонування підприємства буде 

складатися з ефективностей реалізації як інвестиційних проєктів, 
так і інновацій, тобто: 

,                  (2) 

де  – ефективність функціонування підприємства в період 
часу ; 

 – множина інвестиційних проєктів, які реалізуються на 

підприємстві в період часу t; 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )      = …0 1FE t In t U Ip t U Ii t U Ipr t U In t U

( )  Ø= ,U InN t

1, N

1,T

( ) ( ) ( ) ( )( )= å å0 , ,TE t f In t I t In t

( )TE t
t

( )å I t
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– множина інновацій, які впроваджуються на 

підприємстві в період часу t. 
З урахуванням того, що будь-які вкладення коштів в інве-

стиційні проєкти або інновації передбачають отримання макси-
мальної ефективності, то функціонал (2) можна переписати таким 
чином: 

           (3) 

де  – ефективність впровадження початкової інновації; 

 – сумарна ефективність реалізації інвестиційних 
проєктів; 

– сумарна ефективність впровадження інновацій на 
підприємстві; 

Відповідно до функції (3) ефективність функціонування 
підприємства у будь-який період часу буде прагнути до макси-
муму тільки у випадку, якщо буде максимізуватися ефективність 
як початкової інновації, так і реалізації інвестиційних проєктів і 
інновацій. Це також дозволяє оцінювати як поточну ефективність, 
так і потенціал подальшого розвитку підприємства. 

Однією з головних особливостей реалізації інновацій на транс-
портних підприємствах можна вважати те, що на кожному окрем-
ому підприємстві вони найчастіше впроваджуються на фазі 
дифузії і відповідно вже є певна інформація щодо їхньої реалізації 
на подібних підприємствах у країні або за її межами. Крім того, на 
ефективність інновацій і інвестицій має суттєвий вплив спро-
можність співробітників здійснювати їхнє ефективне впро-
вадження, тобто передбачається наявність певного досвіду. Це 
дозволяє використовувати аналоги до оцінки ефективності інно-
вацій. 

( ) å In t

( ) ( ) ( ) ( )= +å +å ®0 ,T I InIn
E t E t E t E t max

( )0In
E t
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Тоді з урахуванням викладеного раніше при вимірі та оцінці 
економічної ефективності від впровадження інновацій слід дотри-
муватися таких принципів. 

Принцип 1. Вимір та оцінювання ефекту здійснюється на рівні 
транспортного підприємства. 

Принцип 2. Виміру підлягають економічні, технічні та інші 
ефекти.  

Принцип 3. Фінансовий результат є найважливішим вимір-ни-
ком успішності впровадження інновацій на підприємстві. 

Принцип 4. Ефект повинен вимірюватися і оцінюватися на всіх 
фазах інвестиційного циклу.  

Принцип 5. Вимірювання і оцінка ефекту перед впрова-джен-
ням інновацій має базуватися на аналогах. 

Принцип 6. Вимірювання і оцінка доцільності інновацій має 
здійснюватися всіма учасниками інноваційної діяльності. 

Відповідно до цих принципів ефект від впровадження інновацій 
може бути представлений у такому вигляді: 

,   (4) 

де  – сумарний ефект від впровадження і-ї інновації; 

 – ефект від впровадження і-ї інновації, який фор-
мується на передінвестиційній (оцінка можливості і доцільності 
впровадження інновації на транспортному підприємстві), інве-
стиційній (вкладення коштів у  

фактичне впровадження інновації) і виробничій (виробництво і 
реалізація інноваційної продукції) фазах. 

Розглянемо формування ефекту від впровадження інновацій у 
розрізі фаз інвестиційного циклу. 

Ефект від інновацій на передінвестиційній фазі буде прояв-
лятися, з одного боку, через параметри, що характеризують 

= + +, , , ,
pri in pr

In i In i In i In ie e e e
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успішність проведення досліджень щодо можливості і доцільності 
впровадження даної інновації в діяльність транспортного 
підприємства і, з іншого боку, через гіпотетичні (прогнозні) оцінки 
виробничо-економічних і фінансових показників. На рівень до-
стовірності гіпотетичних оцінок матимуть прямий вплив як мно-
жина методів і моделей, що використовуються для прогнозування, 
кваліфікація персоналу, так і існуючі фінансові обмеження по вит-
ратах на проведення передінвестиційних досліджень. Так, чим 
вища кваліфікація персоналу і більша його обізнаність щодо су-
часних підходів прогнозування і доцільності їхнього використання 
при існуючому рівні невизначеності і нестабільності за умови до-
статності фінансових ресурсів, тим більшою є ймовірність отри-
мання верифікованих прогнозних кількісних та якісних характери-
стик, пов’язаних із впровадженням інновацій. При цьому також є 
більша ймовірність того, що ці характеристики в майбутньому бу-
дуть змінюватися у заданих межах, що полегшить планування 
діяльності підприємства. Тоді модель ефекту від впровадження і-ї 
інновації на передінвестиційній фазі може бути представлена у та-
кому вигляді: 

,               (5) 

де  – множина методів прогнозування, які використову-
ються для оцінки доцільності впровадження і-ї інновації; 

 – множина фахівців, залучених до оцінки доцільності впро-
вадження і-ї інновації; 

 – множина компетенцій фахівців підприємства; 

 – витрати (доступний обсяг фінансових ресурсів) на прове-
дення оцінки і-ї інновації; 

é ù= j ´ ´ ´ ®ë û, :pri pri pri
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 – множина виробничо-економічних і фінансових пара-
метрів і-ї інновації, які визначаються в межах існуючих обмежень 
реалізації множин  і розміру витрат  та є оціночними 
параметрами і-ї інновації; 

– відношення емерджентності, яке реалізується на множи-

нах  з урахуванням розміру витрат на оцінку доцільності 

впровадження і-ї інновації . 

Інвестиційна фаза впровадження інновації передбачає 
здійснення витрат на створення виробничих потужностей, які бу-
дуть використані при виробництві продукції (наданні послуг) і, як 
наслідок, виступатимуть фактором формування розрахункових до-
ходів. 

Витрати на створення виробничих потужностей (впрова-
дження інноваційних технологій) включають проєктування, прид-
бання та монтаж обладнання. Кошти на ці цілі виділяються на 
підставі досліджень, 22 обули проведені на передінвестиційній 
фазі. Введемо наступні припущення. 

Припущення 1. Суворе дотримання на інвестиційній фазі тех-
нічних, фінансово-економічних та часових умов, визначених на 
передінвестиційній фазі. Це дозволить з достатньою ймовірністю 
досягати запланованих рівнів виробничо-еконо-мічних і фінансо-
вих показників при впровадженні і-ї інновації. 

Припущення 2. Обсяг витрат на реалізацію інвестиційної фази 
впровадження інновації може при необхідності змінюватися у 
визначених межах для адаптації до умов, що змінюються. 

Тоді з урахуванням припущень модель формування ефекту 
впровадження і-ї інновації на інвестиційній фазі може бути пред-
ставлена у такому вигляді: 

pri
iPE
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j pri
i

  , ,i i iM S K

( )iF



Market economy: modern management theory and practice. Vol. 21. Issue 3 (52)   ISSN 2413-9998 

 

23 
 

,                           (6) 

де  – заплановані витрати на створення виробничих потужно-
стей для і-ї інновації; 

 – запланований період часу для реалізації інвестиційної фази 
впровадження і-ї інновації; 

 – множина виробничо-економічних і фінансових пара-
метрів і-ї інновації, які визначаються в межах існуючих обмежень 
реалізації запланованих витрат і періоду часу ; 

 – відношення емерджентності, яке реалізується на заплано-

ваних розмірах вартості створення виробничих потужностей і 

часу реалізації інвестиційної фази впровадження і-ї інновації
Ефект від впровадження і-ї інновації на виробничій фазі слід 
розглядати як множину показників виробничо-економічної та 
фінансової діяльності підприємства. Необхідно враховувати, що 
на відміну від передінвестиційної та інвестиційної фаз, які перед-
бачають виключно витрати (негативний грошовий потік), протя-
гом виробничої фази будуть генеруватися як негативний, так і по-
зитивний грошові потоки. Тому для підприємств, зокрема транс-
портних, одним з головних завдань виробничої фази буде отри-
мання максимальних прибутків (перевищення позитивних гро-
шових потоків над негативними). Тоді модель ефекту від впро-
вадження і-ї інновації на виробничій фазі може бути представлена 
у такому вигляді: 

,                 (7) 

де  – множина проєктної продукції (послуг), яка буде виро-
блятися (надаватися) в результаті впровадження і-ї інновації; 

 – множина параметрів системи управління підприємством; 
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 – множина позитивних і негативних впливів зовнішнього 
середовища (фактори макроекономічного середовища, ринок, кон-
куренти, споживачі тощо); 
𝑃𝐸$$% – множина економічних і фінансових параметрів, які ха-

рактеризують ефективність діяльності підприємства; 
𝜑$$% – відношення емерджентності, яке реалізується на множи-

нах 𝑋$ і 𝐼𝑀&%' з урахуванням особливостей системи управління 
підприємством . 

Таким чином, модель (4)-(7) описує формування ефекту від 
впровадження і-ї інновації. Як було зазначено раніше, на транс-
портних підприємствах при оцінці доцільності впровадження 
певної інновації доцільно використовувати досвід реалізації інве-
стиційних проєктів і інших інновацій на цьому підприємстві або 
подібних через створення аналогів. 

Відповідно до принципу 5 вимір і оцінка економічного ефекту 
від інновацій перед їхнім впровадження має базуватися на анало-
гах. Це обумовлює необхідність використання відповідного мате-
матичного апарату, а саме, понять гомоморфізму і ізомор-фізму, 
які дозволяють встановлювати ступінь відповідності між до-
сліджуваною системою і моделлю. Так, Томашевський В. М. за-
значає, що система і модель є ізоморфними одна іншій, якщо існує 
взаємооднозначна відповідність між ними. Це дозволяє перетво-
рювати одне уявлення в інше. При спрощенні системи (зменшенні 
властивостей і характеристик, що враховуються при побудові мо-
дельних конструкцій для опису станів системи) відбувається змен-
шення тісноти зв’язків між системою і моделлю, тобто форму-
ються гомоморфні зв’язки, які визначають однозначну 
відповідність лише в один бік – від моделі до системи [12]. Бір С. 
Писав, що «… ступінь ізоморфності математичної моделі «реаль-
ній» системі визначає достовірність одержуваних за допомогою 

envIM

( )U



Market economy: modern management theory and practice. Vol. 21. Issue 3 (52)   ISSN 2413-9998 

 

25 
 

моделі передбачень» [13]. При побудові моделей складних систем 
або процесів таких, як впровадження інновацій надзвичайно рідко 
можна забезпечити повний ізоморфізм, з одного боку, через немо-
жливість врахувати абсолютно всі характеристики системи, її 
внутрішні та зовнішні зв’язки, а з іншого, надмірну величину і 
складність побудованої моделі, що створить труднощі при її прак-
тичному використанні. Тому доцільним є здійснення спрощення 
досліджуваної системи (процесу), застосувавши до неї тільки од-
ностороннє перетворення від моделі до системи, що обумовлює 
використання гомоморфних відображень. Румянцев М. І. Зазначає, 
що «…найголовніша методологічна функція гомоморфного пере-
творення полягає в логічно несуперечливому згортанні всієї до-
ступної досліднику інформації про досліджувані системи, об’єкти, 
процеси в ємну, компактну, легко оглядну та зручну для обробки 
форму» [14]. 

Тоді можна ввести наступні припущення. 
Припущення 3. За кожним інноваційним чи інвестиційним 

проєктом, які були реалізовані або реалізуються на підприємстві, 
зберігаються інформаційні дані щодо їхнього ефекту, отриманого 
на всіх фазах впровадження. 

Припущення 4. Кожен інноваційний проєкт, який є відобра-
женням впроваджуваної на підприємстві інновації, є предметною 
областю, модель якої було побудовано на передінвестиційній фазі. 
Використання апарату гомоморфізму дозволить використо-вувати 
сценарний підхід для отримання оцінок щодо ефекту впро-
вадження інновацій на підприємстві. Прийняті припущення мати-
муть реальну основу у зв’язку зі створенням бази даних, у якій 
зберігаються моделі всіх предметних областей, що створені і ре-
алізовані як на передінвестиційній та інвестиційній, так і на виро-
бничій фазах. Отримати достатній ступінь гомоморфізму побудо-
ваної моделі (модельної конструкції) при використанні сценарного 



ISSN 2413-9998  Ринкова економіка: сучасна теорія і практика управління. Том 21. Вип. 3 (52) 

  

26 
 

підходу можна шляхом організації експертного опитування 
провідних фахівців транспортних підприємств і науковців, які зай-
маються проблемами впровадження інновацій. Це дозволить отри-
мати достатньо верифіковані оцінки щодо конкретної інновації, на 
основі яких будуть розроблені сценарії її можливої реалізації і про-
ведена оцінка очікуваних ефектів. 

Висновки. На основі проведеного дослідження можна зробити 
висновок, що одним з головних завдань при впровадженні інно-
вацій є оцінка їхньої доцільності. При цьому функціонування 
будь-якого підприємства, зокрема транспортного може бути пред-
ставлене як множина, яка складається з початкової інновації, мно-
жини інвестиційних проєктів і інших інновацій, покликаних забез-
печити можливість поточної діяльності й розвитку. Ефект від ін-
новації формується на кожній з фаз її впровадження (передінве-
стиційній, інвестиційній та виробничій). Оскільки на будь-якому 
транспортному підприємстві накопичено певний досвід з ре-
алізації інвестиційних проєктів і впровадження інновацій, то мо-
дельну структуру і їхню оцінку можна здійснювати на основі апа-
рату подібності (гомоморфізм). Практична реалізація цього під-
ходу передбачає використання сценарного підходу, що дозволить 
врахувати накопичений досвід у процесі обґрунтування інновацій 
і отримати більш верифіковані оцінки щодо ефекту від їхнього 
впровадження.  
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SIMULATION OF THE FEASIBILITY ASSESSMENT 
OF INNOVATIONS IMPLEMENTATION  
IN TRANSPORT ENTERPRISES 

 
Transport is a key sector of the economy of both Ukraine and European 

countries. Now it is undergoing a significant transformation due to geopolitical reasons, 
as well as changes in society’s requirements for the work of transport enterprises. In such 
conditions, innovation becomes one of the main factors that ensures both the current 
efficiency of the operation and the possibilities of further development of the enterprise. 
At the same time, the instability of the environment in which transport enterprises operate 
complicates the process of substantiating the feasibility of innovation implementation. 
This actualizes the problem of developing and implementing new methodological 
approaches to the evaluation and justification of innovations. The purpose of the paper is 
to develop an approach to building a model structure and assessment of innovation 
implementation effectiveness at a transport enterprise. The operating of any enterprise, in 
particular a transport one, can be represented through a model of multiple investments in 
its creation and development, namely initial innovation, multiple investment projects to 
ensure current operating and further development and other innovations. To reflect the 
formation of the effect from the innovation implementation, a set of models for its 
assessment at the pre-investment, investment and production phases of the investment 
cycle has been developed. The main factors that will influence the formation of the effect 
at each phase are highlighted. As a result, it is shown that the apparatus of similarity 
(homomorphism) can be used to obtain information for building a model structure and 
assessing the feasibility of innovation implementation at transport enterprises. It can be 
implemented using a scenario approach. It is possible to obtain a sufficient degree of 
homomorphism of the built model (model design) when using the scenario approach by 
organizing an expert survey on the prospects of innovation implementation. This will make 
it possible to obtain verified forecast assessments regarding the innovation implementation 
in conditions of future uncertainty. 

Key words: innovation, investment, uncertainty, model construction and as-
sessment, forecast, scenario approach, development, effect, efficiency, justification, feasi-
bility, transport enterprise. 
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ПОЛІПШЕННЯ ЯКОСТІ ВІДТВОРЕННЯ  
РОБОЧОЇ СИЛИ УКРАЇНИ  
В СУСПІЛЬНОМУ ІНСТИТУТІ  
ПРОФЕСІЙНОЇ ОСВІТИ 

 
У статті визначені основні проблеми, завдання, інструменти подальшої 

модернізації суспільного інституту професійної освіти в напрямі поліпшення якості 
відтворення трудового та професійно-кваліфікаційного потенціалу, 
конкурентоспроможності робочої сили як значущих ресурсів і стимулів 
прискорення та підвищення результативності соціально-економічного розвитку 
України в глобалізованому світі. Завдання підвищення ефективності функціонування 
системи професійної освіти доцільно групувати за спрямуванням на: поширення і 
ствердження в суспільстві та бізнес-практиках стандартів і запитів на якісну освіту 
впродовж життя; удосконалення просторової організації мережі ВНЗ, ПТНЗ, закладів 
профорієнтації, перепідготовки та підвищення кваліфікації з орієнтиром на підвищення 
параметрів кризостійкості територіальних освітніх підсистем, сукупності сфер 
життєдіяльності в регіонах і державі; нарощування інноваційного потенціалу соціуму та 
економіки, трансляцію та підвищення ефективності механізмів креативності як джерела 
і стимулів конкурентоздатності працівників і виробників, диверсифікації 
господарювання. 

Ключові слова: професійна освіта, трудовий потенціал, робоча сила, 
конкурентоспроможність, інновації, соціально-економічна політика. 
 

Постановка проблеми у загальному вигляді. Значущим 
критерієм якості організаційно-економічного розвитку вітчизня-
ного соціуму в спектрі його макроінститутів, серед яких, зокрема, 
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економіка, системи управління, професійної освіти, соціального 
захисту і забезпечення, є відтворення кількісно-якісних параметрів 
робочої сили. Підвищення ефективності функціонування 
суспільного інституту професійної освіти (в спектрі ланок вищої, 
професійно-технічної освіти, профорієнтації, діяльності з 
підвищення кваліфікації та перепідготовки), на 
загальнодержавному, регіональному, місцевому рівнях є 
важливою умовою конкурентоспроможності й результативності 
економіки України, поліпшення її кадрового забезпечення та 
механізмів інноваційного розвитку, реалізації базових 
конституційних прав населення щодо професійної самореалізації, 
всебічного розвитку та освіти впродовж життя, отримання гідних 
трудових доходів, поліпшення рівня і якості життя власними 
силами. Зазначені результати удосконалення організації та змісту 
професійної освіти є необхідними передумовами ефективної 
відповіді держави, її господарської системи, соціуму загалом на 
виклики світових процесів глобалізації стандартів 
конкурентоспроможності робочої сили, пересічних виробників і 
працівників, а також технологічного забезпечення економіки та 
позаекономічних сфер життєдіяльності. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Сучасні фахові 
дослідження приділяють значну увагу обґрунтуванню: пріоритетів 
удосконалення механізмів функціонування, структури, змісту 
професійної освіти у спектрі її ланок; взаємозв’язків цього 
суспільного інституту з іншими макроструктурами соціуму 
(зокрема, в частині визначення рівня, якості, темпів соціально-
економічного розвитку); системи впливів професійної освіти на 
параметри інноваційних процесів та конкурентних змагань у 
спектрі сфер їх розгортання в глобалізованому світі, а також серед 
низки інтегрованих транскордонних господарських, 
зовнішньоекономічних, культурно-освітніх структур [1–16]. 
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Зокрема, з’ясовуються ризики та можливості, розробляються 
підходи до поліпшення якості вищої і професійно-технічної освіти 
з урахуванням вимог світових глобалізаційних та інтеграційних 
процесів до професійної підготовки, кваліфікації економічно 
активного населення, конкурентоспроможності робочої сили 
(Є. Hіколаєв, І. Совсун, Н. Г. Ничкало, С. В. Красножон, В. 
А. Піддубний, І. М. Грищенко, І. В. Станкевич) [1–5]. Водночас 
визначаються та аналізуються проблеми, властиві різним етапам 
новітнього періоду функціонування системи професійної освіти з 
урахуванням потреб підвищення економічної ефективності вищих 
і професійно-технічних закладів, збалансування регіональних 
ринків праці, впровадження низки соціально-економічних реформ 
(О. Волярська, Л. Я. Беновська, О. В. Паска, С. Вавренюк, Д. 
Е. Гавіланес, М. Д. Прищак, О. В. Гречановська, О. А. Дубасенюк) 
[6–10]. Важливим напрямом фахових досліджень є забезпечення 
належної ролі професійної освіти в стимулюванні, поширенні, 
капіталізації досягнень НТП, здійсненні системного інноваційного 
впливу на господарювання і соціум (А. Ф. Павленко, Л. Л. 
Антонюк,  
Н. В. Василькова, Д. О. Ільницький, Є. Ніколаєв, І. Совсун, 
О. В. Магута, С. В. Красножон, В. А. Піддубний, С. Вавренюк)  
[1; 3; 9; 11; 12]. Доцільно також відмітити розробки з оцінки стану 
і перспектив забезпечення стабільного функціонування ланки 
професійно-технічної освіти, вкрай важливої для забезпечення 
кваліфікованими робітниками територіальних господарських 
систем і соціального захисту вразливих верств населення (Л. Я. 
Беновська, О. В. Паска, О. С. Товканець, Ю. В. Грищук, А. П. 
Ващенко, С. Гребень) [8; 13–16]. 

Висвітлений фаховий доробок засвідчує потребу подальшого 
дослідження підходів (цілей, завдань, заходів) удосконалення 
організації і змісту професійної освіти України з урахуванням 
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пріоритетів поліпшення якості вітчизняної робочої сили, 
продиктованих новітніми вимогами до конкурентоспроможності 
виробників і працівників. 

Постановка завдання. Мета статті полягає у визначенні 
проблем, завдань, інструментів подальшої модернізації 
суспільного інституту професійної освіти в напрямі послідовного 
поліпшення якості відтворення трудового та професійно-
кваліфікаційного потенціалу, конкурентоспроможності робочої 
сили як значущого ресурсу і стимулу прискорення та підвищення 
результативності соціально-економічного розвитку України в 
глобалізованому світі. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Конкурентоспроможність як здобувачів професійної освіти, так і 
робітників та спеціалістів різної кваліфікації на ринку праці 
безпосередньо залежить від рівня сучасності (модерності) 
отриманої ними загальної і фахової підготовки, що забезпечується 
послідовним оновленням змісту, методології, технологічної бази, 
методів викладання фахових знань, відповідних навчальних 
дисциплін, їх матеріалів, програм, практик тощо, а також рівня 
кваліфікації та компетенцій самого науково-педагогічного 
персоналу в спектрі закладів професійної освіти (профорієнтації, 
профдіагностування, профнавчання, підготовки та підвищення 
кваліфікації). Водночас насиченість освітніх циклів і програм 
новітніми знаннями, засобами їх викладання та засвоєння не є 
достатньою умовою для підвищення конкурентоспроможності 
учнів, студентів, випускників; вона має доповнюватись 
посиленням орієнтації на практичне прикладання відповідних 
знань, засвоєння відповідних вмінь, навичок, компетенцій у межах 
семінарських, лабораторних занять, виробничої практики і т. п. 

Основні функції професійної освіти в суспільстві визначаються 
сукупністю впливів цього суспільного інституту на економічну та 
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позаекономічні сфери життєдіяльності, а, отже, їх можна поділити 
на ресурсовідтворюючі, стандарто- і світоглядофор-муючі, 
інновативні продукційні та трансляційні, соціально-стабілізаційні. 
Відповідні впливи втілюють низку значущих факторів 
конкуренто-проможності країн, національних виробників, 
окремих спільнот (територіальних, функціональних), соціальних 
груп та індивідів в основних сферах конкурентних змагань (на 
внутрішньому і зовнішніх ринках товарів і послуг, праці; в рамках 
транскордонних, загальнонаціональних, генерованих 
територіальними спільнотами механізмів доступу до безоплатних 
послуг, що надаються за державним і регіональним замовленням, 
а також до цільових фондів соціально-економічного розвитку 
різних рівнів). 

Ресурсовідтворюючі функції професійної освіти в першу чергу 
пов’язані із забезпеченням економіки кадрами, продукуванням 
професійно-кваліфікаційних характеристик економічно активного 
населення і робочої сили в поколіннях. Стандарто- і 
світоглядоформуючі функції проявляються через трансляцію і 
модернізацію: сукупності знань та уявлень про світ, спектр наук і 
технологій; змісту і механізмів формальних і неформальних 
суспільних взаємодій. Інновативні продукційні та трансляційні 
функції генеруються роллю професійної освіти у виробництві та 
поширенні нововведень, створенні та еволюції суб’єктів їх 
генерації та функціонування в суспільстві, економіці. Соціально-
стабілізаційні функції визначаються пріоритетами і тенденціями 
чинного нормування доступу до спектру загальносуспільних, 
суспільно необхідних, приватних благ, маючи на меті 
забезпечення певних уявлень щодо соціальних ліфтів і злагоди, 
вирівнювання стартових умов життєдіяльності, захист вразливих 
категорій населення. 
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Роль суспільного інституту професійної освіти в формуванні  
зазначених конкурентних переваг актуалізує обґрунтування 
відповідної національної стратегії і політики, зорієнтованої на 
кардинальне поліпшення змісту, якості та доступності освітніх 
послуг, формування інноваційного світогляду вітчизняної 
спільноти і робочої сили, оптимізацію їх трудового, професійно-
кваліфікаційного, креативного потенціалу. 

Реалії суспільної діяльності з надання професійної освіти в 
Україні засвідчують існування низки проблем, доволі інерційних 
за наслідками та результативністю заходів щодо їх розв’язання  
[1; 4; 6; 8–10; 16]. Серед цих проблем, насамперед, слід відмітити: 
незадовільну об’єктивність механізмів формування і розподілу 
державного та регіонального сегментів замовлення, слабкий 
контроль цих процесів інституціями громадянського суспільства; 
надмірну орієнтацію закладів на задоволення поточних 
кон’юнктур місцевих ринків праці та запитів найбільш 
платоспроможних груп абітурієнтів; гострий брак фінансування 
ланки ПТНЗ, у т. ч. за рахунок дефіцитних бюджетів місцевих 
громад; нестачу баз практики учнів і студентів, недоліки 
матеріально-технічного, кадрового забезпечення і програм 
виробничої практики. 

Основні завдання підвищення ефективності функціонування 
суспільного інституту професійної освіти України доцільно 
групувати за сферами спрямування на: поширення і ствердження 
в суспільстві та бізнес-практиках стандартів і запитів на якісну 
освіту впродовж життя; удосконалення просторової організації 
мережі ВНЗ, ПТНЗ, закладів профорієнтації, перепідготовки та 
підвищення кваліфікації з орієнтиром на підвищення параметрів 
кризостійкості як самих територіальних освітніх підсистем та їх 
елементів, так і сукупності сфер життєдіяльності в регіонах і 
державі загалом. Обидва зазначені групи основних завдань 
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модернізації професійної освіти поєднуються через низку завдань 
наступного напряму, що передбачає нарощування інноваційного 
потенціалу соціуму та економіки, трансляцію та підвищення 
ефективності механізмів креативності як джерела і стимулів 
конкурентоздатності працівників і виробників, диверсифікації 
господарювання. 

Завдання поширення і ствердження в суспільстві та бізнес- 
практиках стандартів і запитів на якісну освіту впродовж життя 
охоплюють: 
- забезпечення наукоємності та практичної орієнтованості 

професійної освіти на всіх етапах її організації та у спектрі 
інституцій, що надають послуги профорієнтації, 
профдіагностування, профнавчання, підготовки та підвищення 
кваліфікації для різних категорій населення впродовж життя, у 
відповідності із сучасними досягненнями світової науки і 
господарювання, зокрема, в сфері технологій виробництва, 
управління, інформування, формування світогляду та просвіти; 
- збалансування державних стандартів професійної освіти і 

критеріїв функціонування недержавних, у т. ч. неформальних 
систем та інституцій її надання і визнання, атестації пошукачів на 
ринку праці та найманих працівників на підприємствах різних 
форм власності; 
- подальше підвищення автономності закладів професійної 

освіти (вищої, професійно-технічної) у визначенні власної 
спеціалізації, змісту і технологій викладання необов’язкового 
компоненту загального і власне професійного навчання, структури 
джерел фінансування, баз проведення виробничої практики учнів  
та студентів, стратегій менеджменту і маркетингу на ринку 
освітніх послуг та у сферах зв’язків із громадськістю, співпраці з  
роботодавцями; 
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- підвищення доступності професійної освіти, перепідготовки, 
підвищення кваліфікації впродовж життя для вразливих верств і 
категорій населення за рахунок освітніх ваучерів, кредитів 
державних та некомерційних установ, а також цільового 
замовлення на підготовку кадрів для депресивних територій і 
систем розселення; 
- стимулювання послідовного зростання платоспроможного 

попиту населення України на послуги професійної освіти, 
перепідготовки, підвищення кваліфікації в рамках довготривалої 
стратегії підвищення рівня і якості життя економічно активного 
населення, вирівнювання стартових умов життєдіяльності 
підростаючого  
покоління. 

Завдання удосконалення просторової організації мережі вищих 
і професійно-технічних закладів з орієнтиром на підвищення 
параметрів кризостійкості освітніх підсистем та сукупності сфер 
життєдіяльності включають: 
- інтенсифікацію процесів формування регіональних науково-

освітньо-виробничих кластерів, інтегрованих в територіальні, у 
т. ч. транскордонні, господарські системи (зокрема, спектр ВЕЗ) та 
їх інноваційну інфраструктуру; 
- оптимізацію циклу профорієнтації, профнавчання та 

підготовки кадрів різної спеціалізації для вітчизняних 
територіальних господарських систем, узгодженого з структурі 
ланок професійної освіти (вищої, професійно-технічної, 
державних, комунальних і недержавних установ підвищення 
кваліфікації та сприяння зайнятості); 
- підвищення соціально-економічної ефективності інституцій 

професійно-технічної освіти в умовах дефіциту фінансування, що 
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загрожує їх життєздатності всупереч зростаючим потребам 
національної економіки у кваліфікованих робітничих кадрах; 
- вирівнювання стартових умов соціального та економічно 

активного життя незалежно від походження, психофізіологічних 
особливостей, місця проживання індивіда; 
- збалансування нормативного забезпечення і механізмів 

формування та фінансування державного і регіонального 
сегментів замовлення на підготовку кадрів у відповідності із 
довготривалою стратегією спеціалізації та диверсифікації 
економіки України. 

Посиленню практичної орієнтованості професійної освіти, 
реалізації її інновативних функцій, продукуванню модерних 
конкурентоспроможних вмінь і навичок учнів, студентів, 
випускників, розвитку креативного потенціалу робочої сили 
сприятиме вирішення завдань щодо: 
- відновлення масштабної практики професійного навчання 

без відриву від виробництва як дієвого інструменту підвищення 
кваліфікації та рівня оплати праці зайнятих, модернізації 
стандартів і програм професійної освіти згідно із запитами 
роботодавців, диверсифікації джерел фінансування закладів 
професійної освіти (вищих, професійно-технічних), формування 
виробничих та інноваційних територіальних кластерів різної 
спеціалізації за активної участі ВНЗ і ПТНЗ; 
- заохочення роботодавців до фінансування професійної 

підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації персоналу 
шляхом оптимізації практики оподаткування суб’єктів 
господарювання, що здійснюють і нарощують такі витрати; 
- подальшого розвитку системи безперервної професійної 

освіти впродовж життя, у т. ч. на засадах надання відповідних 
послуг при центрах зайнятості (в форматі курсів для 
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зареєстрованих безробітних та пошукачів додаткової зайнятості), 
а також державних і недержавних структурах в системі 
соціального захисту, що опікуються пенсіонерами, інвалідами, 
маргінальними категоріями населення; 
- обґрунтування, забезпечення ефективних механізмів 

фінансування державного і регіонального замовлення на 
підготовку кадрів для задоволення невідкладних потреб економіки 
України, зокрема, у: робітниках інтегрованих спеціальностей для 
підтримання безпеки та прийнятної якості середовища 
життєдіяльності (в т. ч. розбудови критичної інфраструктури – 
об’єктів та мереж електро- і теплогенерації, водопостачання, 
транспортних комунікацій вантажного і пасажирського транзиту, 
їх логістики тощо); доукомплектуванні штатів ланок спеціалізації 
країни та експортоорієнто-ваних виробництв (від видобуваючих 
до приладо- й машинобудування, від агропереробних до 
рекреаційних); фахівцях та допоміжному персоналі регіональних 
систем охорони здоров’я, соціального захисту, освіти, місцевих 
будівельних і харчових підприємств; 
- оптимізації механізмів нострифікації вітчизняних 

документів про здобуття професійної освіти (дипломів, атестатів, 
сертифікатів) у країнах ЄС. 

Значну роль у задоволенні потреб загальнодержавного і 
територіальних господарських комплексів у кваліфікованих 
кадрах  
(робітниках, фахівцях) відіграють завдання Стратегії розвитку 
професійної (професійно-технічної) освіти на період до 2023 р., 
зокрема:  
- закріплення управління закладами професійної-технічної 

освіти на місцях, їх передача в комунальну власність, розробка 
планів розвитку регіональних мереж таких закладів, у т. ч. завдяки 
їх укрупненню; 



Market economy: modern management theory and practice. Vol. 21. Issue 3 (52)   ISSN 2413-9998 

 

41 
 

- оновлення інфраструктури професійної освіти завдяки 
створенню навчально-практичних центрів – осередків з сучасним 
просунутим обладнанням та технікою, що надають послуги 
опанування учнями практичних навичок, підвищення кваліфікації 
або перенавчання дорослих, за кошти держбюджету, місцевих 
бюджетів, спецкошти закладів профосвіти, а також за підтримки 
бізнес-компаній; 
- розробка та удосконалення стандартів професійної освіти, 

оновлення освітніх програм, підвищення кваліфікації педагогів за 
активної співпраці з інституціями роботодавців у рамках 
впровадження Національної системи кваліфікацій, 
підпорядкованої  
державним професійним стандартам. 

Інструментами модернізації організаційно-економічних засад і 
механізмів функціонування професійної освіти, підвищення якості 
цих послуг є: 
- нормативні та адміністративні (насамперед: об’єктивізація 

змісту і масштабів державного та регіонального компонентів 
замовлення на підготовку, перепідготовку, підвищення 
кваліфікації кадрів у закладах вищої і професійно-технічної 
освіти; узгодження державних стандартів спеціальностей і 
професій з національною системою кваліфікацій, створення 
прецедентів домінування державних стандартів професійної 
освіти у практиках визнання неформальної освіти, затвердження 
корпоративних стандартів знань, вмінь, компетенцій, кваліфікації 
за посадами); 
- фінансові та фіскальні (зокрема: впровадження субвенції 

державного бюджету на регіональне замовлення з підготовки, 
перепідготовки, підвищення кваліфікації кадрів у закладах 
професійно-технічної освіти; встановлення податкових пільг і 
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преференцій для суб’єктів господарювання, які фінансують 
підготовку, перепідготовку, підвищення кваліфікації кадрів з 
відривом і без відриву від виробництва); 
- маркетингові (заохочення закладів професійної освіти різних 

форм власності до просування агрегованих брендів ВНЗ, ПТНЗ і їх 
спеціальностей, узгоджених як з поточними потребами 
регіональних ринків праці, так і з державною стратегією розвитку 
економіки, окремих сфер і видів діяльності; залучення інституцій 
соціального діалогу до визначення змісту і надання послуг 
професійної освіти). 

Висновки. Поліпшення процесів і результатів відтворення 
робочої сили України (її трудового, професійно-кваліфікаційного, 
креативного потенціалу) є одним з найвагоміших критеріїв якості 
організаційно-економічних засад функціонування 
макроінститутів соціуму, в т. ч. суспільного інституту професійної 
освіти.  
Доступність і якість професійної освіти відіграють важливу роль у 
формуванні ключових параметрів конкурентоспроможності 
вітчизняних працівників та виробників, України загалом в умовах 
послідовної глобалізації стандартів і практик господарювання та 
життєдіяльності позаекономічних сфер, у підсумку стимулюючи 
диверсифікацію та наукоємну модернізацію національної 
економіки. 

Серед важливих завдань, розв’язання яких якнайшвидшому 
підвищенню ефективності функціонування системи професійної 
освіти України, слід відмітити: 
- удосконалення стандартів і програм прикладної професійної 

освіти, програм підвищення кваліфікації педагогів; сприяння 
диверсифікації системи підготовки, підвищення кваліфікації та 
перепідготовки кадрів з відривом і без відриву від виробництва у 
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контексті нагальних потреб збалансування територіальної 
організації вітчизняної економіки, диверсифікації її спеціалізації; 
- підвищення рівня навчально-методичної, фінансової 

автономії закладів вищої і професійно-технічної освіти, 
спрощення процедур використання ними надходжень від 
профільної діяльності (в т. ч. від надання платних освітніх послуг) 
на потреби модернізації навчально-виховного процесу, 
облаштування побуту учнів і студентів; 
- пожвавлення конструктивного діалогу в рамках інститутів 

трипартизму та державно-приватного партнерства щодо впро-
вадження стандартів інтегрованих спеціальностей робітників і 
фахівців, визнання неформальної освіти, здобуття й 
підтвердження кваліфікації в недержавних інституціях та в рамках 
навчання без відриву від виробництва; 
- стимулювання зв’язків між закладами професійної освіти та 

роботодавцями для проведення виробничої практики студентів, 
набуття ними потрібних професійних навичок і початкового рівня 
кваліфікації; впровадження фіскальних пільг для суб’єктів 
господарювання, що фінансують підвищення кваліфікації та 
перепідготовку свого персоналу, приймають участь в програмах 
ранньої адаптації випускників на первинних посадах; 
- проведення у ВНЗ прикладних наукових досліджень; 

здобуття цими закладами статусу ресурсних навчально-
методичних і дослідницьких центрів за пріоритетними ланками 
економіки регіонів і країни загалом; стимулювання ПТНЗ до 
участі в діяльності таких центрів, територіальних навчально-
науково-виробничих комплексів та спектру інноваційних структур 
(індустріальних парків, технопарків, науково-дослідних 
консорціумів, інноваційно-технологічних кластерів тощо). 
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IMPROVING THE WORKFORCE’ REPRODUCTION 
QUALITY IN UKRAINE THROUGH THE PUBLIC 
INSTITUTE OF PROFESSIONAL EDUCATION 

 
The article aims at the identifying of the main problems, tasks and tools for 

further modernization of the professional education’ public institute in the direction of 
improving the reproduction quality of the labor, professional and qualification potential, 
as well as the competitiveness of the workforce that are significant resources and 
incentives for accelerating and increasing the effectiveness of Ukraine’ socio-economic 
development in the globalized world. Civilization trends and economic practices of 
developed countries stimulate national civil society to actualize a number of requests to 
provide an average individual’ decent opportunities to meet the needs for quality education 
services, profession acquirement, confirmation and increase of qualification regardless of 
the residence place, equalization of the appropriate starting conditions in local 
communities and regions, as well as to improve the efficiency of public and state control 
over the corresponding legislative and social-labor guarantees’ implementation. There 
were studied the main functions of professional education in society (resource-
reproducing, standard- and worldview-forming, innovative producing and translational, 
social-stabilizing), which are determined by the totality of its effects on the economic and 
extra-economic life spheres. It’s advisable to group the tasks for increasing the Ukrainian 
professional education system’ functioning efficiency to the directions for: spreading and 
affirming standards and requests for quality education throughout life in society and 
business practices; improving the spatial organization of the institutions’ network of higher 
and vocational education, career guidance, advanced training and retraining with a focus 
on increasing the crisis resilience parameters of both the territorial educational subsystems 
and their elements, as well as the totality of life spheres in the regions and the whole state; 
rising the society’ and the economy’ innovative potential, spreading and increasing the 
creativity mechanisms’ effectiveness as sources and incentives for the competitiveness of 
workers and producers, businesses’ diversification. 

Key words: professional education, labor potential, workforce, competi-
tiveness, innovations, socio-economic policy. 
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APPLIED IMPERATIVES FOR THE FORMATION  
OF AN EFFECTIVE MECHANISM FOR MAKING 
AND IMPLEMENTING MANAGEMENT DECISIONS 
AT ENTERPRISES IN THE CONDITIONS  
OF MARKET TRANSFORMATIONS 

 
The methodological and practical recommendations for the formation of an 

effective mechanism for making and implementing management decisions at enterprises 
in the modern transformation period are substantiated. For this purpose, the author’s 
version of the stages of formation of the mechanism of development and management 
decision-making at the enterprise is recommended, with the allocation of four stages: 
diagnostic, research, selection of the final version of the decision, and evaluation of the 
adopted decision. Within the framework of the system approach, a plan for conducting a 
diagnostic study aimed at evaluating the effectiveness of the management system and the 
process of making management decisions were proposed. The stages of formation of the 
mechanism of implementation of management decisions at the enterprise were considered, 
which made it possible to distinguish five components in its structure: subjects of 
implementation of the management decision, target, methodological, functional, process 
and providing components. 

Key words: management decisions, making decisions, development and 
making of management decisions, the mechanism for making and implementing of 
management decisions, diagnostic research, the components of the mechanism of 
implementation of management decisions at enterprises, economic transformations. 

 
Formulation of the problem in general. Radical transformations 

taking place at the current stage of the development of the national 
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economy in the face of global challenges and threats force managers at 
different levels of management to review the existing mechanisms for 
making management decisions. In the conditions of the transition to a 
new economy and information society, the role and importance of adap-
tive mechanisms for the preparation, adoption and implementation of 
management decisions, based on the application of innovative methodo-
logical approaches and creative decision-making methods, is increasing. 

In unstable dynamic conditions for the development of the national 
economy during today’s martial law and the gradual exit of our country 
from the protracted pandemic of the coronavirus (COVID-19), the suc-
cess of the implementation of the enterprise development strategy de-
pends not only on the correct justification of the problematic situation, 
which allows to develop timely management decisions, but also from 
the quick receipt of this decision by the executive body, and the most 
sort of its implementation. Therefore, the top management of economic 
entities should draw special attention not only to the stages of prepara-
tion and adoption of management decisions, but also to the process of 
their implementation. 

The relevance of the conducted research in this area is explained by 
the lack of uniform technologies for making and implementing man-
agement decisions for enterprises of different forms of ownership and 
industry affiliation. All this leads to the fact that managers of business 
enterprises may have problems developing an adequate management 
solution model due to the existence of a large set of influencing factors 
and limited information about the state of the problem situation. That is 
why it is advisable to use the latest approaches in the process of making 
and implementing management decisions for individual business struc-
tures. 

Analysis of recent research and publications. Problems of prepa-
ration, development and adoption of management decisions at enter-
prises of various legal forms were investigated by leading scientists and 
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practices, among which should be singled out M. Albert,  
N. I. Alekseeva, I. Ansoff, L. V. Frolova, M. F. Gonchar, F. Hedouri, 
Ya. M. Lashchuk, M. Mescon, O. M. Ovdiyuk, S. P. Poteryayko, 
M. O. Stepura, O. O. Sukhacheva, I. I. Yaremko and others [2-7; 9]. 

At the same time, despite the sufficiently large processing of the 
problem of making and implementing management decisions in scien-
tific publications, some aspects of this issue have not been fully dis-
closed. Therefore, the study of the problem of forming an effective 
mechanism for making and implementing management decisions at a 
modern enterprise is practically significant and requires detailed scien-
tific justification. 

Forming the purpose of the article. The purpose of the study is to 
substantiate the methodological and consideration of the applied prin-
ciples of formation of an effective mechanism for making and imple-
menting management decisions at enterprises in the conditions of trans-
formation changes. 

In accordance with the purpose of the study, the author’s version of 
the plan for conducting a diagnostic study of the enterprise in the con-
text of the process of making and implementing management decisions 
was developed and the components of the mechanism of implementa-
tion of management decisions at the enterprise were proposed. 

Formulation of the main material. Making decisions in the mod-
ern enterprise management system is one of the important functions of 
management, which is the basis of the entire management process. That 
is, the implemented decision in the management system is the result of 
a specific management activity of the highest management of each en-
terprise. 

From these standpoint and functional content, the management de-
cision is the result of choosing the subject (body) of managing the 
method of action aimed at solving a specific management problem  
[4, pp. 73-74]. On the other hand, the management decision involves 
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the choice of one of the alternatives made by the manager within the 
limits of his official duties and competence, and aimed at achieving the 
goals of the enterprise [6, p. 81]. Therefore, the management decision 
is the completion of one management cycle. 

Making certain management decisions covers the creation of a 
choice for changing a certain existing state of the enterprise, the choice 
of one alternative from several possible, mobilizations of organizational 
and individual resources to implement the decision and activities aimed 
at achieving the expected result [2, p. 314]. 

It should be emphasized that management decision-making is a pro-
cess of executive and administrative activity aimed at establishing cer-
tain rules of behavior of bodies, organizations, officials and citizens  
[3, p. 115]. That is, it is a process of analysis, forecasting and assess-
ment of a problematic situation, selection and agreement of the best al-
ternative option for achieving the set goal. 

On the other hand, the management mechanism is considered as an 
integral part of the management system, which provides an effective 
influence on the factors, the state of which determines the result of the 
activity of the management object. The management mechanism at the 
micro level is formed under the influence of the laws of the production 
process and its interrelationships with the market environment, there-
fore the process of forming the management mechanism should be car-
ried out in accordance with the systemic principles of optimization of 
management decisions [8, p. 41]. 

Summarizing separate scientific categories, the researchers proposed 
a definition of the concept of «management decision-making mecha-
nism» as «a system of decision-making subjects; the system of legal 
norms and restrictions on the basis of which they are adopted; func-
tional connections between decision subjects; information provision 
systems; results of decisions and their perception; the situation in which 
decisions are made» [5, pp. 111-112]. 
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The complexity of the organization of management decision-making 
at enterprises in the field of business lies in the need to coordinate a 
number of interconnected and simultaneously operating decisions that 
have different durations and completeness of their implementation. 
Therefore, we believe that for the successful adoption of a management 
decision, the key element is an organizational mechanism, which 
should include: 

1. Preparation of senior management for the development of a man-
agement decision. 

2. Direct solution development. 
3. Formal adoption of a management decision. 
In our opinion, an effective mechanism for developing and making 

managerial decisions in the field of managing business structures can be 
presented in the form of four stages: diagnostic, research, selection of the 
final version of the decision, and evaluation of the adopted decision. 

During the diagnostic stage of developing and making a manage-
ment decision, the top management of enterprises in the field of busi-
ness must carry out a general formation of the problematic situation, 
determine its main properties and consider the problem from the point 
of view of analyzing the existing state of the market entity. At the same 
time, it is advisable to assess the state of the competitive environment, 
analyze the current financial state of the enterprise, diagnose the prob-
ability of its bankruptcy, and determine the reasons for deviations of the 
given parameters from the existing development trajectory. Express di-
agnostics of the enterprise can be an effective tool for small and me-
dium-sized business units. 

The purpose of the research stage of development and management 
decision-making is the need to define the problem by the top manage-
ment of the enterprise in the field of business by summarizing,  
systematizing and comprehensive analysis of management information, 
choosing alternative solutions to the problem. At this stage, an 
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important role is assigned to the application of non-traditional ap-
proaches to the implementation of a management decision with the help 
of modern information technologies. This will make it possible to carry 
out a reliable preliminary assessment of the situation, to select several 
options for management decisions in accordance with the established 
requirements. 

The stage of choosing the final version of the decision for enterprises 
in the field of business should begin with the evaluation of the manage-
ment decision according to the selected quantitative and qualitative cri-
teria, followed by the development of the project version of the decision 
using a descriptive model or scheme for its adoption, approval of the pro-
ject of the management decision and its implementation in accordance 
with the existing resource management system software. 

After all, the stage of evaluating the adopted decision at enterprises 
in the field of business should provide for the assessment of the socio-
economic effect of the adopted management decision according to the 
system of quantitative, cost and social indicators. An important role 
should be given to the need to make timely adjustments in the content, 
structure and process of implementation of management decisions  
[1, p. 96]. 

Therefore, the implementation of an effective management decision-
making mechanism at business enterprises is a creative process of 
choosing alternative options for actions by top management in the di-
rection of ensuring self-organization of socio-economic systems and the 
development of their functional subsystems. 

For the top management of the enterprise, it is advisable to recom-
mend an approximate plan for conducting a diagnostic study aimed at 
evaluating the effectiveness of the management system and the process 
of making management decisions (Table 1). 
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Table 1 
Recommended plan for conducting a diagnostic study  

of the enterprise in the context of the process of making 
 and implementing management decisions 

Name of the diagnostic 
process stage Content of the stage of the diagnostic process 

Stage 1. Primary diagnosis 

1. Diagnostic interview 
(conducted with the 

Chairman of the Board 
and the Chief Executive 

Officer) 

1) obtaining initial information about the enterprise 
(determining the competitive profile of the enterprise, 
clientele, main competitors, number of employees, 
development history, salary level, equipment condi-
tion, etc.); 
2) inventory of the business process «Making  
managerial decisions in the structural divisions  
of the enterprise». 

2. Questionnaire  
(conducted by surveying 

employees) 

1) detection of pathologies in the development  
of the enterprise and its structural units; 
2) description of the current state of the enterprise; 
3) identifying the «vision» of the enterprise’s  
development on the part of its owners. 

3. Organizational self- 
diagnosis (carried out by 

interviewing qualified 
employees and experts) 

1) identification of the main problems of the enter-
prise, their ranking, selection of the main problem  
and determination of cause-and-effect relationships,  
as well as consideration of the top management’s  
proposals for their solution; 
2) analysis of external threats and opportunities, 
strengths and weaknesses of the enterprise. 

Stage 2. Analysis of management decisions 

4. Study of company 
documents 

1) a detailed study of the content of the main docu-
ments of the enterprise (Statute, collective agreement, 
job instructions, orders, orders, minutes of General 
Meetings of founders or shareholders); 
2) analysis of the compliance of management  
decisions with the strategic goals of the enterprise. 
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5.1. Economic analysis 
of the main performance 

indicators of the  
enterprise. 

5.2. Questionnaire and 
assessment of the effec-
tiveness of the enterprise 

management system 

1) determination of the effectiveness of the manage-
ment decisions made based on the results  
of the analysis of the main indicators of the economic 
efficiency of the enterprise; 
2) analysis of the enterprise management system, 
which acts as a management decision-making system; 
3) analysis of the feasibility of management deci-
sions; 
4) measuring the level of management of the enter-
prise and each of its structural divisions. 

6. Testing 

1) determination of the dominant style of manage-
ment decision-making by the Chairman of the Board 
and the Chief Executive Officer; 
2) assessment of the level of communication  
of the company’s top management. 

Stage 3. Drawing up a report on the performed diagnostics 

7. Writing an analytical 
note (performed by  

company employees) 

1) drawing up a report on the performed diagnostics; 
2) description of the main problems of the develop-
ment of the enterprise and its structural divisions; 
3) identification of causal relationships. 

Stage 4. Drawing up recommendations for the development of the management 
decision-making system 

8. Compilation of the  
enterprise development 
program (performed by 

the Chairman of the 
Board and the Chief  
Executive Officer) 

1) drawing up a program for the development of the 
enterprise management system through increasing the 
efficiency of making and implementing management 
decisions; 
2) adoption of the development program  
at the General Meeting of founders or shareholders; 
3) conveying the essence of the development program 
to the employees of the enterprise; 
4) providing feedback. 

Source: developed by the author. 
 
As we see from Table 1, each of the four stages of the diagnostic 

process in the adoption and implementation of management decisions 
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should consist of separate business processes at the enterprise, as well 
as to be based on the use of a set of methodical and methods of diagnosis. 

Along with the mechanism of development and making of manage-
ment decisions, it is advisable to form a mechanism for their implemen-
tation at each enterprise, on which the quality of execution of decisions 
and obtaining the desired results depends directly on the effectiveness. 

The mechanism of implementation of management decisions should 
be understood as a system of goals, requirements, principles, methods, 
forms, stages and elements that ensure the implementation of the deci-
sions made to implement functional and basic strategies for the deve-
lopment of the enterprise. It is an interdependent system that regulates 
the process of implementation of management decisions [9, p. 59]. 

In order to effectively implement management decisions, which 
should be made at all levels of enterprise management, it is necessary 
to develop an appropriate mechanism (Fig. 1). 

We consider it advisable to distinguish in the structure of the mech-
anism of implementation of management decisions at the enterprise five 
components: subjects of implementation of the management decision, 
target, methodological, functional, process and providing components. 

As shown by the analysis of the content of Fig. 1, the managers of 
middle and lower levels should be included among the main subjects of 
management decision implementation in the structural divisions of the 
enterprise, i.e. those persons who receive decisions from managers of a 
higher level than them (the Chairman of the Board and the Chief Exec-
utive Officer), pass these decisions to the lower level of management 
and directly to the executors who are chosen to implement this or that 
management decision. The relevant managers must detail the decisions 
made and carry out operational management, monitoring and control of 
the implementation of the management decisions made. 
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Figure 1. Recommended components of the mechanism  

of implementation of management decisions at the enterprise 
 Source: developed by the author based on [7, p. 236]. 
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The target component should provide for compliance in the process 
of implementation of management decisions in each of the structural 
divisions of the enterprise with organizational development goals that 
will correspond to the target values of the integral and partial indicators 
of the implementation of the functional and basic strategy of the enter-
prise’s development. At the implementation stage, each of the imple-
mented management decisions must be analyzed in order to comply 
with the set goals, which depend on the level of implementation of the 
corporate strategy. 

The methodological component should determine the set of basic re-
quirements, principles, methods and forms of the process of implement-
ing management decisions at the enterprise and in its structural divi-
sions, as well as allow choosing effective management tools with the 
help of which this process will be carried out. 

It should be emphasized that within the framework of the formation 
of the functional component, the main management functions (plan-
ning, organization, motivation and control) are also inherent in the man-
agement of the implementation of management decisions, but they have 
some features that will correspond to the stages of the implementation 
of management decisions at the enterprise. 

The top management of the enterprise should attach great im-
portance to the process component of the mechanism of implementation 
of management decisions, which should include the following stages: 

1) clarification of the content of the decision; 
2) determining the presence of conditions for the implementation of 

the decision; 
3) development of a management decision implementation plan; 
4) selection of direct executors; 
5) bringing the decision to the executors; 
6) resource support for the work of performers; 
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7) operational management of the implementation of a management 
decision; 

8) selection of evaluation criteria for management decision imple-
mentation; 

9) monitoring and control of management decision implementation; 
10) analysis of the quality of management decision implementation; 
11) approval of the report on the implementation of the management 

decision. 
According to the author, only passing each of the proposed stages 

will allow to determine a clear algorithm of actions of direct executors 
during the implementation of a management decision at the enterprise. 

Effective functioning of the mechanism of implementation of man-
agement decisions at the enterprise is impossible without a properly or-
ganized supporting component, which will include: information sup-
port, competence support, organizational support, resource support and 
motivational support. 

Conclusions. Thus, the formation of a modern mechanism for mak-
ing and implementing management decisions for business structures 
should be based on a rational combination of a set of methods, models, 
approaches and management decision-making tools that allow, on the 
one hand, to reveal the internal potential of management personnel, and, 
on the other hand, to use opportunities enterprises in the field of busi-
ness quickly adapt to the changing conditions of the external and inter-
nal environment. 

Perspective directions of further scientific research are the charac-
teristics of the key stages of formation of the mechanism of making and 
implementing management decisions on the example of specific enter-
prises. This involves the use of a systematic approach and the imple-
mentation of further research in this area. 
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ПРИКЛАДНІ ІМПЕРАТИВИ ФОРМУВАННЯ  
ЕФЕКТИВНОГО МЕХАНІЗМУ ПРИЙНЯТТЯ  
ТА РЕАЛІЗАЦІЇ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ  
НА ПІДПРИЄМСТВАХ В УМОВАХ  
РИНКОВИХ ТРАНСФОРМАЦІЙ 

 
У роботі обґрунтовано методологічні та розглянуто прикладні 

рекомендації до формування ефективного механізму прийняття та реалізації 
управлінських рішень на підприємствах у сучасний трансформаційний період. 
Незважаючи на наявність окремих пропозицій щодо механізмів підготовки, 
розробки і прийняття управлінських рішень на рівні бізнес-структур, цілісне 
розуміння стадій його формування викликає особливий інтерес. З цією метою 
рекомендовано авторський варіант стадій формування механізму розробки і 
прийняття управлінських рішень на підприємстві із виділенням чотирьох етапів: 
діагностичного, пошукового, вибору остаточного варіанту рішення та оцінювання 
прийнятого рішення. В межах системного підходу запропоновано план проведення 
діагностичного дослідження, спрямованого на оцінку ефективності системи 
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управління та процесу прийняття управлінських рішень, що включає послідовні дії 
окремих виконавців: первинну діагностику; аналіз управлінських рішень; складання 
акту за результатами проведеної діагностики; складання рекомендацій щодо 
розвитку системи прийняття управлінських рішень. Розглянуто етапи формування 
механізму реалізації управлінських рішень на підприємстві, що дозволило виділити 
у його структурі п’ять компонентів: суб’єктів реалізації управлінського рішення, 
цільову, методичну, функціональну, процесну та забезпечуючу складові. Під час 
формування механізму реалізації управлінських рішень на підприємстві 
рекомендовано конкретизувати його процесну складову, що повинна передбачати 
виконання наступних етапів: з’ясування змісту управлінського рішення; визначення 
наявності умов для реалізації управлінського рішення; розробка плану реалізації 
управлінського рішення; вибір безпосередніх виконавців; доведення рішення до 
виконавців; ресурсне забезпечення роботи виконавців; оперативне управління 
реалізацією управлінського рішення; вибір критеріїв оцінки реалізації 
управлінського рішення; моніторинг та контроль реалізації управлінського рішення; 
аналіз якості виконання управлінського рішення; затвердження звіту про виконання 
управлінського рішення. 

Ключові слова: управлінські рішення, прийняття рішень, розробка та 
прийняття управлінських рішень, механізм прийняття та реалізації управлінських 
рішень, діагностичні дослідження, складові механізму реалізації управлінських 
рішень на підприємствах, економічні перетворення. 
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ФОРМУВАННЯ ІННОВАЦІЙНОГО ПОТЕНЦІАЛУ 
ПІДПРИЄМСТВ В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ  
РЕГІОНАЛЬНИХ ЕКОНОМІЧНИХ СИСТЕМ 

 
У статті проаналізовано особливості формування інноваційного 

потенціалу підприємств в умовах цифровізації регіональних економічних систем. 
Окреслено взаємозв’язок складових потенціалу підприємства та особливості його 
взаємодії із зовнішнім середовищем. Визначено фактори формування інноваційного 
потенціалу підприємств в умовах інноваційно-цифровізаційних тенденцій. 
Проаналізовано структуру джерел фінансування інноваційної діяльності 
промислових підприємств та зміну частки кількості інноваційно активних 
підприємств у загальній кількості промислових підприємств. Здійснено оцінку 
прямих втрат промислового сектору внаслідок війни. Визначено, що залучення в 
вітчизняну економіку іноземних інвесторів можливе шляхом використання 
інструментів цифрової трансформації, наприклад, електронної платформи 
Advantage Ukraine, а також через програми міжнародної допомоги, наприклад: 
«EU4Business: конкурентоспроможність та інтернаціоналізація МСП». 
Проаналізовано географія діяльності підприємств-отримувачів мікрогрантів від 
EU4Business. Обґрунтовано, що цифрова трансформація, діджиталізація здійснює 
стимулюючий вплив на розвиток усіх сфер, зокрема і на формування інноваційного 
потенціалу підприємств.  

Ключові слова: інноваційних потенціал, регіональні економічні 
системи, цифровізація, ресурсне забезпечення, потенціал підприємства. 

 
Постановка проблеми у загальному вигляді. Сучасні 

трансформаційні процеси в економіці, розвиток міжнародних 
відносин, швидкі темпи діджиталізації економіки, розвиток 
людського капітал, прискорення темпів науково-технічного 
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прогресу є рушіями розвитку інноваційного потенціалу як на рівні 
держави, так і на рівні окремих суб’єктів господарювання. 
Враховуючи те, що цифрові технології охоплюють всі сфери, 
цифрова трансформація є одним із драйверів економічного 
розвитку регіональних економічних систем. Вплив пандемії став 
першим глобальним чинником, що зумовив бізнес-суб’єкти 
адаптуватись до нових умов господарювання, налагоджувати 
комунікацію зі стейкхолдерами, оптимізовувати бізнес-процеси, 
безперечно, все це вимагало пошуку нових підходів. Поряд з цим, в 
умовах військових дій, що зумовили часткову економічну ізоляцію, 
яка призвела до розірвання усталених виробничих та логістичних 
ланцюгів, вкрай важливими є прискорення темпів розвитку 
інноваційного потенціалу підприємств, одним із факторів якого 
повинні слугувати цифрові тенденції як запорука успішної 
адаптації до сучасних трансформацій. Відповідно, все вище 
зазначене актуалізує проблематику формування інноваційного 
потенціалу підприємств, виходячи з урахуванням цифровізації 
регіональних економічних систем. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Значний вклад у 
дослідження проблематики формування інноваційного потенціалу 
економічних систем здійснили такі вчені як О. В. Ареф’єва,  
А. В. Кваско, О. В. Попело, С. О. Тульчинська, Л. П. Шендерівська 
та ін. Проте, враховуючи сучасні трансформаційні процеси в 
економіці, вплив військових дій на функціонування підприємств, 
актуальними залишаються питання, що стосуються впливу 
інноваційно-цифровізаційних тенденцій на формування 
інноваційногопотенціалу підприємств аналіз розвитку системи 
матеріально-технічного забезпечення підприємств в контексті 
інноваційних тенденцій. 

Поряд з тим, недостатньо дослідженими залишаються завдання 
трансформації та формування інноваційного потенціалу суб’єктів 
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регіональних економічних систем в контексті сучасних 
безпекових викликів і прискорення цифровізації. 

Постановка завдання. Метою статті є аналіз особливостей 
формування інноваційного потенціалу підприємств в умовах 
цифровізації регіональних економічних систем. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Прискорені темпи 
цифрової трансформації здійснюють значний вплив на 
формування інноваційного потенціалу підприємств. Це питання 
досить гостро вперше постало в часи загострення пандемії, адже 
зумовило необхідність зміни підходів до усталених принципів 
розвитку економічних суб’єктів та адаптації їх діяльності до нових 
умов господарювання. У 2022 році ще одним викликом для 
суб’єктів господарювання стали військові дії, що зумовили значні 
руйнування, багато підприємств опинилися в районах активних 
бойових дій, незначна частка підприємств мали змогу 
релокуватись (станом на вересень 2022 року статистика 
Міністерства економіки України показує, що кількість бізнесових 
об’єктів, яким вдалось релокуватись із Запорізької області складає 
26 підприємств, з Харківської – 193, Донецької – 106, 
Дніпропетровської – 27, Київської – 180 [7]). В даному контексті, 
для забезпечення належного рівня розвитку підприємств та їх 
стійкої конкурентоспроможності, важливими є зміни сучасної 
моделі управління інноваційним потенціалом, а, відповідно, для 
активізації інноваційної діяльності підприємств важливою є роль 
інструментів цифрової економіки. 

Інноваційний потенціал можна розглядати з точки зору 
здатності випускати/продукувати інновації на засадах 
неперервної, цілеспрямованої, професійної, клієнтоорієнтованої 
діяльності, що базується на застосуванні прогресивних знань, 
генерації та реалізації найбільш життєздатних ідей, їх 
комерціалізації, що зумовлює необхідність ефективної взаємодії із 
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зовнішнім середо-вищем та системного функціонування всіх 
складових потенціалу підприємства (рис. 1). 

 
Рис. 1. Взаємозв’язок складових потенціалу підприємства  

та його взаємодія із зовнішнім середовищем 
Джерело: побудовано авторкою за [8, с. 76]. 

 
На процеси формування інноваційного потенціалу підприємств 

в умовах цифровізації регіональних економічних систем впливає 
ряд факторів (рис. 2). Як зазначають О. В. Ареф’єва,  
Н. П. Сафонік, Є. А. Кривенко «низький рівень інноваційної 
активності зумовлено рядом чинників, таких як ресурсні 
обмеження, недостатній рівень розвитку інфраструктури, що 
стримує логістичні підходи, висока вартість проєктів, які 
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передбачають використання інноваційно-технологічних підходів, 
дефіцит висококваліфікованих фахівців» [2, с. 19]. 

 

 
Рис. 2. Фактори впливу на процеси модернізації підприємств 

в контексті інноваційно-цифровізаційних тенденцій  
Джерело: складено авторкою за даними [1; 3] 

 
Проаналізуємо загальні тенденції розвитку інноваційних 

можливостей України за даними світових рейтингів. Якщо 
оцінювати позиції України у Світовому рейтингу 
конкурентоспроможності (рис. 3), то можна стверджувати, що 
незважаючи на вплив всіх деструктивних факторів, спостерігається 
активізація у напрямі створення належних умов розвитку цифрової 
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Зовнішні: незначний рівень підтримки НДДКР зі сторони 
держави, низький рівень інвестиційної привабливості, 
висока ризиковість впровадження інноваційних 
технологій, недосконалість нормативно-правового 
забезпечення щодо стимулювання інноваційної 
активності, низькі стимули до впровадження 
інноваційних продуктів, незначна поінформованість 
щодо інноваційних технологій на ринку, нерівномірний 
рівень регіонального розвитку з точки зору цифровізації, 
політична воля, податкові та інші обмеження.

Внутрішні: відсутність необхідної кількості 
кваліфікованих фахівців, що можуть впроваджевати нові 
інноваційно-технологічна рішення, недостатній рівень 
розвитку інноваційної культури, брак коштів 
для впровадження інноваційних проєктів, відсутність 
масштабності у сфері досліджень, належне 
заохочення і т.ін.
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економіки, що безперечно впливає на формування інноваційного 
потенціалу підприємств. 

 
Рис. 3. Україна у Світовому рейтингу  

конкурентоспроможності (World Competitiveness Rankings)  
за 2017-2021 рр. 

Джерело: складено авторкою за даними [13]. 
 
Певне погіршення рейтинг інноваційних можливостей України 

спостерігається за даними Глобального індексу інновацій (Global 
Innovation Index), що зумовлено сучасними умовами 
господарювання (рис. 4). 

Незважаючи на обсяги спрямування коштів на зміцнення 
інноваційного потенціалу вітчизняних підприємств, порівняно із 
аналогічними підприємствами зарубіжних країн, рівень їхнього 
інноваційно-технологічного розвитку нижчий. Зважаючи на 
труднощі збору статистичних даних за останній період, 
спрогнозуємо спрогнозуємо зміну частки кількості інноваційно 
активних підприємств у загальній кількості промислових 
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підприємств на 2021-2023 рр. за допомогою середовища MS Excel 
з використанням поліноміальної лінії тренда (рис. 5).  

 
Рис. 4. Зміна позицій України  

у рейтингу Global Innovation Index у 2017-2022 рр. 
Джерело: складено автором за даними [10-12]. 

 

 
Рис. 5. Прогноз зміни частки кількості  

інноваційно активних підприємств у загальній кількості  
промислових підприємств на 2021-2023 рр.,%   

Джерело: розраховано автором. 
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Для забезпечення точності прогнозу врахуємо більший часовий 
проміжок. Отримані дані можуть свідчити про зменшення 
кількості інноваційно активних підприємств, що зумовлено 
військовими діями, руйнуванням значної їх кількості та 
неможливістю відновлення їх діяльності в майбутньому. Якщо 
проаналізувати структуру джерел фінансування інноваційної 
діяльності промислових підприємств, то найбільша частка 
припадає на власні кошти. Фінансування інноваційної діяльності 
із залученням іноземного капіталу є незначним, що ще більше 
ускладнилось у 2022 році (табл. 1). 

 
Таблиця 1 

Джерела фінансування інноваційної діяльності  
промислових підприємств у 2016-2020 рр., млн грн 

Рік 
Витрати  

на 
інновації 

у т.ч. за рахунок: 
власних 
коштів 

підприємств 

коштів 
державного 
бюджету 

коштів 
інвесторів-

нерезидентів 

коштів 
інших 

джерел 
2016 23229,5 22036,0 179,0 23,4 991,1 
2017 9117,5 7704,1 227,3 107,8 1078,3 
2018 12180,1 10742,0 639,1 107,0 692,0 
2019 14220,9 12474,9 556,5 42,5 1147,0 
2020 14406,7 12297,7 279,5 125,3 1704,2 

Джерело: складено автором за даними [6]. 
 
Незважаючи на розмір обсягу фінансового забезпечення 

інноваційної діяльності, на рівень їх інноваційно-технологічного 
розвитку значний відбиток наклали військові дії. Станом на 
01.09.2022 загальні прямі внаслідок воєнних дій збитки активів 
підприємств оцінюють у 9,9 млрд. доларів, а кількість 
пошкоджених чи зруйнованих підприємств від початку війни 
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складає  
щонайменше 412 (рис. 6).  

 

 
Рис. 6. Оцінка прямих втрат промислового сектору  

внаслідок війни, одиниць 
Джерело: складено автором за даними [4]. 

 
В регіональному розрізі найбільше підприємств постраждало у 

Донецькій, Луганській, Харківській та Київській областях (серед 
найбільших у переліку – це Азовсталь та ММК ім. Ілліча). 

Відповідно, одним із важливих кроків для відновлення країни є 
залучення в вітчизняну економіку іноземних інвесторів. І, 
відповідно, в даному контексті важливим є розвиток 
інноваційного потенціалу підприємств на засадах цифровізації. 
Цьому сприятиме вже створена унікальна електронна платформу 
Advantage Ukraine [5], що вже зібрала більше 500 інвестпроєктів у 
10-ти галузях економіки. Також важливим для зміцнення 
інноваційного потенціалу підприємств та забезпечення належного 
рівня їх конкурентоспроможності міжнародна фінансова 
підтримка через програми міжнародної допомоги. Зокрема, у 
межах програми міжнародної допомоги «EU4Business: 
конкурентоспроможність та інтернаціоналізація МСП», що 
фінансується ЄС і Урядом Німеччини 300 мікро- й малих 
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підприємств отримали перші фінансові  
виплати (рис. 7). 

 

 
Рис. 7. Географія діяльності підприємств,  

отримувачів мікрогрантів від EU4Business 
Джерело: складено за [9]. 

 
Цифрова трансформація, діджиталізація здійснює 

стимулюючий вплив на розвиток усіх сфер, зокрема і на 
формування інноваційного потенціалу підприємств. В даному 
контексті важливими є послідовність та систематичність для 
забезпечення належного рівня адаптивності з урахуванням 
обмежених ресурсів та формування впливу зовнішнього 
середовища за обмеженості ресурсів. 

Висновки. Формування інноваційного потенціалу 
підприємства вимагає ефективного ведення інноваційної 
діяльності, що повинна передбачати цілеспрямовану, системну і 
планову діяльність, достатнє фінансове та ресурсне забезпечення, 
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що сприятиме нарощуванню інноваційного потенціалу. Сучасні 
глобальні тенденції розвитку економіки, зокрема цифрова 
трансформація, як в цілому, так і окремих бізнес-процесів, 
відіграють важливе значення у формуванні інноваційного 
потенціалу підприємства. Підвищення ефективності використання 
інноваційного потенціалу підприємства можливе за гармонійного 
розвитку всіх складових потенціалу підприємства з урахуванням 
ефективної інтеграції в екосистему інновацій. Прискоренню 
темпів залучення всіх інструментів цифрової трансформації у 
діяльність підприємств та зміцнення їх інноваційного потенціалу 
сприятиме інтегроване управління ресурсами та поглиблення 
інноваційного співробітництва зі стейкхолдерами, зокрема, і в 
регіональному розрізі. Перспективи подальших розвідок лежать в 
площині дослідження зарубіжного досвіду формування 
інноваційного потенціалу підприємств в умовах інноваційно-
цифровізаційних тенденцій. 
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FORMATION OF INNOVATIVE  
POTENTIAL OF ENTERPRISES  
IN THE CONTEXT OF DIGITALIZATION  
OF REGIONAL ECONOMIC SYSTEMS 

 
The article analyzes the peculiarities of creating innovative potential of 

enterprises in the conditions of digitalization of regional economic systems. It is 
determined that the innovative potential can be considered from the point of view of the 
ability to produce/produce innovations on the basis of continuous, purposeful, 
professional, client-oriented activity, based on application of progressive knowledge, 
generation and realization of the most viable ideas, their commercialization, which makes 
it necessary to effectively cooperate with external environment and system functioning of 
all components of the enterprise. The interrelation of the components of the potential of 
the enterprise and peculiarities of its interaction with the external environment is outlined. 
Factors of formation of innovative potential of enterprises under conditions of innovative 
and digital tendencies are determined. The general trends of development of innovative 
opportunities of Ukraine according to the world ratings have been analyzed (World 
Competitiveness Rankings, Global Innovation Index). The structure of the sources of 
financing of innovation activity of industrial enterprises and the change of share of the 
number of innovation-active enterprises in the total number of industrial enterprises is 
analyzed. Assessment of direct losses in the industrial sector as a result of the war was 
carried out. It is determined that attraction of foreign investors into the domestic economy 
is possible by means of the use of digital transformation instruments, for example, the 
electronic platform Advantage Ukraine, as well as through the programs of international 
assistance, for example: «EU4Business: Competitiveness and internationalization of 
SMEs». The geography of activity of enterprises receiving microgrants from EU4Business 
is analyzed. It is well-grounded that digital transformation, dizhitalization has a 
stimulating effect on the development of all spheres, in particular, on the formation of 
innovative potential of enterprises. In this context, consistency and systematization are 
important to ensure an appropriate level of adaptability, taking into account limited 
resources and the formation of the environmental impact of limited resources. 

Key words: innovation potential, regional economic systems, digitalization, 
resource provision, enterprise potential. 
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ПОЛІТИЧНИЙ РЕЖИМ  
ЯК СИМПТОМ ПРОЯВУ ЕКОНОМІЧНОЇ  
ЗЛОЧИННОСТІ ТА ПРОБЛЕМИ ГАРАНТУВАННЯ 
ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ ДЕРЖАВИ 

 
Демократичний режим держави виступає гарантом економічної безпеки, 

але проблемою на шляху становлення досконалого індексу демократії виступають 
авторитарні та тоталітарні політичні режими. У даній статті проведено дослідження 
щодо визначення кількісного відображення стану демократії на прикладі 167 різних 
країни Європейського Союзу, а також проведений аналіз даного індексу в Україні. 
Відповідно до методології оцінки рівня демократі варто виокремити наступні 
політичні режими: повна демократія, недосконала демократія, країни з перехідним 
(гібридним) режимом та авторитарний режим. Результатом дослідження індексу 
демократії країн Європейського Союзу є те, що значній меншості країн властивий 
режим повноцінної демократії, тоді як більшості країнам властива неповноцінна 
демократія. Аналізуючи ситуацію в Україні варто зазначити, що індекс демократії є 
доволі нестабільним, адже методи правління кардинально змінюються разом зі 
зміненням очільника держави.  

Ключові слова: індекс демократії, країни Європейського Союзу, 
Україна, політичні режими, повна демократія, недосконала демократія, гібридний 
режим, авторитарний режим. 

 
Постановка проблеми у загальному вигляді. Питання прояву 

економічної злочинності та проблеми гарантування економічної 
безпеки держави безпосередньо впливають на рівень розвитку та 
захищеності країни. Залежно від політичного режиму змінюється 
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індекс демократії держави, який забезпечує надійсність у сфері 
економіки. Проблемою багатьох країн є неспроможність переходу 
від авторитарного чи тоталітарного політичного режиму до 
гібридного режиму, недосконалої або повної демократії, що і є 
чинником низької можливості гарантування економічної безпеки.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідженню 
наслідків економічної злочинності присвятили свої праці 
А. М. Бойко, Д. О. Грицишен, О. Г. Кальман, С. П. Лисак, 
Р. М. Марченко, Т. В. Мельничук, Б. Г. Розовський, І. В. Супру-
нова, проте ми вбачаємо необхідність зосередити увагу на політич-
них наслідках економічної злочинності. 

Постановка завдання. Провести дослідження індексу демо-
кратії на основі країн Європейського Союзу та України, визначити 
показники, які спрямовані на кількісне відображення стану демо-
кратії, які чинники впливають та реформують політичний режим 
країни, розглянути наслідки, очікуються при зміні індексу. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Одним із симп-
томів проблеми гарантування економічної безпеки держави є фор-
мування авторитарних та тоталітарних політичних режимів . Важ-
ливий вплив на їх формування мають олігархічні структури, 
капітал яких зазвичай сформований нелегальним шляхом, який за-
початкований «Economist Intelligence Unit» від 2007 року. 

В світі для оцінки рівня демократичного режиму використо-
вується індекс демократії, на основі якого формується міжнарод-
ний рейтинг країн. 

Індекс демократії – це показник, який спрямований на кількісне 
відображення стану демократії в групі з 167 країн [1]. 

При складанні класифікації враховуються 60 різних показ-
ників, згрупованих за п’яти категоріями: вибори і плюралізм, гро-
мадянські свободи, діяльність уряду, політична ангажованість 
населення і політична культура. 
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Відповідно до методології оцінки рівня демократії є наступні 
політичні режими [1]: 

– повна демократія – країна, де громадянські свободи і ос-
новні політичні свободи не тільки поважаються, а також 
підкріплюються політичною культурою, що сприяє розвитку де-
мократичних принципів. Ці народи мають діючу систему урядової 
влади, незалежність судової влади, чиї рішення є обов’язковими 
до виконання, уряд, який адекватно функціонує і засоби масової 
інформації, які є незалежними і різноманітними. Ці країни мають 
лише незначні проблеми в демократичному функціонуванні. По-
казник даного рівня оцінюється в балах від 8 до 10; 

– недосконала демократія – країни, де вибори є справедли-
вими і вільними, але можуть виникати проблеми (наприклад, по-
рушення свободи ЗМІ), хоча основні громадянські свободи шану-
ються. Тим не менше, ці країни мають істотні недоліки в інших 
демократичних аспектах, в тому числі нерозвиненість політичної 
культури, низький рівень участі в політиці, і проблеми у 
функціонуванні системи управління. Показник індексу демократії 
на даному рівні коливається від 6 до 7.9; 

– країни з перехідним (гібридним) режимом – країни, де ре-
гулярно існують непрямі порушення на виборах, що перешкоджа-
ють визнанню їх чесними та вільними. В цих держави часто наяв-
ний уряд, який чинить тиск на політичних опонентів, відсутня не-
залежна судова система, широко розповсюджена корупція, пере-
слідування та тиск на ЗМІ, відсутнє повноцінне верховенство 
права, і більш виражені недоліки, ніж у неповних демократій у 
сферах розвитку політичної культури, низький рівень участі в 
політиці, і проблеми у функціонуванні системи управління (рівень 
демократії в межах цього рівня оцінюється від 4 до 59 балів); 

– авторитарний режим – країни, де політичний плюралізм 
відсутній або вкрай обмежений. Ці країни часто базуються на аб-
солютній диктатурі, можуть мати деякі традиційні інститути 
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демократії – але мізерної значущості, порушення і утиски грома-
дянських свобод є звичайним явищем, вибори, якщо вони прово-
дяться – не є чесними і вільними, ЗМІ часто підпорядковані дер-
жаві або контролюються організаціями, пов’язаними з правлячим 
режимом, судова система не є незалежною, наявна повсюдна цен-
зура і придушення урядової критики (рівень демократії характери-
зується в діапазоні балів від 0 до 4) [1]. 

Оскільки Україна має курс до Європейського Союзу та є на 
шляху розвитку демократичних відносин в країні, вважаємо за до-
цільне розглянути Індекс демократії у Європейських країнах. 

Дані таблиці 1 свідчать про те, що всі без виключення країни 
Європейського Союзу відносяться до режиму повної або недоско-
налої демократії, а індекс демократії в цих країнах перевищує 
6 балів. Враховуючи характеристику показника індексу демо-
кратії, можна стверджувати, що Європейський Союз – по справж-
ньому демократична співдружність країн, головними ознаками 
якої є свобода слова та вибору, високий рівень політичної куль-
тури населення, а також незаангажованість всіх галок влади. 

В ході дослідження було проаналізовано індекс демократії 
країн Європейського Союзу (Таблиця 1), в результаті чого вияв-
лено, що 9 країнам властивий режим повноцінної демократії, тоді 
як 18 країнам характерна неповноцінна демократія. 

Отже, аналізуючи індекс демократії Європейських країн, варто 
наголосити на тому, що найвищий показник в 2021 році належить 
Фінляндії (9.27), Швеції (9.26), Данії (9.09) та Ірландії (9.00). За-
значені країни входять до десятки демократичних країн та посіда-
ють 3, 4, 6 та 7 місце в світовому рейтингу відповідно. Окрім того, 
важливим є постійне зростання показника індексу демократії у Ір-
ландії (від 8.79 – у 2007 році до 9.00 – у 2021 році) та Фінляндії (від 
9.19 – у 2007 році до 9.27 – у 2021 році), в той час як Данія (від 9.52 
– у 2007 році до 9.09 – у 2021 році) та Швеція (від 9.50 – у 2007 
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році до 9.26 – у 2021 році) втрачають свої позиції, що зображено 
на рис. 1. 

 

Таблиця 1 
Індекс демократії країн Європейського Союзу 2007-2021 р. 

Країни Індекс демократії за роками та режими 
2021 2020 2014 2011 2007 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
Австрія 8.07 ПД 8.16 ПД 8.54 ПД 8.49 ПД 8.49 ПД 
Бельгія 7.51 НД 7.51 НД 7.93 НД 8.05 ПД 8.05 ПД 

Болгарія 6.64 НД 6.71 НД 6.73 НД 6.78 НД 6.84 НД 
Греція 7.56 НД 7.39 НД 7.45 НД 7.65 НД 7.92 НД 
Данія 9.09 ПД 9.15 ПД 9.11 ПД 9.52 ПД 9.52 ПД 

Естонія 7.84 НД 7.84 НД 7.74 НД 7.61 НД 7.68 НД 
Ірландія 9.00 ПД 9.05 ПД 8.72 ПД 8.56 ПД 8.79 ПД 
Іспанія 7.94 ПД 8.12 ПД 8.05 ПД 8.02 ПД 8.16 ПД 
Італія 7.68 НД 7.74 НД 7.85 НД 7.74 НД 7.83 НД 
Кіпр 7.43 НД 7.56 НД 7.40 НД 7.29 НД 7.29 НД 

Латвія 7.31 НД 7.24 НД 7.48 НД 7.05 НД 7.05 НД 
Литва 7.18 НД 7.13 НД 7.54 НД 7.24 НД 7.24 НД 

Люксембург 8.68 ПД 8.68 ПД 8.88 ПД 8.88 ПД 8.88 ПД 
Мальта 7.57 НД 7.68 НД 8.39 ПД 8.28 ПД 8.28 ПД 

Нідерланди 8.88 ПД 8.96 ПД 8.92 ПД 8.99 ПД 8.99 ПД 
Німечина 8.67 ПД 8.67 ПД 8.64 ПД 8.34 ПД 8.38 ПД 
Польща 6.8 НД 6.85 НД 7.47 НД 7.12 НД 7.05 ПД 

Португалія 7.82 НД 7.90 НД 7.79 НД 7.81 НД 8.02 ПД 
Румунія 6.43 НД 6.40 НД 6.68 НД 6.54 НД 6.60 НД 

Словаччина 7.03 НД 6.97 НД 7.35 НД 7.35 НД 7.35 НД 
Словенія 7.54 НД 7.54 НД 7.57 НД 7.76 НД 7.69 НД 
Угощина 6.5 НД 6.56 НД 6.90 НД 7.04 НД 7.21 НД 
Фінлядія 9.27 ПД 9.20 ПД 9.03 ПД 9.06 ПД 9.19 ПД 
Франція 7.99 НД 7.99 НД 8.04 ПД 7.77 НД 7.77 НД 
Хорватія 6.5 НД 6.50 НД 6.93 НД 6.73 НД 6.81 НД 

Чехія 7.74 НД 7.67 НД 7.94 НД 8.19 ПД 8.19 ПД 
Швеція 9.26 ПД 9.26 ПД 9.73 ПД 9.50 ПД 9.50 ПД 
Примітки: ПД – повноцінна демократія; НД – недосконала демократія 
Джерело: побудовано на основі [1]. 
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Рис. 1. Індекс демократії країн Європейського Союзу –  

ТОП-10 світового рейтингу 
Джерело: побудовано на основі даних таблиці 1. 

 
До переліку країн з повноцінною демократією протягом 2007-

2021 рр. Віднесено Австрію, Іспанію, Люксембург, Нідерланди та 
Німеччину. Графічне зображення індексу демократії в цих країнах 
проілюстровано на рис. 2. 

Проаналізуємо дані країн наведених на рис. 2: 
– Нідерланди: показник індексу демократії є відносно стабіль-

ним, оскільки його зниження зафіксовано на 0.11 балів у 2021 р. 
(8.88) відносно 2007 р. (8.99); 

– Люксембург: тенденція щодо поводження індексу демократії 
є дещо схожою до Нідерландів. Отже, відносне відхилення показ-
ника індексу демократії становить 0.2 бали (8.68 – у 2021 р. та 8.88 
– у 2007 р.); 

– Німеччина: простежується хоч і не суттєве, але все ж таки зро-
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балів, а в 2021 р. – 8.67, що становить позитивний приріст за по-
казником 0.29 балів.  

– Австрія: індекс демократії, починаючи з 2007 р. Знизився на 
0.42 бали (від 8.49 – у 2007 році до 8.07 – у 2021 році), проте варто 
зазначити, що в 2014 р. Максимальний показник становив 8.54, 
після чого почав стрімко знижуватись – 8.16 у 2020 р. та 8.07 у 
2021 р.; 

– Іспанія: серед країн Європейського Союзу, в яких панує пов-
ноцінна демократія, має найнижчий показник індексу демократії у 
2021 р. – 7.94 бали, що на 0.22 бали нижче, ніж в 2007 році, коли 
індекс демократії становив 8.16 балів. 

 

 
Рис. 2. Індекс країн Європейського Союзу  

з повноцінною демократією 
Джерело: побудовано на основі даних таблиці 1. 
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Окрім того, серед країн Європейського Союзу є країни, в яких 
політичний режим змінювався, починаючи з 2007 року. До цих 
країн віднесемо Бельгію, Мальту, Португалію, Францію та Чехію 
(рис. 3).  

 

 
Рис. 3. Індекс демократії країн Європейського Союзу,  

в яких змінювався політичний режим 
Джерело: побудовано на основі даних таблиці 1. 
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р. Варто зазначити, що найвищого показника країна досягала в 
2014 році – 8.39 бали, після чого відбулось поступове зниження 
даного показника; 

– Португалія: протягом досліджуваного періоду індексу демо-
кратії був властивий то зростаючий, то спадаючий характер. 
Проте, в цілому, він знизився на 0.2 бали (7.82 – у 2021 р. та 8.02 – 
у 2007 р.); 

– Франція: порівнюючи індекс демократії починаючи з 2007 року, 
можна відмітити і його зростання до 2014 року (8.08 бали –пов-
ноцінна демократія) відносно 2007 року, і спадання у 2020 і 2021 
рр. – 7.99 бали відносно 2014 року. Зважаючи на те, що на кінець 
досліджуваного періоду, тобто 2021 р., індекс демократії у Франції 
становив 7.99 балів, то її умовно можна вважати країною з пов-
ноцінною демократією; 

– Чехія: індекс демократії зазнав поступового зниження від 
2014 року (в 2007 та 2011 році індекс демократії становив 8.19 
балів) і на 2021 р. Становив 7.74 бали, що демонструє його спа-
дання на 0.45 балів. 

При дослідженні індексу демократії в країнах з недосконалою 
демократією варто зауважити, що частині країн характерний спа-
даючий (рис. 4) характер індексу, а частині – зростаючий (рис. 5).  

Отже, дослідимо ці країни детальніше. 
До країн з недосконалою демократією, яким характерна спада-

юча тенденція індексу, віднесено: Болгарію (6.64 – у 2021 р. та 6.84 
– у 2007 р.), Грецію (7.56 – у 2021 р. та 7.92 – у 2007 р.), Італію 
(7.68 – у 2021 р. та 7.83 – у 2007 р.), Литву (7.18 – у 2021 р. та 7.24 
– у 2007 р.), Польщу (6.8 – у 2021 р. та 7.05 – у 2007 р.), Румунію 
(6.43 – у 2021 р. та 6.6 – у 2007 р.), Словаччину (7.03 – у 2021 р. та 
7.35 – у 2007 р.), Словенію (7.54 –у 2021 р. та 7.69 – у 2007 р.), Угор-
щину (6.5 – у 2021 р. та 7.21 –у 2007 р.) та Хорватію (6.5 – у 2021 
р. та 6.81 – у 2007 р.). 
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Рис. 4. Індекс країн Європейського Союзу  

з недосконалою демократією (тенденція до спадання) 
Джерело: побудовано на основі даних таблиці 1. 

 

 
Рис. 5. Індекс країн Європейського Союзу  

з недосконалою демократією (тенденція до зростання) 
Джерело: побудовано на основі даних таблиці 1. 
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Зазначимо, найбільш негативний показник характерний Угор-
щині – відхилення “-0,71” бала, а найменшого негативного впливу 
зазнала Литва з показником “-0,06” бала. Окрім того, зважаючи на 
показник індексу демократії Румунії (6.43 бала у 2021 році), мо-
жемо зробити висновок, що серед країн з недосконалою демо-
кратією вона знаходиться до країн з перехідним режимом. 

До країн з недосконалою демократією, яким характерна зроста-
юча тенденція індексу, віднесено: Естонію (7.84 – у 2021 р. та 7.68 
– у 2007 р.), Кіпр (7,43 – у 2021 р. та 7.29 – у 2007 р.) та Латвію 
(7.31 – у 2021 р. та 7.05 – у 2007 р.). 

Звернемо увагу на те, що найуспішнішою з вище перелічених 
країн з огляду на зростання індексу демократії є Латвія (позитив-
ний приріст показника становить 0.26 бала). Окрім того, зважаючи 
на показник індексу демократії Естонії (7.84 бала у 2021 році), мо-
жемо зробити висновок, що серед країн з недосконалою демо-
кратією вона найвірогідніше може перейти до групи країн з доско-
налою демократією.  

Зважаючи на радянське минуле України, вважаємо за доцільне 
дослідити рівень індексу демократії в пострадянських країнах з 
метою виявлення особливостей політичних режимів як переду-
мови до впливу та контрою усіх сфер (Таблиця 2). 

На противагу показникам Таблиці 1, дані Таблиці 2 демонстру-
ють кардинально іншу ситуацію, зокрема: 

– з переліку пострадянських країн найуспішнішими можна 
назвати Естонію з індексом демократії 7.84 бали у 2021 році, Литву 
з індексом демократії 7.18 балів у 2021 році та Латвію з індексом 
7.31 бали в 2021 році (рис. 6).  
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Рис. 6. Індекс демократії країн пострадянського простору,  

які набули членства Європейського Союзу 
Джерело: побудовано на основі даних таблиці 2. 
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державотворення пов’язана зі збройними конфліктами (Вірменія –  
Нагірний Карабах; Грузія – Південна Осетія та Абхазія; Молдова 
– Придністров’я; Україна – Крим та частина Донецької та 
Луганської областей з подальшим повномасштабним вторгненням 
24.02.2022 року). 

 
Таблиця 2 

Індекс демократії країн пострадянського простору  
2007-2021 р. 

Країни Індекс демократії за роками та режими 
2021 2020 2014 2011 2007 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
Азербайджан 2.68 АР 2.68 АР 2.83 АР 3.15 АР 3.15 АР 

білорусь 2.41 АР 2.59 АР 3.69 АР 3.16 АР 3,34 АР 
Вірменія 5.49 ПР 5.35 ПР 4.13 ПР 4.09 ПР 4.09 ПР 

Грузія 5.12 ПР 5.31 ПР 5.82 ПР 4.74 ПР 4.59 ПР 
Естонія 7.84 НД 7.84 НД 7.74 НД 7.61 НД 7.68 НД 

Казахстан 3.08 АР 3.14 АР м 3.17 АР 3.24 АР 3.3 АР 
Киргизстан 3.62 АР 4.21 ПР 5.24 ПР 4.34 ПР 4.31 ПР 

Латвія 7.31 НД 7.24 НД 7.48 НД 7.05 НД 7.05 НД 
Литва 7.18 НД 7.13 НД 7.54 НД 7.24 НД 7.24 НД 

Молдова 6.1 НД 5.78 ПР 6.32 НД 6.33 НД 6.33 НД 
росія 3.24 АР 3.31 АР 3.39 АР 3.92 АР 4.26 ПР 

Таджикистан 1.94 АР 1.94 АР 2.37 АР 2.51 АР 2.51 АР 
Туркменістан 1.66 АР 1.72 АР 1.83 АР 1.72 АР 1.72 АР 
Узбекистан 2.12 АР 2.12 АР 2.45 АР 1.74 АР 1.74 АР 

Україна 5.57 ПР 5.81 ПР 5.42 ПР 5.94 ПР 6,30 НД 
Примітки: ПД – повноцінна демократія; НД – недосконала демократія; 

АР – авторитарний режим; ПР – перехідний режим. 
Джерело: побудовано на основі [1]. 

 
Це свідчить про те, що з боку країн-сусідів ведеться боротьба 

щодо протидії розвитку демократичних інститутів у суспільстві, а 
також за володіння економічно привабливими територіями. Проте, 
не зважаючи ні на що, Вірменії та Грузії вдається покращувати по-
казник індексу демократії, зокрема: Вірменії – на 1.4 бали (4.09 
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бали в 2007 році та 5.49 балів в 2021 році); Грузії – на 0,53 бали 
(4.59 бали в 2007 році та 5.12 балів в 2021 році). Що стосується 
Молдови, то індекс демократії несуттєво знизився на 0.23 бали 
(6.33 бали в 2007 році та 6.1 балів в 2021 році), проте вдалось ут-
риматись в режимі недосконалої демократії. Індекс демократі в 
Україні з 2007 до 2021 року знизився на 0.73 бали (6.3 бали в 2007 
році та 5.57 балів в 2021 році). Детальніше ситуація щодо показ-
ника індексу демократії в Україні буде описана нижче.  

 

 
Рис. 7. Індекс демократії країн пострадянського простору  

з перехідним режимом демократії  
та недосконалою демократією 

Джерело: побудовано на основі даних таблиці 2. 
Зрештою до третьої групи країн з радянським минулим, зважа-

ючи на показник індексу демократії, віднесемо Азербайджан, біло-
русь, Казахстан; Киргизстан, росія, Таджикистан, Туркменістан, 
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Узбекистан (рис. 8). Показник індексу демократії в цих країнах не 
перевищує 3.62 бали (дані за 2021 р.). 

Аналізуючи дані досліджуваного періоду з 2007 по 2021 рік  
(а саме до вибірки потрапив 2007 р., 2011 р., 2014 р., 2020 р. та  
2021 р.), індекс демократії у вище перелічених країнах лише зни-
зився, зокрема: в Азербайджані – на 0.47 бала, в білорусі – на  
0.91 бала, в Казахстані – на 0.22 бала, в Киргизстані – на 0.69 бала, 
в росії – на 1.02 бала, в Таджикистані – на 0.57 бала, в Туркменістані – 
на 0.06 бала, в Узбекистані – виріс на 0.38 бала. Як бачимо, окрім 
того, що про формування нормального, демократичного, цивілізо-
ваного суспільства не йдеться, ситуація погіршується в принципі. 
Окрім того, показовим є те, що найгіршою є ситуація в Росії та 
Білорусії. Відтак можна говорити, що в цих країнах всі сфери життя 
суспільства є підконтрольні президенту, а думка населення з будь-
якого питання автоматично придушується силовими методами.  

Аналізуючи ситуацію щодо України, можна говорити про 
наступне: індекс демократії з 2007 по 2021 роки знизився на 0.73 
бали (6.3 бали у 2007 році, 5.57 балів у 2021 році), перемістивши 
країну з режиму недосконалої демократії до перехідного режиму. 
Відтак, найвищим цей показник був у 2007 році та становив 6.3 
бали за часів президентства В. Ющенка. Такий рівень індексу де-
мократії сформувався в результаті Помаранчевої революції, вна-
слідок чого де-факто суспільство усвідомило, що може впливати 
на політичну ситуацію в країні. Після приходу  
В. Януковича на пост президента, ситуація почала погіршуватися, 
враховуючи його проросійські настрої та методи управління дер-
жавою, а отже логічним є те, що за часів саме його правління ін-
декс демократії знизився майже на 2 бали, що є досить суттєвим. 
Причиною різкого зниження індексу демократії в цей період 
можна назвати повне підпорядкування всіх гілок влади президен-
тові та бажання контролювати, фільтрувати їх та впливати на всі 
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процеси, які відбуваються в країні, про що свідчать наступні 
факти: 

1) створення “нової коаліції” із залученням депутатів-“перебіж-
чиків”. Ця схема отримала в медіасфері назву “коаліція тушок”  
[2, с. 123]. “Новостворена коаліція в перші години свого існування 
радикально змінила виконавчу владу в країні” [2, с. 126], в резуль-
таті чого уряд Ю. Тимошенко відправили у відставку, а новим  
Головою Уряду став М. Азаров. 

2) новостворений Кабінет Міністрів уособлював компроміс між 
різними групами впливу всередині донецького та луганського 
кланів, а також їхніми партнерами по коаліції. Ключові методи 
призначення високопосадовців наведено в Таблиці 3. 

 

 
Рис. 8. Індекс демократії країн пострадянського простору  

з авторитарним політичним режимом 
Джерело: побудовано на основі даних таблиці 2. 
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Таблиця 3 
Склад уряду та вищих керівних посад в Україні  

за правління В. Януковича  
№ 
п/п Політик Посада Характеристика зв’язків  

з правлячою верхівкою 
1 2 3 4 

1 А. Клюєв Перший  
Віцепрем’єр-міністр 

один із ключових комунікаторів 
Партії регіонів та ключових 
архітекторів парламентської 

коаліції 

2 В. Семино- 
женко 

Віцепрем’єр-міністр 
з гуманітарних  

питань 

займав посаду очільника Партії 
Регіонів, яку отримав у спадок  

від М. Азарова 

3 В. Сівкович 
Віцепрем’єр-міністр 

з питань силових 
структур 

колишній співробітник КДБ  
та СБУ, якого неодноразово 
пов’язували з А. Клюєвим 

4 В. Слаута 
Віцепрем’єр-міністр 

з питань аграрної  
політики 

багаторічний заступник  
В. Януковича в Донецькій  

обласній державній адміністрації 

5 С. Тігіпко 
Віцепрем’єр-міністр 

з економічних  
питань 

призначення мало чисто 
політичний мотив, тобто з’явився 

політик в образі реформатора 

6 В. Тихонов 
Віцепрем’єр-міністр 

з регіональної  
політики 

організатор сепаратистського 
з’їзду у Сєвєродонецьку в 2004 р. 

7 Б. Колесніков 

Віцепрем’єр-міністр 
з питань 

інфраструктури (з 
опікою до 

підготовки до Євро 
2012, екологією, 

Антимонопольним 
комітетом та 

Фондом державного 
майна) 

близькі до оточенні найбагатшої 
людини України Р. Ахметова 

8 Д. Колесніков Міністр промислової 
політики 

9 Р. Сафіуллін Міністр молоді  
та спорту 

10 Ф. Ярошенко Міністр фінансів в минулому – колега М. Азарова  
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в Державній податковій  
адміністрації України наприкінці 

1990-х – на початку 2000-х рр. 

11 З. Митник Міністр охорони 
здоров’я 

особисто рекомендований  
Головою уряду, що було дуже  
несподівано для політичного 

 істеблішменту 

12 Н. Шуфрич 
Міністр  

з надзвичайних  
ситуацій 

мав тісний зв’язок з братами  
Клюєвими та активно 

конфліктував з їхніми опонентами 

13 Ю. Ященко Міністр вугільної 
промисловості 

працював разом з А. Клюєвим  
в Донецькій обласній раді  

та обласній державній  
адміністрації 

14 Ю. Бойко Міністр палива  
та енергетики 

близький друг та кум Д. Фірташа 
(з його іменем пов’язують велику 

кількість високопосадовців  
режиму Януковича) 

15 О. Лавринович Міністр юстиції 
близька людина до В. Януковича, 

претендував на посаду голови  
Адміністрації Президента України 

16 М. 
Присяжнюк 

Міністр  
аграрної політики  
та продовольства 

бізнес-партнер та кум  
В. Януковича 

17 М. Кулиняк Міністр культури  
та туризму 

близький знайомий особистого 
“завгоспа” В. Януковича” 

18 В. Бойко 

Міністр охорони  
навколишнього  

природного  
середовища 

Квота для однопартійців  
В. Литвина (дало змогу 

контролювати видачу ліцензій на 
розробку природних надр) 

19 К. Єфименко Міністр транспорту 
та зв’язку 

близька людина олігарха  
В. Хмельницького, якого вважали 

спонсором “Литвинівців” 

20 В. Надрага 
Міністр праці  
та соціальної  

політики 

пов’язаний з Д. Фірташем  
та Ю. Бойком спільною роботою  

у Федерації роботодавців України 
21 В. Цушко Міністр економіки близька до регіоналів людина 

22 Д. Табачник Міністр освіти  
і науки 

Призначення було пролобійовано 
особисто президентом з метою 
здійснення впливу всередині  23 М. Єжель Міністр оборони 
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країни 
 

24 К. Грищенко Міністр закордонних 
справ 

Мав підтримку в кремлі,  
пов’язаний з групою  
Льовочкін-Фірташ 

25 В. Яцуба 

Міністр 
регіонального 

розвитку  
та будівництва Досвід роботи в уряді  

В. Януковича 

26 О. Попов 
Міністр житлово- 

комунального  
господарства 

27 І. Калєтнік Голова Державної 
митної служби 

син відомого вінницького  
“регіонала” Г. Калєтніка 

Джерело: побудовано на основі [2]. 
 
Аналізуючи інформацію, зазначену в Таблиці 3, можемо зро-

бити наступні висновки щодо призначення чиновників на керівні 
посади в Кабінеті міністрів України за часів режиму В. Януковича, 
зокрема: призначення на посади мало явні ознаки недотримання 
норм законів та високим рівнем корумпованості; очевидний 
зв’язок з відомими олігархами. 

Той факт, що на високі посади призначались особи, так чи 
інакше близькі до оточення В. Януковича, вказує на те, що всі 
сфери суспільного життя країни мали бути під прямим впливом 
президента, що вказує на бажання недопущення демократичного 
розвитку суспільства, розвиток економічної злочинності в дер-
жаві, що загрожує економічній безпеці як складової національної 
безпеки держави. 

3) реформування системи судочинства через створення робочої 
групи з метою проведення суддівської реформи у складі 26 суддів, 
15 представників вищих юридичних навчальних закладів, 5 народ-
них депутатів та 5 представників юридичних громадських 
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організацій на чолі з Міністром юстиції О. Лавриновичем [2, с. 
134-135].  

Зрозуміло, що члени робочої групи не мали ніякого важеля 
впливу і були залучені до цього процесу з метою легалізації су-
дової реформи. 

Революція Гідності знову ж таки дала поштовх до розвитку де-
мократичних процесів в країні, хоча варто зазначити, що цей про-
цес є нестійким через посилення напружених відносин з росією.  

Висновки і перспективи. Метою даної статті було інфор-
мування про ситуацію із демократичним режимом у країнах 
Європи та в Україні, а саме індексу демократії, який є чинником 
гарантування економічної безпеки. У даній статті звернено увагу 
на чинники створення демократичного простору, які впливають на 
розвиток економічних відносин та стан економічної безпеки країн, 
що є актуальним. Отримані результати розкривають питання тен-
денції до зниження чи підвищення індексу демократії, а також 
причини даного руху. Практична цінність визначається у резуль-
татах дослідження, за допомогою яких можна проаналізувати 
наслідки спаду, або ж навпаки збільшення, показників індексу де-
мократії, яким чином відбувається вплив політичного режиму, та 
які зміни у суспільстві та житті держави тягне за собою. 
Відповідно до висновків виведених з дослідження на прикладі 
країн Європейського Союзу та України, також надається мож-
ливість до створення та впровадження нових методів вдоскона-
лення індексу демократії, переходячи на рівень вище (від автори-
тарно режиму до повної демократії), що забезпечить зниження 
прояву економічної злочинності та проблем гарантування еко-
номічної безпеки держави. 

 
  



ISSN 2413-9998  Ринкова економіка: сучасна теорія і практика управління. Том 21. Вип. 3 (52) 

  

100 
 

Список використаної літератури 

1. Газета ‘The Economist”. URL: https://www.economist.com. 
2. Денисенко В. І. Формування та функціонування в Україні політичного  

режиму Віктора Януковича (2010-2014 рр.) : монографія. Вид. 2-ге.  
Запоріжжя : Видавничий дім “Гельветика”. 2021. 896 с. 

3. Грицишен Д. О. Державна політика в сфері запобігання та протидії еко-
номічній злочинності : монографія. Житомир : ЖДТУ, 2020. 300 с. 

4. Грицишен Д. О. Оцінка довіри стейкхолдерів до України з позиції 
запобігання та протидії економічній злочинності. Вісник ХНАУ. Серія: 
Економічні науки. Харків. 2020. № 4. С. 53–65. 

5. Грицишен Д. О. Сучасний стан поширення економічної злочинності  
в Україні як фактору загрози національній безпеці. Вісник ХНАУ. Серія: 
Економічні науки. Харків. 2020. № 3. С. 82–96. 

6. Грицишен Д. О., Ничипоренко Р. В. Теоретичні основи питання 
запобігання злочинам в сфері економічної діяльності в Україні. Тези 
Всеукраїнської науково-практичної on-line конференції аспірантів, 
молодих учених та студентів, присвяченої Дню науки (11-15 травня 2020 
року). Житомир : «Житомирська політехніка», 2020. С. 862. 

Стаття надійшла 27.10.2022 р. 
 

Anatolii Dykyi,  
PhD in Economics, Associate Professor, 
Associate Professor of the Department of National Security,  
Public Management and Administration,  
State University «Zhytomyr Polytechnic» 
103, Chudnivska St., Zhytomyr, 10005, Ukraine 
е-mail: dyolena@ukr.net 
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5819-0236 

 
POLITICAL REGIME  
AS A SYMPTOM OF ECONOMIC CRIME  
AND THE PROBLEM OF ENSURING  
ECONOMIC SECURITY OF THE STATE 

 
The democratic regime of the state acts as a guarantor of economic security, 

but authoritarian and totalitarian political regimes are a problem on the way to the 
formation of a perfect index of democracy. In this article, a study was conducted to 
determine the quantitative reflection of the state of democracy on the example of  
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167 different countries of the European Union, as well as an analysis of this index in 
Ukraine. According to the methodology for assessing the level of democracy, the 
following political regimes should be distinguished: full democracy, imperfect democracy, 
countries with a transitional (hybrid) regime, and an authoritarian regime. The result of the 
study of the democracy index of the countries of the European Union is that a significant 
minority of countries have a regime of full-fledged democracy, while the majority of 
countries have an incomplete democracy. Analyzing the situation in Ukraine, it is worth 
noting that the democracy index is quite unstable, because the methods of governance 
change radically with the change of the head of state. The purpose of this article is to 
inform about the situation with the democratic regime in European countries and in 
Ukraine, namely the democracy index, which is a factor in guaranteeing economic 
security. This article draws attention to the factors of creating a democratic space that 
affect the development of economic relations and the state of economic security of 
countries, which is relevant. The obtained results reveal the question of the tendency to 
decrease or increase the index of democracy, as well as the reasons for this movement. 
The practical value is determined in the results of the study, which can be used to analyze 
the consequences of the decline, or on the contrary, the increase, of the indicators of the 
democracy index, how the influence of the political regime occurs, and what changes in 
society and the life of the state it entails. According to the conclusions drawn from the 
research on the example of the countries of the European Union and Ukraine, it is also 
possible to create and implement new methods of improving the democracy index, moving 
to a higher level (from an authoritarian regime to full democracy), which will ensure a 
decrease in the manifestation of economic crime and problems of guaranteeing economic 
state security. 

Key words: democracy index, European Union countries, Ukraine, political 
regimes, full democracy, imperfect democracy, hybrid regime, authoritarian regime. 
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ВЕКТОРНА АВТОРЕГЕРСІЙНА МОДЕЛЬ  
СТАЛОГО РОЗВИТКУ ЛЬВІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ 

 
У статті реалізовано векторну авторегресійну модель сталого розвитку 

Львівської області. Модель відображає три складові сталого розвитку: економічну, 
соціальну та екологічну, адже кожну з них описано регресійним рівнянням. У якості 
результуючої змінної для опису економічної складової сталого розвитку обрано 
валовий регіональний дохід Львівської області, як соціальну змінну використано 
наявний дохід на одну особу, а за екологічну складову відповідає показник витрат 
на охорону навколишнього середовища. Статистичні дані зібрано за 2000-2022 роки. 
Застосування моделі типу VAR дає змогу дослідити одночасний взаємний вплив 
трьох змінних, які описують сталий розвиток Львівщини. Модель відповідає 
вимогам адекватності, параметри моделі статистично значущі, лаг тривалістю один 
рік. Модель використана для прогнозування валового регіонального доходу, доходу 
на одну особу та витрат на охорону навколишнього середовища у Львівській області 
для наступних періодів.  

Ключові слова: сталий розвиток, авторегресія, регіон, ВРП, дохід, прогноз. 
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Постановка проблеми у загальному вигляді. Концепція 
сталого розвитку набула поширення у різних сферах та активно 
обговорюється впродовж останніх років. Як на глобальному, так і 
на регіональному рівні вона поєднує економічний, екологічний та 
соціальний підходи до ухвалення рішень з урахуванням 
необхідності мінімізації шкоди навколишньому середовищу та 
одночасного забезпечення соціально-економічного розвитку 
системи відповідного рівня. Очевидно, що регіональний сталий 
розвиток завжди буде сумісний із глобальним сталим розвитком, 
адже сталість системи забезпечується сталістю її складових. 
Необхідною умовою збалансованого сталого розвитку на рівні 
регіону є визначення детермінант, які його визначають, 
оцінювання їхніх критичних значень, прогнозування на майбутні 
періоди. 

Аналіз основних досліджень і публікацій. Проблеми сталого 
розвитку у різних їх аспектах викликають зацікавлення у 
науковців. Г. Бромен та К. Роберт [1] досліджували особливості 
стратегічного планування в контексті сталого розвитку. В. 
Бекермен [2] намагається відповісти на запитання, чи взагалі 
корисною є концепція сталого розвитку. С. Поланський та 
співавтори [3] досліджують роль та місце економічної складової у 
сталому розвитку, Т. Дентас та співавтори [4] звертаються до ще 
вужчої проблеми – ролі циркулярної економіки в досягненні цілей 
сталого розвитку, С. Сенгвен та М. Бхатіа [5] досліджують вплив 
індустрії 4.0. на сталий розвиток. Також виділяють як проблему 
вплив окремих процесів та явищ на сталий розвиток, як у статті В. 
Сильвестре та Д. Тірка [6], яка присвячена впливу інновацій, чи С. 
Зекера [7] зі співавторами, які досліджують вплив інфраструктури 
на сталий розвиток. 

В окремий напрямок можна виділити дослідження, присвячені 
кількісній оцінці, вимірюванню чи моделюванню сталого 



Market economy: modern management theory and practice. Vol. 21. Issue 3 (52)   ISSN 2413-9998 

 

105 
 

розвитку. Так, Р. Костанза [8] та співавтори запропонували підхід 
до моделювання та вимірювання сталого розвитку, Й. Ші та 
співавтори [9] розробили інтегральний показник для оцінювання 
регіонального сталого розвитку, М. Гаралскі та Т. Тен [10] 
застосовують методи штучного інтелекту для вирішення цієї 
проблеми. Для моделювання на рівні регіону також застосовують 
кластерний аналіз (В. Бабенко на співавтори [11]), рейтингування 
(М. Вдовин та Т. Міщук [12]), показник ентропії (Х. Лянг та 
співавтори [13]), просторові та панельні моделі (Л. Зомчак та 
Л. Коваль [14]), метод аналізу головних компонент (Ф. Тен та 
З. Лу [15]), інтегральні показники (М. Вдовин та О. Боднар [16]), 
регресійний аналіз (С. Йі, Е. Хіал-лі [17]) тощо. 

Постановка завдання. Концепція сталого розвитку передбачає 
збалансований економічний, екологічний та соціальний розвиток. 
Кожна зі складових сталого розвитку може бути узагальнена 
відповідним статистичним показником, однак важливо дослідити 
взаємний вплив між усіма складовими. Застосування систем 
регресійних рівнянь дає змогу оцінити взаємний вплив кількох 
змінних, а авторегресійний підхід – ще й врахувати лагові 
залежності між змінними. Завдання дослідження полягає у 
визначенні основних детермінант сталого регіонального розвитку 
та дослідження взаємних залежностей між ними за допомогою 
векторного авторегресійного економетричного підходу. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Для побудови 
векторної авторегресійної модель сталого розвитку для Львівської 
області обрано такі показники: валовий регіональний продукт, 
наявний дохід на одну особу та витрати на охорону природного 
середовища, дані за 2000-2020 роки по обраних показниках 
зібрано на сайті Головного управління статистики у Львівській 
області [18]. 

Першим кроком для побудови моделі є нормалізація та 
перевірка вхідних часових рядів на стаціонарність. Для 
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нормалізації прологарифмуємо вхідні дані і за допомогою 
розширеного тесту Діккі – Фуллера (ADF) перевіримо їх на 
стаціонарність.  

Для початку перевіримо на стаціонарність валовий 
регіональний продукт (таблиця 1). 

 
Таблиця 1 

Перевірки часового ряду валового регіонального продукту  
на стаціонарність за тестом Діккі – Фуллера 

 t-статистика Ймовірність 
Розширений тест Діккі – Фуллера 

(статистика) -1,761476 0,3879 

Критичні 
значення тесту 

1%  -3, 788030  
5%  -3, 012363  
10%  -2,646119  

Джерело: розроблено авторами. 
 
Як бачимо із рис. 1, ряд не є стаціонарним, адже значення 

критерію ADF більше, ніж критичне значення із рівнем значущості 
1%. Тому потрібно перевірити на стаціонарність ще й перші і другі 
різниці кожного ряду. Значення критерію ADF для всіх вхідних 
часових рядів виявились меншими, ніж критичне значення із 
рівнем значущості 1% якраз для других різниць часових рядів, 
тому саме на їхній основі реалізовано модель. 

На наступному етапі потрібно визначити лаг. Для цього 
припустимо, що максимальне його значення дорівнює 4. 
Застосуємо тест на максимальну довжину лагів – Lag Length 
Criteria. Результати тесту наведені у таблиці 2. 

Бачимо з таблиці 2, що за 3 із 5 критеріїв оптимальним є лаг, що 
дорівнює одиниці. 
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Далі побудуємо графіки функцій імпульсних відгуків (рис. 1). 
Як бачимо із графіку 1, у другому періоді система не є стабільною, 
тому було коректно обрано лаг, що рівний одиниці. 

Також побудуємо графіки декомпозицій дисперсії помилок 
(рис. 2).  

 

Таблиця 2 
Тест на максимальну довжину лагу VAR-моделі 

Лаг LogL LR FPE AIC SC HQ 
0 15,05 - 4,87e-05 -1,41 -1,27 -1,4 
1 73,56 89,5* 1,47e-07* -7,24 -6,65* -7,18 
2 75,7 2,51 3,76e-07 -6,43 -5,41 -6,33 
3 82,0 5,18 7,45e-07 -6,12 -4,65 -5,97 
4 106,23 11,41 3,16e07 -8,91* -6,0 -7,72* 
Джерело: розроблено авторами. 

 

 
Рис. 1. Імпульсні відгуки (вплив зміни наявного доходу  

на одну особу на зміну ВРП) 
Джерело: розроблено авторами. 
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Також із рисунку 2 видно, що у другому періоді відбуваються 
найбільш різкі реакції.  

Після специфікації рівнянь можна переходити до оцінювання 
параметрів VAR-моделі. 

 
Рис. 2. Декомпозиція дисперсії помилок  

(вплив зміни наявного доходу на одну особу на зміну ВРП) 
Джерело: розроблено авторами. 

 
Рівняння VAR-моделі сталого розвитку Львівської області з 

параметрами набуде вигляду: 
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де  – прологарифмований валовий регіональний продукт, 

 – прологарифмований валовий регіональний продукт з 

лагом одиниця;  та  – прологарифмований 

дохід на одну особу в поточному та попередньому періодах; 
 та  – витрати на охорону природного 

середовища у поточному та попередньому періодах відповідно. 
Відношення детермінації для рівняння ВРП становить 0,99, для 

рівняння доходу також 0,99, а для рівняння витрат на навколишнє 
середовище 0,98, тобто майже всю дисперсію відповідних 
результуючих змінних вдалося пояснити за допомогою рівнянь 
регресії. Перевірка рівнянь на адекватність за допомогою 
статистик Фішера підтвердила їх адекватність. 

Фактичні та прогнозні значення показників сталого розвитку 
Львівської області наведено на рис. 3, а критерії якості прогнозу 
на рис. 4. 

 

 
Рис. 3. Фактичні та прогнозні значення наявного доходу,  
витрат на охорону середовища та ВРП Львівської області 

Джерело: розроблено авторами. 

LNVRP

( )-1LNVRP
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Як бачимо із графіків на рисунку 3, побудова модель дає більш 

оптимістичний прогноз динаміки розвитку ВРП та наявного 
доходу на одну особу у 2020 та 2021 роках, а от динаміка витрат 
на охорону природного середовище практично співпадає, але теж 
є більш оптимістична динаміка.  

 

 
Рис. 4. Оцінки якості прогнозу показників сталого розвитку 

Львівської області 
Джерело: розроблено авторами. 

 
Висновки з проведеного дослідження. Теоретичне 

обгрунтування запропонованої векторної авторегресійної моделі 
сталого розвитку Львівської області базується на концепції трьох 
«стовпів» – економічного, екологічного та соціального, на які 
спирається сталий розвиток. Для кожної зі складових сталого 
розвитку підібрано відповідний показник, який її описує: 
економічні – валовий регіональний продукт, соціальна – наявний 
дохід на одну особу, екологічні – витрати на охорону природи. 
Оптимальний лаг для змінних одиниця. З використанням VAR-
моделі підтверджено, що найбільший позитивний вплив на ВРП 
Львівщини має ВРП у попередньому періоді, на наявний дохід на 
одну особу також найбільше впливає ВРП у попередньому періоді, 
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а на витрати на охорону природи найбільше впливає обсяг цих 
витрат у попередньому періоду. Водночас збільшення доходів 
населення негативно впливає на ВРП, а збільшення витрат на 
охорону природи негативно впливає на дохід населення. 

Зараз, на превеликий жаль, бачимо і розуміємо, що усі 
показники значно погіршаться через вплив воєнних дій, адже 
економіка у воєнному стані не здатна забезпечити надалі 
позитивну динаміку розвитку, майже, відсутній експорт, 
збільшується імпорт, через що й підвищується інфляція, також 
значно погіршується й екологічний чинник через велику 
забрудненість, а також й негативний вплив все це має й на 
соціальний чинник, адже скорочується чисельність населення, 
скорочуються робочі місця, знижується середня заробітна плата, 
велика кількість живе в жахливих умовах, без доступу до води та 
нормальної їжі. Незважаючи на те, що Львівщина не зазнала 
значних ушкоджень і їй навіть вдається перевиконувати планові 
показники, в умовах, коли потрібно відстоювати країну у війні, 
проблеми сталого розвитку відходять на інший план, але уже після 
перемоги України відбудова відбуватиметься на засадах сталого 
розвитку. 
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VECTOR AUTOREGRESSIVE MODEL  
OF LVIV REGION SUSTAINABLE DEVELOPMENT 

 
The concept of sustainable development combines economic, ecological and 

social approaches to decision-making, taking into account the need to minimize damage 
to the environment and simultaneously ensure the socio-economic development of the 
system at the appropriate level. It is obvious that regional sustainable development will 
always be compatible with global sustainable development, because the sustainability of 
the system is ensured by the sustainability of its components. The article implements a 
vector autoregression model of sustainable development of the Lviv region. The model 
shows three components of sustainable development: economic, social and environmental, 
but the skin with them is described by a regression level. The gross regional income of the 
Lviv region was chosen as the outcome variable for describing the economic component 
of sustainable development, the available income per person was used as a social variable, 
and the indicator of environmental protection costs is responsible for the environmental 
component. Statistical data were collected for the years 2000-2022. The application of a 
VAR type model makes it possible to investigate the simultaneous mutual influence of 
three variables that describe the sustainable development of Lviv Oblast. The model meets 
the requirements of adequacy, the parameters of the model are statistically significant, the 
lag is one year long. The model was used to forecast gross regional income, income per 
person and expenses for environmental protection in the Lviv region for the following 
periods. The VAR model confirmed that the GRP in the previous period has the greatest 
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positive impact on the GRP of Lviv Oblast, the disposable income per person is also most 
affected by the GRP in the previous period, and the costs for nature protection are the 
largest amount of these costs in the previous period. At the same time, an increase in the 
population’s income has a negative effect on GRP, and an increase in the costs of nature 
protection has a negative effect on the population’s income. Despite the fact that Lviv 
region did not suffer significant damage and even manages to exceed the planned 
indicators, in the conditions when it is necessary to defend the country in the war, the 
problems of sustainable development are relegated to another plan, but after the victory of 
Ukraine, the reconstruction will take place on the basis of sustainable development. 

Key words: sustainable development, autoregression, region, GRP, income, 
forecast. 
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СОЦІАЛЬНЕ ПІДПРИЄМНИЦТВО  
ЯК ІНСТРУМЕНТ ДЛЯ ДОСЯГНЕННЯ ЦІЛЕЙ  
СТАЛОГО РОЗВИТКУ 

 
В дослідженні соціальне підприємництво позиціонується як інноваційної 

форми бізнесу, що здатна впроваджувати інновації, економічні й соціальні аспекти 
вирішення соціальних проблем, серед яких захист прав людини, підтримка 
незахищених верств суспільства, бідність, охорона довкілля, відновлення й 
збереження земельних ресурсів, енергетична безпека, нерівномірний розподіл 
капіталу та ін. Відсутність ресурсів у державному бюджеті та фінансування 
соціальної сфери за залишковим принципом спонукає громади та людей 
активізуватися та шукати інноваційні підходи до вирішення своїх проблем. 
Соціально орієнтований бізнес в змозі долучитися до вирішення екологічних, 
соціальних та економічних проблем, на які орієнтовані Цілі сталого розвитку. 
Реалізація політики соціальної відповідальної підприємств і бізнесу забезпечує 
конкурентоспроможність національної економіки. 

Ключові слова: соціальний бізнес, цілі сталого розвитку, інновації, 
інвестиції, конкурентоспроможність. 

 
Постановка проблеми у загальному вигляді. Соціальне 

підприємництво в Україні поступово набирає обертів та привертає 
увагу багатьох представників громадських організацій, 
ініціативних груп чи просто активних людей. Сучасні реалії 
позиціонують соціальне підприємництво як один із ефективних і 
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важливих  
інструментів для пошуку інноваційних підходів до вирішення 
соціальних проблем як громадянського суспільства, так малого та 
середнього бізнесу не лише в Україні, а й у різних галузях 
економіки будь-якої розвиненої країни. В умовах війни кожен 
підприємець намагається тим чи іншим чином вирішувати певні 
соціальні проблеми, що дозволяє не очікувати видатків з 
державного бюджету, яких катастрофічно не вистачає, й 
забезпечувати більш-менш сталий розвиток для вразливих груп 
суспільства, що сприяє популяризації соціального підприємництва 
в Україні.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Сьогодні соціальне 
підприємництво є одним із найсучасніших інструментів співпраці 
громади з бізнесом та владою й забезпечує соціальні 
перетворення, що частково розкрито в наукових працях А. 
Бочарнікова,  
Т. Виговської-Каменко, В. Вольвач, Н. Гусак, Ю. Заволоки,  
А. Івко, І. Каменко, О. Козак, В. Косовської, А. Корнецького,  
Г. Матвієнко-Біляєвої, В. Назарука, В. Огородник, К. Оксенюк,  
Д. Попович, М. Сідненко, Н. Сіренко, А. Свинчук, В. Смачило,  
А. Туманової, О. Фарат, О. Шевченко. Проте, недостатньо 
досліджені питання соціального бізнесу, який в змозі долучитися 
до вирішення екологічних, соціальних та економічних проблем 
для  
досягнення Цілей сталого розвитку. 

Формулювання цілей статті. Мета статті полягає у 
позиціонуванні соціального підприємництва як інструмента для 
досягнення цілей сталого розвитку. 

Виклад основного матеріалу. Дедалі більше набувають 
популярності саме концепції соціального підприємництва, 
стійкого підприємництва, екологічного підприємництва, бо саме 
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підприємництво варто розглядати як інструмент для вирішення 
екологічних, соціальних та економічних проблем. 

Механізм соціальної відповідальності стає важливим 
інструментом у побудові цивілізованих суспільних відносин для 
вирішення глобальних проблем. Необхідність активізації 
впровадження принципів соціальної відповідальності в життя 
сучасного суспільства, в його правові та економічні інститути, 
зумовлена залученням України до процесів глобалізації, 
економічної інтеграції, важливістю формування позитивного 
іміджу вітчизняних підприємств. На міжнародних ринках і 
отримання на цій основі додаткових конкурентних переваг. 

Варто зазначити, що міжнародний досвід позиціонує саме 
підприємництво як важливу складову конкурентоспроможної 
національної економіки, а вся ринкова економіка базується на 
«трьох китах»: правовій системі, ринковій інфраструктурі та 
підприємництві. Практика соціального підприємництва змінює 
парадигму класичного бізнесу, визначаючи кінцевою метою 
створення вимірюваної соціальної цінності, не забуваючи при 
цьому про фінансовий прибуток. Соціальний бізнес покликаний 
вирішувати проблеми суспільства та громади, яким державний 
сектор допомогти не може, а приватний не зацікавлений. 

Всеукраїнський ресурсний центр розвитку соціального 
підприємництва «Соціальні ініціативи» окреслив п’ять великих 
можливостей для розвитку СП в Україні, які надалі спонукатимуть 
до створення все більшої кількості соціальних підприємств [1]. 

По-перше, відсутній закон, що регулює діяльність соціального 
підприємництва. Це дає можливість обрати найбільш оптимальну 
організаційно-правову форму (ОПФ) як з точки зору бізнес-
моделі, так і з точки зору особливостей оподаткування. Важливим 
є підхід до справи: підприємство створюється не заради користі, а 



ISSN 2413-9998  Ринкова економіка: сучасна теорія і практика управління. Том 21. Вип. 3 (52) 

  

120 
 

для покращення якості життя незахищених верств населення чи 
громади загалом. 

По-друге, це наявність ресурсів, які не задіяні в традиційному 
бізнесі. Найвагомішим є кадровий ресурс, до якого можна  
віднести такі категорії, як особи з інвалідністю, внутрішньо-
переміщені особи, національні меншини, люди похилого віку, 
молодь, багатодітні матері, ВІЛ-позитивні та ін. Часто саме такі 
категорії людей мають відмінні навички та вміння, але їх 
«особливості» відлякують традиційних підприємців брати їх на 
роботу. 

По-третє, великий бізнес завжди зацікавлений в аутсорсингу. 
Великі підприємства намагаються не тримати на балансі низку 
допоміжних служб і підрозділів через збільшення постійних 
витрат. Тому на таких підприємствах прослідковується тенденція 
замовлення клінінгових послуг, кур’єрської доставки, 
транспортування, технічного обслуговування оргтехніки та 
мереж, організації заходів, надання освітніх послуг, ведення 
бухгалтерії, створення реклами та підтримання зв’язків з 
громадськістю тощо. Все це допомагає розвитку малого бізнесу. 
Так, у разі укладання угоди на придбання послуг між великим 
бізнесом та соціальним підприємством на один-два роки, 
вірогідність банкрутства СП в рази зменшується. 

По-четверте, лояльність споживачів до продукції СП зростає, 
адже відчуття причетності до корисної справи надає значущості  
діяльності соціальних підприємств. 

По-п’яте, соціальне підприємництво підтримується 
міжнародними фондами і організаціями, що дозволяє і 
створювати, і розвивати СП. Також є пропозиції щодо соціального 
підприємництва, зокрема підтримка внутрішньо переміщених осіб 
від Програми розвитку ООН, донорські програми, спрямовані на 
розвиток сільських територій, допомога вимушено переміщеним 
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особам та громадам та багато інших, які в період повномасштабної 
війни не тільки допомагають вразливим категоріям населення, але 
й підтримують розвиток СП в Україні.  

Все це доводить, що підприємництво в змозі долучитися до 
вирішення екологічних, соціальних та економічних проблем, на 
які орієнтовані Цілі сталого розвитку. Саме підприємництво та 
інновації Генеральна Асамблея ООН [2] визначила 
ключовимелементом вирішення питань, пов’язаних із стійким 
розвитком. У резолюції 71/221 про підприємництво та стійкий 
розвиток підкреслюється роль підприємництва у досягненні всіх 
трьох аспектів сталого розвитку (табл. 1).  

 
Таблиця 1 

Роль підприємництва у досягненні цілей сталого розвитку [2] 
Цілі сталого 

розвитку 
Внесок підприємництва 

Економічні 
Підприємництво сприяє економічному зростанню, 
створюючи робочі місця, умови для гідної роботи та сталого 
сільського господарства, та сприяючи інноваціям 

Соціальні 

Підприємництво може сприяти соціальній згуртованості, 
зменшенню нерівності та розширенню можливостей для 
всіх, включаючи жінок, молодих людей, людей з 
обмеженими можливостями та найвразливіших людей 

Екологічні 

Підприємництво може допомогти вирішити екологічні 
проблеми шляхом впровадження нових технологій, що 
пом’якшують кліматичні зміни, а також шляхом просування 
екологічно стійких практик та структури споживання 

 
Фахівці розглядають стійке підприємництво як 1) соціальне 

підприємництво, яке спрямоване на досягнення неекономічних 
результатів, таких як соціальні ефекти або добробут або 2) 
створення соціальної цінності, капіталу або задоволення 
соціальних потреб [3]. Також є підхід, відповідно до якого стійке 
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підприємництво має відповідати трьом ознакам: досягнення 
економічного, соціального та екологічного ефекту. До ознак 
підприємницької організації відносять інноваційність, 
проактивність та взяття на себе ризику. Орієнтація на сталий 
розвиток включає всі перераховані елементи, плюс відповідність 
цілям сталого розвитку. Тож, стійке підприємництво може бути 
визначено як ініціативна, проактивна, інноваційна, систематична, 
на власний ризик господарська діяльність із метою досягнення 
економічних, соціальних та екологічних результатів та цілей 
сталого розвитку. 

Соціальне підприємництво спрямоване на усунення комплексу 
проблем, визначених у Стратегії розвитку ЦРБ в цілому, оскільки 
основою його діяльності є першочергове вирішення проблеми за 
допомогою бізнес-інструментів, а вже потім власне економічне 
збагачення. Можна сказати, що соціальне підприємництво є 
квінтесенцією ЦСР, оскільки воно спрямоване на вирішення 
глобальних проблем через локальні виміри і, водночас, є 
інструментом для досягнення ЦСР. Так, проблеми, відображені в 
цілях 1 «Подолання бідності у всіх її формах та усюди», 5 
«Забезпечення гендерної рівності, розширення прав та 
можливостей усіх жінок і дівчат»,  
8 «Сприяння поступальному, всеохоплюючому та сталому 
економічному зростанню, повній і продуктивній зайнятості та 
гідній праці для всіх», 10 «Скорочення нерівності всередині країн і 
між ними» безпосередньо пов’язані з кількісним або якісним 
наповненням ринку праці, а відповідно, із формуванням 
соціального капіталу. 

Варто зазначити, що соціальні підприємства розробляють та 
поширюють нові підходи до досягнення Глобальних цілей сталого 
розвитку на локальному рівні, починаючи з найнижчої ланки – 
кожного члена громади, використовуючи як традиційні бізнес-
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практики, так й інновації. Взагалі соціальні підприємства 
посідають унікальне місце в економіці, де як підприємства, вони 
мають бути стійкими у фінансовому відношенні, а як організації, 
орієнтовані на досягнення соціальних цілей, виступають 
механізмом досягнення позитивних соціальних та екологічних 
результатів [4]. 

До основних складових системи комплексної підтримки 
соціальних підприємств, формування та імплементація яких 
забезпечить розвиток СП в Україні, варто віднести:  

1) державне визнання особливостей та організаційно-правових 
форм діяльності суб’єктів СП;  

2) доступ таких підприємств на ринок;  
3) громадська підтримка (для запуску і розширення соціального 

підприємства);  
4) доступ суб’єктів СП до фінансових ресурсів;  
5) мережі та механізми взаємної підтримки соціальних 

підприємств;  
6) наукові дослідження у сфері СП, освіта та розвиток навичок 

у соціальних підприємців. 
Україна в змозі забезпечувати сталий розвиток виключно 

шляхом ефективного використання всіх видів ресурсів, 
структурної та технологічної перебудови виробництва, 
використання творчого потенціалу всіх членів суспільства для 
розвитку та процвітання держави. Доцільно також висвітлити 
особливості української моделі корпоративної соціальної 
відповідальності [5]: 

– вимушений характер соціальної відповідальності бізнесу в 
діяльності українських підприємств;  

– відсутність в Україні ідеології соціально відповідального 
підприємництва та високого рівня громадянської самосвідомості;  
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– прояв соціальної відповідальності підприємництва у відповідь 
на запит влади, коли вважають це формою державного рекету;  

– відсутність прозорих процедур вироблення соціальної 
політики як на рівні держави і регіонів, так і на рівні підприємств;  

– залежність форм і методів соціальної діяльності компаній від 
особистих уподобань та інтересів керівників і власників;  

– висока різноманітність форм соціальної активності, 
сформованих на окремих підприємствах, в тому числі і шляхом 
власного балансу між економічною ефективністю та соціальною 
необхідністю;  

– значний розрив між суспільством і бізнесом у розумінні 
пріоритетів та переваг соціальної відповідальності.  

Нажаль, законодавство України для фінансування 
підприємствами розвитку соціального капіталу, інноваційної 
діяльності не передбачає належних стимулів. У той час як, 
наприклад, у США згідно закону про благодійність, суб’єкти 
підприємництва отримують податкові пільги за внесок в 
соціальний або культурний проект. Тому стратегічним 
пріоритетом державної політики щодо активного розвитку 
соціального підприємництва в Україні має стати впровадження 
інструментів «заміщення» податкових платежів вітчизняних 
підприємств їх витратами на соціальні заходи. 

Агресія Росії проти України створила багато непрямих 
перешкод для її сталого розвитку, проте не зупинила прагнення до 
євроінтеграції та досягнення Цілей сталого розвитку. Війна в 
Україні призвела до руйнування стабільності економічної 
системи, зокрема втрати ВВП на рівні 35-40%  через дефіцит 
товарів, погіршення інвестиційного клімату, порушення правил 
обміну, значного зниження доходів населення та втрати роботи, 
значного зменшення податкових надходжень та митних платежів, 
внутрішня та зовнішня міграція населення. Все це спричинило 
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значний дефіцит бюджету, руйнування логістичних ланцюжків у 
національній економіці, розвиток інфляційних процесів і 
спекулятивного ціноутворення, знищення державних активів 
тощо. Війна в Україні унеможливила дотримання традиційних 
соціальних норм та реалізацію звичних політичних програм і може 
бути використана для рішучих кроків, які допоможуть повернути 
країну на шлях досягнення Цілей сталого розвитку. Пріоритет 
повинен бути наданий адаптації економічної структури шляхом 
створення більш енергоефективних і менш забруднюючих 
виробничих і транспортних систем [6]. 

Визначальними чинниками, що сприятимуть розвитку 
соціального підприємства як одного з векторів досягнення Цілей 
сталого розвитку економіки України, є [7]: 

– фінансова підтримка; 
– допомога держави чи місцевої влади, що особливо актуально 

в умовах проведення реформи політичної, адміністративної та 
фінансової децентралізації; 

– навчання керівників і працівників, які працюють у сфері 
соціального бізнесу, специфіці роботи такого напряму 
підприємництва; 

– розширення виробничо-технічної бази соціальних 
підприємств України; 

– підвищення суспільної свідомості та соціальної 
відповідальності громадськості. 

Звичайно, розвиток підприємництва в цілому передбачає 
венчурне підприємництво як його інноваційний прояв, але в 
соціальному підприємництві роль інновацій піднімається на 
вищий рівень, оскільки це пов’язано з розв’язанням нової 
соціальної проблеми, якої не існувало, для вирішення якої немає 
рішення, або вирішення існуючих проблем суспільства 
інноваційним шляхом, інакше діяльність не буде успішною [8]. 
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Крім того, СП спрямоване на вирішення проблем енерго- та 
ресурсозбереження як основи сталого розвитку суспільства, що 
передбачає впровадження інноваційних розробок. 

Висновки із цього дослідження і дальші перспективи в 
цьому напрямку. Конкурентоспроможність національної 
економіки неможливо забезпечити без реалізації політики 
соціально відповідальних підприємств та бізнесу в цілому. 
Соціальна відповідальність у контексті запровадження сталого 
розвитку є необхідною умовою та якістю системи соціальної 
взаємодії соціальних суб’єктів на всіх рівнях управління. Імідж 
підприємства, його конкурентоспроможність визначають рівень 
соціальної відпові-дальності відносин як у внутрішньому 
середовищі, так і в системі зовнішніх зв’язків. Чим більше в 
економіці країни працює соціальних підприємств, тим вищим є 
загальний результат господарської діяльності всієї економічній 
системи і тим відчутнішим є її соціальний ефект. 

В умовах глобалізації та посилення інтеграційних процесів 
доцільно вивести соціальний бізнес із площини благодійності та 
підвищити його значення до рівня пріоритетного, 
високоефективного механізму, який у перспективі зможе стати 
джерелом забезпечення соціально-матеріальних потреб 
населення, а також методом консолідації зусиль громадськості, 
влади та бізнесу на шляху досягнення цілей сталого розвитку 
нашої держави. 
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SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  
AS A TOOL TO ACHIEVE THE GOALS  
OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT 

 
The purpose of the article is to position social entrepreneurship as a tool for 

achieving the goals of sustainable development. Modern realities position social 
entrepreneurship as one of the effective and important tools for finding innovative 
approaches to solving social problems of both civil society and small and medium-sized 
businesses. The research consists in the positioning of social entrepreneurship as an 
innovative form of business, in its ability to introduce innovations, economic and social 
solutions to social problems, including poverty, support of vulnerable sections of society, 
environmental protection, protection of human rights, energy security, preservation and 
restoration of land resources, uneven distribution of capital, etc. The lack of resources in 
the state budget and funding of the social sphere based on the residual principle encourages 
people and communities to become more active and look for innovative approaches to 
solving their problems. A socially oriented business is able to contribute to the solution of 
environmental, social and economic problems, which are targeted by the Sustainable 
Development Goals. Social enterprises develop and disseminate new approaches to 
achieving the Global Sustainable Development Goals at the local level, starting with the 
lowest link – each member of the community, using both traditional business practices and 
innovation. Implementation of the policy of socially responsible enterprises and business 
ensures the competitiveness of the national economy. Without the implementation of the 
policy of socially responsible enterprises and business as a whole, it is impossible to ensure 
the competitiveness of the national economy. Social responsibility in the context of the 
introduction of sustainable development is a necessary condition and quality of the system 
of social interaction between social subjects at all levels of management. The 
competitiveness and image of the enterprise are largely determined by the level of socially 
responsible relations both within the enterprise itself and in the system of external 
relations. The more social enterprises operate in the country’s economy, the higher is the 
overall result of economic activity in the economic system and the more tangible is its 
social effect. 

Key words: social business, sustainable development goals, innovation, 
investment, competitiveness. 
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ПИТАННЯ ІНСТИТУЦІОНАЛІЗАЦІЇ  
ІНФОРМАЦІЙНОЇ ЕКОНОМІКИ В КОНТЕКСТІ 
НАЦІОНАЛЬНИХ ЕКОНОМІЧНИХ ІНТЕРЕСІВ 

 
У статті висвітлені питання визначення можливих інституційних основ 

інформаційної економіки в контексті національних економічних інтересів. Проведено 
теоретичне дослідження щодо поняття інституціоналізації та доведено, що 
інституціоналізація інформаційної економіки в контексті національних економічних 
інтересів повинна мати на меті створення дієвих взаємозв’язків між інституціями в 
сфері виробництва, розподілу, обміну і споживання інформації, що дасть змогу 
вивести систему національних економічних інтересів на якісно новий рівень, здатний 
забезпечити ефективне функціонування економіки в цілому. Визначено поняття 
«інституалізація інформаційної економіки» як процес визначення та закріплення 
економічних норм, правил, моделей поведінки та принципів прийняття рішень, що 
регулюють взаємодію з приводу задоволення потреб усіх членів інформаційного 
інституційного середовища. Акцентовано увагу на те, що перехід на новий ступінь 
економічного розвитку потребує посилення інноваційної активності та нового підходу 
до нововведень, що включає економічні та соціальні особливості, активізацію 
можливостей інноваційного потенціалу підприємств, галузей в умовах інформаційної 
економіки. Зроблено аналіз щодо тенденцій розвитку ІТ сектора в національній 
економіки, наведено основні положення щодо значущості ІКТ в забезпеченні 
національних економічних інтересів суспільства. 

Ключові слова: інформація, інформаційно-комунікаційні технології, 
інституціоналізація, інституціоналізація інформаційної економіки, національні 
економічні інтереси. 

 
Постановка проблеми у загальному вигляді. У сучасному 

суспільстві розвиток інформаційно-комунікаційних технологій 
сприяє активному процесу інформатизації соціально-еконо-
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мічних відносин, істотно впливає на характер і структуру 
економічних інтересів суб’єктів господарювання. Головною 
рушійною силою та основним фактором розвитку суспільства в 
інформаційній економіці стає не виробництво та споживання 
матеріальних благ, а виробництво і споживання інформації та 
знань. Процес інформатизації тісно пов’язаний з національними 
економічними інтересами з приводу задоволення інформаційних 
потреб, чим забезпечується ефективне функціонування та 
стабільний розвиток економічної системи в цілому. Інтернет-
технології не лише швидко впроваджуються у бізнес, політику, 
державне управління, а й трансформують характер 
міжособистісних відносин у суспільстві. 

Формування нової системи економічних відносин у рамках 
моделі інформаційної економіки спричинило розвиток нових 
конфліктів інформаційних інтересів та потребу у формуванні 
інституційного середовища реалізації соціально-економічних 
процесів. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Різним аспектам 
формування та функціонування інформаційної економіки, 
становлення інформаційного суспільства присвячені роботи таких 
зарубіжних дослідників, як Д. Белл, Дж. Гелбрейт, М. Кастельс,  
Ф. Махлуп, А. Тоффлер, Е. Масуда, Й. Шумпетер та ін. 

Питанням інституціоналізації у різних сферах присвячено 
чимало наукових праць. Серед закордонних дослідників найбільш 
відомі такі як: М. Вебер, Н. Ползбі, С. Гантінгтон,  
Ґ. Коупланд, С. Петтерсон, П. Бергер, Т. Лукман, Л. Форбес,  
А. Селінгман, Р. Джефферсон, Дж. Мейєр, Л. Лонглі, Д. Норт.  

Серед вітчизняних дослідників найбільш відомі праці  
Р. Нуреєва, В. Демент’єва, В. Якубенка, А. Ткача, В. Тарасевича, 
С. Фролова, О. Гриценка, які присвячені дослідженню геополі-
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тичним, культурним, історичним чинникам інституціональних  
перетворень в економіці.  

У працях українських вчених Г. Колодка, О. Богомолова,  
І. Єфіменка, Д. Лук’яненка, Ю. Пахомова питання інституалізації 
розглядається у загальноглобалізаційному аспекті, соціально-
комунікативній сфері присвячені роботи Т. Топчія, В. Андрущенка, 
О. Сидоренка, політичній та соціально-економічній сфері 
присвячені наукові роботи О. Кілієвича, А. Гальчинського, 
О. Сохацької, інноваційній аспект інституціоналізму 
розглядаються в наукових працях А. Маслова, В. Базилевича, 
А. Чухна. 

Зазначаючи результативність здійснених досліджень, заува-
жимо, що питання інституціоналізації інформаційної економіки 
залишається на сьогодні поза увагою. 

Постановка завдання. Метою статті є дослідження теоре-
тичних основ інституціоналізації інформаційної економіки в 
контексті національних економічних інтересів.  

Виклад основного матеріалу дослідження. Закони форму-
вання, функціонування та розвитку економічних систем завжди 
реалізуються через діяльність суб’єктів господарювання, 
стимулом для якої є їх інтереси. В свою чергу, інтереси 
національної економіки є сукупністю об’єктивних ринкових 
потреб держави, при задоволенні яких забезпечується ефективне 
функціонування та розвиток її економічної системи. Отже, 
інституціоналізація інформаційної економіки в контексті 
національних економічних інтересів повинна мати на меті 
створення дієвих взаємозв’язків між інституціями в сфері 
виробництва, розподілу, обміну і споживання інформації, що дасть 
змогу вивести систему національних економічних інтересів на 
якісно новий рівень, здатний забезпечити ефективне функціону-
вання економіки і цілому.  
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На думку представників інституціональної теорії (Ф. Перру, 
Дж. Ходжсона, Дж. Гелбрейта), держава повинна активно 
впливати на інституціональне середовище в економіці, «тому що 
спонтанна селекція інститутів, як переконливо показує 
еволюційна теорія, далеко не завжди обирає кращі, оптимальні 
варіанти. Навпаки, вона може зміцнити такі інститути, які 
суперечать інтересам суспільства» [1]. 

С. Петтерсон і Ґ. Коупланд трактують інстиціоналізацію як 
процес, унаслідок якого інститути отримують свої цінності та 
стабільність.  

С. Гантінгтон вважає, що інституціоналізація починається тоді, 
коли складається ситуація стабільної кооперації між ключовими 
акторами і групами, які мають більшість необхідних для 
функціонування організації ресурсів [2; 3]. 

У науковій літературі немає одностайного розуміння щодо 
системи інститутів, які б забезпечували ефективність економічної 
діяльності. 

С. Фролов визначає соціальну інституціоналізацію як процес 
визначення та закріплення соціальних норм, правил, статусів і 
ролей, приводить їх у систему, яка здатна діяти в напрямку 
задоволення деякої суспільної потреби. Цей процес проходить в 
декілька етапів: від виникнення потреб, формування цілей, 
створення  
системи статусів і ролей, що охоплюють усіх членів інституту, 
до створення чіткої статусно-рольової інституціональної 
структури [4, с. 11]. 

І. Єфіменко під інституціоналізацією розуміє процес, який 
здійснюється згідно з об’єктивними закономірностями і 
виконується у п’ять етапів. Перший етап інституціоналізації 
пов’язаний із відокремленням процесів у самостійні сектори, які 
охоплюють специфічні операції й процедури, що відбивають 
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внутрішній алгоритм конкретної діяльності. Другий етап 
пов’язаний із формуванням особливих професійно-корпоративних 
видів діяльності, що обслуговують відособлену сферу. На тре-
тьому етапі формуються формальні та неформальні норми та 
правила поведінки суб’єктів створених сегментів. На четвертому 
етапі формуються державні та недержавні спеціальні інститути, 
що регулюють діяльність учасників інституціонального 
середовища. П’ятий етап характеризується обміном повноважень 
та взаємодією сторін учасників інституціонального сектору [5]. 

Отже, можна констатувати те, що інституціоналізація в 
інформаційній економіці являє собою процес визначення та 
закріплення економічних норм, правил, моделей поведінки та 
принципів прийняття рішень, що регулюють взаємодію з приводу 
задоволення потреб усіх членів інформаційного інституційного 
середовища. 

Слід зазначити, що у Україні відбувається становлення 
інформаційної економіки, що супроводжується формуванням 
основних е-інституцій. Всі інституції інформаційної економіки 
можна поділити на інститути управління, забезпечення та 
інститути розвитку (таблиця 1). 

Отже, можна констатувати те, що в Україні майже сформована 
система інституцій управління та забезпечення, а система 
інститутів розвитку потребує подальшого вдосконалення.  

Баланс економічних інтересів на національному, регіональному 
та місцевому рівні має неоднозначну структуру. Це може бути 
баланс як індивідуальних (інтереси особистості, колективу) так і 
спільних інтересів (інтереси підприємств, організацій, установ), 
що має свій прояв у найважливіших засадах з приводу виведення 
інституціональних форм національних економічних інтересів, які 
витікають із загальних передумов розвитку, взаємопов’язаних 
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цілей, завдань, ефекту колективних процесів, що системно 
синтезують макроекономіку країни. 

 
Таблиця 1 

Інституалізація інформаційної економіки і Україні 
Форми 

інституалізації 
Рівень  

організації 
Види 

організації Форми вираження 

Існуюча система інституціоналізації 

Інститути  
управління 

державний, 
регіональний, 

місцевий 

політичні е-урядування 
е-демократія 

правові е-правосуддя 

Інститути  
забезпечення 

фінансові е-банкінг, 
 е-трейдинг 

соціально- 
культурні 

е-навчання, 
е-медицина, 
е-культура 

бізнесу 

е-бізнес, 
е-страхування, 
е-консалтинг, 
е-комерція, 
е-маркетинг 

Система подальшого розвитку інституціоналізації 

Інститути  
розвитку 

державний, 
регіональний 

місцевий 

бізнес- 
структур 

е-інновації (ІТ-
кластери, інноваційні 
підприємства, центри 

досліджень, 
конструкторсько-

проекті організації, 
бізнес-інкубатори, 

центри трансфертних 
технологій,  

інформаційно-
аналітичні центри) 

особистості 

е-навчання (центри  
корпоративного  

навчання, освітні  
комплекси, установи  
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початкової, середньої 
та вищої професійної 

освіти, додаткової  
та післявузівської 

освіти та ін.) 
Джерело: складено автором. 

 
Розвиток інформаційних технологій сприяє розвитку нових 

економічних інтересів для підприємств та особистості. Економічні 
інтереси підприємств у сучасних умовах господарювання 
характеризуються вищим ступенем невизначеності, стрімкими 
змінами кон’юнктури ринку, умовами господарювання, що 
висуває нові вимоги до прийняття ефективних управлінських 
рішень.  
Завдяки розвитку інформаційних технологій формується новий 
економічний віртуальний простір, де визначаються нові умови 
господарювання, відмінні від традиційних видів господарської 
діяльності, з’являються нові можливості для підприємств, що 
призводить до формування нових способів реалізації економічних 
інтересів. Нові умови віртуального простору характеризуються 
низкою якісних змін господарювання, а саме: розвиток мережевих 
структури управління підприємств та віртуальних організацій; 
висока дохідність інформаційного сектору економіки з точки зору 
ефективності вкладення капіталу; стрімке зростання сектору 
електронної торгівлі, надання інформаційних послуг; зростання 
ділової активності завдяки доступності до інформаційних ресурсів 
незалежно від географічних бар’єрів; активний розвиток 
електронних форм економічної взаємодії, використання 
електронних грошей як засобу платежу та багато іншого. 

За даними Держкомстата України за період з 2019-2020 рр. 
кількість підприємств, що здійснювали електронну торгівлю 
збільшилася на 2,2% , а осяг реалізованої продукції (товарів, 
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послуг), отриманий від електронної торгівлі збільшився на 24,5% 
. Частка кількості підприємств, що проводили навчання у сфері 
ІКТ у загальній кількості підприємств за напрямами навчання для 
фахівців у сфері ІКТ збільшилася на 18,4% , а для інших працівників 
–на 2,3%  (табл. 2) [6]. 

 
Таблиця 2 

Аналіз показників розвитку ІКТ в Україні за 2019-2020 рр. 

Показник 
Роки 

2019 2020 Темп зміни 
(%) 

Кількість підприємств, які 
здійснювали електронну 
торгівлю  
 – одиниць 

2440 2494 102,21 

 – у%  до загальної кількості 
підприємств 4,8 4,9 - 

Обсяг реалізованої продукції 
(товарів, послуг), отриманий 
від електронної торгівлі,  
тис. грн 

292731939,1 364571488 124,54 

 – у%  до загального обсягу  
реалізованої продукції 
(товарів, послуг) підприємств 

4,5 5,0 - 

Частка кількості підприємств, 
що проводили навчання у сфері 
ІКТ, у загальній кількості  
підприємств  
за напрямами навчання 
 – для фахівців у сфері ІКТ 

3,8 4,5 118,42 

 – для інших працівників 4,3 4,4 102,33 
Джерело: складено автором згідно [6]. 
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Отже, перехід на новий ступінь економічного розвитку 
потребує посилення інноваційної активності та нового підходу до 
нововведень, що включає економічні та соціальні особливості, 
активізацію можливостей інноваційного потенціалу підприємств, 
галузей в умовах інформаційної економіки, де формою вираження 
мають бути е-інновації. 

Основними інтересами сучасної людини в інформаційній 
економіці на першому плані стають прагнення до саморозвитку, 
самоосвіти, постійному вдосконаленню професійних навичок та 
підвищення культурного та освітнього рівня. Доступність 
інформації та сучасних інформаційно-комунікаційних технологій, 
різноманітність інформаційних ресурсів визначили лідируючі 
позиції інтересам особистості.  

У сфері освіти Інтернет надає студентам та викладачам доступ 
до значного обсягу актуальної інформації та знань (бібліотеки, 
електронні каталоги, музеї, науково-дослідні центри). Завдяки 
використанням ІКТ з’явилися такі форми як дистанційне навчання 
та онлайн-навчання, чим покращується загальна ефективність 
освіти у школах та вищих навчальних закладах, а також на 
підприємствах. Формуються нові мотиви економічної поведінки 
суб’єктів, що спрямовані на підвищення ступеня 
поінформованості суб’єктів, удосконалення способів, засобів та 
інструментів накопичення та передачі інформації, знань, тобто 
йдеться про формування нового типу суспільної свідомості – 
інформаційну свідомість.  

Фахівці вважають, що національна економіка України на 
сучасному етапі знаходиться в стані пошуку та ідентифікації 
ефективних інституціональних форм соціально-економічного 
розвитку. О. М. Москаленко визначає, що «інституціональні 
дисбаланси та розриви, дисфункціональність макроекономічної 
системи, регрес суспільних і базових ринкових інститутів 
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залишаються ключовими характеристиками економічної системи 
України, а також визначають тенденції її економічного розвитку і 
формують небажані закономірності взаємодії та зворотні зв’язки 
між економічними агентами та економічною владою тощо» [7]. 

За даними проведеного дослідження української Асоціації 
«IT Ukraine» за підсумками 2021 українська IT-галузь зросла на 
36%  з $ 5 млрд. експорту до $ 6,8 млрд,, кількість спеціалістів у 
той же час збільшилась з 244 тис. до 285 тис. Таким чином, за 
останні три роки галузь зросла більш ніж удвічі по експорту та 
більш ніж на 50%  по кількості спеціалістів. Українська ІТ-галузь 
активно залучає інвестиції для розвитку. Щороку, в середньому, 
укладається угод на загальну суму в 300-700 млн дол. Більша 
частина угод – інвестиції та гранти для стартапів на ранніх етапах 
розвитку (Seed та Preseed), проте більшу частину фінансування 
отримують кілька найбільших компаній. 

Україна має переваги на ІТ-ринку порівняно з найближчими 
країнами-конкурентами. Це – найбільший ринок праці, найбільша 
кількість випускників з ІТ-спеціалізацією. В Україні в 2-4 рази 
більше ІТ-спеціалістів на 100 тис. населення, ніж у країнах-
конкурентах. Це свідчить про високий потенціал розширення 
зайнятості в ІТ-сфері через формальну освіту та перекваліфікацію 
(світчинг) (таблиця 3) [8]. 

Розвиток ІТ-індустрії стабільно забезпечує збільшення 
фіскальних надходжень від цієї сфери економіки України. Так, за 
останні 6 років вони зросли більш ніж втричі. У 2020 р. було 
сплачено податків і зборів на суму 17,2 млрд грн, якої достатньо, 
наприклад, для: 

− фінансування всієї програми субсидій на придбання газу і 
ЖКП за 10 місяців 2020 року; 

− виплати місячних пенсій 4,9 млн пенсіонерам. 90%  фінан-
сування всіх медичних послуг, пов’язаних із COVID-19, у 2020 р.;  
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− капітального ремонту 682 км автошляхів;  
− фінансування всієї судової системи України. 
− фінансування діяльності всіх антикорупційних органів  

України (НАБУ, ДБР, НАЗК, ВАСУ, АРМА) та Генеральної 
прокуратури (95% ) [8].  

Наведені дані визначають те, що ІКТ стають найважливішим 
чинником економічного та соціального розвитку сучасного 
суспільства. Можна припустити те, що з подальшим розвитком 
ІКТ макроекономічні показники, що відображають стан 
національної економіки, зазнаватимуть суттєвих змін. Цілком 
можливо, що найближчим часом будуть використовуватися нові 
індикатори, що характеризують стан інформаційної економіки. 

 
Таблиця 3 

Розвиток ІТ потенціалу України за 2021 р. 

Країна 

Частка  
експорту 
комп’ю- 
терних  
послуг  

у ВВП,%  

Розмір 
ринку 
праці, 

млн осіб 

Кількість 
ІКТ-

спеціалістів,  
тис. осіб  

на 100 тис. 
населення 

Кількість 
студентів 

ІКТ,  
тис. осіб 

Кількість  
випускників 
ІКТ, тис. осіб 

на 100 тис. 
населення 

Україна 2,7 18,1 289,2 104,7 68,0 
Білорусь 3,3 4,5 124,9 21.3 58,0 
Сербія 2,8 3,2 93,2 22,5 46,0 
Естонія 2,4 0,7 32,3 4,4 54,0 

Угорщина 1,5 4,7 132,5 22.4 31,0 
Польща 1,3 17,0 430,7 50,3 23.0 
Литва 1,2 1,5 37,0 6.4 31,0 

Словаччи
на 1,2 2,7 76,6 6,9 32.0 

Джерело: складено згідно джерела [8]. 
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Висновки та пропозиції. Отже, інституціоналізація 
інформаційної економіки в системі національних економічних 
інтересів визначається процесом взаємодії економічних інтересів 
всіх суб’єктів виробництва та споживання в системі, що виражає, 
з одного боку, специфічні закономірності економічного розвитку, 
з іншого, – національну універсалізацію господарських взаємо-
відносин. Ознаками інституціоналізації повинно бути: закріп-
лення відповідних правових норм та моральних правил, що 
регулюють господарські взаємовідносини суб’єктів господа-
рювання та суспільства; створення ринкових механізмів взаємного 
узгодження індивідуальних та загальнонаціональних економічних 
інтересів, що має визначатися в державних програмах 
економічного розвитку; забезпечення відповідності економічних 
інтересів усіх верств населення економічному потенціалу країни; 
забезпечення узгодженої, збалансованої відтворювальної 
взаємодії всіх господарських ланок у країні в перспективі 
соціально-економічного розвитку.  
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THE ISSUE OF INSTITUTIONALIZATION  
OF THE INFORMATION ECONOMY  
IN THE CONTEXT OF NATIONAL  
ECONOMIC INTERESTS 

 
The article reflects the issues of determining the possible institutional 

foundations of the information economy in the context of national economic interests.  
A theoretical study has been carried out on the concept of institutionalization and it has 
been proved that the institutionalization of the information economy in the context of 
national economic interests should be aimed at creating effective relationships between 
institutions in the field of production, distribution, exchange and consumption of 
information, which will allow us to derive a system of national economic interests. a new 
level is able to ensure the effective functioning of the economy as a whole. The concept of 
"institutionalization of the information economy" is defined as the process of defining and 
fixing economic norms, rules, behaviors and decision-making principles that regulate 
interaction to meet the needs of all members of the information institutional environment. 
All institutions of the information economy can be divided into institutions of 
management, support and development institutions. To date, a system of management and 
support institutions has almost been formed in Ukraine, and the system of development 
institutions requires further improvement. The balance of economic interests at the 
national, regional and local levels has an ambiguous structure.This can be a balance of 
both individual (the interests of the individual, the team) and common interests (the 
interests of enterprises, organizations, institutions), which is manifested in the most 
important principles for the derivation of institutional forms of national economic interests 



Market economy: modern management theory and practice. Vol. 21. Issue 3 (52)   ISSN 2413-9998 

 

143 
 

arising from the general prerequisites for the development of related goals, objectives, the 
effect of collective processes that systematically synthesize the country’s 
macroeconomics. It is proved that the economic interests of enterprises in modern 
economic conditions are characterized by a higher degree of uncertainty, rapid changes in 
market conditions, economic conditions, which puts forward new requirements for making 
effective management decisions. Thanks to the development of information technologies, 
a new economic virtual space is being formed, where new business conditions are defined 
that are different from traditional types of economic activity, new opportunities for 
enterprises appear, which leads to the formation of new ways of realizing economic 
interests. Attention is focused on the fact that the transition to a new degree of economic 
development requires an increase in innovative activity and a new approach to innovation, 
including economic and social features, activation of the innovative potential of enterprises 
and industries in the information economy. The analysis of trends in the development of 
the IT sector in the national economy is carried out, the main provisions are given 
regarding the importance of ICT in ensuring the national economic interests of society. 

Key words: information, information and communication technologies, 
institutionalization, institutional analysis of the information economy, national economic 
interests. 
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СИСТЕМА ПРОСТОРОВОГО ПЛАНУВАННЯ  
В ПОЛЬЩІ ЯК ПРИКЛАД ЕФЕКТИВНОГО  
РОЗВИТКУ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД  
В УКРАЇНІ 

 
В статті представлено сучасний стан просторового планування в Україні, 

проведено аналіз законодавчих документів. Охарактеризовано використані методи 
при дослідженні, сформовано аргументи і критерії щодо відбору об’єкту 
дослідження. Проведено аналіз системи просторового планування в Польщі на рівні 
гмін і наявність їхніх обов’язкових документів. Об’єктом дослідження на 
локальному рівні є гміна Ходель, яка знаходиться в прикордонному Люблінському 
воєводстві. Проведено аналіз Стратегії розвитку гміни, обов’язкових документів, 
що відповідають за просторове планування, зокрема Місцевий план просторового 
розвитку для території, а також Локальну стратегії ЛГД, яка є додатковим 
інструментом локального розвитку територій. Як результат проведеного 
дослідження, показано відповідність і взаємозв’язок між документами на 
локальному рівні. 

Ключові слова: просторове планування, стратегія, територіальна 
громада, гміна, Польща. 

 
Постановка проблеми у загальному вигляді. Просторове пла-

нування є одним із найважливіших видів діяльності у розвитку су-
часного суспільства. Воно йде пліч-о-пліч із стратегічним плануван-
ням громад та країн і за своєю суттю є спробою суспільства впливати 
на просторовий розподіл населення, їх діяльність та ресурси. Просто-
рове планування є діяльністю в публічному секторі та відбувається 
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на місцевому, регіональному, національному та міжнародному рів-
нях. Ця діяльність зазвичай призводить до створення просторового 
плану, в якому галузеві політики мають бути узгоджені. Тому до-
цільно провести дослідження про стан докумен-тації просторового 
планування в Україні у зв’язку з територіальним поділом країни, як 
успішних результат реформи децентралізації. 

Проаналізувавши загалом реформи, які відбулися в Україні 
перед початком повномасштабної війни, то сьогоднішнє 
дослідження показує, що тема, яку охоплено, є важливою. Крім 
того, додаткова потреба викликана отриманням Україною статусу 
кандидата на членство в ЄВ (23 червня 2022 року), що посилює 
виклики та тягне за собою зобов’язання привести всі документи до 
стандартів ЄС. Враховуючи соціально-економічні проблеми та 
інтенсивну підготовку планів відбудови України після війни, 
дослідження такого типу є вкрай необхідними. Інтеграція України 
в європейський економічний простір потребує врахування досвіду 
країн, які вже реформували свої стратегічні документи і плани 
відповідно до вимог. Найбільш цікавим і корисним для України 
може бути досвід польського сусіда.  

Під час проведеного дослідження використано метод 
порівняльного аналізу (дослідження просторового планування в 
Люблінському воєводстві), монографічний метод (вивчення 
окремого досвіду гміни Ходель в Люблінському воєводстві, 
абстрактно-логічний метод (формулювання понять, висновків і 
рекомендацій). Для вибору об’єкта дослідження сформовано чіткі 
критерії: місцезнаходження в прикордонному воєводстві Польщі, 
нявність актуальний місцевий план просторового розвитку. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Тематика щодо 
необхідності і ефективності просторового планування є досить но-
вою. Проте, вагомі напрацювання є в зарубіжних науковців 
Pawłowska K [6], Baran-Zgłobicka B, Godziszewska D., Zgłobicki W. 
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[5]. Серед українських вчених, які найбільше приділили уваги в 
своїх працях тематиці просторового планування є Третяк А. М., 
Третяк В. М. [3], Прядка Т. М., Скляр Ю. Л. Капінос Н. О. [4]. 
Тому, доцільно проаналізувати іноземний досвід, розробити про-
позиції до покращення розвитку сільських територій в Україні за 
допомогою впровадження європейських стандартів до системи 
просторового планування. 

Постановка завдання. Проаналізувати стан просторового 
планування в Польщі на рівні гмін і підготувати пропозиції для 
територіальних громад в Україні. Об’єктом дослідження обрано 
гміну Ходель в прикордонному Люблінському воєводсті Польщі.  

Виклад основного матеріалу дослідження. Сучасний стан 
просторового планування в Україні. У 2020 році було успішно за-
вершено реформу децентралізації, закладену в Концепції рефор-
мування місцевого самоврядування та територіальної організації 
влади в Україні [2]. Реформа місцевого самоврядування була спря-
мована на створення та підтримання сприятливого середовища для 
життя, забезпечення сталого соціально-економічного розвитку тери-
торіальних громад. Саме тому, успіх реформи для зміцнення інсти-
туційної та економічної спроможності територіальних громад, підви-
щення рівня життя їх мешканців ґрунтується на застосуванні основ-
них принципів та практичних прийомів просторового планування. 

Основним законодавчим документом є ЗУ «Про внесення змін 
до деяких законодавчих актів України щодо планування 
використання земель» [1]. Законом регулює питання встанов-
лення комплексного планування територій громад, а також щодо 
затвердження документації та створення електронної 
картографічної основи планування території. 

Для вивчення успішного досвіду і прикладу для України, 
проаналізовано ситуацію в Польщі. Просторове планування було 
підпорядковане принципу сталого розвитку. Ця ідея передбачає 
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розвиток, у якому «потреби нинішнього покоління задовольня-
ються без шкоди для можливостей майбутніх поколінь» [7]. 

Згідно Закону «Про навколишнє середовище», сталий розвиток – 
це «соціальний та економічний розвиток, у якому відбувається 
процес інтеграції політичної, економічної та соціальної діяльності, 
зберігаючи при цьому природний баланс і тривалість основних 
природних процесів, щоб гарантувати здатність задовольняти 
основні потреби окремих громад або громадян як нинішніх, так і 
майбутніх поколінь» [9].  

Система просторового планування в Польщі має такий вигляд:  
− Управління економічним і просторовим розвитком базується 

на системі стратегічних та планових документів. 
− На національному рівні документом, який був основою, це 

Концепція національного просторового розвитку до 2030 року 
(Koncepcja Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030), проте 
ліквідована відповідно до змін Закону «Про засади політики ро-
звитку», затвердженого у 2020 р. У той же час, новий інтегрований 
документ, який передбачається в акті, яким мала стати Концепція 
національного розвитку до 2050 року, не створено. Відсутність ак-
туальної Концепції є серйозною проблемою. 

− На регіональному рівні обов’язковим документом є План 
просторового розвитку воєводства (обов’язково має відповідати 
Стратегії розвитку воєводства). 

−  На місцевому рівні обов’язковим є Вивчення (дослідження) 
умов і напрямків просторового розвитку ґмін (акт внутрішнього 
управління) і Місцевий план просторового розвитку (акт місце-
вий). За відсутності МППР видаються рішення про умови забу-
дови та розвитку території. Проте, це створює загрозу, щодо про-
сторового порядку на території гміни.  

Для більш детального дослідження проаналізовано гміну Хо-
дель, яка знаходиться в Люблінському воєводстві. Об’єкт обрано 
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відповідно до сформованих критерій в методології дослідження. 
Гміна має актуальну Стратегію розвитку гміни Ходель на 2015-
2023 рр., проаналізуємо ї більш детальніше, виділено одну зі стра-
тегічних цілей, що відноситься до просторового планування. 

Таблиця 1 
Аналіз цілей Стратегії розвитку гміни Ходель на 2015-2023 рр., 

які впливають на за просторове планування гміни 

С
тр

ат
ег

ія
 р

оз
ви

тк
у 

гм
ін

и 
 

Х
од

ел
ь  

Стратегічна 
ціль 

Операційна ціль Завдання 

2. Економіч-
ний розвиток 
гміни Ходель 

2.3. Туристична  
інфраструктура  
з використанням  
місцевих ресурсів,  
обслуговування жителів  
і туристів 

будівництво, 
модернізація, 
оновлення 
туристичної 
інфраструктури, 
обладнання  
туристичних об’єктів 

2.4. Розвиток туризму  
та агротуризму 

розвиток туристичної 
інфраструктури,  
зокрема велодоріжок  
та туристичних  
стежок, розміщення, 
розвиток 
агротуристичних 
садиб 

Джерело: опрацьовано на підставі Стратегії розвитку гміни Ходель на 
2015-2023 рр. 

 
Наступним етап дослідження було визначення наявності доку-

ментів просторового планування. Отже, гміна Ходель має розроб-
лені і актуальні документи відповідно до законодавства, а саме: 

- Вивчення умов та напрямків просторового розвитку гміни 
Ходель (2009); 

- Місцевий план просторового розвитку для території гміни 
Ходель (включаючи район Лагуни). Етап I (Uchwała Nr 
LII/279/2014 Rady Gminy Chodel z dnia 12 listopada 2014 r.) [10]. 
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Після проведеного аналізу, встановлено, що одним з пріоритет-
них напрямків розвитку гміни Ходель є розвиток місцевого ту-
ризму. Розвиток туристичної структури прямо впливає і має бути 
передбачений в Місцевому плані просторового розвитку. При вив-
чені цього документу, побачено чітко зазначені місця, які потен-
ційно стають територією для створення туристичної інфраструк-
тури. На карті гміни, яка входить до просторового плану зобра-
жено всі пункти з описом місцевості:  

– Район XVII – Залев – відпочинок Провідна функція: відпочинок; 
– Цільове призначення території:  
1) лісопарк;  
2) автостоянка, ізоляційні зелені насадження; 
3) санітарно-гігієнічні приміщення, приміщення громадського 

харчування; резерв землі під нову трансформаторну станцію;  
4) пляж; 
5) обслуговуючі споруди для пляжу для купання, санітарні 

вузли, сховище для човнів, приміщення для рятувальників; 
6) луки; 
7) ліс; 
8) рекреаційна водойма; 
9) лісопарк; 
10) гідротехнічні пристрої – дамба, що обмежує територію 

водойми, пішохідна доріжка; 
11) пішохідна та автомобільна доріжка;,  
12) під’їзна дорога до рекреаційних зон; 
13) природна торф’яно-болотна рослинність з охоронними  

видами. 
Додатковим інструментом розвитку гмін в Польщі є Локальні 

групи діяльності, як і створюються і функціонують на території 
кількох гмін. Основна мета – об’єднати зусилля для спільного 
добробуту. Обов’язком кожної групи є створення Локальної стра-
тегія, яка має відповідати цілям кожного гміни, на якій 
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представлена група. Територія гміни Ходель входить до Локальної 
групи діяльності «Фруктовий шлях». Після проведеного аналізу 
Локальної стратегії на 2016-2022 рр., встановлено що: 

- Загальна мета 2. Територія ЛГД, приваблива для туристів, з 
розвиненими спеціалізованими та інноваційними послугами з ви-
користанням спадщини, місцевих ресурсів, навколишнього сере-
довища та соціального капіталу; 

- Конкретна ціль 2.1 Розвиток індустрії туризму, яка використо-
вує врівноваженим способом місцеві ресурси та спадщину, а також 
захоплення мешканців; 

- Конкретна ціль 2.2 Розвиток інфраструктури, що доповнює  
туристичну пропозицію ЛГД; 

- Конкретна ціль 2.3 Підтримка економічної діяльності, що  
доповнює туристичну пропозицію території ЛГД; 

- Конкретна ціль 2.4 Створення та просування мережі туристич-
них послуг. 

Оскільки, основною метою є дослідження просторового пла-
нування, більш детальніше розглянуто конкретні цілі 2.1. і 2.2, 
саме вони найбільше відносяться до розбудови туристичної інфра-
структури. Тому наведено зобов’язання, які закріплені в стратегії 
до обраних цілей: 

2.1.1. Створення та розвиток тематичних туристичних об’єктів; 
2.1.2. Створення та розвиток закладів розміщення та відпочинку 

на територіях використання водних та рибогосподарських цінностей; 
2.2.1. Будівництво об’єктів малої туристичної, рекреаційної та 

спортивної архітектури; 
2.2.2. Розбудова водойм і водотоків, а також прилеглих тери-

торій для туристичних і/або рекреаційних та/або освітніх функцій. 
Взаємозв’язок стратегічних документів наведено на наступ-

ному рисунку.  
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На рисунку 1 зображена взаємодія стратегічних документів, 
згідно проведеного аналізу. Така система дозволяє ефективно 
працювати, адже пріоритетні цілі переплітаються і є пріоритет-
ними в кожному документі. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

Рис. 1. Взаємодія стратегічних документів  
на прикладі гміни Ходель 

Джерело: власне опрацювання. 
 
Висновки та пропозиції. У Польщі управління економічним і 

просторовим розвитком базується на системі взаємопов’язаних 
стратегічних та планових документів. 

Проведений аналіз показав чітку взаємодію розроблених місце-
вих документів. Основою процесу планування є локальна стра-
тегія гміни. Відповідно до неї розроблений чіткий Місцевий план 
просторового розвитку для території гміни Ходель. Досліджено 
додатковий інструмент – Локальні групи діяльності. Проаналі-
зувавши досвід Польщі та оцінивши його ефективність, доцільно 
було б запозичити досвід для України. 

Концепція  
національного  
просторового  

розвитку  
до 2030 року 

Місцевий план 
просторового 

розвитку 

Стратегія  
розвитку гміни 

Ходель  
на 2015-2023 рр. 

Локальна 
стратегія ЛГД 
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Після війни Україна буде змушена формувати свої стратегічні 
плани за європейським зразком. Тому доцільно скористатися си-
стемним досвідом Польщі, а ініціатива ЛГД могла би бути реалізо-
вана як ефективний, додатковий інструмент розвитку. 
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SPATIAL PLANNING SYSTEM IN POLAND  
AS AN EXAMPLE OF EFFECTIVE DEVELOPMENT 
OF TERRITORIAL COMMUNITIES IN UKRAINE 
 
Spatial planning is one of the most important activities in the evolution of 

modern society. This process takes place in parallel and is interconnected with the strategic 
planning of communities and countries. As with other types of planning, spatial planning 
occurs at the local, regional, national, and international levels. The product of this activity 
should be a spatial plan that coordinates sectoral policies. The need of conducting a study 
on the state of spatial planning documentation in Ukraine is justified by the new territorial 
division of the country resulting from the successful decentralization reform. Furthermore, 
Ukraine was granted EU candidate status on June 23, 2022, thus prompting an additional 
need for such a study. The new Ukraine status creates new challenges and entails the 
obligation to bring all documents to EU standards. Taking into account the socio-economic 
problems and the intensive preparation of plans for postwar reconstruction in Ukraine, 
such studies will be highly appropriate. The integration of Ukraine into the European 
Union requires taking into account the experience of countries that have already reformed 
their strategic documents and plans in accordance with the EU’s internal demands.  
The experience of neighboring Poland, an EU member state, can be of most interest and 
use to Ukraine. The paper presents the current state of spatial planning in Ukraine, 
including an analysis of the legislative framework. The methods used in the study are 
described, and the selection of the research subject and the criteria for the selection are 
justified. The paper includes an analysis of the spatial planning system in Poland at the 
level of gminas and the availability of mandatory spatial planning documents. The subject 
of the research at the local level is Gmina Hodel. This gmina is located in the Lublin 
Voivodeship that borders on Ukraine. The analysis was focused on the Gmina 
Development Strategy, mandatory spatial planning documents, in particular the Local 
Spatial Development Plan, as well as the Local Strategy of Local Action Group which is 
an additional tool for local development. The paper underscores conformity and 
relationships between spatial planning documents at the local level. 

Key words: spatial planning, strategy, territorial community, commune, Poland. 
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ЦИФРОВА ЕКОНОМІКА  
ЯК ОДИН ІЗ НАПРЯМІВ РОЗВИТКУ  
ПОВОЄННОЇ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ 

 
Стаття присвячена теоретичному дослідженню сутності цифрової 

економіки та практичних засад її формування в контексті забезпечення 
конкурентоспроможності та повоєнного розвитку економіки України. У роботі 
досліджено поняття цифрової економіки та її складові, до яких віднесено 
інформаційні та телекомунікаційні технології (ІКТ); людський капітал; сприятливий 
бізнес-клімат, ефективне управління. Встановлено, що цифрова економіка 
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розширює вплив на все більше сфер діяльності, формують простір для розвитку та 
вдосконалення господарських процесів, що є базою для сучасної глобальної 
економіки. Разом із тим визначено, що залежно від використовуваного визначення 
розмір цифрової економіки становить, за оцінками, від 4,5%  до 15,5%  світового 
ВВП. Майже 40% доданої вартості, створюваної у світовому секторі інформаційно-
комунікаційних технологій (ІКТ), припадають на Сполучені Штати і Китай. Рівень 
цифровізації економіки України істотно різниться, залежно від конкретної галузі. У 
таких сферах, як фінансові послуги, надання послуг зв’язку, логістика українські 
компанії використовують досягнення інформаційних технологій так само широко, 
як і закордонні конкуренти. Також завданням держави є як забезпечення 
сприятливих умов, що сприяють цифровізації, так і створення можливостей для їх 
реалізації.  

Ключові слова: цифрова економіка, цифровізація, повоєнний розвиток, 
Індустрія 4.0. 

 
Постановка проблеми у загальному вигляді. Цифрова еко-

номіка – це економіка, що базується на цифрових комп’ютерних 
технологіях. Часто ми можемо зустріти її під назвою інтернет еко-
номіка, нова економіка або веб економіка. Для розвитку світової 
економіки характерним є активне використання інформаційних 
технологій, а трансформація в цифрову економіку визначається як 
Четверта промислова революція. Досягнутий на початок 2020 р. 
рівень цифровізації забезпечив стійке функціонування економіки 
та її окремих секторів за умов коронакризи. За останні 20 років ра-
дикально змінилися основні чинники розвитку економіки (циф-
рова інфраструктура, рівень розвитку Інтернету, поширення 
мобільних пристроїв та ін.), що дозволило створити різно-
манітність цифрових продуктів та сервісів для населення та 
бізнесу. Під час пандемії COVID-19 процес цифрової трансфор-
мації прискорився, і урядам довелося терміново реагувати на 
зміни, що відбуваються. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Серед науковців, які 
присвятили свої праці розробці загальних проблем існування циф-
рової економіки, є чимало вітчизняних та зарубіжних вчених. Зо-
крема, слід згадати таких науковців як К. Андрющенко [1], 
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Т. Батракова [2], С. Веретюк [4]. Н. Гражевська [5], А. Гриценко [6], 
Н. Подольчак [12] та ін. При цьому доцільно надалі досліджувати 
тематику цифрової економіки в контексті поточних військових дій 
перспективної відбудови української економіки. 

Постановка завдання. Метою роботи є дослідження тенденцій 
розвитку цифрової економіки; аналіз особливостей і умов фун-
кціонування цифровізації економічних процесів в Україні та світі. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Поняття «цифрова 
економіка» було запропоновано бізнес-аналітиком Дон Тапско-
том. В своєму дослідженні автор характеризує цифрову економіку 
як економічну діяльність, яка визначається через мережеву 
свідомість та залежить від віртуальних технологій. 

Разом із тим, проаналізуємо дефіцінії вказаного поняття у віт-
чизняній літературі та нормативних актах (табл. 1). 

 
Таблиця 1 

Підходи до визначення поняття «цифрова економіка»  
в працях зарубіжних та вітчизняних дослідників 

Автор, джерело Визначення поняття «цифрова економіка» 

Н. Е. Дєєва,  
В. В. Делейчук  

[7, c. 670] 

Економічна діяльність, яка виникає на основі 
мільярдів повсякденних онлайн зв’язків між  
процесами, організаціями, громадянами, даними,  
пристроями 

С. М. Веретюк,  
В. В. Пілінський  

[4, c. 52] 

Ще нереалізована трансформація всіх галузей  
економіки завдяки перенесенню всіх інформацій-
них ресурсів і знань на комп’ютерну платформу 

А. Чекол [18] 

Економіка, що базується на електронних товарах 
 і послугах, які виготовлені за допомогою елек-
тронного бізнесу і торгівля якими здійснюється  
за допомогою електронних засобів 

С. Фейяз [17] 
Ринки на основі цифрових технологій, які суттєво  
полегшують торгівлю товарами і послугами  
за допомогою електронної комерції 
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Н. Ю. Подольчак, О. І. 
Білик,  

Я. В. Левицька [12] 

Різновид ринку суб’єктів економічної системи  
на якому один, декілька або всі етапи господарсь-
ких процесів здійснюються через комп’ютерні ме-
режі; один із проявів економічної свободи, інно-
ваційності та рівня розвитку економіки 

О. Марченко  
[10, c. 34] 

Доповнення до традиційної економіки, що перед-
бачає 61 виготовлення та реалізацію традиційних 
товарів  
і послуг із використанням комп’ютерного облад-
нання та цифрових систем, зокрема мережі Інтер-
нет. 

Концепція розвитку 
цифрової економіки та 

суспільства України  
на 2018-2020 рр. [13] 

Діяльність, в якій основними засобами (факто-
рами) виробництва є цифрові (електронні, вірту-
альні) дані як числові, так і текстові. 

 
Отже, що більшість визначень зводяться до розуміння цифрової 

економіки як виду господарської діяльності з виробництва товарів, 
надання послуг чи виконання робіт із застосуванням інфор-
маційно-комунікаційних мереж. 

Також визначимо компоненти, необхідні для ефективного 
функціонування цифрової економіки (рис. 1). 

Варто вважати, що цифровізація є безумовним драйвером ро-
звитку сучасного суспільства, усіх його складових. Цифровізація 
дає багато переваг для ринку праці і зростання економіки. 

Водночас, погоджуємось із думкою Н. Гражевської та А. Чиги-
ринського, що до негативних наслідків цифрової трансформації 
економіки слід віднести такі: 

 1. Поляризація кадрів за рівнем володіння цифровими навич-
ками, що підвищує ризики невідповідності якісних освітніх та про-
фесійних знань, вмінь персоналу вимогам та потребам ринку 
праці. 
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 2. Поглиблення соціальної поляризації суспільства, звуження 
сфери формування і реалізації середнього класу, блокування 
соціальних ліфтів і регресивна соціальна мобільність населення.  

3. Виникнення соціально-психологічних проблем в окремих 
людей та суспільства в цілому, що пов’язані із загрозами сегрегації 
населення країни за критеріями їх компетенцій у цифрових техно-
логіях, погіршення функціональних можливостей і трудових нави-
чок персоналу та зміни мотиваційних орієнтирів [5, с. 56]. 

 

 
Рис. 1. Компоненти ефективного розвитку  

цифрової економіки 
Джерело: складено автором на основі [14]. 

 
Залежно від використовуваного визначення розмір цифрової 

економіки становить, за оцінками, від 4,5%  до 15,5%  світового 
ВВП. Майже 40% доданої вартості, створюваної у світовому сек-
торі інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ), припа-дають 
на Сполучені Штати і Китай [16]. 

КОМПОНЕНТИ ЕФЕКТИВНОГОРОЗВИТКУ  
ЦИФРОВОЇ ЕКОНОМІКИ 

інформаційні та телекомунікаційні 
технології (ІКТ) 

людський 
капітал 

сприятливий бізнес-клімат ефективне управління 
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За оцінками Світового банку, впровадження цифрових техно-
логій веде до розмивання географічних і фізичних кордонів і 
відкриває нові перспективи для економічного, соціального та 
культурного розвитку країн, а також до зростання регіональної і 
глобальної конкурентоспроможності. 

Розглядаючи вплив цифрових технологій на зростання ВВП країн 
ЄС до 2025 р. група Світового банку відзначає, що проникнення 
фіксованого широкосмугового доступу в Інтернет додає +1,7%  до 
ВВП, збільшення міжнародної пропускної спроможності (+0,66%  
до ВВП) і поширення електронної торгівлі (+0,88%  до ВВП). 

 
Таблиця 1 

Зростання ВВП регіону Євразійського економічного союзу  
за рахунок цифровізації (з урахуванням зростання ВВП  

за впровадження країнових і регіональних цифрових повісток 
у 2018-2025 рр.) 

 

Зростання 
міжнародної 
пропускної 

спроможності 
Інтернету 

Зростання  
проникнення 
фіксованого 

широкосмуго-
вого доступу 

Поширення 
електронної 

торгівлі 

Покраїновий  
сценарій 0,55 0,8 0,44 

Сценарій з ураху-
ванням цифрового 
порядку денного 

0,66 1,7 0,88 

Зростання 0,11 0,9 0,44 
Джерело: складено автором на основі [16].  

 
Наприклад, за оцінками Європейської Комісії, побудова 

єдиного цифрового ринку ЄС може щорічно приносити в еко-
номіку ЄС до € 415 млрд., створювати нові робочі місця, а також 
формувати суспільство, засноване на знаннях. 
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І поки прогресивне людство прагне перейти до шостого техно-
логічного укладу з нанотехнологіями, наноматеріалами, біоінже-
нерією та когнітивними науками, Україна зосередилася у третьому 
технологічному укладі минулого століття, до якого належать по-
над 50%  усіх вироблених нами товарів. І це при тому, що в країні 
не бракує ні фахівців з вищою освітою, ні докторів наук, ні 
реєстрованих щорічно патентів (табл. 2).  

 
Таблиця 2 

Частка деяких цифрових сервісів в Україні та ЄС 
Цифровий сервіс Українa ЄС 

Електронна торгівля у роздрібній торгівлі 4 7 
Організації, які застосовують  

CRM-системи 10 33 

Люди, які купують онлайн 23 55 
Люди, які отримують послуги онлайн 29 48 

Джерело: складено автором на основі [11; 15].  
 
Разом з тим, у низці галузей інтенсивність використання циф-

рових технологій (і так само все, що з ними пов’язано, – автомати-
зація, роботизація) є вкрай низькою (в гірничодобувній промисло-
вості, наприклад). Така ситуація є причиною істотного відставання 
у продуктивності праці в галузі. 

У сучасних умовах прискорення інноваційного розвитку грун-
тується на впровадженні саме цифрових технологій, що сприяють 
формуванню нових моделей бізнесу. 

В Україні на державному рівні визнається необхідність фор-
мування цифрової економіки, а цифрові технології розглядаються 
в якості одного з ключових драйверів сталого розвитку. На відміну 
від інших країн, де державі відведено провідну роль у формуванні 
цифрового кластеру економіки, українські фахівці зазначають, що 
роль держави в цьому процесі не така значна, а долучення до 
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міжнародного онлайн-бізнесу – це не вибір, а необхідність, яка 
сама по собі призведе до поступового переходу до цифрового 
управління і що винятково завдяки міжнародним відносинам ро-
звиток цифрової інфраструктури є неминучим. 

Крім того орієнтирами для України стають три основні 
напрями, викладені ЄК у комплексному програмному документі 
«Єдиний цифровий ринок для Європи»: 

– кращий доступ до Інтернету для споживачів та 
підприємств;  

– створення належних умов для регулювання передових циф-
рових мереж;  

– розбудова цифрової економіки через інвестиції, оперативну 
сумісність та стандартизацію.  

Важливу роль відіграє Додаток XVII-3117 до Розділу IV Угоди 
про асоціацію, який зобов’язує Україну здійснити імплементацію 
низки актів ЄС, що встановлюють спільні норми на ринку надання 
електронних комунікаційних послуг, разом з Директи-вами щодо 
електронних комунікацій, режимів авторських прав, захисту прав 
споживачів, кур’єрських служб, аудіовізуальних послуг. Україна 
має запровадити європейську концепцію регулювання цифрового 
ринку та впровадити її стандарти, що є однією з вимог євроспіль-
ноти задля поглиблення співробітництва. Країна забезпечує посту-
пове приведення своїх чинних законів чи прийняття нових законів 
у відповідність до європейського законодавства за трьома основ-
ними напрямами [3, c. 56]. 

До можливостей, які можуть бути забезпечені державою для ре-
алізації передумов цифровізації, слід віднести: створення та/або 
вдосконалення необхідної нормативно-правової бази, участь дер-
жави в електронній взаємодії з усіма суб’єктами, забезпечення од-
ночасної цифровізації всього суспільства, яка передбачає проник-
нення цифрових відносин на всі рівні взаємодії її учасників – від 
особистих до державних.  
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Домінування низькотехнологічних секторів в економіці, або 
оцифровування розрізнених сегментів – державних послуг, дер-
жавних закупівель, медицини, фінансів, освіти, рітейлу тощо за на-
явності слабкої імпортозалежної виробничої та відтворю-вальної 
системи у країні не зробить істотного оздоровлюючого впливу на 
економіку, особливо у період рецесії, і не дасть суттєвого еко-
номічного ефекту, порівняно з тим, який могло б забезпечити фун-
даментальне перетворення галузей під впливом елементів Четвер-
тої промислової революції [5, c. 54].  

Тому для України наразі є актуальним перегляд стратегічних 
пріоритетів, переоцінки своєї промислової політики та усвідом-
лення нових викликів з метою подолання наростаючого відста-
вання у промисловій сфері, які у світлі незворотних процесів 
трансформації в рамках Індустрії 4.0 можуть чинити прямий вплив 
на ефективність цифрової економіки і створити непереборні ро-
зриви в конкурентоспроможності створюваних продуктів і послуг 
в Україні і світі. 

Висновки із цього дослідження і дальші перспективи в 
цьому напрямку. Для забезпечення конкурентних переваг 
підприємств, зростання рівня соціально-економічного розвитку 
держав на міжнародному ринку важливого значення набуває впро-
вадження цифрових технологій, процесів, бізнес-моделей, здатних 
до швидкого пристосування під час їх реалізації. Тобто цифрова 
економіка є доповненням до традиційної економіки, що передба-
чає виготовлення та реалізацію традиційних товарів і послуг із ви-
користанням комп’ютерного обладнання та цифрових систем, зо-
крема мережі інтернет. Це передбачає певні переваги, а саме: за-
безпечення доступу звичайних користувачів до окремих ринків, 
зменшення трансакційних витрат, зростання ефектив-ності та кон-
курентоздатності продукції. Цифрова економіка розширює вплив 
на все більше сфер діяльності, формують простір для розвитку та 
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вдосконалення господарських процесів, що є базою для сучасної 
глобальної економіки. Ключовим викликом для створення націо-
нальної стратегії цифрової економіки є розробка реалістичної про-
грами, адекватної соціально-економічній ситуації у країні. Цей 
виклик є особливо актуальним для невеликих економік, з малою 
ресурсної рентою і не дуже високою (за глобальними мірками) 
якістю людського капіталу. Завданням держави є як забезпечення 
сприятливих умов, що сприяють цифровізації, так і створення 
можливостей для їх реалізації. Втіленню вимог цифровізації, як су-
часного тренду розвитку економіки і суспільства, певною мірою 
сприяє наявність передумов цифровізації на державному та галу-
зевому рівнях, а також на рівнях окремих домогосподарств і гро-
мадян. Перспективами подальших досліджень є окреслення кон-
кретних напрямів цифровізації економічних процесів у різних га-
лузях економіки в контексті закінчення військових дій та пожвав-
лення економічного розвитку України. 
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DIGITAL ECONOMY  
AS ONE OF THE DEVELOPMENT  DIRECTIONS  
OF THE POST-WAR ECONOMY OF UKRAINE 

 
The purpose of the work is to research trends in the development of the digital 

economy; analysis of features and conditions of digitalization of economic processes in 
Ukraine and the world. Digitization of economic processes is an integral trend in the 
development of world economies over the last decade, which determines the relevance of 
its research in the context of the post-war development of Ukraine. The work uses such 
research methods as monographic, statistical, comparison and systematization methods. 
The paper examines the concept of the digital economy and its components, which include 
information and telecommunication technologies (ICT); human capital; favorable business 
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climate, effective management. The digital economy is a supplement to the traditional 
economy, which involves the production and sale of traditional goods and services using 
computer equipment and digital systems, including the Internet. This implies certain 
advantages, namely: providing access to individual markets for ordinary users, reducing 
transaction costs, increasing efficiency and competitiveness of products. It has been 
established that the digital economy is expanding its influence on more and more spheres 
of activity, creating space for the development and improvement of economic processes, 
which is the basis for the modern global economy. However, depending on the definition 
used, the size of the digital economy is estimated to be between 4.5% and 15.5% of global 
GDP. Almost 40% of the added value created in the global information and 
communication technology (ICT) sector is accounted for by the United States and China. 
The level of digitization of the Ukrainian economy varies significantly, depending on the 
specific industry. In such areas as financial services, the provision of communication 
services, and logistics, Ukrainian companies use the achievements of information 
technologies as widely as foreign competitors. Also, the task of the state is both to ensure 
favorable conditions that contribute to digitalization, and to create opportunities for their 
implementation. The implementation of the requirements of digitalization, as a modern 
trend in the development of the economy and society, is to some extent facilitated by the 
presence of prerequisites for digitalization at the state and industry levels, as well as at the 
levels of individual households and citizens. The obtained results of the study can be useful 
in the development of strategies for the development of economic sectors after the end of 
hostilities for the further reconstruction of the economy of Ukraine. 

Key words: digital economy, digitalization, post-war development, Industry 4.0. 
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КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ:  
РЕГІОНАЛЬНИЙ АСПЕКТ 

 
Сучасний розвиток економіки характеризується посиленням 

конкурентних відносин на різних рівнях. Регіональний аспект розвитку конкуренції 
викликає все більший інтерес у сучасних науковців. Особливо він посилюється в 
умовах децентралізації та зростання ролі регіонів. Рівень конкурентоспроможності 
регіону є одним з найважливіших комплексних показників, що характеризує його 
соціальний та економічний розвиток. Тематика дослідження регіональних аспектів 
конкурентоспроможності є особливо актуально, адже регіон є тим суб’єктом на 
формування конкурентоспроможності якого слід спрямовувати зусилля як на 
загальнодержавному так і на регіональному рівнях. В статті узагальнено основні 
підходи науковців до трактування таких економічних категорій як «регіон» та 
«конкурентоспроможність», визначено роль регіонів у конкурентних відносинах. 
Досліджено прояви конкурентоспроможності на регіональному рівні, 
взаємозалежність конкурентоспроможності на різних рівнях. Визначено сутність 
категорії «економіка регіону» та її роль у розвитку регіону.  

Ключові слова: регіон, економіка регіону, конкуренція, конкуренто-
спроможність, конкурентоспроможність регіону, конкурентні переваги регіону. 

 
Постановка проблеми у загальному вигляді. Конкуренто-

спроможність є основною економічною категорією яка відображає 
рівень розвитку суб’єкта конкуренції. Регіональні аспекти 
дослідження конкурентоспроможності викликають особливий 
інтерес в умовах процесів децентралізації, глобалізації та 
посилення ролі регіонів у формуванні конкурентоспроможної 
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економіки як на національному так і міжнародному рівнях. 
Високий рівень соціально-економічного розвитку кожного регіону 
є основою зміцнення економіки країни. Регіон є тим суб’єктом на 
формування конкурентоспроможності якого слід спрямовувати 
зусилля як на загальнодержавному так і на регіональному рівнях.  

Аналіз основних досліджень і публікацій. Теоретичне 
підґрунтя дослідження конкурентоспроможності на 
регіональному  
рівні сформували такі вітчизняні вчені як: З. Герасимчук, 
Л. Ковальська, І. Дегтярьова, І. Надточій, Т. Харчук.  

Не дивлячись на значний внесок учених в питання дослідження 
конкурентоспроможності уточнення потребують питання щодо 
визначення сутності регіону як суб’єкту конкурентних відносин та 
його конкурентоспроможності.  

Формулювання цілей статті (постановка завдання). 
Проаналізувати підходи до визначення сутності регіону та його 
конкурентоспроможності, уточнити їх зміст.  

Виклад основного матеріалу дослідження. Конкуренція та 
конкурентні відносини виступають основою для функціонування 
ринкової економіки та є головним її проявом. Конкуренція це 
суперництво, яке виникає між учасниками конкурентних відносин 
за кращі умови функціонування на ринку (виробництва, розподілу, 
залучення ресурсів). Конкуренція виникає на різних рівнях: 
макрорівні (конкуренція між підприємствами), мезорівні 
(конкуренція на регіональному рівні) та макрорівні (національний 
рівень). Регіональний рівень прояву конкуренції є найменш 
дослідженим та викликає значний інтерес у сучасних науковців. 
Аналіз літературних джерел вказує на складність та 
багатоаспектність таких економічних категорій як «регіон» та 
«конкурентоспроможність регіону». Регіон трактується по-
різному: як частина території, як окрема країна, як велика ділянка 
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суші, як складний територіально-економічний комплекс, як 
соціально-територіальну спільність [1]. Зазвичай під поняттям 
«регіон» розуміють частину території країни або її 
адміністративно-територіальну одиницю. Проте, слід наголосити 
на важливості трактування «регіону» з економічної точки зору, як 
системи, яка володіє власною структурою виробництва, обміну та 
споживання товарів та послуг [2]. Структура виробництва регіону 
зумовлена природно-ресурсним потенціалом, особливостями 
попиту, територіальним поділом праці, внутрішніми та 
зовнішніми зв’язками, рівнем розвитку зовнішньоекономічних 
зв’язків. Регіону притаманні особливі соціальні та економічні 
процеси, які формуються під впливом регіонального управління та 
механізму державного регулювання економіки. Для будь-якого 
регіону характерним є тісний взаємозв’язок з загальнодержавною 
економічною системою, тобто регіон є невід’ємною частиною 
економічної, соціальної, політичної сфер країни [3]. В умовах 
децентралізації посилюється роль окремого регіону у формуванні 
конкурентоспроможної економіки країни.  

Особливого значення в умовах конкуренції набуває категорія 
«економіка регіону». Важливою характеристикою регіону є 
наявність економічних процесів, що забезпечують життєдіяль-
ність населення відповідної території. Дані економічні процеси 
залежать від природніх, трудових, фінансових ресурсів, поділу 
праці, спеціалізації та структури господарства, від системи органів  
управління та механізму державного регулювання економіки  
[3, с. 79]. Переважна більшість дослідників розглядає економіку 
регіону як ланку народного господарства країни, що розміщення 
на території певного регіону та відображає здатність суб’єктів 
здійснювати свою господарську діяльність (за умови ефективного 
викорис-тання наявних ресурсів) [4].  



Market economy: modern management theory and practice. Vol. 21. Issue 3 (52)   ISSN 2413-9998 

 

173 
 

Конкурентоспроможність є важливим результуючим показ-
ником, що виникає внаслідок економічного суперництва на 
регіональному рівні. Суперництво виникає в різних напрямках: з 
приводу залучення кваліфікованої робочої сили, виготовлення 
конкурен-тоспроможної продукції на основі ефективного 
використання регіональних природних ресурсів та умов, 
залучення інвестицій, ефективного розподілу та обміну 
матеріальних благ. Конкурентоспроможність на рівні регіону 
може розглядатись з різних точок зору. Такі вчені як М. Портер, Р. 
Фатхутдінов, В. Кожевникова та інші, розглядають 
конкурентоспроможність регіону як здатність конкурувати на 
ринку товарів та послуг. Тобто в основі конкурентоспроможності 
регіону лежить конкурентоспроможність підприємств, що 
функціонують на його території. Конкурентоспроможним 
вважався той регіон, який здатен створювати та реалізовувати 
конкурентну продукцію, використовуючи регіональні фактори 
виробництва. Результатом такої діяльності є високий рівень 
доходів населення та забезпечення зайнятості.  

А. Чуб, Л. Шеховцева, А. Скопин вважають, що конкуренто-
спроможним є той регіон, який здатен забезпечити високий рівень 
добробуту населення на основі продуктивного використання 
економічного потенціалу та регіональних ресурсів, особливо 
трудових ресурсів.  

Інший підхід до формування конкурентоспроможності регіону 
базується на використанні регіональних конкурентних переваг. 
Прихильниками даного підходу є такі вчені як І. Дехтярьова,  
Л. Ковальська, В. Безугла, Н. Калюжнова. Для формування 
конкурентоспроможної економіки на рівні регіону важливим є  
процеси виявлення, утворення та ефективного використання  
конкурентних переваг. Дані процеси повинні відбуватися на 
взаємовигідній співпраці між різними учасниками економічних 
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відносин (вітчизняними та зарубіжними) та органами 
регіонального управління та місцевого самоврядування. 
Ефективне використання регіональних конкурентних переваг є 
основою для формування та зміцнення конкурентних позицій 
регіону в країні та за її межами та, як наслідок, забезпечення 
високого рівня добробуту населення [5]. Наявність регіональних 
конкурентних переваг дає можливість економіці регіону 
створювати якісний та конкурентний регіональний продукт. 

Конкурентоспроможність буде залежати від здатності регіону 
активізувати власні можливості та створити стійкі конкурентні 
переваги, що дадуть змогу адаптуватись до впливу зовнішніх та 
внутрішніх факторів. Регіональна конкурентоспроможність 
залежить від багатьох факторів: економічних, соціальних, 
політичних, управлінських, екологічних та ряду внутрішніх 
факторів (ресурсний потенціал, природні умови, галузева 
структура економіки регіону, трудоресурсний потенціал регіону) 
[6].  

Конкурентоспроможність регіону визначається здатністю його 
економіки оптимально використовувати наявні ресурси для 
забезпечення високих показників соціально-економічного 
розвитку. Конкурентоспроможним вважається той регіон, 
економіка якого здатна реагувати та адаптуватись до змін, що 
відбуваються у на міжрегіональному, національному та 
міжнародному рівнях. Слід зауважити, що 
конкурентоспроможність є динамічним показником, який 
змінюється під впливом різних факторів.  

Конкурентоспроможність на рівні регіону формується на основі 
тісної взаємодії галузевих, ресурсних та інституціональних 
чинників.  

Вирішальним фактором формування конкурентоспроможності 
регіону є його конкурентні переваги. Конкурентними перевагами 
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є ті характеристики регіону які вирізняють його з поміж інших. 
Кожен регіон володіє певним, властивим тільки йому, набором 
конкурентних переваг. Рівень конкурентоспроможності буде 
залежати від того, наскільки ефективно регіон здатен використо-
вувати наявні та формувати потенційні конкурентні переваги. 
Будь-який регіон повинен спрямовувати зусилля на джерела 
формування конкурентних переваг. Такими джерелами можуть 
бути:  

- фактори виробництва; 
- інфраструктура(транспортна, інформаційна); 
- структура економіки регіону; 
- географічне положення (межування з розвиненими 

регіонами або інших країн світу, наявність корисних копалин або 
близькість до їх розташування, наявність або близькість до 
культурно-історичних пам’яток та туристично-рекреаційних 
ресурсів); 

- імідж регіону; 
- туристичний потенціал; 
- науковий потенціал та здатність продукувати інновації; 
- екологічний стан регіону; 
- умови та рівень життя в регіоні; 
- розвиток кластерів, процеси спеціалізації та кооперування; 
- привабливість регіону для виробництва товарів та послуг,  

торгівлі [7, с. 82-85]. 
Наявність у регіону конкурентних переваг дає можливість 

залучити додаткові ресурси в його економіку: трудові, 
інвестиційні, фінансові, інформаційні. Це дасть змогу підвищити 
можливості регіону здійснювати конкурентну боротьбу.  

Конкурентоспроможність є однією з найважливіших 
комплексних характеристик розвитку регіону, оскільки включає в 
себе показники економічного та соціального характеру.  
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Висновки із цього дослідження і дальші перспективи в 
цьому напрямку. Одним із найважливіших аспектів формування 
конкурентоспроможної економіки є саме регіональний аспект. 
Регіональна конкурентоспроможність спрямована не тільки на 
формування конкурентних позицій всередині країна між 
конкуруючими регіонами, а й на участь у конкурентних 
відносинах на міжнародному рівні. Конкурентоспроможність є 
важливою власти-вістю, що характеризує розвиток регіону та його 
внесок у формування національної конкурентоспроможності. 
Участь регіонів у конкурентній боротьбі потребує більш 
поглибленого вивчення.  
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COMPETITIVENESS: REGIONAL ASPECT 
 
The modern development of the economy is characterized by the strengthening 

of competitive relations at various levels. Competition and competitive relations are the 
basis for the functioning of the market economy and are its main manifestation. 
Competition is the rivalry that arises between the participants of competitive relations, the 
best operating conditions in the market. The regional aspect of the development of 
competition is of increasing interest among modern scientists. It is especially strengthened 
in conditions of decentralization and the growing role of regions. The level of 
competitiveness of the region is one of the most important comprehensive indicators 
characterizing its social and economic development. Competitiveness is the main 
economic category that reflects the level of development of the subject of competition. 
Regional aspects of competitiveness research are of particular interest in the context of the 
processes of decentralization, globalization and the strengthening of the role of regions in 
the formation of a competitive economy at both the national and international levels. The 
high level of socio-economic development of each region is the basis of strengthening the 
country’s economy. The region is the subject for the formation of competitiveness of 
which efforts should be directed both at the national and regional levels. The purpose of 
the article is to analyze approaches to determining the essence of the region and its 
competitiveness, to clarify their content. The article summarizes the main approaches  
of scientists to the interpretation of such economic categories as «region» and 
«competitiveness», defines the role of regions in competitive relations. Manifestations of 
competitiveness at the regional level, interdependence of competitiveness at different 
levels are studied. The essence of the category «economy of the region» and its role in the 
development of the region are determined. Competitiveness is an important outcome of 
economic competition at the regional level. Rivalry arises in various directions: regarding 
the attraction of qualified labor, the production of competitive products based on the 
effective use of regional natural resources and conditions, the attraction of investments, 
the effective distribution and exchange of material goods. Competitiveness is one of the 
most important comprehensive characteristics of the region’s development, as it includes 
indicators of an economic and social nature. 

Key words: region, economy of the region, competition, competitiveness, 
competitiveness of the region, competitive advantages of the region. 
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РИЗИКИ ТА ЗАГРОЗИ  
ЕКОНОМІЧНІЙ БЕЗПЕЦІ УКРАЇНИ  
У ЦИФРОВІЙ СФЕРІ В УМОВАХ ВІЙНИ 

 
У статті розкрито дуальний вплив цифровізації економіки на економічну 

безпеку держави. Узагальнено переваги та недоліки цифрової інфраструктури в 
умовах війни. Визначено ризики і загрози економічній безпеці держави у цифровій 
сфері в умовах війни. Проаналізовано особливості застосування ударів по цифровій 
інфраструктурі та використання цифрових технологій у ході сучасних конвенційних 
воєн. Доведено, що цифрова трансформація, з одного боку, сприяє підвищенню 
рівня економічної безпеки держави та стійкості національної економіки до впливу 
зовнішніх і внутрішніх викликів та загроз, а з іншого – є джерелом додаткових 
ризиків і небезпек у цифровій сфері. Проаналізовано динаміку кібератак РФ проти 
України як ключових загроз економічній безпеці держави у цифровій сфері. 
Доведено ефективність протидії ризикам і загрозам економічній безпеці України у 
цифровій сфері в умовах війни. Обґрунтовано пріоритетність проактивного 
забезпечення економічної безпеки України з перевагою якісного підходу над 
кількісним у розвитку як цифрових систем ураження, так і захисту, що потребує 
збільшення фінансового забезпечення економічної безпеки держави. 

Ключові слова: економічна безпека держави, ризики, загрози, 
цифровізація, діджиталізація, кіберзагрози, війна. 
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Постановка проблеми у загальному вигляді. Цифровізація 
стала об’єктивною реальністю в усіх сферах діяльності людства. В 
сучасному діджиталізованому світі атаки на цифрову 
інфраструктуру є невід’ємною частиною війни, оскільки вони 
мають деструктивний соціально-економічний вплив, унеможлив-
люють ведення ефективного протистояння та сприяють 
вичерпанню ресурсів. При цьому генерування загроз у цифровій 
сфері, як правило, потребує порівняно незначних витрат, 
супроводжується мінімальними ризиками для атакуючого при 
потенційно значному розмірі завданої шкоди. Тому передбачення 
ризиків та реальних загроз економічній безпеці у цифровій сфері, 
підготовка до них та вчасна реакція актуалізуються із зростанням 
рівня світового напруження, ескалації наявних конфліктів та у 
межах існуючих, зокрема і російського вторгнення в Україну. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вагомий внесок у 
дослідження загроз економічній безпеці держави, механізмів 
протидії негативним чинникам безпеки, теоретико-методоло-
гічних аспектів моніторингу макроекономічної стабільності 
зробили такі вчені, як: Барановський О. І., Власюк О. С., Варналій 
З. С., Жаліло Я. О., Онищенко С. В., Юрків Н. Я., Карпінський Б. 
А.,  
Бондар Г. Л, а також Алвін Тофлер, Девід Хіршлейфер, Хенк Ян 
Райндерс, Джонатан Гордон, Олівія Вайт, Дуглас Брук та інші.  

Однак, не дивлячись на актуалізацію цієї проблематики в 
умовах війни РФ проти України, яка є найбільшою конвенційною 
війною з 1953 року, аспект цифровізації економіки та поява 
новітніх засобів ураження через застосування у цій війні значної 
кількості хакерських атак проти інфраструктури, дронів, OSINT-
методів розвідки, криптовалют утворюють якісно нові ризики й 
загрози економічній безпеці держави, які потребують ґрунтовних 
досліджень. 
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Постановка завдання. Метою дослідження є вивчення ризиків 
і загроз економічній безпеці України у цифровій сфері, оцінка 
вразливості та резервів цифровізації в умовах війни для 
забезпечення економічної безпеки держави.  

Виклад основного матеріалу дослідження. Війна, розв’язана 
Російською Федерацією проти України, є глобальним викликом 
системі міжнародної безпеки. За результатами дослідження 
Economist Intelligence Unit (EIU) ризики, які виникають внаслідок 
війни РФ проти України, можуть спричинити дестабілізацію 
економічної та суспільно-політичної ситуації у світі [1]. Тому в 
умовах сьогодення проактивне забезпечення економічної безпеки 
України задля підвищення стійкості національної економіки до 
впливу зовнішніх і внутрішніх викликів і загроз з урахуванням 
особливостей цифрової трансформації національної економіки та 
пов’язаних з цим ризиків набуває пріоритетного значення. 

Невпинний соціотехнічний розвиток світової економіки, 
пов’язаний з новим технологічним переходом до інформаційної 
ери та домінуванням ринку послуг у розвинених країнах, зробив 
процес цифровізації невід’ємною складовою глобалізації. 
Цифрова інфраструктура ще сильніше поєднала світ, дала 
мережевий доступ одним країнам до інших, зробила мережу 
Інтернет глобальною. Разом із перевагами розвивалася 
кіберзлочинність і кібертероризм. Всі ці злочини відбуваються 
через анонімність агентів мережі Інтернет, у тому числі для 
посилення негативного впливу транснаціональних компаній, 
деструктивних спільнот та для реалізації ворожих дій на 
геополітичному рівні, що постійно генерує нові ризики та загрози 
для цифрової економіки. 

Цифровізація – це впровадження цифрових технологій в усі 
сфери життя: від взаємодії між людьми до промислових 
виробництв, від предметів побуту до дитячих іграшок, одягу тощо. 
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Це перехід біологічних та фізичних систем у кібербіологічні та 
кіберфізичні, тобто об’єднання фізичних та обчислювальних 
компонентів. Перехід діяльності з реального матеріально-
виробничого світу у світ віртуальних сервісів та онлайн-технологій 
[2]. 

Одночасний вплив цих двох факторів, створює феномен 
цифрової глобалізації. Але, окрім економічного і наукового 
розвитку, прискорення фінансових операцій і стимулювання 
розвитку людського потенціалу, він сприяє створенню нових 
методів і технологій для знищення реальної та цифрової 
інфраструктури, технологічного шпигунства, втручанню у вибори, 
розповсюдженню деструктивних ідей і «Fake news», що є 
реальними загрозами економічній безпеці держави у цифровій 
сфері.  

Таким чином цифрова глобалізація перевела війни й конфлікти 
у нову площину, стала джерелом нових інструментів впливу на 
економіку та політичне середовище в умовах війни, а ризики й 
загрози в інформаційному просторі суттєво підривають обороно-
здатність країн. Кібертероризм, у тому числі і міждержавний, є 
одним із найбільш небезпечних ризиків економічній безпеці 
держави, оскільки це ефективний сучасний інструмент ведення 
війн та відстоювання геополітичних інтересів.  

Прикладом військового застосування ударів по цифровій 
інфраструктурі є російсько-грузинська війна 2008 року, що 
супроводжувалася кібератаками на медіа-ресурси, сайти 
державних органів влади, в тому числі на сайт національного 
банку Грузії, з метою підриву керованості державою, створення 
Росією власної повістки цієї війни і обмеження витоку інформації 
з Грузії. Це можна вважати першим випадком військового 
вторгнення, що супроводжувалося скоординованою атакою у 
кіберсфері, яка мала спричинити паніку, виграти час для 
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маневрування та агресивних дій, паралізувати економіку, 
адміністративні й фінансові інститути, позбавивши їх надійних 
джерел інформації, представити події у бажаному для себе світлі 
задля запобігання зовнішньополітичній реакції та санкціям тощо 
[3-4]. Окрім соціально-політичного впливу кібератаки мали також 
і економічний: фінансові установи та малий бізнес сповільнили 
свою діяльність, електронні ЗМІ, провайдери та власники сайтів 
втратили доходи від трафіку тощо. Тому повне блокування 
цифрової інфраструктури під час війни є загрозою економічній 
безпеці держави з максимальним рівнем впливу, оскільки виступає 
тригером турбулентності економіки і макроекономічної 
дестабілізації.  

Відносно невелика складова цифрових галузей у національній 
економіці Грузії у 2008 році та відсутність достатнього досвіду із 
забезпечення кібербезпеки – основні причини програшу Грузії у 
інформаційній війні, розв’язаній Росією одночасно з військовим 
вторгненням. Ця війна продемонструвала високу ефективність 
кібератак по цифровій інфраструктурі та безкарність атакуючого, 
а також відносну дешевизну таких атак, адже незначна кількість 
висококласних спеціалістів-хакерів може зруйнувати усю систему 
безпеки держави [5]. 

Застосування цифрових технологій у протистоянні країн може 
мати катастрофічний вплив на ключові параметри економічної 
безпеки на макрорівні. У цьому контексті найбільш вразливими в 
умовах цифрової трансформації є об’єкти критичної 
інфраструктури. Постійне зростання будівництва критичної 
інфраструктури (електростанцій, аеропортів, дамб, гребель, 
аерокосмічної галузі) вирішує поточні потреби, сприяє 
економічному зростанню, підвищує рівень ефективного 
використання технологій, проте створює мережу вразливих ланок, 
доступ до яких, при певному рівні проникнення, можуть мати як 
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терористичні хакерські групи, так і розвідувальні агентства чи 
інші спецслужби різних держав.  

Прикладом застосування цифрових технологій для враження 
критичної інфраструктури є інцидент «Stuxnet» у 2011 році, коли 
група хакерів проникла у систему керування іранською атомною 
електростанцією в місті Бушер на березі Персидської затоки. 
Цілеспрямоване хакерське втручання чи помилка при 
проникненні, могла спричинити значну техногенну катастрофу 
для країн Перської затоки, загрозу світовому забезпеченню 
нафтою, а також викликати гуманітарну, інфраструктурну, 
цифрову, електричну, виробничу, екологічну та політичну кризу 
для Ірану. Групу, що стояла за атакою не було знайдено, як і не 
відомий рівень проникнення конфліктуючих держав у 
інфраструктуру один одного. 

Варто відзначити, що конфліктуючі в умовах сьогодення 
країни, як то Південна Корея, Іран, Пакистан, Тайвань, Росія, 
Україна та інші, мають значну кількість об’єктів критичної 
інфраструктури, а їх критичне враження за впливом на економічну 
безпеку держави рівноцінне масовим ракетним атакам чи 
застосуванню ядерної зброї.  

Іншими вразливими ланками є банківська та адміністративна 
система держави. Потужна DDoS-атака, може призвести до того, 
що банки втратять змогу виконувати свої функції, що надалі 
сповільніть або повністю зупинить оборот ресурсів, товарів і 
послуг у країні. Внаслідок цього може виникнути ризик 
невиконання деякими інституціями своїх функції, що в свою чергу 
несе в собі загрозу дестабілізації фінансової системи або ж, 
загалом, втрати державної керованості національною економікою. 

З іншого боку цифрова економіка та інноваційні технології 
можуть виступати джерелами резервів для національної економіки 
під час війни та сприяти підвищенню стійкості національної 
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економіки до зовнішніх і внутрішніх загроз за допомогою 
ринкових механізмів. Ця теза підтверджена в ході російсько-
української війни, яка є найбільшою конвенційною війною з 1953 
року, проте не виграна Росією у тому числі завдяки ефективній 
протидії загрозам у цифровій сфері та високому рівню 
діджиталізації економіки України.  

Для РФ, з принципами петрократичної моделі поведінки, 
цифрова інфраструктура радше є допоміжною, тому коливання у 
цій галузі не мають впливу на її зовнішню політику. Проте у 2008 
році, не дивлячись на світову кризу, частка інформаційних 
технологій у структурі ВВП РФ продовжила зростати і склала 
3,7% , а об’єм її цифрового ринку складав 31 млрд. дол. США [6]. 
Такі цифрові гіганти як «Яндекс» та «ВК» створювали якісні кадри 
та цифрову мережу для активних агресивних інформаційних дій та 
кадрового поповнення як хактивістів, так і професійних хакерів. 

Росія, починаючи з 2007 року, активно вкладалася в цифрові 
засоби враження, починаючи із кібератаки на Естонію. У 2008 році 
подібні атаки передували масштабному вторгненню в Грузію і 
мали періодичний характер з 2014 року проти України. Особливу 
активність хакерські атаки мали напередодні повномасштабного 
вторгнення в Україну у 2022 році, спрямовані проти банківської 
системи, урядових сайтів, системи зв’язку [7-8]. Так, у лютому 
2022 року за даними Державної служби спеціального зв’язку та 
захисту інформації України на державний сектор було здійснено 
близько 143 тис. кібератак, а з початком повномасштабного 
вторгнення РФ їх кількість кратно зросла до 42,7 млн атак у травні 
2022 року (рис. 1). 

Російсько-українська кібервійна 2014-2022 рр. є частиною 
гібридної війни та невід’ємною складовою широкомасштабної 
війни, котра була розпочата у 2022 році за грузинським сценарієм. 
Російська агресія проти України у цифровій сфері має три цілі: 
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вразити енергетичну безпеку, створюючи перешкоди для ведення 
бойових дій на сході України; викрасти цінну фінансову, 
політичну й військову інформацію, завдавши фінансових втрат та 
знизивши інвестиційну привабливість України; підбурювати 
напруженість у суспільстві, провокуючи соціально-політичну 
кризу. 

 

 
Рис. 1. Динаміка кількості кібератак на державний сектор  

України протягом квітня – вересня 2022 року 
Джерело: побудовано за даними Держспецзв’язку України [9]. 

 
Загрозу становило використання російського або вразливого 

програмного забезпечення, що було скомпрометоване, створено з 
великою кількістю передбачених дефектів або передчасно 
заражене вірусними програмами. Такі програми довгий час 
знаходилися у роботі багатьох підприємств і через це хакери мали 
широкий доступ до баз даних різних установ. Також було 
скомпрометовано і вітчизняне, зокрема військове, програмне 
забезпечення, що могло видавати позиції українських військових 
[10-11]. 
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Використання неякісного, дешевого, піратського або 
ненадійного програмного забезпечення створило безліч ризиків 
економічній безпеці України у цифровій сфері. Це було зумовлено 
мовними та фінансовими аспектами, так як аналогічне програмне  
забезпечення західних країн було на англійській мові та/або  
дорогими. Окрім того, поширенню загроз сприяло масове 
використання російських соцмереж «Вконтакте», «Одноклас-
ники» та антивірусів «Лабаратория Касперского», «DoctorWeb». З 
рештою всі ці джерела небезпек були нейтралізовані на 
законодавчому рівні шляхом прямої заборони їх використання в 
України, як один із контрзаходів цієї кібервійни. 

Найбільшу небезпеку становив доступ хактивістів, хакерів та 
ворожих спецслужб до електромережі України. У 2015 році  були 
атаковані «Прикарпаттяобленерго», «Чернівціобленерго» та 
«Київобленерго» з дистанційним відключенням підсистем, 
викраденням та видаленням даних, блокуванням дистанційного 
доступу. Не врятувало системи контролю навіть відсутність 
прямого підключення до інтернету, хактивісти та хакери змогли 
проникнути до них через систему внутрішньої мережі і довгий час 
розробляли її, створюючи все нові і нові загрози, маючи повний 
безперебійний доступ то пультів керування. На заваді повному 
знищенню підстанцій, що призвело би до значних фінансових та 
політичних втрат, стала поспішність атаки та зв’язок 
електростанцій з проросійськими олігархами, а також можливість 
ручного режиму керування підстанціями [12]. 

Таким чином, при певному рівні проникнення у цифрову сферу 
національної економіки, ворог може влаштувати «блекаут» для 
держави, вимкнувши її електромережу, і тим самим повністю 
зупинивши фінансову, адміністративну та інформаційну 
керованість. Проте, поки що такі операції надскладні, потребують 
багато часу і можуть бути нівельовані системою ручного 
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керування. Тому у другій половині 2022 року РФ вдалася до 
ракетних і дронових ударів по енергоінфраструктурі, оскільки не 
змогла вразити її дистанційно. 

Іншими цілями цифрових атак РФ в Україні були й потенційно 
можуть бути сервери Міністерства фінансів Україні, Державної 
казначейської служби Україні та Пенсійного фонду Україні. Такі 
атаки генерують загрози фінансовій, зокрема бюджетній, 
складовій економічної безпеки держави, проте навряд чи мають 
стратегічний воєнний сенс, окрім як підірвати довіру до 
можливості державою виконувати свої функції.  

Значну небезпеку становила атака на програму M.E.Doc у 2017 
році, більш відома як атака «Petya». Ціллю цієї атаки були саме 
фінансового-економічні наслідки, зокрема параліч підприємств, 
розрахунків, створення недовіри до українського програмного 
забезпечення, шантаж підприємств і вимога викупу, шифрування 
та видалення даних. Через доступ лише до розробника утиліти 
була скомпрометована популярна програма, створений бекдор, а 
потім відбулося масове ураження усіх користувачів. З метою 
мінімізації зазначених загроз систематично виділяються додаткові 
кошти для оновлення систем захисту в держустановах. 

Кібервійна РФ проти України у 2014-2022 рр. 
продемонструвала значну вразливість енергетичної, бюджетної, 
виробничої складової економічної безпеки держави при значному 
рівні цифровізації економіки у разі спланованих атак. Для 
запобігання загрозам економічній безпеці України у цифровій 
сфері за проактивним підходом до її забезпечення були 
заблоковані російські ресурси, через які проводилися атаки, 
виділене додаткове фінансування відділів цифрової безпеки у 
силових структурах, було профінансовано CERT-UA для активної 
протидії, з’явилися волонтерські рухи із протидії інформаційно-
цифровим атакам (Inform Napalm, Миротворець, Український 
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Кіберальянс), залучено трастовий фонд НАТО для оновлення 
програмного і технічного забезпечення, залучено іншу 
партнерську допомогу. Це призвело до кількісного та технічно-
програмного покращення кіберзахисту України в умовах війни. 

Вжиті превентивні заходи довели свою ефективність та 
своєчасність, адже напередодні повномасштабного вторгнення 
14 січня 2022 року були атаковані держсайти Міноборони 
України, МЗС, ДСНС, «Дії» та інші. Ціль цієї атаки була 
репутаційною, інформаційною проти дружніх відносин України та 
Польщі і, можливо, мала на меті оцінити реакцію з кіберзахисту 
української сторони [13]. 15-16 лютого 2022 року почалася DDoS-
атака проти найбільших українських банків з метою дестабілізації 
суспільства, нанесення поточних збитків зменшуючи мобільність 
фінансової інфраструктури напередодні вторгнення, але атака 
була відбита силами безпеки українських банків, силових структур 
та за партнерської підтримки США [7]. 23-24 лютого 2022 року, 
під час вторгнення, відбулися масштабні атаки проти держсайтів, 
банків та логістичних доменів для дестабілізації суспільства, 
зупинки української економіки, подавлення витоку інформації, 
просування своєї парадигми, оскільки паралельно із самою атакою 
була розгорнута діяльність пропагандистів, проте атака своїх цілей 
не досягла.  

Після цього атаки продовжувалися у значно слабшому вимірі, 
проте мали на меті інформаційно-політичні, а не безпосередньо 
економічні цілі, майже не застосовувалися по об’єктах цифрової 
та фінансової інфраструктури, оскільки банківські сервери були 
перенесені за межі території України, вийшовши із зони ураження 
російськими інформаційно-цифровими атаками. Згодом 
українські інформаційні сили здійснили успішну контратаку на 
російську цифрову інфраструктуру, в результаті чого була 
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нанесена шкода секретній інформації, інфраструктурі, базам даних 
[7; 8; 14]. 

Отже, в цілому ефективність протидії ризикам і загрозам 
економічній безпеці України у цифровій сфері в умовах війни є 
високою. Цьому сприяла швидка цифрова трансформація 
національної економіки та реалізація резервів цифровізації. Частка 
інформаційних технологій у 2014 році складала 3,5%  у структурі 
ВВП України, а у період коронокризи вона зросла до 4,9%  у 
2020 році. При цьому офіційний показник є заниженим, адже у 
сегменті інформаційних технологій висока частка тіньової 
економіки. У російському секторі ІТ ситуація дещо гірша 
внаслідок санкцій, зокрема технологічних, та активній імміграції 
спеціалістів. Так, починаючи з 2014 року російський ринок ІТ-
послуг значно скоротився й частка інформаційних технологій у 
ВВП РФ у 2022 році становила 2,7%  проти 4%  в Україні (рис. 2). 

 

 
Рис. 2. Частка інформаційних технологій  

у структурі ВВП України та РФ протягом 2014-2022 рр. 
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майже в 10 разів перевищує обсяг ВВП України, тому для 
забезпечення української кібербезпеки має реалізовуватися 
потенціал якості шляхом подальшого підвищення кваліфікації 
українських ІТ-спеціалістів, додаткової фінансової підтримки 
розвитку цифрового сектору національної економіки від 
міжнародних партнерів та залучення до кібервійни союзників, без 
загрози для них самих.  

При цьому цифровізація в Україні створює додаткові резерви 
фінансової стійкості національної економіки в умовах війни. 
Варто відмітити, що й до війни фінансова безпека України 
знаходилася у обмежено негативному стані зі значним рівнем 
ризиків та загроз, а також деякими позитивними тенденціями 
загалом [15], тому криза викликана COVID-19 та війною вдарили 
по слабкій економіці. Так, у загальній структурі експорту України 
третину займає експорт ІТ-послуг, який у 2021 році складав 
близько 36%  поряд із агропромисловим комплексом та 
сировинною промисловістю. У той же час передбачається 
подальший розвиток цифрового сектору національної економіки 
України під час війни, адже він сприяє надходженню валюти у 
країну та підвищенню економічної активності у турбулентний 
період. Крім цього розвиток цифрової сфери також сприяв 
формуванню вагомого джерела фінансового забезпечення 
економічної безпеки України в умовах війни шляхом акумуляції 
крипторесурсів, допомоги криптоінвесторів і криптобірж. 

В цілому, галузь інформаційних технологій є найбільш стійкою, 
перспективною та виступає драйвером забезпечення економічної 
безпеки України в умовах війни та повоєнного відновлення. За 
попередніми результатами та тенденціями у 2022 році можна 
передбачити потенційні ризики та виклики економічній безпеці 
України у цифровій сфері.  
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Першим, найбільшим очевидним, є перенасичення ІТ-індустрії 
за таких умов спеціалістами-початківцями. Згідно з аналітикою 
Djinni, зарплатні очікування фахівців зменшилися, а на одну 
позицію в середньому претендує 12 спеціалістів, що в 5 разів 
більше, ніж в липні 2021 року. Ситуація ще гостріша для «джунів» 
– в цій ніші на одну вакансію припадає понад 30 спеціалістів [16]. 
Як наслідок це сприяє зменшенню плинності кадрів у компаніях і 
скороченню витрат для бізнесу, але дискримінує робітників і 
пришвидшує перегрівання галузі. 

Працевлаштуванню українців у іноземних ІТ-компаніях, 
основних споживачах такого типу робочої сили, також не 
сприяють два фактори: віялові відключення електроенергії, які 
виключають можливість цілодобової присутності фахівця у 
проєкті, та ризик втрати замовником фахівця, оскільки 
мобілізувати можуть навіть ключового спеціаліста у проекті. 
Перший виклик вирішується фірмами завдяки генераторам та 
системам «Starlink», а окремі спеціалісти можуть користуватися 
воркспейсом. А щодо другого виклику потрібне складне і 
пропрацьовано рішення держави, яке дозволить бізнесу, у тому 
числі закордонному, бронювати важливих спеціалістів. Проте із 
цим існують значні юридичні перешкоди, загальна складність 
соціальної складової та першочергові потреби національної 
безпеки.  

Крім цього глобальні несприятливі тенденції, пов’язані із 
«перегріванням» ІТ-сектору світової економіки, виступають 
каталізаторами ризиків економічній безпеці України. Світовий ІТ-
ринок потребує перезавантаження на тлі потенційно можливої 
рецесії після різкого сплеску потреб на цифровізацію під час 
карантинних обмежень. Тому світові компанії суттєво зменшують 
витрат, в тому числі шляхом звільнення понад 152 000 IT-фахівців 
у  
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2022 році [17]. В Україні також відбулося падіння на 3%  кількості 
працівників серед топ-50 ІТ-підприємств [18]. Такі тенденції 
можуть суттєво перешкоджати використання резервів 
цифровізації економіки України під час війни в контексті 
забезпечення економічної безпеки держави. 

Висновки і пропозиції. Таким чином, цифровізація економіки 
створює чимало переваг: пришвидшує оборотність фінансових 
активів, знижує пороги та перешкоди до входження в бізнес, 
зменшує рівень всіх видів витрат шляхом автоматизації та доступу 
до глобального ринку праці, утворює нові робочі місця тощо. 
Передумовами виникнення цих переваг цифровізації можна 
визначити високу рентабельність ІТ, при низькій собівартості і 
невеликих інвестиціях у матеріальні активи, з якими, у випадку 
зовнішніх шоків, можуть бути перебої. Важливою є гнучкість та 
можливість працювати на внутрішній ринок, покриваючи попит 
національної економіки на програмне забезпечення, 
інфраструктуру, а надлишки – реалізовувати назовні, без значних 
витрат на доставку послуг чи товарів, що є джерелом валютної 
виручки і має позитивний вплив на купівельну маржу. В цілому 
цифровізація економіки пришвидшує фінансові операції, 
оборотність активів, вивільняє кошти і ресурси, сприяє 
спрямуванню інвестицій у високоризикові та високоприбуткові 
старт-ап проєкти, що дозволяють стримувати спад національної 
економіки та підтримувати достатній рівень економічної безпеки 
держави в умовах війни. 

Проте з іншого боку діджиталізація економіки робить її 
вразливою до хакерських атак, а знищення цифрової 
інфраструктури чи її аналогових складових може завдати значної 
шкоди обороноздатності країни та її економічній безпеці в умовах 
війни. 
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Так, основними ризиками і загрозами економічній безпеці 
України у цифровій сфері в умовах війни є: використання ворогом 
кібератак для економічної, політичної та військової розвідки; 
ураження об’єктів критичної інфраструктури з використанням 
цифрових технологій; перешкоджання діяльності державних і 
комерційних підприємств, установ, організацій; поширення фейк-
ньюс для дестабілізації суспільства. 

Зі зростанням рівня цифровізації економіки пріоритетність 
протидії кіберзагрозам є беззаперечною. Тому діджиталізація 
економіки має супроводжуватися пропорційним зростанням 
безпекових заходів: захистом даних, диверсифікацією ризиків, 
навчанням спеціалістів та поширенням медіаграмотності. При 
цьому зростаючі бюджетні витрати на безпекові заходи, що мають 
ключове значення в умовах війни, створюють нові ризики та 
виклики економічній безпеці держави у фінансовій сфері. Саме 
тому існує потреба в подальшому дослідженні і прогнозуванні 
впливу реальних загроз у цифровій сфері на всі складові 
соціально-економічної безпеки держави.  

Використання цифрового простору у збройних конфліктах 
сьогодення потребує формування методики ідентифікації та 
оцінки нового типу цифрових загроз, що є фундаментальною 
основою державної кібербезпеки.  
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RISKS AND THREATS  
TO UKRAINE’S ECONOMIC SECURITY  
IN THE DIGITAL SPHERE IN TIMES OF WAR 

 

The article reveals modern trends and dual impact of economic digitalization 
on the economic security of the state. It was established that, in addition to economic and 
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scientific development, financial operations acceleration and stimulation of human 
potential development, digitalization is a catalyst for real threats to the state economic 
security in the digital sphere. The advantages and disadvantages of the development, 
exploitation and existence of digital infrastructure in wartime are summarized.  
The peculiarities of the use of strikes on digital infrastructure and the use of digital 
technologies in the course of modern conventional wars were analyzed. It was determined 
that risks and threats to the state economic security in the digital sphere are an effective 
modern tool for waging wars and defending geopolitical interests. It was assessed the 
preconditions and historical course of the main digital threats to the Ukrainian economy 
caused by the aggressor state actions. It was proved that digital transformation, firstly, 
contributes to increasing the state economic security level and the resilience of the national 
economy to external and internal challenges and threats, and secondly, acts as a source of 
additional risks and dangers in the digital sphere. The dynamics of Russian cyberattacks 
against Ukraine as key threats to the state economic security in the digital sphere was 
analyzed. It was proved the effectiveness of counteracting risks and threats to Ukraine’s 
economic security in the digital sphere in times of war due to the rapid digital transformation 
of the national economy and the digitalization reserves implementation. The main directions 
of minimizing risks and threats to the economic security of Ukraine in the digital sphere in 
the war conditions are determined. The priority of proactive ensuring of Ukraine’s economic 
security with the advantage of a qualitative approach over a quantitative one in the 
development of both digital damage and protection systems was substantiated. The need to 
increase the financial support of the state economic security in order to improve the systems 
and mechanisms of digital confrontation in the conditions of a conventional war was proven. 

Keywords: state economic security, risks, threats, digitalization, cyber threats, war. 
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РОЗВИТОК ОНЛАЙН ГЕМБЛІНГУ  
В СИСТЕМІ ГРАЛЬНОГО БІЗНЕСУ 

 
Пропоноване дослідження присвячується теоретичному аналізу стану 

розвитку онлайн гемблінгу в системі грального бізнесу. З метою кращого розуміння 
сфери онлайн азартних ігор нами пропонується приймати її не як монолітну, а як 
таку що складається із сегментів: казино (комерційні та племінні), державні лотереї, 
ставки пари на пари, спортивні ставки, благодійні азартні ігри, азартні ігри в 
Інтернеті, автономні електронні ігрові пристрої (такі як відеопокер і відео кено) і так 
далі. Кожна група має власний окремий набір проблем, спільнот інтересів і балансів 
активів і пасивів. Як зазначається у звіті Національної комісії із вивчення впливу 
азартних ігор, технології в цій галузі розвиваються швидкими темпами, і їх 
потенціал лише починає проглядатися. Стан розвитку онлайн гемблінгу 
аналізується в країнах, де він є легалізованим. Й такі країни, що легалізували онлайн 
ігри, можна умовно класифікувати на три групи: 1) країни, які пропонують 
операторам недороге ліцензування з низькими податковими ставками та незначним 
контролем з боку регуляторів або без нього; 2) країни із Європейської юрисдикції, 
які також регулюють онлайн-ігри для економічного розвитку, але мають більше 
правил порівняно з першою групою; 3) розвинені країни із складною регуляторною 
політикою. Країни, що потрапляють до третьої групи, стикаються з проблемою 
захоплення їхніх ринків веб-сайтами, що походять з юрисдикції перших двох груп. 
Лібералізація залів ігрових автоматів та онлайн-гемблінгу позитивно впливає на, ця 
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індекс зростання буде більшим в тих країнах, де азартні ігри орієнтовані на місцевих 
споживачів.  
COVID-19 призвела до зниження ринкових доходів у секторі азартних ігор у Європі 
у 2020 та 2021 роках порівняно з попередніми роками та прискорила існуючу раніше 
тенденцію збільшення відсотку онлайн ігор. Хоча снують значні відмінності в 
частці азартних онлайн-ігор різних національних ринків азартних ігор, варто 
позначити, що із збільшенням частки азартних ігор онлайн збільшується й розміри 
надходжень до бюджетів країн.  

Ключові слова: онлайн гемблінг, легалізація, регуляторна політика, 
гральний бізнес, бюджетні надходження. 

 
Постановка проблеми у загальному вигляді. За останні 

десятиліття індустрія онлайн гемблінгу почала розвиватись 
надшвидкими темпами, що призводить до переосмислення її місця 
в системі азартного бізнесу. Для кращого розуміння сфери 
азартних ігор нами пропонується приймати її не як монолітну, а як 
таку що складається із сегментів: казино (комерційні та племінні), 
державні лотереї, ставки пари на пари, спортивні ставки, 
благодійні азартні ігри, азартні ігри в Інтернеті, автономні 
електронні ігрові пристрої (EGD) (такі як відеопокер і відео кено) 
і так далі. Кожна група має власний окремий набір проблем, 
спільнот інтересів і балансів активів і пасивів. 

Перше зареєстроване онлайн-казино, яке приймало ставки, 
було засновано в Антигуа в 1996 році. Онлайн-азартні ігри набули 
експоненціальної популярності завдяки вибуху доступу до 
Інтернету за останні два десятиліття. Однак дані про те, скільки 
люди грають і витрачають на онлайн-ігри, недоступні. 
Законодавство за останні кілька десятиліть сприяло більшій 
доступності та соціальному прийняттю азартних ігор. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Однією з найбільш 
значних змін в азартних іграх за останні 15 років стала доступність 
інтерактивних азартних ігор [1]. Приблизно 85 країн обрали 
легалізацію онлайн-ігор станом на 2011 рік [1], а в 2017 році це 
число фактично становить близько 90 [1]. 
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На глобальному ринку онлайн-гемблінгу відбулися значні 
зміни в поведінці споживачів. Зростання популярності додатків 
для азартних ігор і соціальних азартних ігор є основними 
факторами, які, сприяють зростанню ринку протягом 
прогнозованого періоду. Багато інсайдерів галузі вважають 
азартні ігри у віртуальній реальності однією з ключових сфер, у 
яку інвестують оператори азартних ігор, щоб «залучити» 
покоління Y до азартних ігор [2]. 

Постановка завдання. Метою пропонованого дослідження є 
теоретичний аналіз стану розвитку онлайн гемблінгу в системі 
грального бізнесу. Як зазначається у звіті Національної комісії із 
вивчення впливу азартних ігор, технології в цій галузі розвиваються 
швидкими темпами, і їх потенціал лише починає проглядатися.  

Виклад основного матеріалу дослідження. Як зазначається в 
аналітиці Acumen Research and Consulting очікується, що індекс 
росту ринку онлайн гемблінгу до 2030 року сягатиме 10,2%  [3]. 

Відповідно до звіту Європейської асоціації азартних ігор 
відсоток регульованих азартних ігор в Інтернеті зростає. У 2021 . 
європейський ринок легальних азартних онлайн-ігор сягнув 82,7% 
.  
Таким чином, понад чотири п’ятих азартної онлайн-діяльності в 
Європі здійснюватиметься на веб-сайтах або в додатках азартних 
ігор, які ліцензовані та регулюються в країні, де ці ігри 
проводяться й лише 17,3%  азартної онлайн-діяльності лишається 
у тіньовому ринку. Європейська асоціація азартних ігор вважає, 
що рушійним фактором збільшення легальних європейських 
ринків у 2021 році стало відкриття регульованого ринку азартних 
ігор у Нідерландах [4]. 

Країни, що легалізували онлайн ігри, можна умовно 
класифікувати на три групи: 1) країни, які пропонують операторам 
недороге ліцензування з низькими податковими ставками та 
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незначним  
контролем з боку регуляторів або без нього; 2) країни із 
Європейської юрисдикції, які також регулюють онлайн-ігри для 
економічного розвитку, але мають більше правил порівняно з 
першою групою; 3) розвинені країни із складною регуляторною 
політикою. Країни, що потрапляють до третьої групи, стикаються 
з проблемою захоплення їхніх ринків веб-сайтами, що походять з 
юрисдикції перших двох груп.  

 

 
Схема 1. Прогнозований ринок онлайн гемблінгу у ЄС  

до 2026 року  
Джерело: розроблено авторами на основі [4]. 

 
Ринок онлайн гемблінгу зіткнувся зі спадом через безпеку та 

конфіденційність даних. Слабка автентифікація, крадіжка 
особистих даних дітей і фішинг є одними з основних факторів, які 
обмежують зростання ринку. Крім того, у червні 2020 року 
ЮНІСЕФ опублікував список інструкцій для індустрії онлайн-
ігор, які розроблені для інформування та підтримки компаній, які 
займаються онлайн-іграми, оскільки вони включають питання 
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прав дитини у свою бізнес-діяльність. Цей фактор також може 
стабілізувати процвітаючу вартість ринку онлайн-ігор. 

Як зазначається у звіті Європейської асоціації азартних ігор 
пандемія COVID-19 призвела до зниження ринкових доходів у 
секторі азартних ігор у Європі у 2020 та 2021 роках порівняно з 
попередніми роками та прискорила існуючу раніше тенденцію 
збільшення відсотку онлайн ігор. У 2021 році загальний дохід від 
азартних ігор у Європі становив 87,2 мільярда євро, що на 13%  
менше порівняно у 2019 році, до пандемії, але на 7,5%  більше ніж 
у  
2020 році. Валовий дохід від азартних ігор у Європі за звітній 
період становив 36,4 млрд євро (41,7%  від загального обсягу 
азартних ігор), що на 19%  більше, ніж у 2020 році. Водночас 
підкреслюється, що ріс валового доходу від азартних ігор у 
наземних залах у 2021 році був незначним і сягнув до 50,8 млрд 
євро (58,3%  від загального обсягу азартних ігор), що на 0,4%  
більше порівняно з рівнем 2020 року [4]. 
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Схема 2. Порівняльний аналіз доходів від азартних ігор у ЄС 
до 2026 року  

Джерело: розроблено авторами на основі [4]. 

 
Схема 3. Частки азартних онлайн-ігор  
на національних ринках азартних ігор  

Джерело: розроблено авторами на основі [4]. 
 

Хоча снують значні відмінності в частці азартних онлайн-ігор 
різних національних ринків азартних ігор, варто позначити, що із 
збільшенням частки азартних ігор онлайн збільшується й розміри 
надходжень до бюджетів країн У 2020 році Швеція була 
європейською країною з найбільшою часткою (66,2% ) азартних 
ігор в Інтернеті, за нею йшли Данія (59,4% ), Великобританія 
(59,3% ), Фінляндія (58,5% ) і Румунія (56,7% ). Примітно, що 
багато країн, які мають більші загальні ринки азартних ігор за 
виручкою, такі як Німеччина, Франція, Італія та Іспанія, мали 
відносно менші частки онлайн-ринків азартних ігор. 
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Висновки і пропозиції. Отже, для кращого розуміння сфери 
азартних ігор нами пропонується приймати її не як монолітну, а як 
таку що складається із сегментів: казино (комерційні та племінні), 
державні лотереї, ставки пари на пари, спортивні ставки, 
благодійні азартні ігри, азартні ігри в Інтернеті, автономні 
електронні ігрові пристрої (EGD) (такі як відеопокер і відео кено) 
і так далі. Кожна група має власний окремий набір проблем, 
спільнот інтересів і балансів активів і пасивів. Країни, що 
легалізували онлайн ігри, можна умовно класифікувати на три 
групи: 1) країни, які пропонують операторам недороге 
ліцензування з низькими податковими ставками та незначним 
контролем з боку регуляторів або без нього; 2) країни із 
Європейської юрисдикції, які також регулюють онлайн-ігри для 
економічного розвитку, але мають більше правил порівняно з 
першою групою; 3) розвинені країни із складною регуляторною 
політикою. Країни, що потрапляють до третьої групи, стикаються 
з проблемою захоплення їхніх ринків веб-сайтами, що походять з 
юрисдикції перших двох груп. Лібералізація залів ігрових 
автоматів та онлайн-гемблінгу позитивно впливає на, ця індекс 
зростання буде більшим в тих країнах, де азартні ігри орієнтовані 
на місцевих споживачів. COVID-19 призвела до зниження 
ринкових доходів у секторі азартних ігор у Європі у 2020 та 2021 
роках порівняно з попередніми роками та прискорила існуючу 
раніше тенденцію збільшення відсотку онлайн ігор. Хоча снують 
значні відмінності в частці азартних онлайн-ігор різних 
національних ринків азартних ігор, варто позначити, що із 
збільшенням частки азартних ігор онлайн збільшується й розміри 
надходжень до бюджетів країн.  
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DEVELOPMENT OF ONLINE GAMBLING  
IN THE GAMBLING BUSINESS SYSTEM 

 
The proposed study is devoted to the theoretical analysis of the development 

of online gambling in the gaming business system. In order to better understanding the 
concept of online gambling, we suggest that it is not monolithic, but is consisting of 
segments: casinos (commercial and tribal), state lotteries, betting on pairs, sports betting, 
charitable gambling, gambling on the Internet, standalone electronic gaming devices (such 
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as video poker and video keno), and so on. Each group has its own distinct set of concerns, 
communities of interest, and balances of assets and liabilities. As it was noted in a report 
by the National Commission on the Impact of Gambling, technology in this area is 
developing at a rapid pace, and its potential is only beginning to be seen. The state of 
development of online gambling is analyzed in countries where it is legalized. And such 
countries that have legalized online games can be tentatively classified into three groups: 
1) countries that offer operators inexpensive licensing with low tax rates and little or no 
control by regulators; 2) countries from the European jurisdiction, which also regulate 
online games for economic development, but have more rules compared to the first group; 
3) developed countries with complex regulatory policies. Countries falling into the third 
group face the challenge of having their markets taken over by websites originating from 
the jurisdictions of the first two groups. Liberalization of slot machines and online 
gambling has a positive effect on, this growth index will be greater in those countries 
where gambling is oriented to local consumers. COVID-19 led to lower market revenues 
in the gambling sector in Europe in 2020 and 2021 compared to previous years and 
accelerated the previously existing trend of increasing the percentage of online gaming. 
Although there are significant differences in the share of online gambling in different 
national gambling markets, it is worth noting that with the increase in the share of online 
gambling, the amount of income to the budgets of countries also increases. 

Keywords: online gambling, legalization, regulatory policy, gambling 
business, budget revenues. 
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ВІРТУАЛІЗАЦІЯ ЯК ЕЛЕМЕНТ  
АНТИКРИЗОВОГО УПРАВЛІННЯ  
В У МОВАХ ІНФОРМАЦІЙНИХ ЕКСТЕРНАЛІЙ 

 
Пропоноване дослідження фокусується на теоретичному аналізі 

інструментів антикризового управління в умовах інформаційних екстерналій, а саме 
віртуалізацію підприємства як державної та приватної форм власності. Оскільки в 
інформаційному суспільстві будь-яка подія (політична, економічна, культурна, 
соціальна та ін.) реалізується у двох площинах: фізичній та інформаційній 
інформаційна площина не рідко відіграє головну роль, оскільки саме в 
інформаційному полі формується сприйняття події, визначається на неї реакція у 
суспільстві. Інформаційні екстерналії постійно залишається генератором постійних 
загроз та ризиків поглиблення економічних криз не тільки підприємства, а й сфери 
загалом. З огляду на те, що в інформаційні екстерналії реалізуються в 
інформаційному полі, де головним чинником є інформація, а людина виступає 
центральним суб’єктом та продукатором (виробником) інформації, в антикризовому 
управлінні в умовах саме інформаційних екстерналій серед основних кроків можна 
виділити: 1) кадрову політику; 2) віртуалізацію; 3) брендинг. Інтернет-технології, 
які дають змогу отримати останню інформацію щодо кризового явища, досить часто 
використовуються при плануванні кризових комунікацій для комунікацій для 
забезпечення працівників, менеджерів та зовнішніх зацікавлених осіб необхідною 
інформацією. Після обробки та аналізу інформації розробляються прийоми та 
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методи антикризового управління, а саме тренування та навчання професійних 
кадрів для подолання, попередження кризових ситуацій та для реалізації 
антикризових заходів у майбутньому. В інформаційному суспільстві для ефективної 
діяльності підприємства необхідною умовою є віртуалізація підприємства, яке може 
своєчасно забезпечити ефективне виведення підприємства з кризового стану і 
подальшого його розвитку. Віртуалізація підприємства передбачає створення за 
допомогою інформаційно-комунікативних технологій віртуального ринку, 
віртуальної реальності та віртуальної організації підприємства. До функцій, які 
виконує віртуалізація відносяться: комунікативна (електронна пошта, 
відеоконференція, програмне забезпечення для колаборації, соціальні медіа), 
управління даними (збереження даних, керування даними, доступ до даних), 
маркетинг (створення контенту, інтернет-реклама, електронна комерція, 
маркетингові дослідження), вдосконалення процесу (фінансова економія, 
зменшення логістичних витрат), планування ресурсів (поєднання функціональних 
аспектів підприємства) 

Ключові слова: інформаційне суспільство, антикризове управління, 
інформаційні екстерналії, соціально-економічна криза, віртуалізація. 

 
Постановка проблеми у загальному вигляді. В 

інформаційному суспільстві будь-яка подія (політична, 
економічна, культурна, соціальна та ін.) реалізується у двох 
площинах: фізичній та інформаційній. Крім того, інформаційна 
площина не рідко відіграє головну роль, оскільки саме в 
інформаційному полі формується сприйняття події, визначається 
на неї реакція у суспільстві. 

Нові економічні кризи, що виникають в глобалізованому світі, 
спричинені швидше не фінансовими чи економічними чинни-
ками, а інформаційними. Інформаційні екстерналії постійно 
залишається генератором постійних загроз та ризиків поглиблення 
економічних криз не тільки підприємства, а й сфери загалом.  

З огляду на те, що в інформаційні екстерналії реалізуються в 
інформаційному полі, де головним чинником є інформація, а 
людина виступає центральним суб’єктом та продукатором 
(виробником) інформації, в антикризовому управлінні в умовах 



Market economy: modern management theory and practice. Vol. 21. Issue 3 (52)   ISSN 2413-9998 

 

211 
 

саме інформаційних екстерналій серед основних епатів можна 
виділити: 1) кадрову політику; 2) віртуалізацію; 3) брендинг. 

На тлі інтенсифікації взаємного обміну інформацією дедалі 
більш затребуваними стають єдині регламенти норм суспільного 
життя, економічної оцінки господарської діяльності. В ХХІ ст. 
міжнародна інтеграція соціально-екомічних систем сприяє 
посиленню економічних та громадських зв’язків, 
взаємопроникнення ринків праці, товарів та послуг [1, с. 14]. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. У концепціях 
антикризового управління в умовах інформаційних екстерналій 
поняття «соціально-економічна» система, основним, системо-
утворюючим елементом якої, є людина, займає провідне місце. У 
соціально-економічних системах, де зв’язки між людьми 
реалізуються в економічних, соціальних, політичних відносинах, 
існують макро- та мікроутворення такі як: фірми, підприємства, 
компанії, фонди, банки та ін.. Оскільки соціально-економічним 
системам властиві процеси функціонування і розвитку, у 
життєдіяльності систем певну роль відіграють суб’єктивні і 
об’єктивні чинники, які в сукупності і в своїх поєднаннях 
визначають стан системи. 

З огляду на те, що головним фактором успішного розвитку є 
нововведення, які реалізуються у реакціях на зміни зовнішнього та 
внутрішнього середовища, вони повинні здійснюватися 
цілеспрямовано та систематизовано. А оскільки соціально-
економічна система є керованою та має у своїй структурі елементи 
або органи управління, зміст і призначення інновацій визначається 
управлінням. Загалом, як зарубіжні, так і вітчизняні науковці 
(А. А. Богданов, В. О. Василенко, А. С. Гальчинський, Е. 
Дюркгайм, Д. Т. Жовтун, A. Б. Зверинцев, В. С. Капустін, C. В. 
Михайлов, В. Л. Романов, Г. Спенсер, Г. Ханов, М. І. Пірен, Г. Г. 
Почепцов, А. Д. Чернявський) розглядають антикризове 
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управління як макроекономічну проблему та значну увагу у їх 
дослідженнях приділяється антикризовому управлінню підпри-
ємствами державної та приватної форм власності. Дослідженням 
проблеми інформаційних війн присвячені роботи таких вчених, Е. 
Аронсон, С. Гріняєв, В. Говоруха, В. Домарєв, О. Калиновський, 
Г. Кіссінджер, А. Крутських, О. Курбан, М. Лібікі, О. Литвиненко, 
В. Остроухов, І. Панарін, В. Петрик, Г. Перепелиця, Г. Поченцов, 
С. Расторгуєв, Д. Рісман, Т. Рон, Ї. Сонер, О. Старіш, В. Толубко, 
Е. Тоффлер, Х. Шрадер. Проте антикризового управління в умовах 
інформаційних екстерналій розкрито не повною мірою. Саме це і 
визначає актуальність дослідження.  

Постановка завдання. Метою пропонованого дослідження є 
теоретичний аналіз інструментів антикризового управління в 
умовах інформаційних екстерналій, а саме віртуалізацію 
підприємства як державної та приватної форм власності. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Відомо, що обсяг 
знань в процесах розвитку різних наук подвоюється кожні п’ять 
років, отже, таким же чином збільшується і кількість ситуацій, що 
вимагають адекватного реагування організацій в процесі свого 
розвитку. Ускладняються процеси управління, які повинні також 
перебувати в розвитку і розвиток яких може відставати від 
тенденцій і потреб розвитку самої організації. Це породжує 
протиріччя і створює небезпеку кризових ситуацій. 

В соціально-економічній системі криза виступає об’єктивним 
явищем, оскільки в основі її функціонування та розвитку лежить 
діяльність людини, яка прагне керувати цим процесом та 
розширювати сферу управління, знижуючи частку некерованих 
процесів. Незалежно від об’єкта управління вирішальну роль в 
антикризовому управлінні буде грати людина, адже людський 
фактор під час кризових ситуацій проявляється не тільки у 
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відношенні людини до кризи, але й в управлінні кризою на різних 
етапах його прояви, виникнення і протікання. 

Як було зазначено вище інформаційні екстерналії розгор-
таються в інформаційному полі, але впливають на всі реальні 
площини економічного та суспільного життя. В інформаційному 
суспільстві для ефективної діяльності підприємства необхідною 
умовою є віртуалізація підприємства, яке може своєчасно 
забезпечити ефективне виведення підприємства з кризового стану 
і подальшого його розвитку. 

Віртуальні технології включають в себе генеровані 
комп’ютером зображення та звук, телебачення високої чіткості, 
голографію, тактильні імітатори тощо, що можуть бути 
застосованими в наступних видах діяльності: 

− управління фінансами, де віртуальні технології здійснюють 
складні прогнозні моделі і евристичні системи; можливість 
працювати з графічною інформацією, випробувати різноманітні 
сценарії за допомогою засобів, які покращують сприйняття та 
розуміння моделей і ситуацій, роблять ризики більш очевидними; 

− маркетинг, де віртуальні технології відкривають необмежені 
перспективи по відношенню до нових продуктів та послуг: нові 
можливості для позиціонування продукту, просування на ринок, 
доставки; можливість спробувати віртуальні версії перед тим, як 
купувати товар; 

− виробництво, де віртуальні технології надають можливість 
управління великим виробничим процесом, відтворювати умови 
фізичної присутності при процесі, доповнюючи моделі 
контролерів; можливість працювати за допомогою дистанційної 
присутності, фізично знаходячись де завгодно; 

− кадри, де віртуальні технології використовуються для 
дистанційного навчання та підготовки кваліфікованих кадрів; 
можливість доступного навчання; 
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− стратегія і структура, де за допомогою віртуальних 
технологій переглядається традиційна концепції організації, 
власності та багатства; можливість усунення меж між людьми за 
допомогою дистанційної присутності та створених комп’ютером 
світів [2, с. 151]. 

Віртуалізація підприємств включає в себе побудову трьох 
складових, які є взаємозалежні: 

1) віртуального ринку – ринку товарів та послуг, що базується 
на основі комунікаційних та інформаційних можливостей 
глобальних мереж (Internet); 

2) віртуальної реальності, що дозволяє відображати і 
моделювати реальні розробки виробництва в кібернетичному 
просторі, який є і засобом і середовищем одночасно; 

3) віртуальної організації діяльності підприємства, тобто 
безпосередньо віртуальне підприємство [3]. 

В інформаційному суспільстві інформаційні технології стали 
невід’ємною частиною будь-якого підприємства, що підвищує 
значно ефективність роботи [4]. Інформаційно-комунікативні 
технології, за допомогою яких безпосередньо реалізуються цілі 
антикризового управління, виконують наступні функції: 

1. Комунікативна. Комунікація, яка завжди була важливим 
аспектом антикризового управління, навіть задовго до появи 
інформаційних технологій, із розвитком комп’ютерів та Інтернету 
була переосмислена. Як результат, оскільки комунікативна 
функція є однією з найважливіших ІТ-ролей на підприємстві, 
з’являється можливість зв’язуватися з будь-ким, незалежно від 
того, в якій частині світу вони перебувають: 

Електронна пошта: дозволяє підтримувати комунікацію на 
відстані, без візуального контакту. Електронна пошта також є 
чудовим каналом для офіційного спілкування й, крім того, 
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залишає чистий «віртуальний» паперовий слід, що дозволяє 
постійно вести переписку. 

Відеоконференції: дозволяє комунікувати на відстані, 
одночасно бачачи всіх учасників конференції. Простіше 
проводити віддалені зустрічі та навіть спільно працювати над 
проектом. 

Програмне забезпечення для колаборації: дозволяє 
командам працювати разом над проектами ефективно та швидко. 
За допомогою правильного програмного забезпечення 
скорочується час виконання проекту в половину, зменшується 
кількість непотрібних зустрічей, оскільки все можна зробити у 
віртуальній кімнаті для переговорів. 

Соціальні медіа: дозволяють не лише бути в курсі найсвіжішої 
галузевої інформації, але також представляють цікавий спосіб 
доопрацювання проекту та комунікації. 

2. Управління даними. Із збільшенням об’єму інформації у 
будь-якій господарській сфері, з’являється все більше даних, 
якими потрібно оперувати на підприємстві. Ці дані мають різні 
формати й для того, що ними користуватися необхідно створити 
базу даних: 

Збереження даних: розміщуючи дані у відповідному форматі, 
база даних дозволяє зберігати величезні обсяги даних на 
невеликому просторі. У суспільстві де інформація є «силою», такі 
бази даних допомагають оперувати її великими обсягами. 

Керування даними: будь які дані у своєму первинному вигляді 
не несуть ні якої цінності, тому їх необхідно відсортувати та 
змістовно розшифрувати, що в подальшому використовується для 
прийняття антикризових рішень.  

Доступ до даних: незалежно від того, який тип даних 
зберігається, ці дані є цінними і потрібно контролювати, щоб 
доступ до них мали лише певні люди. Саме тому необхідно 
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впроваджувати заходи безпеки, що дозволяють дозволять 
захистити ці дані та запобігти несанкціонованому доступу до них. 

3. Маркетинг: є ключовим аспектом функціонування 
підприємства, а із розвитком інформаційних технологій 
маркетингові кампанії стають все більш цифровими: 

Створення контенту: дозволяє створювати рекламу та продажі 
на комп’ютері за допомогою програмного забезпечення для 
обробки текстів, створювати графічні оголошення, викорис-
товуючи потужні комп’ютери з графічними можливостями. 

Інтернет-реклама: соціальні медіа відіграють наразі ключову 
роль в рекламі. Для покращення продажів, збільшення 
ефективності та доходу, запускаються запускаючи маркетингові 
кампанії в соціальних мережах. Для таких цілей доступні також й 
інші платформи, такі як Google AdWords. 

Електронна комерція: завдяки тому, що все більше і більше 
підприємств виходить в Інтернет, використання інформаційного 
простору для реалізації продукції чи послуг стає першочерговим 
завданням в антикризовому управлінні.  

Маркетингові дослідження: із зростанням кількості 
пошукових систем тепер можна проводити онлайн-дослідження 
щодо споживчих тенденцій та найбільш вигідних можливостей. 

4. Вдосконалення процесу: для фінансової економії ефектив-
ними є технології вдосконалення процесу, малий бізнес може 
заощадити на витратах на друк та копіювання, покладаючись 
виключно на безпаперовий зв’язок, програмне забезпечення для 
співпраці та відеоконференції дозволяють заощадити на 
логістичних витратах. 

5. Планування ресурсів підприємства: полягає поєднанні 
різних функціональних аспектів підприємства, таких як 
бухгалтерський облік, людські ресурси, виробництво та продаж, за 
допомогою програмних систем. Це програмне забезпечення може 
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допомогти не тільки в повсякденних операціях, а й у прийнятті 
стратегічних рішень. 

Ціллю антикризового управління є поступовий вихід із 
кризового стану та можливість ефективного функціонування, саме 
тому цей тип управління передбачає прийняття складних 
управлінських рішень на всіх його стадіях: від збору інформації – 
до реалізації управлінського рішення, а це, в свою чергу, вимагає 
використання сучасних інформаційних технологій для 
забезпечення оперативності і обґрунтованості управлінських 
рішень для подолання кризи. 

Висновки і пропозиції. Отже, інформаційні екстерналії, не 
дивлячись на те, що вони розгортаються в інформаційному полі, 
впливають на всі сфери суспільного, економічного та політичного 
життя, а такий негативний вплив, який проявляється в падінні 
попиту, зниженні платоспроможності населення, зниженні 
конкурентного стану, ослабленні кадрового потенціалу та ін. Й 
такий вплив може призвести до реальної кризи, вихід з якої 
можливий лише із впровадженням антикризового управління, що 
має свої особливості в умовах інформаційних екстерналій.  

З огляду на те, що до компонентів інформаційних екстерналій 
входять три основні складові: високі технології, людський капітал, 
прагма-психологія; антикризове управління в таких умовах буде 
зосереджене на тих самих напрямках, які будуть реалізуватись у: 
віртуалізації підприємства, кадровій політиці та брендингу.  

Процес віртуалізації підприємства передбачає віртуальний 
ринок (ринок товарів та послуг, що базується на основі 
комунікаційних та інформаційних можливостей глобальних 
мереж), віртуальну реальність (реальні розробки виробництва в 
кібернетичному просторі), віртуальне підприємство. Крім того, 
віртуалізація реалізує наступні функції: комунікативну 
(електронна пошта, відеоконференція, програмне забезпечення 
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для колаборації, соціальні медіа), управління даними (збереження 
даних, керування даними, доступ до даних), маркетинг (створення 
контенту, інтернет-реклама, електронна комерція, маркетингові 
дослідження), вдосконалення процесу (фінансова економія, 
зменшення логістичних витрат), планування ресурсів (поєднання 
функціональних аспектів підприємства). 
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VIRTUALIZATION AS AN ELEMENT  
OF ANTI-CRISIS MANAGEMENT  
IN INFORMATION EXTERNALITIES 

 
The proposed study is focused on the theoretical analysis of anti-crisis 

management tools during of information externalities, namely the virtualization of the 
enterprise in all forms of ownership: state and private. Since in the information society any 
event (political, economic, cultural, social, etc.) is realized in two planes: physical and 
informational, the informational plane often plays the main role, since it is in the 
informational field where the perception of the event is formed and the reaction to it is 
determined in society Information externalities constantly remain a generator of 
permanent threats and risks of deepening economic crises not only of the enterprise, but 
also of any area in general. Taken into account that information externalities are realized 
in the information field, where the main factor is information, and a person acts as the 
central subject and producer of information, in anti-crisis management during information 
externalities, among the main steps can be distinguished: 1) HR policy; 2) virtualization; 
3) branding. Internet technologies that allow us to get the latest information on a crisis 
phenomenon are often used in crisis communications planning to provide employees, 
managers, and external stakeholders with the necessary information. After processing and 
analysing information, techniques and methods of anti-crisis management are developed, 
namely training and education of professional personnel to overcome and prevent crisis 
situations and to implement anti-crisis measures in the future. In the information society, 
a necessary condition for the effective operation of the enterprise is the virtualization of 
the enterprise, which can timely ensure the effective withdrawal of the enterprise from a. 
Virtualization of the enterprise involves the creation of a virtual market, virtual reality and 
virtual organization of the enterprise with the help of information and communication 
technologies. Functions performed by virtualization include: communication (email, video 
conferencing, collaboration software, social media), data management (data storage, data 
management, data access), marketing (content creation, online advertising, e-commerce, 
marketing research), process improvement (financial savings, reduction of logistics costs), 
resource planning (combination of functional aspects of the enterprise). 

Keywords: information society, anti-crisis management, information 
externalities, socio-economic crisis, virtualization. 
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ІМПЛЕМЕНТАЦІЯ МІЖНАРОДНИХ ПРИНЦИПІВ 
ФІНАНСОВОЇ ПОЛІТИКИ  
У ТРАНСФОРМАЦІЇ УКРАЇНСЬКОГО  
ПОДАТКОВОГО ЗАКОНОДАВСТВА 

 
У статті проаналізовано особливості імплементації міжнародних 

принципів фінансової політики в контексті трансформації українського податкового 
законодавства. Визначено окремі пріоритети фінансової політики окремих країн 
світу в контексті модернізації податкової політики. Визначено основні детермінанти 
формування сучасної податкової політики. Проаналізовано основні новації та 
перспективи податкового законодавства України на 2023 рік. Обґрунтовано, що 
позитивним кроком у напрямі підготовки змін до податкового законодавства 
України в контексті імплементації міжнародних принципів фінансової політики для 
забезпечення його гармонізації з рекомендаціями/стандартами ЄС є міжнародне 
співробітництво у податковій сфері, зокрема доступ до інформаційної платформи 
IBFD (International Bureau of Fiscal Documentation), участь України в програмі ЄС 
Fiscalis. Визначено, що фінансова політика України повинна бути спрямована на 
макроекономічний розвиток, розвиток фінансової інклюзії та забезпечення 
фінансової стабільності, розвиток фінансового ринку, цифрову трансформацію та 
інноваційний розвиток з урахуванням сучасних вимог в контексті євроінтеграційних 
та світових процесів. 

Ключові слова: фінансова політика, податкова політика, принципи  
фінансової політики, податкове законодавство, модернізація податкової політики. 

 
Постановка проблеми у загальному вигляді. Фінансова 

політика є одним із вагомих інструментів соціально-економічного 
розвитку суспільства, за допомогою якого держава може впливати 
на формування і використання фінансових ресурсів із ціллю 
задоволення суспільних потреб. Функціону-вання фінансової 
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системи України вимагає належного рівня адаптивності до впливу 
факторів зовнішнього середовища. При цьому реалізація 
фінансової політики повинна бути взаємопов’язана із 
трансформаційними економічними процесами.  

Ефективна фінансова політика сприяє економічному розвитку, 
а її модернізація може бути здійснена за рахунок змін з 
урахуванням міжнародних тенденцій. Успішність реалізації 
фінансової політики, нарощування фінансових ресурсів може бути 
здійснено із застосуванням важелів податкової політики шляхом 
посилення її стимулюючої функції оподаткування, що слугує 
базисом нарощування фінансових ресурсів суб’єктів 
господарювання реального сектора. Зважаючи на сучасні умови, 
вплив зовнішніх деструктивних факторів на функціонування 
фінансового сектору, актуальним залишаються питання 
імплементації міжнародних принципів фінансової політики у 
процес трансформації українського податкового законодавства. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання фінансової 
політики держави знаходять своє відображення у працях таких 
науковців як О. Василик, М. Пасічний, В. Федосов, І. Чугунов, 
І. Юрій та інших. Окремі питання трансформації державної 
політики щодо регулювання результативності фінансової системи 
підприємств та імплементації міжнародних податкових норм 
розглядались у публікаціях Вовк О. М. і Ковальчук А. М., 
Смерічевського С. Ф., Косової Т. Д. та ін. 

Проте, в умовах трансформаційних економічних перетворень 
актуальними залишаються питання аналізу нинішнього стану 
розвитку фінансової та податкової політики в Україні. 

Постановка завдання: аналіз сучасних тенденцій фінансової 
політики держави на основі забезпечення ефективної податкової 
політики в контексті імплементації міжнародних принципів та 
опірності зовнішнім трансформаційним змінам 
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Виклад основного матеріалу дослідження. В умовах 
трансформаційних змін важливим є розробка заходів фінансової 
політики з належним рівнем адаптивності та з урахуванням 
завдань, що потребують вирішення на визначеному етапі розвитку 
(підвищення рівня ефективності податкової системи, створення 
належних умов для розвитку економіки, покращення ділового 
клімату, підвищення рівня інвестиційної привабливості і т.д.). 
Принципи фінансової політики держави повинні забезпечувати 
максимальну ефективність з мінімальними витратами, що 
можливе за рахунок виваженої економічної політики. 
Проаналізуємо ряд вагомих пріоритетів фінансової політики 
окремих країн світу (табл. 1). 

Таким чином, до основних принципів фінансової політики  
в контексті імплементації зарубіжного досвіду є підтримка 
підприємницької активності, всебічне сприяння розвитку 
виробництва, забезпечення підвищення рівня зайнятості 
населення, мобілізація відповідних обсягів фінансових ресурсів та 
їх використання для забезпечення соціальних гарантій, 
запровадження фінансового механізму, що передбачав би 
раціональне використання природних ресурсів. 

Податкова політика виступає складовою фінансової політики, 
відповідно її основні принципи повинні бути націлені на 
економічний розвиток держави за рахунок гармонізації інтересів 
держави та платників податків, розробки та імплементації дієвих 
механізмів залучення фінансових ресурсів для забезпечення 
досягнення державою покладених на неї функцій. Цілі податкової 
політики повинні узгоджуватись із загальними цілями соціально-
економічного розвитку.  

Пандемія COVID-19 змусила багато країн прийняти тимчасові 
зміни до своїх податкових систем. Зіткнувшись із нестачею 
доходів через економічний спад, країнам довелось переглянути та 
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краще структурувати свої податкові системи, щоб сприяти 
економічному відновленню та збільшенню доходів. Наразі ще 
одним викликом для зарубіжних країн є повномасштабне 
вторгнення на територію України.  

 
Таблиця 1 

Окремі пріоритети фінансової політики країн світу  
в контексті модернізації податкової політики 

Країна Ключові пріоритети фіскальної політики  
в контексті вдосконалення податкової політики 

Португалія 

здійснення реструктуризації державних підприємств шляхом 
зменшення експлуатаційних витрат та скорочення пільг, 
бюджетна консолідація, можливості проведення часткової 
приватизації об’єктів комунальної і державної власності.  

Норвегія 

Характеризується як одна з найбільш соціально орієнтована. 
Серед заходів щодо вдосконалення фінансової політики можна 
виділити реформи у держсекторі пенсійного забезпечення, 
посилення контролю за виплатою державних допомог, 
зменшення обсягів податкових пільг у сфері іпотечного 
кредитування 

Німеччина 

Збільшення видатків на стимулювання реального сектору 
економіки, підвищення рівня якості бюджетного планування, 
посилення ступеня контрольних заходів за цілеспрямованим 
освоєнням бюджетних коштів, оптимізація податкових пільг. 
У 2022 році введено пільги з оподаткування націлені на 
зниження фіскального навантаження на платників з невеликим 
доходом та стимулювання реалізації екологічних ініціатив  

Франція 

Еволюція фіскальних правил, зокрема зменшення обсягу 
податкових пільг і введення мораторію на нові, що сприятиме 
посиленню фіскальної ефективності податкової системи країни 
та збільшенню обсягів доходів бюджету.  

Джерело: складено автором за даними [3; 7; 8]. 
 
Оскільки фінансова політика повинна забезпечувати 

стимулювання реалізації екологічних ініціатив, важливим є також 
екологічне оподаткування. Для країн Європи характерним є 
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застосування політики Європейського зеленого курсу («European 
Green Deal»), яким передбачено до 2050 року визнання Європи 
першим кліматично-нейтральним континентом у світі [4]. 
Відповідно до цього ЄС заохочує розробку екологічних податків. 
Нині в Україні досить обмежено застосовується екологічне 
оподаткування, яке не забезпечує повної компенсації екологічної 
шкоди, а зважаючи на масштаби екологічної катастрофи внаслідок 
повномасштабного вторгнення, ще більш гостро постають 
питання розробки напрямів переходу до більш екологічної 
податкової системи. 

Набуття Україною статусу країни-кандидата до Європей-ського 
Союзу відкриває не лише ряд можливостей, а й ставить перед 
нашою державою багато викликів та завдань, що стосуються 
зовнішнього податкового середовища, перш за все це стосується 
особливостей реалізації податкової політики. У 2023 році 
передбачено ряд новацій податкового законодавства (рис. 1). 

Позитивним кроком у напрямі підготовки змін до податкового 
законодавства України в контексті його гармонізації з 
рекомендаціями/стандартами ЄС є доступ до інформаційної 
платформи IBFD (International Bureau of Fiscal Documentation) [1]. 
Це також є одним із кроків до нашої перемоги, адже доступ до 
високоякісних досліджень та незалежних податкових знань 
створюють додаткові можливості для податкових практиків, адже 
за допомогою даної інформаційної платформи можна отримувати 
найбільш актуальну інформацію про міжнародні правила 
оподаткування, багатосторонні чи двосторонні податкові угоди, 
особливості національного податкового законодавства країн світу. 

Важливим кроком у напрямі створення потужних податкових 
органів європейського зразка є участь України в програмі ЄС 
Fiscalis, що націлена на співробітництво в податковій сфері [2]. 
Першочергово програма направлена на підтримку податкових 
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органів, покращення податкового адміністрування та передбачає 
досягнення ряду цілей (рис. 2). 

 
Рис. 1. Основні новації та перспективи  

податкового законодавства України у 2023 році 
Джерело: складено автором за даними [9]. 

 
Війна здійснила суттєвий вплив на роботу фінансової системи. 

Відповідно для забезпечення економічного зростання, реалізації 
європейського курсу та пришвидшення відновлення важливою є 
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виважена податкова політика. Тому можна виділити ряд 
першочергових завдань в контексті побудови податкової системи 
з урахуванням вимог до інтеграції України у світову економіку та 
закріплення її статусу як надійної податкової юрисдикції (рис. 3). 

 

 
Рис. 2. Можливості для учасників програми ЄС Fiscalis  

для співробітництва в податковій сфері 
Джерело: складено автором за даними [2]. 

 
Таким чином, імплементація міжнародних принципів 

фінансової політики у трансформації українського податкового 
законодавства є важливою в контексті забезпечення здійснення 
податкової політики в Україні, яка є досить складною та 
суперечливою, що характеризується надмірним податковим 
навантаженням на платників податків та зниженням рівня ділової 
активності суб’єктів господарювання. Зміст останніх реформ в 
сфері оподаткування країн ЄС передбачає стимулювання 
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Рис. 3. Цілі та завдання трансформації податкової політики 

України в контексті подальшої інтеграції у світову економіку 
на основі Проєкту Плану відновлення України 

Джерело: складено автором за даними [6]. 
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врегулювання питань оподаткування операцій  
з віртуальними активами 
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позитивним прикладом для запозичення та впровадження у 
практичну діяльність в Україні з метою стимулювання 
відновлення економіки. 

Висновки і пропозиції. Сучасні трансформаційні процеси 
вимагають модернізації фінансової політики відповідно до 
стратегії розвитку фінансового сектору. Відповідно, фінансова 
політика повинна бути спрямована на макроекономічний 
розвиток, розвиток фінансової інклюзії та забезпечення фінансової 
стабільності, розвиток фінансового ринку, цифрову 
трансформацію та інноваційний розвиток з урахуванням сучасних 
вимог в контексті євроінтеграційних та світових процесів. 
Оскільки вагомим інструментом забезпечення належного 
соціально-економічного розвитку України виступає фінансова 
політика, важливим для підвищення рівня її результативності є 
врахування специфіки сучасних умов військового стану та 
забезпечення комплексного розвитку всіх її складових, зокрема і 
податкової. Модернізація податкової політики з урахуванням 
зарубіжного досвіду із належним рівнем адаптивності до 
вітчизняних реалій сприятиме зниженню рівня макроекономічних 
ризиків та пришвидшенню відновлення. Посилення фіскальної 
ефективності податків, розвиток податкових органів шляхом їх 
наближення до європейського зразка, подальше розширення 
податкової бази, зниження ступеня ухилення та вдосконалення 
структури оподаткування шляхом імплементації міжнародних 
принципів фінансової політики в процесі трансформації 
українського податкового законодавства з врахуванням 
особливостей вітчизняної податкової системи сприятиме 
забезпеченню збалансованого та стійкого економічного розвитку. 
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IMPLEMENTATION OF INTERNATIONAL 
FINANCIAL POLICY PRINCIPLES  
IN THE TRANSFORMATION  
OF UKRAINIAN TAX LEGISLATION 

 
The article analyzes the peculiarities of implementation of international 

principles of financial policy in the context of transformation of Ukrainian tax legislation. 
Some priorities of financial policy of some countries of the world in the context of 
modernization of tax policy have been defined. The basic principles of financial policy in 
the context of implementation of foreign experience are support of business activity, all-
round assistance of production development, provision of employment of the population, 
mobilization of appropriate volumes of financial resources and their use for providing 
social guarantees, introduction of financial mechanism, which would provide rational use of 
natural resources. The main determinant of the formation of modern tax policy is the process 
of economic diversification, attraction of unconsidered sources of taxation, provision of 
proper level of tax administration, reduction of tax burden for business in order to increase 
the level of economic development, etc. The main innovations and prospects of the tax 
legislation of Ukraine for 2023 are analyzed. It is justified that international cooperation in 
the tax sphere, in particular access to the information platform IBFD (International Bureau 
of Fiscal Documentation), and participation of Ukraine in the EU Fiscalis program, is a 
positive step in the preparation of changes to the tax legislation of Ukraine in the context of 
implementation of international financial policy principles to ensure its harmonization with 
EU recommendations/standards. In the context of transformational changes, it is important 
to develop financial policy measures with appropriate level of adaptability and taking into 
account the tasks that need to be solved at a certain stage of development (increase of tax 
system efficiency, creation of appropriate conditions for economic development, 
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improvement of business climate, increase of investment attractiveness, etc.). Ukraine’s 
financial policy should be directed to macroeconomic development, development of 
financial inclusion and ensuring financial stability, development of financial market, digital 
transformation and innovation development taking into account modern requirements in the 
context of European integration and world processes. 

Key words: Financial policy, tax policy, principles of financial policy, tax leg-
islation, modernization of tax policy. 
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THE ADVANCEMENT OF RENEWABLE ENERGY  
IN THE EUROPEAN UNION:  
AN EXAMINATION OF SUPPORT MEASURES 

 
This study examines the development of renewable energy support 

mechanisms in the EU. It assesses the potential for their transformation in light of the 
formation of the European Energy Union in the context of the growing global energy crisis. 
As part of its long-term strategy to increase the share of renewable energy, the EU has set 
several ambitious targets, measures and legislative initiatives, such as Directive 
2001/77/EC, which sets targets for 12%  of energy and 22%  of electricity from renewable 
sources by 2010, and the Renewable Energy Directive (RED II), which updates the RED 
I targets and provides for a share of renewable energy in final energy consumption of at 
least 32%  by 2030. Various direct and indirect mechanisms to support renewable energy 
sources were analysed. It is concluded that the EU’s commitment to increasing the share 
of renewable energy in the energy mix is consistent and ambitious. These initiatives 
demonstrate the EU’s commitment to addressing the urgent need for a low-carbon 
economy. 

Keywords: renewable energy resources, feed-in tariff, feed-in-premium, 
tradable green certificates, investment grants.  

 
Problem statement. The fight against climate change and the nec-

essary actions to decarbonise national energy systems is one of the most 
significant challenges to developing the global economy. In response to 
Russia’s military aggression against Ukraine and the current energy cri-
sis in the world, countries are more and more determined at each suc-
cessive summit to set new climate targets and plans for their 
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achievement. In the 2018 IPCC report [13], it was noted that to reduce 
global warming by 1.5°C above the pre-industrial level, it is necessary 
by 2030 to reduce emissions of greenhouse gases (GHG) in the world 
by approximately 45%  and to achieve zero level by 2050. Setting tra-
jectories of GHG reduction was planned through accelerating the grad-
ual withdrawal from coal use and further use of renewable energy 
sources (RES) with a transition to natural gas. This option was consid-
ered one of the most economically efficient ways to achieve climate 
neutrality. In addition, using other types of RES – green hydrogen, elec-
tric vehicles, and green energy storage can also improve the opportuni-
ties for decarbonisation through intersectoral cooperation. 

RES are becoming increasingly popular at all levels – from home 
use to commercial power generation. The European Union is no excep-
tion and takes a leading position worldwide in developing renewable 
energy. The EU has a long-term strategy with clear goals and ap-
proaches for achieving them. By the end of 2021, global RES capacity, 
including hydropower, had reached 3061 GW. As of early 2022, the EU 
has a total RES capacity of 647 GW and plans to achieve a 55%  reduc-
tion in emissions by its Member States and a 40%  share of renewable 
energy sources in its energy mix by 2030 [14]. The EU’s targets for 
zero emissions by 2050 and current RES capacities indicate the scale of 
the tasks ahead. The EU uses various support instruments to help de-
velop technologies and attract investment to achieve this goal.  

Literature review. The literature on the progress of renewable en-
ergy support in the EU has been growing in recent years, with various 
studies and reports providing insights into the effectiveness of EU pol-
icy measures and incentives in promoting the deployment of renewable 
energy technologies. 

One of the main findings in the literature is that EU policy measures 
and incentives have been effective in promoting the deployment of re-
newable energy technologies. For example, a study by the European 



ISSN 2413-9998  Ринкова економіка: сучасна теорія і практика управління. Том 21. Вип. 3 (52) 

  

236 
 

Commission [3] found that EU member states have been successful in 
meeting their renewable energy targets set under the Renewable Energy 
Directive (RED) and the Energy Efficiency Directive (EED). The study 
also found that EU member states have been implementing various pol-
icy measures and incentives, such as feed-in tariffs, quotas, and tenders, 
to support the deployment of renewable energy technologies. 

Another study by the International Energy Agency [12] found that 
the EU has been a leader in deploying renewable energy technologies, 
particularly in the solar and wind energy fields. The study also found 
that the share of renewable energy in the EU’s overall energy consump-
tion has been increasing steadily. The EU is on track to meet its 2020 
total of 20%  renewable energy consumption. 

However, the literature also highlights the EU’s challenges in inte-
grating renewable energy into its existing energy systems. A European 
Commission [3] study found that the integration of renewable energy 
technologies can lead to various technical and economic challenges, 
such as the variability of renewable energy sources, the need for new 
transmission and distribution infrastructure, and the need for flexible 
power generation. 

Another study by the Fraunhofer Institute for Solar Energy Systems 
[10] found that integrating renewable energy into existing energy sys-
tems requires the development of new technologies and solutions, such 
as energy storage systems and demand response measures, to ensure the 
stability and reliability of the energy systems. The study also found that 
integrating renewable energy into the existing energy systems requires 
cooperation and coordination between different actors, such as grid op-
erators and renewable energy generators. 

Kurbatova T. [16] studied the experience of stimulating RES in the 
EU and characterised the long-term energy policies of Member States 
regarding the “green” energy sector. Ziabina et al. [20] systematised the 
potentials and barriers to the proliferation of alternative energy sources 
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in Ukraine and EU countries. They attempted to forecast the results of 
the National Action Plan on RES to 2020 and the Energy Strategy of 
Ukraine for the period up to 2035. In [11], these mechanisms were an-
alysed in terms of their efficacy in attracting investments in RES tech-
nology production and efficiency. Nonetheless, research on particular 
aspects of RES development in the EU and Ukraine does not include an 
exhaustive analysis of stimulation mechanisms as an object of state reg-
ulation, considering global trends in green energy and present geopolit-
ical realities. 

In summary, the literature on the progress of renewable energy sup-
port in the EU has shown that EU policy measures and incentives have 
effectively promoted the deployment of renewable energy technologies. 
However, the literature also highlights the EU’s challenges in integrat-
ing renewable energy into its existing energy systems, such as technical 
and economic challenges and the need for new technologies and solu-
tions. 

This study aims to examine the progression of RES support mecha-
nisms within the European Union and evaluate the potential for their 
transformation in light of the formation of the European Energy Union 
amidst the intensifying global energy crisis. 

Results and discussion. The European Union has been committed 
to increasing the share of renewable energy in its energy mix for dec-
ades. Beginning in the 1990s, the EU set a series of targets and imple-
mented measures and legislative initiatives as part of its long-term strat-
egy. One of the critical milestones in this effort was Directive 
2001/77/EC [4], which set targets for achieving 12%  of energy and 
22%  of electricity from renewable sources by 2010. 

The Renewable Energy Directive (RED) I [5], adopted in 2009, set 
even more ambitious goals, aiming for 20%  of renewable energy in the 
EU’s total energy consumption by 2020. This directive included provi-
sions and support mechanisms, such as feed-in tariffs, grid 
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reinforcement, and capacity expansion mechanisms, to encourage re-
newable energy production in the EU’s 28 member states. 

In 2019, the EU Clean Energy Package [8] was introduced, including 
four directives and regulations. One of these, the National Energy and 
Climate Plan, aimed to ensure that the Energy Union’s objectives – en-
ergy security, internal energy market, energy efficiency, decarbonisa-
tion and research, innovation and competitiveness – were taken into ac-
count by the Member States. 

The next major initiative, the Renewable Energy Directive II (RED 
II) [6], was adopted in 2018 and sets even more ambitious goals for 
renewable energy, with a target of at least 32%  of renewable energy in 
final energy consumption by 2030. Additionally, RED II includes pro-
visions for more competitive and cost-effective support mechanisms for 
renewable energy, such as market-based support mechanisms, legisla-
tion on promoters and energy communities, and changes to sustainabil-
ity and greenhouse gas emission reduction criteria for biofuels and bio-
mass. 

The EU’s most recent major initiative is the Green Deal, first pro-
posed in 2019, which aims for net-zero greenhouse gas emissions by 
2050 [7]. This includes new strategies for integrating energy systems, 
including hydrogen. The European Green Deal Investment Plan and the 
Just Transition Mechanism were created as the investment framework 
to support the implementation of the Green Deal. 

The EU’s RePowerEU plan [9], announced in May 2022, aims to 
achieve the goals of the Green Deal and address geopolitical energy 
security issues by accelerating investment in renewable electricity gen-
eration. The EU’s commitment to increasing the share of renewable en-
ergy in its energy mix has been consistent and ambitious. These initia-
tives demonstrate the EU’s commitment to addressing the urgent need 
to transition to a low-carbon economy. 
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Fig. 1. Evolution of EU measures and goals 

Source: developed by the author. 
 

As we can see from Fig. 1, over the past few decades, the EU has set 
several ambitious targets, measures, and legislative initiatives to in-
crease the share of renewable energy. From Directive 2001/77/EC, 
which set targets for achieving 12%  of energy and 22%  of electricity 
from renewable sources by 2010, to the more recent Renewable Energy 
Directive (RED) II, which updates the goals of RED I and provides for 
a share of renewable energy in final energy consumption of at least 32%  
by 2030, the EU has been a leader in the transition to a clean energy 
future. 

However, different technologies are used to generate "green" energy 
from other sources, and the maturity of the respective market differs. 
As a result, generation efficiency varies, and the required support in 
terms of cost structure also differs accordingly. Support mechanisms 
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for RES depend, among other things, on energy policy goals and market 
failures, technology readiness, and the dynamics of market require-
ments. 

In terms of direct support mechanisms, we see examples such as in-
vestment grants, feed-in tariffs (FiT), and tenders. For example, direct 
voluntary generation-based schemes, such as feed-in tariffs, are based 
on the willingness of consumers to pay premium prices for electricity 
from renewable sources. On the other hand, direct voluntary capacity-
based schemes, such as shareholder programs, are based on the willing-
ness of designated companies or investors to receive a limited or zero 
return on their capital invested in RES generation. Shareholder pro-
grams are initiatives in which owns stakes in renewable energy plants 
are offered to the public (e.g., customers of the energy company itself). 
In the case of donation, the RES developer asks the public for cost-free 
financing [11]. 

Indirect forms of support include environmental taxes, such as fees 
on hydrocarbon emissions, taxation of electricity generated from non-
renewable sources, and the elimination of fossil fuel subsidies. These 
mechanisms create a level playing field for clean energy sources and 
help promote their growth and development. 

The support mechanisms for RES have evolved, with the FiT being 
one of the most widely used in the industry’s early days. Germany was 
one of the first countries to introduce this system in 1990, followed by 
Switzerland and Italy in 1991 and 1992, respectively. Other countries, 
such as Denmark, Spain, Greece, Sweden, and Portugal, adopted this 
approach. 

The FiT system guarantees producers a fixed fee for the electricity 
they generate, regardless of the market price. This approach is highly 
efficient and relatively low-risk for producers, which explains its early 
popularity. However, the fixed FiT does not respond to changes in pro-
duction costs, which can lead to inefficient use of funds and is 
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inconsistent with free market principles. As a result, it is being phased 
out in favour of the feed-in premium (FiP) system. 

The FiP system allows producers to sell electricity on the market and 
receive an additional payment for generation from renewable energy 
sources. The premium can be fixed or determined as the difference be-
tween the market price and the feed-in tariff for a particular generation 
type. This approach still reduces financial risks for producers while al-
lowing them to participate in a competitive electricity market and pre-
venting excessively high profits. By 2017, 16 EU countries, including 
Germany, France, the UK, and Poland, had adopted this system. 

In addition to FiPs, many countries have begun to use "green" auc-
tions or tenders to determine support levels and financial incentives for 
RES producers. These auctions encourage cost-effective production 
and disclose the actual cost of RES generation, ultimately reducing the 
price of electricity [19]. 

While FiTs and FiPs remain the most common forms of RES pro-
ducer support in the EU, other options, such as investment grant pro-
grams and green certificates, are also being introduced. For example, 
Austria and Finland offer investment grants for constructing solar or 
hydroelectric power plants, and Spain provides grants for any RES. 
Green certificates, awarded to producers for energy generated from re-
newable sources and sold to companies required to meet certain quota 
obligations for green energy, are used in Belgium, Ireland, Norway, Ro-
mania, and Sweden. 

It is important to note that different countries have different schemes 
and efficiency. The FiT system in Germany, from its launch in 1991 to 
2019, helped to install about 25 GW of offshore wind farms, 12 GW of 
photovoltaic capacity outside cities, and 23 GW of rooftop photovoltaic 
capacity. However, after the introduction of capacity regulation in 2014 
and 2016, the number of new plants decreased for photovoltaic and on-
shore wind installations. Support schemes in Italy were differentiated 
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for photovoltaic and non-photovoltaic technologies. In particular, all 
types of PV installations are supported by feed-in tariffs, while onshore 
wind installations are backed by tradable green certificates and two 
types of feed-in tariffs (FiTs and FiPs). 

As a result, while the FiT system has been instrumental in the early 
stages of the RES industry, it has been replaced by more market-ori-
ented approaches such as FiPs and auctions in many countries. The 
choice of support mechanism depends on the generation type and the 
plant size, but the overall trend is towards greater competition and eco-
nomic feasibility. 

As Europe prioritises the transition to renewable energy, some coun-
tries have begun discussing the potential implementation of a tax on 
"dirty" electricity imported from neighbouring nations. Additionally, 
governments such as Germany and the UK have announced plans to 
phase out certain forms of traditional energy generation, replacing them 
with renewable alternatives. 

In the face of these changes, it’s worth noting that 2021 has seen the 
emergence of a new market segment in the solar energy industry, one 
that is based on the economic model of projects without a feed-in tariff 
and driven by the rising cost of electricity for both commercial and pri-
vate consumers. This industry will likely continue to proliferate in the 
coming years, mainly as new EU requirements for producing goods us-
ing green energy come into effect in 2023. These requirements will 
force industrial companies to either build their renewable energy 
sources or risk shutting down their operations. 

This is just the beginning of the EU’s push towards a greener econ-
omy, and we expect to see more and more of these requirements in the 
future. For example, in Ukraine, Ferrexpo has already commissioned a 
5 MW solar power plant to meet the energy needs of its industrial en-
terprises, with plans to build an additional 20 MW by the end of 2021. 
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Other large industrial companies follow suit to remain compliant with 
these regulations and maintain their export-dependent economies [17]. 

By the end of 2022, it is projected that approximately 4.5 GW of new 
solar power plant capacity will be built in the Central and Eastern Eu-
ropean (CEE) region for self-consumption by industrial companies 
without utilising the feed-in tariff model [10]. In particular, over 
1.1 GW of new solar power plant capacity in Ukraine may be constructed 
within the industrial consumption segment during this period [18]. 

According to the feed-in tariff model, by the end of 2022, solar 
power plants with a total capacity of more than 700 MW could be built in 
Ukraine, with most of these distributed among residential installations 
[17]. 

Like many European countries, Ukraine has set goals to transition to 
renewable energy sources. Since 2008, the primary form of support for 
developing the renewable energy industry has been through implement-
ing feed-in tariffs. However, in 2019, the administratively set tax was 
intended to be replaced by auctions to distribute support quotas [2]. 
However, the crisis in the Ukrainian energy sector led to non-payment 
of the feed-in tariffs and subsequently to its retroactive reduction [15]. 
The launch of the first auction to allocate quotas was later postponed 
[18]. This situation fails to stimulate renewable energy deve-lopment in 
the country but also suspends it for a certain period [1]. 

Conclusion. The European Union has implemented a comprehen-
sive strategy to increase the share of RES in its energy mix. In 2019, 
the EU introduced the Green Deal, a roadmap for achieving net-zero 
greenhouse gas emissions by 2050, which includes strategies for inte-
grating energy systems and increasing the use of hydrogen. To support 
the implementation of the Green Deal, the EU created the European 
Green Deal Investment Plan and the Just Transition Mechanism as the 
investment framework for the initiative. In 2022, the EU further devel-
oped the RePowerEU plan, which aims to address geopolitical energy 
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security issues by accelerating investment in renewable energy genera-
tion. These program documents and directives provide appropriate 
mechanisms to support "green" energy, and EU member states are tran-
sitioning from a fixed tariff and administrative support system to a sys-
tem of surcharges and auctions. As a result, several renewable energy 
sectors are adapting to function without active support. 
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РОЗВИТОК ВІДНОВЛЮВАНОЇ ЕНЕРГЕТИКИ  
В ЄВРОПЕЙСЬКОМУ СОЮЗІ:  
АНАЛІЗ ЗАХОДІВ З ПІДТРИМКИ 

 
У цьому дослідженні розглядається розвиток механізмів підтримки 

відновлюваної енергетики в ЄС та оцінюється потенціал їх трансформації у світлі 
формування Європейського енергетичного союзу в умовах посилення глобальної 
енергетичної кризи. У рамках довгострокової стратегії збільшення частки 
відновлюваної енергетики ЄС визначив низку амбітних цілей, заходів та 
законодавчих ініціатив, таких як Директива 2001/77/ЄС, яка встановлює цілі щодо 
досягнення  
12%  енергії та 22%  електроенергії з відновлюваних джерел до 2010 року, а також 
Директива з відновлюваної енергетики (RED II), яка оновлює цілі RED I та 
передбачає частку відновлюваної енергії у кінцевому енергоспоживанні на рівні не 
менше 32%  до 2030 року. У дослідженні також розглядаються різні види прямих і 
непрямих механізмів підтримки відновлюваних джерел енергії, включаючи «зелені» 
тарифи, зміцнення мереж і механізми розширення потужностей, а також екологічні 
податки і скасування субсидій на викопне паливо. Впровадження та ефективність 
цих механізмів підтримки ВДЕ відрізняються в різних країнах-членах ЄС через такі 
фактори, як їхня індивідуальна енергетична політика, існуюча інфраструктура та 
ринкові умови. Крім того, вартість технологій відновлюваної енергетики продовжує 
знижуватися, що робить їх більш конкурентоспроможними порівняно з 
традиційними джерелами викопного палива. Це означає, що рівень підтримки, 
необхідний для ВДЕ, з часом також може зменшитися. Крім того, інтеграція 
відновлюваної енергії в енергосистему та розробка рішень для зберігання енергії 
матимуть вирішальне значення для досягнення амбітних цілей Крім того, ЄС 
стикається з геополітичними проблемами енергетичної безпеки, і план ЄС 
RePowerEU спрямований на вирішення цих проблем шляхом прискорення 
інвестицій у виробництво електроенергії з відновлюваних джерел. У дослідженні 
робиться висновок, що зобов’язання ЄС щодо збільшення частки відновлюваної 
енергії в енергетичному балансі є послідовним і амбітним, і ці ініціативи 
демонструють прихильність ЄС до вирішення нагальної потреби переходу до 
низьковуглецевої  
економіки. 
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Ключові слова: відновлювальні джерела енергії, «зелений» тариф, 
контракти на різницю, товарні зелені сертифікати, інвестиційні гранти. 
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ВИБІР КОМУНІКАЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ  
НА РІЗНИХ СТАДІЯХ РОЗВИТКУ БРЕНДУ  
ЯК СКЛАДОВА ІНФОРМАЦІЙНОГО ПОТОКУ 
ПІДПРИЄМСТВА 

 
У сучасних умовах роботи особливу важливість одержує інформаційне 

забезпечення підприємства як передумова його ефективного функціонування. 
Ефективним засобом є застосування комунікацій, як системи підтримки 
інформаційної взаємодії підприємства з його внутрішнім і зовнішнім бізнес-
середовищем. Керівництво підприємства має прагнути щоб комунікації були 
ефективні. В статті представлено основні типи комунікаційних стратегій, 
використання яких дозволяє покращити комунікаційну діяльність підприємства. 
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Охарактеризовано етапи розробки комунікаційної стратегії та запропоновано 
комплекс дій на кожному етапі розробки для кожного типу комунікаційної стратегії. 
Розглянуто основні етапи формування та розвитку бренду. Для кожного з 
розглянутих етапів розвитку бренда запропоновано використання відповідної 
комунікаційної стратегії. 

Ключові слова: комунікаційна стратегія, розробка комунікаційної 
стратегії, типи комунікаційних стратегій, бренд, життєвий цикл бренду. 

 
Постановка проблеми у загальному вигляді. У процесі ро-

звитку ринкової економіки в Україні перед вітчизняними підприєм-
ствами постає проблема вибору пріоритетних напрямків діяльності. 
Підприємства, які змогли вирішити завдання виживання у конку-
рентному середовищі, одержали можливість та одночасно постали 
перед потребою формування стратегії подальшого розвитку. 

Комунікації суб’єкта економічної діяльності відіграють важ-
ливу роль у реалізації стратегічних цілей підприємства. За таких 
умов ключовим елементом ефективного функціонування підпри-
ємств є формування відповідної комунікаційної стратегії. Доне-
сення правильно сформульованих комунікативних повідомлень 
суб’єкта до цільових груп формує сприятливу основу для діяль-
ності у системі економічних відносин, допомагає заручитися 
підтримкою громадськості для захисту інтересів та репутації 
суб’єкта економічної діяльності.  

Бренд як засіб забезпечення стійкого попиту продукції є особ-
ливо актуальним на споживчих ринках. Бренд-комунікації як особ-
ливий вид комунікації, реалізуються як процес взаємодії, в резуль-
таті якого передбачаються зміни в мотивації, установках, по-
ведінці споживачів і формується або розвивається образ бренду. 
Тому питання вибору комунікаційної стратегії на тому чи іншому 
етапі розвитку бренду має актуальне значення. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Термін «ко-
мунікаційна стратегія» виник у 90-х років ХХ сторіччя у США. 
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Розробленням тематики займались такі закордонні вчені, як O’Hair 
[1], Kreps [1], J. Knippen [2] та інші. 

В Україні питання розроблення та реалізації комунікаційної 
стратегії постало на початку 2000-х років. Цьому питанню присвя-
тили свої праці такі вчені, як Т. Примак [3], Г. Осовська [4], 
О. Шлапак [5] та інші. Узагальнення вітчизняних та закордонних 
думок, а також низки методичних розробок показало, що в те-
перішній час немає єдиного підходу щодо вибору і використанню 
комунікаційної стратегії. Також постає питання реалізації обраної 
комунікаційної стратегії на різних етапах розвитку бренду. Це і 
обумовило вибір теми дослідження. 

Постановка завдання. Метою статті є дослідження питання 
доцільності вибору комунікаційної стратегії на тому чи іншому 
етапі розвитку бренду як складової інформаційного потоку 
підприємства. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Основним 
завданням комунікаційної стратегії є забезпечення інформаційної 
підтримки стратегії розвитку, бренду, бізнесу компанії. 
Комунікаційна стратегія базується на корпоративній і діловій 
стратеги, і є набором найбільш ефективних інструментів впливу на 
цільову аудиторію і певну програму використання цих 
інструментів. Ми пропонуємо ще виділяти комунікаційну 
стратегію, як різновид функціональної. Комунікаційна стратегія 
взаємопов’язана з іншими функціональними стратегіями 
підприємства та забезпечує взаємозв’язок внутрішнього та 
зовнішнього середовища організації.  

На нашу думку комунікаційну стратегію слід розглядати як 
комплекс дій направлених на досягнення цілей розвитку 
підприємства шляхом організації обміну комплексної інформації 
між зовнішнім та внутрішнім середовищем з використанням 
каналів комунікацій, що проявляється у створенні позитивного 
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іміджу  
у цільових аудиторіях. Передача інформації відбувається в 
інформаційних потоках. Інформаційний потік – рух інформації, 
спрямований від джерела інформації до отримувача, визначений 
функціональними зв’язками між ними. 

Дослідники виділяють три ключових типи комунікаційних 
стратегій які концептуально описують основні соціальні процеси, 
пов’язані з комунікаційними діями – презентацію (пасивну 
комунікацію), маніпуляцію (активну комунікацію) і конвенцію 
(інтерактивну комунікацію). 

Основними засобами для презентації є посилання, для 
маніпуляції – повідомлення, для конвенції – діалог. 

Розробка комунікаційної стратегії припускає комплекс заходів [7]: 
− визначення комунікаційних завдань; 
− аналіз динаміки споживання продукту, його основних ринко-

вих характеристик, стадія життєвого циклу товару, конкурентного 
середовища з метою визначення найбільш адекватних ко-
мунікаційних дій; 

− аналіз комунікаційної активності конкурентів з метою визна-
чення необхідних об’ємів грошових вкладень; 

− аналіз комунікаційних переваг цільових груп для визначення 
найбільш ефективних комунікацій для цих цільових груп; 

− вибір каналів комунікацій, розробка медіаміксу (визначення 
співвідношення різних видів комунікацій у рамках стратегії) і ро-
зрахунок прогнозних медіа-показників; 

− визначення і аргументація об’єму комунікаційного бюджету; 
− створення загального таймінга комунікаційних заходів. 
Аналіз методичних підходів щодо розробки комунікаційної 

стратегії дозволяє констатувати наявність 6-7 основних етапів, 
серед яких найчастіше виділяють: визначення цільової аудиторії; 
встановлення цілей комунікації; вибір каналів комунікацій; 
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підготовка звернень; планування засобів реклами; визначення 
бюджету стимулювання; аналіз ефективності комунікацій. 

Узагальнюючи світовий та український досвід формування 
стратегії – пропонуємо наступні етапи розробки комунікаційної 
стратегії [7]: 

1. Встановлення мети комунікації.  
2. Перевірка на несуперечність з іншими стратегіями підприєм-

ства. 
3. Визначення цільової аудиторії.  
4. Формування інформаційного повідомлення.  
5. Вибір каналів для сегменту цільової аудиторії. 
6. Визначення строків та бюджету. 
7. Реалізація заходів стратегії. 
8. Оцінка результатів. 
Розглянемо більш детальніше етапи розробки для кожного типу 

комунікаційної стратегії (табл. 1). 
Сьогодні суб’єктам підприємництва дуже важко привернути 

увагу до своїх брендів, тому їм доводиться шукати інші способи 
організації повідомлень споживачам про себе та свої продукти.  
В силу цього процес комунікації, де одним з учасників виступає 
бренд, отримав назву «бренд-комунікації». 

Дослідники брендингу розглядають бренд-комунікацію як 
особливий вид соціальної комунікації, що реалізовується як процес 
взаємодії, в результаті якого передбачаються зміни в мотивації, 
установках, поведінці, діяльності людей і формується умовний об-
раз бренду як соціального об’єкта [6]. 

Для побудови успішних бренд-комунікацій варто робити ак-
цент на історії створення бренду (добре, якщо існує цікава легенда 
про створення продукту або про засновника компанії, яка є влас-
ником бренду) та на відмінностях бренду від конкурентів.  
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Таблиця 1  
 Процес формування окремих типів  

комунікаційних стратегій  

№ 
 

Етапи  
розробки ко-
мунікаційної 

стратегії 

Типи комунікаційних стратегій 
Презентація  

(пасивна  
комунікація) 

Маніпуляція  
(активна  

комунікація) 

Конвенція (інтерак-
тивна комунікація) 

1 
Встанов-

лення мети 
комунікації 

Скласти позитивне 
враження на 

цільову аудиторію. 
Ставка робиться 

на імідж компанії. 

Активне просу-
вання та продаж 
товару на ринку. 

Забезпечення 
прихильності 
споживача до 
підприємства. 

Забезпечення  
конструктивного 

діалогу з цільовою 
аудиторією для ство-
рення прихильності 
та ефективної ро-

боти підприємства. 

2 

Перевірка  
на несупе-
речність  
з іншими 

стратегіями 
підприємства 

Цю комунікаційну 
стратегію доцільно 
використовувати  

з наступними 
лідера; стратегіями 

підприємства:  
партизанська;  

іміджева; насліду-
вання лідера; інфор-

маційна; нагаду-
вальна; завоювання 

нових цільових  
сегментів;  

формування 
соціально-

відповідальної  
позиції 

Цю комуні-
каційну стра-

тегію  
доцільно викори-

стовувати з 
наступними 
стратегіями 

підприємства:  
інформаційна; 

переконувальна; 
атакуюча; 

Нішера; про-
штовхування  
товару; пози-
ціонування  

за споживачем; 
сегментного 
орієнтування 

Цю комунікаційну 
стратегію доцільно 
використовувати  

з наступними стра-
тегіями підприєм-

ства: переко-
нувальна; фор-

мування соціально-
відповідальної пози-
ції; лідера; Нішера; 

оборонна 

3 
Визначення 

цільової 
аудиторії 

Співробітники, 
збутові мережі, 

споживачі, поста-
чальники, органи 
державної влади, 

асоціації,  
посередники 

Споживачі 

Постачальники,  
органи влади, 

асоціації, посеред-
ники, збутові  

мережі. 
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4 

Формування 
інфор-

маційного 
повідом-

лення 

В інформаційному 
повідомлені наго-
лос має робитись 

на позитивний 
імідж підприєм-
ства та на якість 

продукції. 

В інфор-
маційному по-

відомлені мають 
бути підкреслені 
якість продукції, 
її неповторність 

та унікальні  
властивості. 

Мета діалогу  
з постачальниками –  

отримання якісної 
сировини по неви-
сокій ціні. Тому ін-

формаційні повідом-
лення саме на задо-
волення цієї мети. 
При діалозі з орга-

нами державної 
влади формується 

запит на підтримку 
діяльності  

організації та отри-
мання субсидій. 
Інформаційне  

повідомлення для 
асоціації направлено 

на прохання про  
допомогу для  

покращення роботи 
підприємства або  

на пропозицію  
про співробітництво. 

Інформаційне  
повідомлення  

для посередників  
та торгових мереж 

ґрунтується на  
пропозиції взаємо-
вигідної співпраці  

та на отриманні 
підприємством 

більш вигідних умов 
продажу продукції 

5 

Вибір  
каналів  

для сегменту 
цільової 
аудиторії 

Канали комунікації 
для 

співробітників: 
керівництво 

підприємства;  
інформаційна  

система; 
внутрішньокорпор

ативна  
розсилка та чат. 

Співробітники; 
web-сайт; 

реклама; PR; 
галузеві 

періодичні 
видання; event-
заходи; фірмові 

магазини; 
упаковка; 

Керівництво  
підприємства; імідж 
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Канали комунікації 
для покупців, 

постачальників, 
органів державної 
влади, асоціацій, 

посередників,  
збутових мереж: 

співробітники; 
web-сайт; PR;  

реклама; галузеві 
періодичні  

видання; Event- 
заходи; бренд;  

фірмові магазини; 
упаковка 

виставки та 
ярмарки; імідж 

6 Визначення 
бюджету 

Визначення бюджету може відбуватись за одним з наступних 
методів в залежності від фінансових можливостей підприєм-
ства: Залишковий метод, Метод приросту, Метод паритету  

з конкурентами, Метод процента від обсягу продажів, Метод 
визначення бюджету «виходячи з цілей і завдань», Метод 

визначення бюджету на основі планування витрат. 

7 
Реалізація за-

ходів стра-
тегії 

Реалізація заходів стратегії здійснюється за допомогою каналів 
комунікацій для досягнення мети комунікаційної стратегії. 

Відбувається корегування дій на основі отриманої інформації  
в результаті зворотного зв’язку. 

8 Оцінка ре-
зультатів 

Результатом стра-
тегії є сприйняття 

цільовою ауди-
торію підприєм-
ства та усвідом-
лення того, що 

таке підприємство 
може випускати 
тільки високо-

якісну продукцію. 
Як наслідок –  

покращення ро-
боти підприємства. 

Результатом 
стратегії є збіль-
шення обсягів 
збуту, збіль-

шення частки 
ринку, збіль-

шення прибутку 
підприємства. 

Результатом стра-
тегії є зменшення 

вартості сировини, 
отримання більш 
вигідного місця 

розташування про-
дукції в мережах  
магазинів, отри-

мання дотацій від 
держави та ін. Всі ці 
аспекти безумовно 
вплинуть на збіль-
шення прибутко-

вості підприємства. 
Джерело: розроблено автором. 

 
За твердженням Д. Аакера, марочна ідентичність визначає 

напрям розвитку, характеризує цілі і призначення бренду. 
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Ідентичність вивчається за 12 позиціями, що згруповані за чотирма 
напрямами [9]:  

1. Бренд як товар (границі товару, властивості товару, 
якість/цінність, сфери використання, користувачі, країна поход-
ження). 

2. Бренд як організація. 
3. Бренд як особистість (індивідуальність бренду, відносини 

між брендом і споживачами). 
4. Бренд як символ (візуальний образ / метафори та спадщина 

бренду). 
Брендинг як процес створення успішного бренду і управління 

ним передбачає використання цілісного комплексу інструментів, 
методів, прийомів впливу на споживачів з метою формування у 
них відповідного, бажаного з точки зору розробників, уявлення 
про бренд. 

Сутність проблем брендингу та інструментів, що використову-
ються для їх вирішення, суттєво розрізняються залежно від стадії 
життя бренду. Ряд науковців розглядають формування та розвиток 
бренда як процес, що об’єднує чотири послідовні етапи (табл. 2): 
створення бренда, розвиток та розширення, зрілість та підтримка, 
ребрендінг.  

Для розглянутих етапів формування та розвитку бренду 
запропонуємо використання наступних комунікаційних стратегій: 

1. Створення – презентація (пасивна комунікація). 
2. Розвиток та розширення – маніпуляція (активна комунікація). 
3. Зрілість та підтримка – конвенція (інтерактивна комунікація). 
4. Ребрендінг – маніпуляція (активна комунікація).  
При формуванні і розробці комунікаційної стратегії підпри-

ємства найбільш поширеними є такі помилки: 
– розуміння потреби розробки комунікаційної стратегії 

виникає на етапі зрілості організації; 
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– створюється спонтанно; 
– часто комунікаційна стратегія не узгоджена з іншими 

стратегіями підприємства; 
– відсутня взаємоузгодженість між комунікаціями з 

персоналом в рамках підприємства та зовнішнім середовищем; 
– персонал не виступає каналом комунікації з контактними 

аудиторіями. 
 

Таблиця 2 
Цілі бренд-менеджменту на етапах формування  

та розвитку бренда 
Етап  Цілі бренд-менеджменту 

Створення 

Формування обізнаності щодо брендів, якісних характери-
стик брендованих товарів. 
Формування асортиментних стратегій та підвищення якості 
брендованих товарів. 
Формулювання чіткої цінової політики бренда. 
Формування чіткої збутової політики бренда. 
Формування системи комунікацій бренда. 
Організація роботи з юридичного захисту бренда. 

Розвиток  
та розши-
рення 

Формування лояльності до бренда. 
Формування та прищеплення додаткових цінностей бренда. 
Удосконалення маркетингових стратегій. 

Зрілість  
та підтримка 

Стимулювання лояльності до бренда. 
Пошук додаткових цінностей. 
Вдосконалення маркетингових стратегій. 
Прийняття рішень щодо розширення бренда 

Ребрендінг 

Виявлення основних факторів, що зумовлюють зниження 
ефективності існування бренда. 
Виявлення основних напрямів бренд-менеджменту,  
що сприятимуть поліпшенню ситуації з брендами. 
Формування програми ребрендінгу. 
Внесення змін до елементів комплексу маркетингу. 
Осучаснення іміджу бренда. 

Джерело: [8; 10]. 
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Використання комунікаційної стратегії покращить 
комунікаційну активність та комунікаційний потенціал, які 
безпосередньо вплинуть на покращення комунікаційної діяльності 
підприємства та надасть нові можливості комунікаційному 
розвитку. Комунікаційний розвиток має бути тісно пов’язаним зі 
стратегічним розвитком підприємства. 

Напрями комунікаційного розвитку являються підтримуючими 
для напрямів стратегічного розвитку, але без чітко сформованих 
комунікаційних задач та розробленої комунікаційної стратегії на 
сучасному етапі розвитку економіки, підприємство не зможе гарно 
розвиватись. 

Ефективна організація комунікаційної діяльності з розробкою і 
використанням комунікаційної стратегії на підприємствах дає 
можливість формувати раціональні стратегічні програми, гнучко 
підходити та реагувати на кон’юнктуру ринку, компетентно 
орієнтуватися у складних умовах ринкової конкуренції, 
комплексно допомагати розвитку бренда в контексті забезпечення 
загального інформаційного потоку підприємства.  

Висновки і пропозиції. Комунікаційна стратегія взаємопов’я-
зана з функціональними стратегіями підприємства та забезпечує 
взаємозв’язок внутрішнього та зовнішнього середовища органі-
зації, чим визначається її місце у забезпеченні стратегічного 
розвитку підприємства. Запропоновано етапи розробки комуні-
каційної стратегії. Визначено послідовність дій для кожного типу 
комунікаційної стратегії. Запропоновано використання конкретних 
комунікаційних стратегій для кожного з етапів розвитку бренду. 
Доцільні та своєчасні комунікації є запорукою ефективного 
інформаційного потоку підприємства. 
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CHOICE OF COMMUNICATION STRATEGY  
ON THE DIFFERENT STAGES  
OF DEVELOPMENT OF BRAND AS CONSTITUENT 
OF DATAFLOW OF ENTERPRISE 

 
In the modern terms of work the special importance is got by the dataware of 

enterprise as pre-condition of him effective functioning. Effective means is application of 
communications, as systems of support of informative cooperation of enterprise with his 
internal and external business-environment. Communications of subject of economic 
activity play an important role realization of strategic aims of enterprise. The report of the 
correctly set forth communicative reports of subject to his target groups forms favourable 
basis for activity in the system of economic relations, helps to secure support of public for 
defence of interests and reputation of subject of economic activity. On the modern stage 
of development of economy the question of determination of quality and efficiency of 
communications of enterprise gets up very important. Determination of correct strategic 
course is the most responsible business for an enterprise, as forms priorities of his activity 
on relatively long-term prospect. It is extremely important to walk up the That 
management of company self-weighted to the process of choice and realization of 
communication strategy, taking into account many internal and external factors and 
accenting attention on some from them. Today it is very difficult to attract attention 
business entities to the brands, that is why it will be them to search the methods of 
organization of reports to the consumers about itself and the products. On the basis of it 
the question of choice of communication strategy becomes very important on the different 
stages of development of brand. Not having regard to the far of scientific publications from 
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this range of problems, to the choice of communication strategy on the different stages of 
development of brand as a constituent of dataflow of enterprise it remains not fully studied. 
It stipulated the theme of the article. The basic types of communication strategies, the use 
of that allows to improve of communication activity of enterprise, are presented in the 
article. Design of communication strategy times are described and the complex of 
operating offers on every design time for every type of communication strategy. The basic 
stages of forming and development of brand are considered. For each the use of 
corresponding of communication strategy offers of the considered stages of development 
of brand. 

Keywords: of communication strategy, development of communication 
strategy, types of communication strategies, brand, life cycle of brand. 
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СУЧАСНА ПАРАДИГМА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  
КОНКУРЕНТНИХ ПЕРЕВАГ ПІДПРИЄМСТВА  
НА МІЖНАРОДНИХ РИНКАХ 

 
В статті обґрунтовано необхідність формування сучасної парадигми 

забезпечення конкурентних переваг підприємства на міжнародних ринках в умовах 
глобалізації економіки. Розглянуто зміст і види конкурентних переваг підприємства 
та визначено завдання підприємства щодо створення та управління ними. Описано 
фундаментальні та сучасні концепції формування конкурентних переваг 
підприємств і встановлено, що за нинішніх умов господарювання 
конкурентоспроможними є ті підприємства, які у своїй діяльності застосовують 
інновацій, нові технології та ведуть співробітництво з метою пошуку нових джерел 
формування конкурентних переваг. Запропоновано головними конкурентними 
перевагами вважати здатність підприємства до безперервного розвитку за рахунок 
створення та впровадження інновацій, науково-технічних досягнень, залучення 
інтелектуального капіталу, а також участь в міжнародній кооперації та інтеграції. 
Вважається, що ці фактори забезпечать якісні зміни в діяльності підприємств та 
досягненні його конкурентних позицій на міжнародному ринку. На основі 
концептуального підходу сформовано сучасну парадигму формування 
конкурентних переваг, яка на відміну від інших включає інноваційно-технологічну 
та глобально-коопераційну концепцію. 

Ключові слова: конкурентоспроможність, конкурентні переваги, 
парадигма, підприємство, інновації, міжнародний ринок, міжнародне 
співробітництво. 

 
Постановка проблеми у загальному вигляді. Глобалізаційні 

процеси світової економіки істотно змінюють умови 
функціонування підприємств. Стрімкий економічний розвиток 



Market economy: modern management theory and practice. Vol. 21. Issue 3 (52)   ISSN 2413-9998 

 

265 
 

світового господарства вимагає постійної адаптації до змін у 
ньому та пошуку якісно нових джерел економічного зростання та 
джерел забезпечення конкурентоспроможності на міжнародному 
ринку, що стає об’єктивною умовою ефективного господарювання 
підприємств.  
Нагальною проблемою залишається низька 
конкурентоспроможність вітчизняних підприємств та української 
продукції, з огляду на зміну парадигми забезпечення конкурентних 
переваг підприємств на глобальному ринку. Відтак, актуальним 
питанням є вивчення можливості забезпечення міжнародної 
конкурентоспроможності підприємств відповідно до сучасних 
економічних вимог. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Фундаментальні 
концепції формування конкурентних переваг на різних рівнях 
економічної системи досліджено в працях Л. Лісовської, І. 
Причепи, Є. Сисоєвої, Є. Смірнової, С. Ткачової та ін. Проблеми 
формування конкурентних переваг за підприємств відповідно до 
сучасної парадигми забезпечення конкурентоспроможності 
досліджували зарубіжні та вітчизняні науковці: В. Бондаренко, 
Е. Бройло, В. Василенко, А. Кей, А. Климчук, К. Прахалада, 
Г. Селезньова, М. Портер, Т. Ткаченко, Т. Харчук, Г. Хемел та ін. 
Попри наявність численних наукових здобутків, питання 
забезпечення конкурентоспроможності підприємств на 
міжнародних ринках в умовах глобалізації економіки залишається 
відкритим й потребує детальнішого дослідження.  

Постановка завдання. Мета статті – дослідження сучасної 
парадигми забезпечення конкурентних переваг підприємства на 
міжнародних ринках.  

Виклад основного матеріалу дослідження. Розвиток 
суспільства та економіки спричиняє зміну наукових парадигм, які 
у розуміють як сукупність пізнавальних принципів і прийомів 
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відображення політичної реальності, що визначають логіку 
організації знань й моделі теоретичного тлумачення різних груп 
соціальних явищ [8, с. 432]. Парадигма формується в ході розвитку 
наукової діяльності на основі визначених концептуальних, 
ціннісних, методологічних та практичних принципів та правил [4]. 
Відповідно, парадигму конкурентоспроможності підприємства 
трактують як сукупність концепцій, підходів та поглядів на 
проблему конкурентоспроможності, що визначають 
концептуальні моделі та схеми теоретичного розуміння та 
прикладного застосування [6, с. 139]. Тому дослідимо наукові 
підходи до формування конкурентоспроможності підприємств в 
існуючих нині умовах господарювання. 

Конкурентоспроможність забезпечується за рахунок 
формування та утримання сукупності конкурентних переваг на 
певному ринку, які дозволяють перевершити можливості 
конкурентів у досягненні поставлених цілей за рахунок 
оптимального розподілу та використання ресурсів і компетенцій. 
У загальному вигляді конкурентні переваги – це характеристики 
чи властивості товару, які створюють для підприємства певну 
перевагу над своїми конкурентами, а для споживача – оптимальне 
поєднання споживчих характеристик товару [3]. 

Результатом втілення конкурентних переваг підприємства, 
основним їх матеріальним носієм є продукція, що ним 
виробляється. Конкурентні переваги продукції класифікуються на 
такі: 

1) зовнішні, що засновані на певних якостях продукту і 
створюють цінність для покупця. Вони, з одного боку, орієнтують 
підприємство на розвиток та використання тих чи інших 
внутрішніх переваг, а з іншого – забезпечують йому стійкі 
конкурентні позиції, оскільки націлені на цілеспрямоване 
задоволення потреб конкретної групи споживачів. Безпосередньо 
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та швидко впливати на зовнішні конкурентні переваги 
підприємство не може. 

2) внутрішні, що базуються на перевазі підприємства у витратах 
виробництва і управління та забезпечують цінність для виробника, 
даючи змогу домогтися собівартості меншої, ніж у конкурента  
[5, с. 368-372]. До внутрішніх конкурентних переваг належать: 
виробничі; технологічні; кваліфікаційні; організаційні; 
управлінські; інноваційні; спадкові; економічні та географічні. 

Основні завдання підприємства у сфері управління як 
внутрішніми, так і зовнішніми конкурентними перевагами 
полягають у наступному: 

1) регулярний аналіз і добір конкурентних переваг підприємства; 
2) постійний розвиток слабких сторін підприємства з метою 

створення його нових конкурентних переваг [1]. 
Відтак, набуття й утримання конкурентних переваг 

підприємствами залежить від їх джерел, а процес формування 
підприємства починається з ідеї створення переваги шляхом 
визначення відповідного джерела під впливом внутрішніх та 
зовнішніх факторів, тобто між факторами, джерелами та самими 
конкурентними перевагами існує тісний взаємозв’язок [12]. 

При цьому вчені-економісти по-різному визначають чинники 
формування конкурентних переваг, але теоретичні положення 
концепцій формування конкурентних переваг [6-7; 9-11; 14] 
зводяться, в основному, до трьох основних їх видів: 

– ринкової, яка передбачає, що стратегічні досягнення 
підприємства залежать від двох основних чинників: привабливості 
галузі та конкурентної позиції підприємства в галузі, тобто від 
позиції підприємства по відношенню до конкурентного оточення або 
галузі; 

– ресурсної, що сфокусована на процесі отримання підпри-
ємствами унікальних матеріальних і нематеріальних активів та їх 
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комбінацій, що формують стійкі конкурентні переваги шляхом 
аналізу структури ресурсного потенціалу та виявлення напрямків 
його удосконалення; 

– інституціональної, згідно з якою, джерелом конкурентних 
переваг підприємства його здатність ефективно інтегрувати в 
навколишнє бізнес-середовище, його інфраструктуру й 
інформаційне поле. При цьому економічна поведінка суб’єктів 
господарювання визначається обмеженнями соціального 
характеру, людськими традиціями, цінностями, нормами права 
тощо. 

Таким чином, традиційна система забезпечення конкурентних 
переваг підприємства залежить від наявних ресурсів 
(матеріальних, фінансових, трудових, маркетингових тощо), 
здатності пристосовуватися до зміни ринкових умов та діяти у 
тісній взаємодії з іншими учасниками бізнес-середовища, 
задовольняючи стратегічні цілі діяльності. 

 Проте нині під впливом якісних змін в економіці суб’єкти 
господарювання повинні шукати нові джерела конкурентних 
переваг, відповідно і виникають нові теоретичні концепції їх 
формування. Основні з них, представлено у табл. 1. 

 
Таблиця 1 

Особливості сучасних концепцій формування  
конкурентних переваг на глобальному ринку 

Назва підходу (автор) Особливість 

Конкурентне 
позиціювання (М. 

Портер) 

Конкурентна перевага досягається за рахунок 
вигідної позиції компанії в галузі, до якої належить 
підприємство. Воно аналізує сильні сторони 
конкурентів у галузі, обирає відповідну родову 
стратегію та розміщує діяльність таким чином, щоб 
підтримати свою родову стратегію. 
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«Ланцюжок вартості» 
(М. Портер) 

Конкурентна перевага досягається за рахунок 
пошуку «вузьких місць» у певних ланках діяльності 
підприємства з метою отримання нижчих витрат або 
можливості диференціації товару. 

Орієнтація  
на споживача  

(Дж. Дей, Р. Венслі) 

Доцільно використовувати за умови наявності різних 
потреб споживачів, які звертають увагу на якість та 
унікальні властивості товару. Основним методом  
посилення конкурентних позицій є диференціація  
товару. 

Орієнтація  
на конкурента 

(Дж. Дей, Р. Венслі) 

Підхід заснований на стратегії і тактиці протидії 
конкурентам. В рамках підходу може 
використовуватися два способи досягнення 
конкурентних переваг: лідерство за витратами та 
сукупність дій щодо погіршення якості 
конкурентного середовища 

Фокус на матеріальні  
і нематеріальні ресурси 
(Е. Пенроуз, Р. Румельт 

та ін.) 

Увага акцентується на розвитку внутрішніх 
можливостей фірми, які є комплексом матеріальних і 
нематеріальних активів, що перетворюються в єдину 
систему завдяки спільним інтерпретаціям. 

Динамічний підхід  
до розвитку здібностей 
компанії (К. Прахалад, 

Г. Хемел) 

Джерелами переваги фірми над конкурентами є 
ключові компетенції – глибоко вкорінені здібності, 
які сприяють розвитку найуспішніших видів 
діяльності. 

Управління знаннями 
(Г. Бекер, І. Нотаки, 

Г. Такеучи та ін.) 

Значна увага приділяється знанням, як джерелу 
створення конкурентних переваг за рахунок 
отримання інформації про стан внутрішнього та 
зовнішнього середовища та відносин між ними. 

Організації,  
що самонавчаються  

(П. Сендж, Б. Брейем, 
М. Румизен та ін.) 

Головна конкурентна перевага – інтелектуальний 
капітал, який формується на основі прирощення 
знань, які затребувані практикою, шляхом 
випередження в підготовці, навчанні й розвитку 
персоналу. Центральну роль відіграє організаційне 
навчання. 

Вибір  
стратегії  

в межах «ціннісних 
дисциплін» 

Увага акцентується на визначенні сильних сторін 
підприємства та побудові конкурентних переваг у 
межах трьох «ціннісних дисциплін»: продуктове 
лідерство, операційні переваги виробничих процесів 



ISSN 2413-9998  Ринкова економіка: сучасна теорія і практика управління. Том 21. Вип. 3 (52) 

  

270 
 

(М. Тресі, Ф. Вірсема) або тісні відношення із клієнтами та прийоми їх 
обслуговування. 

Інноваційний 
Потенціал  

підприємства 
(М. Портер, Г. Хемел, 

К. Прахалад,  
К. Кристенсен та ін.) 

Конкурентні переваг підприємства формуються на 
базі інноваційної спрямованості, яка передбачає 
впровадження інновацій у всі сфери діяльності 
підприємства. 

Управління  
відношеннями з 

бізнес-партнерами 
(Дж. Хемел,  
К. Прахалад, 
Р. Холл й ін.) 

Робить акцент на необхідності пошуку можливостей 
партнерських відносин (співробітництва) замість 
конкуренції у зв’язку з тим, що досягнення 
конкурентних переваг підприємства може 
ґрунтуватися не лише на власних можливостях, але й 
на можливостях бізнес-партнерів, які разом 
формують ланцюг чи мережу, в яких функціонує це 
підприємство. 

Теорія екосистем  
(коеволюція) 
(Дж.Ф. Мур) 

В основі стратегії підприємства, яке є елементом еко-
системи, лежать тісні виробничі зв’язки з 
партнерами, полегшення доступу до ресурсів всіх 
видів, визначення того, що доцільно проводити в 
більшому масштабі, які напрямки бізнесу слід 
фінансувати. 

Теорія соконкуренції 
(А.М. Бранденбургер, 

Б.Дж. Нейлбафф) 

У бізнесі немає фатальної неминучості виграшу 
одних і програшу інших, отримувати вигоду можуть 
багато учасників. Запропоновано застосовувати 
теорію ігор, що дозволяє, на їхню думку, проводити 
гнучкі комбінації: 

Формування ринків 
майбутнього  

на основі 
інтелектуального 

лідерства 
(К. Прахалад, 

Г. Хемел) 

Компаніям необхідно зробити акцент на розвитку 
довгострокових компетенцій та отриманні 
інтелектуального лідерства. Стратегія повинна 
займатися не «підгонкою» компанії до її зовнішнього 
середовища, а створенням розриву між її поточними 
можливостями і прагненнями.  
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Стратегія  
блакитного океану 

(Чан Кім У., 
Р. Моборн) 

Передбачає пошук вільної ринкової ніші (блакитного 
океану), яку фірма створює шляхом концентрації на 
ключових для споживачів критерії вибору і оцінки 
продукту. 

Джерело: [7, с. 509]. 
 
Вважаємо, що ключовою конкурентною перевагою 

підприємства є здатність до постійного розвитку, що досягається 
завдяки інтелектуалізації факторів виробництва, веденню 
інноваційної та науково-технічної діяльності, що дозволяє бути 
конкурентоспроможним на динамічному глобальному ринку в 
довгостроковій перспективі. Займати та утримувати конкурентні 
позиції за таких умов можливо тільки шляхом безперервних 
удосконалень та виведення на ринок нових видів продукції, що 
вимагає постійної уваги до світових інноваційних процесів та 
зростаючих потреб споживачів. Тому першочерговим завданням 
формування конкурентних переваг підприємства є розробка 
ефективної стратегії розвитку, що ґрунтується на результатах 
інтелектуальної діяльності, які проявляються у створенні нових видів 
продукції та впровадженні у виробничий процес новітніх видів 
техніки та технологій, орієнтації на унікальні види діяльності та 
унікальну маркетингову стратегію на ринку.  

У цьому контексті погоджуємося з міркуванням Климчук О. А. [2] 
щодо того, що парадигма сучасної теорії забезпечення конкурентних 
переваг повинна включати моделі підтримки конкурентних переваг 
на існуючих ринках та моделі розвитку майбутніх ринків; стратегію 
розвитку конкурентоспроможності підприємства, розвиток 
людського капіталу та ефективного управління підприємством. 
Однак, переконані, що ці моделі повинні орієнтуватися на інновації, 
створені як самим підприємством, так і в результаті міжнародного 
науково-технічного співробітництва, адже нині в боротьбі за 
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споживача виграють ті, хто, окрім якості товару, орієнтуються на 
його наукоємність та новизну, яка матиме цінність в майбутньому. 

Щоб інновація зумовлювала продукування конкурентних 
переваг у довгостроковій перспективі, важливим є пошук та 
створення тих інновацій, які реально зможуть задовольнити 
зростаючі вимоги ринку та змінні вподобання споживачів, 
забезпечуючи конкурентні переваги. Тому для розуміння того, яка 
інновація здатна підтримувати і нарощувати 
конкурентоспроможність підприємства, варто ураховувати: 

– стан і тенденції розвитку цільового ринку; 
– сучасні наукові й технологічно-інноваційні розробки;  
– інституційний вплив середовища діяльності можливості 

розвитку технологій конкурентів; 
– матеріально-ресурсного й інтелектуального потенціалу 

власного підприємства; 
– здатність до кооперації з науково-дослідними інститутами, 

інноваційними центрами, іншими підприємствами з метою 
синергічного співробітництва, націленого на зміцнення 
конкурентних переваг.  

Вважаємо, що в сучасних економічних умовах підвищення 
конкурентоспроможності на основі розвитку не можливе без 
участі в міжнародній інтеграції та кооперації, яка є частиною 
неконфліктної інтегративної моделі конкурентної взаємодії в 
умовах інноваційного розвитку економічної системи, властивої 
для нового типу конкуренції в глобальній економіці – 
«інноваційній конкуренції». Останнє пояснюється наявністю 
спільних економічних цілей різних суб’єктів господарювання та 
країн. За таких умов важливого значення для досягнення 
конкурентоспроможності підприємств набуває міжнародне 
науково-технічне співробітництво та партнерство в конкурентних 
відносинах. 
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Рис. 1. Сучасна парадигма формування  

конкурентних переваг підприємства  
на міжнародних ринках: концептуальний підхід  

Джерело: удосконалено автором. 
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Інститу- 
ціональна 

Ресурсна  

Ринкова 

Джерелами конкурентної переваги 
підприємства є виняткове поєднання її 
ресурсів, як матеріальних, так і 
нематеріальних, та управління ними. 

Конкурентоспроможність підприємства 
залежить від специфіки галузі, виду й 
масштабу конкурентної боротьби, а також 
від його поведінки на ринку. 

Джерелом конкурентної переваги є 
інтеграція підприємства в навколишнє 
бізнес-середовище, його інформаційне 
поле і систему галузевих і ринкових 
зв’язків. 

Глобально- 
коопераційна 

Інноваційно- 
технологічна 

Передбачає співробітництво між різними 
учасниками бізнес-середовища за умови 
збереження автономності кожної зі 
сторін. При цьому для підприємством 
відкриваються можливості: використання 
конкурентних переваг партнера, 
посилення власних конкурентних переваг 
за рахунок удосконалення своєї 
діяльності/продукції/послуг та 
розширення доступу до ресурсів, нових 
ринків, знань тощо. Водночас, взаємодія 
підприємств формує нові конкурентні 
переваги за рахунок ефекту синергії. 

Конкурентні переваг підприємства 
формуються на базі інноваційної 
спрямованості й технологічної 
модернізації підприємства, яка 
передбачає не  впровадження інновацій чи 
новітніх технологій у всі сфери його 
діяльності, а також розробки інноваційної 
продукції/послуги досі не відомої, але в 
перспективі цінної для споживача. 
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Таке співробітництво у рамках конкурентної взаємодії є 
надзвичайно важливим для вітчизняних підприємств, які 
характеризуються низькою конкурентоспроможністю на 
зовнішніх ринках. Міжнародна співпраця дозволить швидшими 
темпами та з меншими затратами досягти конкурентних переваг 
відповідно до сучасної парадигми забезпечення 
конкурентоспроможності підприємства, адже за рахунок 
трансферу й впровадження інновацій та розвитку знань матиме 
здатність до ефективнішого використання наявних виробничих 
ресурсів, зниженні собівартості, поліпшенні якості та розширенні 
асортименту продукції, забезпеченні гнучкості виробництва, 
підвищенні рентабельності тощо. 

Таким чином, сучасна парадигма формування конкурентних 
переваг, окрім традиційних включає інноваційно-технологічну та 
коопераційну концепцію (рис. 1). 

Висновки і пропозиції. На основі проведеного дослідження 
можназробити наступні висновки: 

– нині головною конкурентною перевагою підприємства на 
міжнародному ринку є здатність до постійного розвитку, який 
досягається завдяки інтелектуалізації факторів виробництва, 
веденню інноваційної та науково-технічної діяльності; 

– гарантувати якісний підхід до забезпечення міжнародної 
конкурентоспроможності дозволяє неконфліктна інтегративна 
моделі конкурентної взаємодії у формі міжнародного науково-
технічного співробітництва; 

– нова парадигма гарантування конкурентоспроможності 
підприємства на внутрішньому та міжнародному ринку, окрім 
ресурсної, ринкової та інституціональної концепції формування 
конкурентних переваг, включає інноваційно-технологічну та 
глобально-коопераційну. Оскільки за рівних ринкових та 
інституційних умов та наявності однакових ресурсів вони 
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дозволяють підприємству створити чи отримати відмінні ознаки, 
унікальні можливості для діяльності та виробництва унікальної 
продукції/послуги. 

Таким чином, сучасна парадигма забезпечення 
конкурентоспроможності підприємств на міжнародних ринках 
передбачає, що основними чинниками формування стійких 
конкурентних переваг на довгострокову перспективу є здатність 
до розвитку за рахунок інновацій, нових знань та технологій, які є 
джерелом якісних перетворень й становлять основу економічного 
зростання, а також можливість до співробітництва з метою 
інноваційної  
діяльності. 
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THE MODERN PARADIGM OF ENSURING  
THE COMPANY’S COMPETITIVE ADVANTAGES  
IN INTERNATIONAL MARKETS 

 
The necessity of forming a modern paradigm of ensuring the company’s 

competitive advantages in international markets in the conditions of globalization of the 
economy is substantiated in the article. The content and types of competitive advantages 
of the enterprise are considered and the tasks of the enterprise for relation to creation and 
management of them are defined. The basic and modern concepts of formation of 
competitive advantages of enterprises are described, and it is established that under present 
conditions of economic activity competitive are those enterprises, that in their activity use 
innovations, new technologies and conduct cooperation with the aim of finding new 
sources of competitive advantage. It is suggested that the main competitive advantages 
include the ability of the enterprise to continuous development through the creation and 
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implementation of innovations, scientific and technological advances, the attraction of 
intellectual capital, as well as participation in international cooperation and integration. It 
is believed that these factors will ensure qualitative changes in the activities of enterprises 
and achieve its competitive position in the international market. Based on the conceptual 
approach, a modern paradigm of competitive advantage is formed, which, unlike the 
others, includes an innovative and technological and global-cooperative concept. 
Globalization processes of the world economy significantly change the conditions of the 
functioning of enterprises. The rapid economic development of the world economy 
requires constant adaptation to changes in it and the search for qualitatively new sources 
of economic growth and sources of ensuring competitiveness on the international market, 
which becomes an objective condition for effective enterprise management. The urgent 
problem remains the low competitiveness of domestic enterprises and Ukrainian products, 
given the change in the paradigm of ensuring the competitive advantages of enterprises on 
the global market. Therefore, studying the possibility of ensuring the international 
competitiveness of enterprises in accordance with modern economic requirements is an 
urgent issue. 

Key words: competitiveness, competitive advantages, paradigm, enterprise, 
innovations, international market, international cooperation. 
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РЕСУРСНИЙ ПОТЕНЦІАЛ  
КОМЕРЦІЙНИХ БАНКІВ ЯК ІНДИКАТОР  
ФІНАНСОВОЇ СТІЙКОСТІ ТА НАДІЙНОСТІ  
БАНКІВСЬКОЇ ГАЛУЗІ В УМОВАХ  
ЗОВНІШНІХ ДИСБАЛАНСІВ 

 
У роботі розглянуто і охарактеризовано економічну сутність та 

необхідність управління ресурсним потенціалом комерційних банків в умовах 
викликів. Проаналізовано склад та структуру ресурсів банківських установ за 
групами державних банків, банків іноземних банківських груп та банків з 
приватним капіталом, оцінено ефективність управління ресурсним портфелем до 
початку повномасштабного російського вторгнення та в умовах війни. Теоретичні 
та практичні результати дослідження полягають у виробленні рекомендацій щодо 
підвищення ефективності управління ресурсами комерційного банку в умовах 
глобальних дисбалансів, невизначеності та повномасштабного російського 
вторгнення на територію України. Від зростання і зміцнення ресурсного потенціалу 
залежать стійкість і зростання в подальшому інвестиційної активності комерційних 
банків, а наразі – підтримка стабільної роботи у воєнний період.  

Ключові слова: ресурсний потенціал, банк, банківська система, власний 
капітал, залучені ресурси, російське вторгнення. 

 
Постановка проблеми у загальному вигляді. У більшості 

країн банківський сектор є одним із найбільших сегментів  
фінансового ринку. В економіці України головну роль відіграє 
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банківська система, оскільки від її ефективного функціонування 
залежить розподіл національного доходу, валового внутрішнього 
продукту, фінансування масштабних національних проектів та ін-
ших економічних та соціальних функцій держави. Завдяки стабіль-
ному функціонуванню банківської системи країни відбу-вається 
забезпечення фінансової стабільності, загального добро-буту та 
сталого економічного розвитку. Наявність достатнього обсягу ре-
сурсів комерційних банків та збалансований портфель ресурсів за-
безпечують стабільну ефективну і рентабельну діяльність банків.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Формуванню ре-
сурсного потенціалу та методам управління ресурсами банківсь-
ких установ присвячені роботи українських вчених, таких як:  
О. Васюренка, А. Герасимовича, О. Дзюблюка, Ж. Довгань,  
О. Заруби, А. Єпіфанова, В. Коваленко, С. Козьменка, І. Лютого,  
Г. Лановської, А. Мельниченко [1], К. Ларіонової, С. Безвух [2],  
А. Мороза, Л. Примостки, І. Сала, М. Савлука, Т. Смовженко,  
Р. Тиркала, В. Шелудько та ін. [3-6]. Завдяки працям даних нау-
ковців набула розвитку теорія та практика механізму формування, 
розміщення та управління ресурсами банку.  

Однак насьогодні банківська діяльність все більшою мірою під-
дається ризикам, зовнішнім викликам та невизначеності, а тому 
потребує вмілого управління ресурсами комерційного банку, що 
зумовлює актуальність здійснення наукового дослідження.  

Постановка завдання. Мета роботи полягає у дослідженні тео-
ретичних та практичних аспектів аналізу ресурсів вітчизняних 
банківських установ та окресленні рекомендацій щодо підвищення 
ефективності управління ресурсами комерційних банків в умовах 
глобальних дисбалансів, невизначеності та повномасштабного 
російського вторгнення на територію України. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Ресурси банку, їх 
кількісний та якісний склад є основним чинником здійснення 
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діяльності банку. Ресурсний потенціал банку – це сукупність усіх 
грошових коштів банку, що перебувають у його безпосередньому 
розпорядженні, а також коштів, які банк може потенційно залу-
чити внаслідок проведення ефективної масштабної банківської 
діяльності або примножено чи втрачено у разі проведення актив-
них операцій.  

Іншими словами, ресурсний потенціал – це той максимальний 
обсяг ресурсів, які банк може залучити на фінансовому ринку.  
На ресурсний потенціал впливає грошово-кредитна політика цен-
трального банку, стан розвитку фінансового ринку та безпосе-
редньо можливість банку купувати і перекуповувати ресурси на 
фін ринку та не в останню чергу – якість його активів. 

Головним завданням ресурсної політики банків при формуванні 
ресурсів є необхідність дотримання банками оптимальної струк-
тури залучених ресурсів. 

Процес управління ресурсами банку повинен спрямовуватися 
на вирішення комплексу як поточних, так і стратегічних цілей і за-
вдань, зокрема окремими з них можуть бути:  
- визначення оптимального обсягу залучення ресурсів ко-

мерційними підрозділами банку, виходячи з цілей максимізації 
прибутку при забезпеченні встановленого рівня ліквідності;  
-  встановлення цінових орієнтирів для всіх комерційних 

підрозділів банку, які залучають чи розміщують ресурси;  
-  здійснення контролю за ризиком незбалансованої 

ліквідності і процентним ризиком банку [1]. 
В системі методів управління ресурсами банку відіграють 

внутрішні та зовнішні методи оцінювання ресурсного потенціалу 
та достатності власного капіталу як складової ресурсів [2, с. 813]. 

Таким чином, від достатності власного капіталу, який виконує 
перш за все захисну, регулюючу та функцію забезпечення 
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оперативної діяльності; від прийнятих ефективних рішень ме-
неджментом банківської установи щодо зростання ресурсного по-
тенціалу банків значно залежать сприятливий інвестиційний 
клімат у країні, інтеграція банківської системи у світове співтова-
риство, стійкість і стабільність її розвитку [6, с. 33].  

Розглянемо структуру та динаміку ресурсного потенціалу 
банківських установ за групами банків державної форми влас-
ності, групою іноземних банків та групою банків з приватним 
капіталом. 

Як видно з розрахованих даних, банки державної форми влас-
ності забезпечені ресурсами, зокрема у них сконцентровано 
найбільші обсяги залучених коштів та капіталу. Так, капітал у 
групі державних банків має зростаючу тенденцію за аналізований 
період більш, ніж на 21 млрд грн демонструє зростання. Найбіль-
ший обсяг капіталу у Приватбанку, дещо зменшився обсяг влас-
ного капіталу у Ощадбанку на 16 млрд грн. Банки іноземних 
банківських груп та банки з приватним капіталом акумулювали 
майже 93 млрд та майже 50 млрд власного капіталу у 2021 році 
відповідно. 

Таким чином, капітал банківської галузі у 2020 році зріс  
до 209460 млн грн, а у 2021 році ще на 46054 млн грн і склав  
255514 млн грн. Зобов’язання банківської системи за досліджува-
ний період зросли на 504341 млн грн в основному за рахунок  
зростання бази фондування за поточними рахунками.  
Зобов’язання групи банків з приватним капіталом у 2021 році 
склали 404582 млн грн, що більше на 216619 млн грн порівняно з 
2019 роком. У групі банків з іноземним капіталом база фондування 
зросла до 546196 млн грн у 2021 році, що на 170306 млн грн 
більше, порівняно з 2019 роком. 
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Таблиця 1 
Динаміка ресурсного потенціалу  

банківської системи України, млн грн 

Показник Роки Відхилення (+,-) 
2021 року до 

2019 2020 2021 2020 р. 2019 р. 
Власний капітал 

Банки з державною 
формою власності, 

у тому числі 
91503 93897 112563 18166 21060 

АТ КБ «Приватбанк» 54529 52823 66615 13792 12086 
АТ «Ощадбанк» 19552 21935 21870 -65 2318 
АБ «Укргазбанк» 8254 8549 11631 3082 3377 

АТ «Укрексімбанк» 8905 10324 12447 2123 3542 
Банки іноземних 
банківських груп 72859 77555 92981 15426 20392 

Банки з приватним 
капіталом 35558 38007 49971 11964 14413 

Всього капіталу 199921 209460 255514 46054 55593 
Зобов’язання банку 

Банки з державною 
формою власності, 

у тому числі 
733524 864765 846940 -17825 113416 

АТ КБ «Приватбанк» 259577 334116 340642 6526 81065 
АТ «Ощадбанк» 231314 213787 215018 1231 -16296 
АБ «Укргазбанк» 111082 134231 111641 -22590 559 

АТ «Укрексімбанк» 131433 182511 179640 -2871 48207 
Банки іноземних 
банківських груп 371890 472426 546196 73770 174306 

Банки з приватним 
капіталом 187963 276190 404582 128392 216619 

Всього зобов’язань 1293377 1613381 1797718 184337 504341 
Всього ресурсів 1493298 1822841 2053232 230391 559934 

Джерело: [8-10]. 
 
На основі розрахованих даних у табл. 1, побудуємо діаграми, в 

яких відобразимо структуру капіталу та зобов’язань за групами 
банків України. 
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Як бачимо, найбільша частка капіталу припадає на групу банків 
з державною формою власності – 45,8% , на групу банків з інозем-
ним капіталом – 36,4%  капіталу усіх банків даної групи і на групу 
банків з приватним капіталом –17,8%  у 2019 році. У 2020 році 
частка капіталу банків з державною формою власності зменши-
лася до 44,8%  за рахунок зростання обсягу капіталу по групі 
банків з іноземним капіталом до 37% , частка капіталу групи 
банків з приватним капіталом незначно зросла до 18,1% . У 2021 
році спостерігаємо зменшення частки капіталу банків державної 
форми власності до 44,1%  та у банків з іноземним капіталом зни-
ження склало 0,6%  до 36,4% . Такі зміни пов’язані із зростанням 
частки капіталу у групі банків з приватним капіталом до 19,6% , 
тобто на 1,5%  обсягу капіталу в даній групі. 

 

Рис. 1. Структура капіталу банківського сектору  
за групами комерційних банків 

Джерело: [8-10] 
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Як бачимо на рис. 2, зобов’язання мають тенденцію до збіль-
шення за аналізований період у всіх групах банків. 

 

Рис. 2. Структура зобов’язань банківської системи  
за групами комерційних банків 

Джерело: [8-10]. 
 
Відмітимо, що зобов’язання групи державних банків незначно 
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Суттєво наростили зобов’язання, серед яких переважаючі – це 
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2019 році 187 963 млн грн, 276 190 у 2020 році, 404 582 млн грн 
зобов’язань у 2021 році. 

Сформуємо рейтинг банків з державною часткою капіталу у 
2021 році за розміром бази фондування: перше місце з власним 
капіталом у розмірі 11 630,1 млн. грн. займає АТ КБ 
«Приватбанк», за ним іде АТ «Ощадбанк», на третьому місці з 
сумою капіталу 12 447,4 млн. грн. знаходиться АТ 
«Укрексімбанк» і останнє місце займає АБ «Укргазбанк». За залу-
ченими та запозиченими коштами рейтинг не змінився за до-
сліджуваний період. 

З метою оцінки ефективності управління ресурсним потен-
ціалом банку, розглянемо структуру ресурсів групи банків інозем-
них банківських груп станом на 01.01.2022 року у табл. 2. 

 
Таблиця 2 

Структура та динаміка ресурсів  
іноземних банківських груп, млн грн 

Показник 2017 рік 2018 рік 2019 рік 2020 рік 2021 рік 
АТ «Райффайзен Банк» 

Власні ресурси 
Статутний капітал 6154,5 6153,4 6154,5 6154,5 6154,5 
Емісійні різниці 3033,0 3030,7 3033,6 3033,6 3033,6 

Резервні та інші фонди 
банку 507,9 731,4 2258,9 2733,0 4770,4 

Резерви переоцінки 889,9 837,8 1004,7 1021,1 835,0 
Нерозподілений  

прибуток 319,2 869,6 564,2 -50,5 786,0 

Всього власного 
капіталу 10904,6 11623,0 13015,8 12891,7 15579,5 

Зобов’язання банку 
Кошти фізичних осіб 21677,8 22029,4 26257,1 34273,1 42527,3 

Кошти юридичних осіб 30259,0 29761,7 40231,2 53583,1 64344,4 
Кошти банків 1694,4 2858,7 193,1 238,2 196,2 

Боргові цінні папери, 
емітовані банком 0 0 0 0 0 
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Всього зобов’язань 61203,4 58625,7 79202,5 98656,2 116156,9 
АТ «Альфа-Банк» 

Власні ресурси 
Статутний капітал 12179,8 12179,8 28726,2 28726,2 28726,2 
Емісійні різниці 739,6 739,6 2367,6 2367,6 2367,6 

Резервні та інші фонди 
банку 294,0 353,8 1228,4 1421,0 1536,5 

Резерви переоцінки 336,1 11,3 136,0 65,2 26,4 
Нерозподілений  

прибуток -9570,3 -8243,3 -23938,9 -22957,1 -19750,7 

Всього власного 
капіталу 3978,2 5041,1 8519,4 9623,0 12906,0 

Залучені та запозичені ресурси 
Кошти фізичних осіб 23608,0 32308,2 36659,5 43641,3 48910,7 

Кошти юридичних осіб 17758,5 18762,8 22587,9 30445,3 40582,3 
Кошти банків 662,0 118,5 50,3 130,4 83,3 

Боргові цінні папери, 
емітовані банком 62,3 69 6,9 8,5 4,7 

Всього зобов’язань 45552,1 54338,8 63390,0 87970,0 102806,3 
АТ «Укрсиббанк» 

Власні ресурси 
Статутний капітал 5069,3 5069,3 5069,3 5069,3 5069,3 
Емісійні різниці 811,2 811,2 811,2 811,2 811,2 

Резервні та інші фонди 
банку 59,1 132,5 265,5 891,9 220,4 

Резерви переоцінки 6,6 6,6 6,5 6,5 6,4 
Нерозподілений  

прибуток -374,8 705,8 626,4 1312,1 1454,5 

Всього власного 
капіталу 5571,5 6725,3 6778,9 8090,9 9545,4 

Залучені та запозичені ресурси 
Кошти фізичних осіб 13119,5 14792,5 18248,8 25258,9 28371,4 

Кошти юридичних осіб 22645,3 25394,8 26100,9 36978,8 37749,7 
Кошти банків 60,1 0 0 0 0 

Боргові цінні папери, 
емітовані банком 0 0 0 0 0 

Всього зобов’язань 41005,2 45287,8 46520,2 64225,0 68714,4 
Джерело: [8-10]. 
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На основі даних табл. 2 можна побачити, що найбільший ре-
сурсний портфель у 2021 році, який дорівнює 131736,4 млн грн, 
має АТ «Райффайзен Банк». Показники інших двох банків, а саме 
АТ «Альфа-Банк» та АТ «Укрсиббанк» мають 115 712,3 млн грн 
та 78 259,8 млн грн відповідно.  

Оцінимо ресурсний потенціалі групи банків з приватним капіта-
лом та детальніше проаналізуємо структуру ресурсів на прикладі 
АТ «ПУМБ», АТ «Універсал Банк» та Акціонерний банк «Півден-
ний», які у рейтингу групи за ресурсами займають провідні три 
місця. 

 
Таблиця 3 

Ресурсний потенціал банків з приватним капіталом, млн грн 
Показника 2017 рік 2018 рік 2019 рік 2020 рік 2021 рік 

Акціонерний банк «Південний» 
Власні ресурси 

Статутний капітал 1339,1 1339,1 1339,1 1639,8 2048,0 
Емісійні різниці 335,6 335,6 335,6 335,6 335,6 

Резервні та інші фонди 
банку 142,0 144,6 158,6 178,6 198,6 

Резерви переоцінки 287,3 245,2 264,8 250,8 203,8 
Нерозподілений  

прибуток 197,3 447,2 438,2 512,3 972,5 

Всього власного 
капіталу 2301,2 2511,6 2837,0 3103,2 3758,5 

Залучені та запозичені ресурси 
Кошти фізичних осіб 73,9 8461,9 9190,7 10773,0 12595,2 

Кошти юридичних осіб 8347,3 8906,7 10410,0 15825,6 24419,8 
Кошти банків 3374,3 1528,3 1020,3 977,6 852,5 

Боргові цінні папери, 
емітовані банком 0 0 0 0 0 

Всього зобов’язань 23172,0 22426,2 23846,7 33018,7 43884,0 
Статутний капітал 3294,5 3294,5 3294,5 4780,6 4780,6 
Емісійні різниці 101,7 101,7 101,7 101,7 101,7 



Market economy: modern management theory and practice. Vol. 21. Issue 3 (52)   ISSN 2413-9998 

 

289 
 

Резервні та інші фонди 
банку 1475,4 1475,4 1475,4 1605,9 2909,9 

Резерви переоцінки 553,4 450,0 579,2 579,0 562,2 
Нерозподілений  

прибуток -551,7 996,3 3616,6 2616,9 4207,0 

Всього власного 
капіталу 4873,3 6317,9 9067,4 9684,0 12561,3 

АТ «Універсал банк» 
Власні ресурси 

Статутний капітал 3102,7 3102,7 3102,7 3702,7 4202,7 
Емісійні різниці 1375,4 1375,4 1375,4 1375,1 1912,5 

Резервні та інші фонди 
банку 7,7 0 0 53,3 121,9 

Резерви переоцінки 1907,0 5,4 28,6 -1,6 -46,5 
Нерозподілений  

прибуток -3576,4 -3606,7 -3103,7 -2469,9 533,8 

Всього власного 
капіталу 928,5 876,8 1703,1 2659,6 6724,4 

Залучені та запозичені ресурси 
Кошти фізичних осіб 2071,0 4318,6 10524,9 22143,2 33471,9 

Кошти юридичних осіб 3100,2 2620,5 3814,5 5232,1 9293,3 
Кошти банків 13 0,01 64,6 298,6 597,9 

Боргові цінні папери, 
емітовані банком 0 0 0 0 0 

Всього зобов’язань 5300,6 7501,3 1550,5 31303,1 50863,4 
Джерело: [8-10]. 

 
Можна побачити, що найбільш забезпеченим ресурсами з пред-

ставлених банківських установ даної групи є АТ «ПУМБ». Протя-
гом даного періоду помітне постійне зростання власних, залуче-
них та запозичених ресурсів АТ «ПУМБ». Його ресурсний потен-
ціал станом на 01.01.2022 року становить 104 648,8 млн грн. 

Аналіз ресурсного потенціалу банківської галузі показав, що 
найбільшу ресурсну базу серед банків з державною часткою 
капіталу має АТ «Приватбанк»; серед банків іноземних 
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банківських груп має АТ «Райффайзен банк», а серед банків з при-
ватним капіталом перше місце займає АТ «ПУМБ». 

Примітно, що обсяг депозитних коштів банків щороку зростав 
з темпом близько 10% . У 2021 році частка гривневих вкладень 
фізичних осіб на поточних рахунках досягла рекордних показників 
у банківській діяльності, проте у другій половині 2021 року зрос-
тання цих вкладів сповільнилося.  

2021 рік став періодом підготовки банківської системи України 
до безпрецедентних випробувань повномасштабною військовою 
агресією росії. Запорукою стабільної та безперебійної роботи 
фінансової системи під час війни, а також міцним підґрунтям для 
надійної фінансової оборони країни стала ефективна, злагоджена 
та професійна робота команди Національного банку, банківського 
та небанківського секторів. 

Національний банк послідовно проводив проактивну, прозору 
та передбачувану монетарну політику, що сприяло тому, що, 
незважаючи на складну ситуацію, тренд на прискорення зростання 
споживчих цін в Україні на відміну від багатьох інших країн був 
переломлений: із жовтня інфляція почала сповільнюватись до 10%  
річних на кінець 2021 року. Також вдалося зберегти контроль за 
інфляційними очікуваннями та підтримати довіру до гривні і про-
довжити тенденцію де доларизації [4, с. 422]. 

Завдяки прискореному нарощенню кредитування населення та 
бізнесу за рік чисті активи банків зросли на 12,8% . Активному 
відновленню кредитної активності банків сприяло підтримання 
м’яких монетарних умов: у 2021 році спостерігалися найвищі з 
2013 року темпи зростання кредитного портфеля як в корпоратив-
ному, так і в роздрібному сегменті – близько до 40%  р/р. 2021 рік 
став роком подальшої цифрової трансформації фінансової си-
стеми. Продовжували упевнено зростати кількість та обсягибез-
готівкових платежів із використанням платіжних карток. Частка 
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безготівкових розрахунків в Україні з використанням платіжних 
карток збільшилася до майже 61%  на кінець 2021 року з 56%  на 
початку року, що мало позитивні наслідки в умовах війни впро-
довж 2022 року [7]. 

З початку 2022 року поведінка вкладників свідсила про мож-
ливе посилення ризиків ліквідності в разі повномасштабної війни. 
Через негативне інформаційне поле, яке було переповнене по-
відом-леннями про очікуваний напад росії, спостерігався поступо-
вий відплив депозитів із банків. Уже у першій половині 2022 року 
ризик ліквідності не реалізувався, а загальний обсяг банківських 
ресурсів зріс за рахунок поточних рахунків населення країни. 
Кошти фізичних осіб залишалися стабільними, корпоративні де-
позити зменшились.  

Із початком повномасштабного російського наступу ризики 
суттєвих відпливів коштів не реалізувалися. Банківські ресурси 
навпаки зростали передусім за рахунок припливу гривневих 
коштів на рахунки населення. Роботодавці виплатили авансом 
значні обсяги заробітної плати. Надходження пенсій та соціальних 
виплат від держави також стало додатковим джерелом коштів на 
рахунках у банках. За 10 днів лютого та березень обсяг гривневих 
коштів населення на банківських рахунках зріс на близько 20% . З 
початком бойових дій НБУ прийняв наступні рішення щодо фон-
дування банківської системи:  

– було установлено м’які ліміти на зняття гривневих коштів 
населення, в Україні становило до 100 тис. грн у день, за кордоном 
ліміти знаття готівки до 50 тис. грн на місяць;  

– спочатку заборонив знімати валютні вклади, проте згодом 
поетапно збільшив ліміт до еквіваленту 100 тис. грн у день;  

– запровадив бланкове рефінансування для покриття можли-
вих відпливів коштів населення [3, с. 212]. 
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Ставки за депозитами населення знижуються під час повномас-
штабної війни, як і під час коронакризи і можуть сягати нових істо-
ричних мінімумів. Банки спершу суттєво знизили ставки за поточ-
ними коштами, а пізніше і за строковими, адже не відчували за-
грози ліквідності. Це певною мірою підтверджує довіру населення 
до банків [11-12]. Проте пришвидшення інфляції створювало ри-
зики для подальшого утримання вкладів насамперед строкових. 
Сигналом для подальшого поступового підвищення депозитних 
ставок стало підвищення НБУ в червні ключової ставки до 25% . 

Напередодні наступу росії, обсяги коштів, які залучені банками 
на зовнішніх ринках, були незначними – близько 4%  зобов’язань. 
Тому погіршення суверенних кредитних рейтингів та фактичне за-
криття міжнародних ринків для України майже не відображається 
на стійкості фінансових установ. Банкам і надалі було дозволено 
обслуговувати зовнішні кредити [8]. 

Для забезпечення своєї діяльності та залучення додаткових 
коштів для збільшення ресурсної бази банківські установи банки у 
надскладних умовах шукають та використовують усі можливі за-
соби та інструменти. Залучені та запозичені кошти є ключовим 
елементом ресурсної бази, яким можна регулювати достатність ре-
сурсів у банку.  

Висновки і пропозиції. Ресурсним потенціалом банківських 
установ прийнято вважати сукупність усіх грошових коштів, які 
знаходяться у розпорядженні банку, а також тих коштів, які банк 
має змогу використовувати внаслідок проведення ефективної 
банківської діяльності. Основною проблемою банківських установ 
є залучення та підтримка банківських ресурсів на достатньому 
рівні. Саме тому, банківським установам потрібно створювати 
нові банківські продукти, удосконалювати технологічні процеси 
обслуговування клієнтів і системи менеджменту загалом. Також 
комерційні банки повинні розвивати ефективну клієнтську 
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політику, яка передбачає розробку спеціальних програм розвитку 
вигідних взаємовідносин з вкладниками та клієнтами. 

Від того наскільки банки будуть приділяти увагу процесу фор-
мування та використання банківських ресурсів залежить їх мож-
ливість ефективно надавати клієнтам банківські послуги. 

Зауважимо, що на ресурсну базу банків відчутний вплив має 
державне регулювання банків. Головними завданнями регуля-тив-
ної політики в банківській сфері в умовах повномасштабного 
російського вторгнення є підтримання фінансової стабільності та 
надійності банків, підтримання довіри до них з боку вкладників та 
кредиторів, зростання капіталізації банків та їх здатності задоволь-
няти зростаючі потреби економіки в позичкових ресурсах. 
Банківські установи повинні формувати свою ресурсну базу на ре-
альних джерелах, які визначаються сучасним станом національної 
економіки та можливостями її відновлення в перспективі.  
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RESOURCE POTENTIAL OF COMMERCIAL BANKS 
AS AN INDICATOR OF FINANCIAL STABILITY AND 
RELIABILITY OF THE BANKING INDUSTRY IN 
THE CONTEXT OF EXTERNAL IMBALANCES 

 

An effective system of managing the bank’s resource potential is one of the 
main conditions for stable functioning and ensuring competitive advantages in the market 
of banking services. The size and structure of the bank’s resource potential are influenced 
by factors of the market environment, which are manifested as economic, political, legal, 
social, technological opportunities and threats to the development of the bank. It is obvious 
that due to changes in the regulation of banking activity, changes in macro- and 
microeconomic dynamics, fluctuations in the money market situation, structural 
fluctuations in corporate and personal incomes, etc., the resource base for the formation of 
commercial banks is not stable. The paper examines and characterizes the economic 
essence and necessity of managing the resource potential of a commercial bank.  
The composition and structure of the resources of banking institutions by groups of state 
banks, banks of foreign banking groups and banks with private capital was analyzed, the 
effectiveness of resource portfolio management before the start of a full-scale Russian 
invasion and in war conditions was evaluated. The main methods of research were: the 
method of theoretical generalizations, the method of analysis, the tabular and graphical 
method, the method of comparison, abstract-logical methods. The theoretical and practical 
results of the research consist in developing recommendations for improving the efficiency 
of the commercial bank’s resource management in conditions of global imbalances, 
uncertainty and a full-scale Russian invasion of the territory of Ukraine. The issue of 
formation and effective management of the resource potential of banking institutions 
remains relevant, optimization of the structure and selection of the resource portfolio 
management strategy is especially in demand in the modern conditions of scarcity of bank 
resources. The stability and further growth of the investment activity of commercial banks 
depends on the growth and strengthening of the resource potential, and currently – the 
support of stable work during the war period. 

Key words: resource potential, bank, banking system, own capital, involved 
resources, russian invasion. 
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ВЗАЄМОЗВ’ЯЗОК ОРГАНІЗАЦІЙНО- 
ЕКОНОМІЧНОГО МЕХАНІЗМУ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
ПРИБУТКОВОСТІ ТА СТАЛОГО РОЗВИТКУ 

 
Стаття присвячена дослідженню взаємозв’язку організаційно-

економічного механізму забезпечення прибутковості зі сталим розвитком. 
Систематизовано визначення сутності поняття прибутковості та наведено 
авторський погляд на поняття прибутковості. Визначено поняття сталого розвитку 
у якості концепції управління підприємством. Наведено визначення понять 
механізму забезпечення прибутковості та організаційно-економічному механізму. 
Виокремлено комплекс наукових підходів щодо побудови ефективного 
організаційно-економічного механізму забезпечення прибутковості. Представлено 
схему організаційно-економічного механізму забезпечення прибутковості 
підприємства представленою економічними важелями та організаційними важелями. 
Аргументовано завдання організаційно-економічного механізму щодо сприяння 
збільшення прибутку підприємства.  

Ключові слова: прибутковість, сталий розвиток, забезпечення 
прибутковості, економічні важелі, організаційні важелі, організаційно-економічний 
механізм. 
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Постановка проблеми у загальному вигляді. Кожне 
комерційне підприємство ставить перед собою основну мету свого  
функціонування – забезпечити необхідний рівень прибутковості.  
Зміст прибутковості полягає в характеристиці економічного стану 
підприємства, а також в тому, як підприємство себе позиціонує на 
ринку. Традиційно мета забезпечення необхідного рівня 
прибутковості полягала в максимізації прибутку, при цьому, як 
правило, короткострокова перспектива визначалася більш 
пріоритетною порівняно з довгостроковою, що ускладнює 
стабільний розвиток підприємства. Сталий розвиток передбачає 
якісні зміни, які допомагають збалансувати інтереси підприємства 
як в короткостроковому та і в довгостроковому періодах і сприяє 
зростанню не лише економічного розвитку, але й екологічності та 
соціальної відповідальності підприємств.  

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Дослідженням 
теоретичних та практичних аспектів організаційних та 
економічних механізмів займалися А. М. Кульман, І. А. Бланк, Л. 
О. Першко, Є. Ю. Ткаченко, В. В. Гудак, В. М. Баранцева, А. А. 
Малицький, Р. В. Скалюк та інші. Однак увага науковців була 
зосереджена, в першу чергу, на дослідженнях проблем механізмів 
управління та функціонування підприємств, тоді як механізм 
забезпечення прибутковості досліджений недостатньо.  

Проблеми сталого розвитку досліджувалися у працях як 
вітчизняних та і зарубіжних вчених: О. І. Амоша, В. П. Антонюк, 
В. М. Боголюбов, А. Вебер, Г. Е. Дейлі, Л. Г. Мельник, І. О. 
Тарасенко, Н. В. Пашкова, Е. Г. Петров та інші. Проте, у сучасній 
економічній літературі організаційно-економічний механізм 
забезпечення прибутковості у контексті взаємозв’язку зі сталим 
розвитком підприємства досліджений недостатньо. 

Постановка завдання. Мета статті полягає в дослідженні 
поняття прибутковості та сталого розвитку, визначенні сутності, 
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складових, завдань організаційно-економічного механізму 
забезпечення прибутковості підприємства та його взаємозв’язку зі 
сталим розвитком. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Для досягнення 
задовільного рівня ефективності підприємство повинно 
забезпечувати перевищування кінцевих результатів над витратами 
на їх досягнення. Також слід визначити співвідношення 
отриманих результатів з іншими показниками. Таким чином 
показник прибутку, який отримало підприємство виступає як один 
з ключових показників діяльності підприємства, проте не здатний 
у повній мірі описати рівень ефективності господарювання. Такий 
стан справ пояснюється тим, що прибуток демонструє 
одноразовий економічний ефект, тоді як міру цієї ефективності 
демонструє показник прибутковості [3, с. 190]. 

Визначення прибутковості ототожнюється з ефективністю 
діяльності підприємства, перевищенням кінцевих доходів над 
кінцевими витратами, тобто сумою прибутку, який отримує 
підприємство від своєї діяльності, а також здатністю підприємства 
до ефективного відтворення використаних ресурсів [1; 4-7]. На 
авторський погляд, прибутковість підприємства – це 
найголовніший показник, який характеризує положення 
фінансового стану підприємства, здатність до отримання 
позитивного фінансового результату від здійснення виробничої та 
комерційної діяльності, основним завданням якої є отримання 
доходу, який переважає над отриманими витратами. Такий дохід 
має бути достатнім для забезпечення ефективного розвитку та 
функціонування підприємства. 

В контексті визначення взаємодії сталого розвитку та 
організаційно-економічного механізму забезпечення 
прибутковості, автор визначає сталий розвиток як концепцію 
управління підприємством в складних і багатофакторних умовах, 
які викликані зовнішнім середовищем, обмеженістю наявних 
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ресурсів, особливо природних, та зростанням ваги людського 
потенціалу.  

Окреслимо, що економічний компонент сталого розвитку 
підприємства проявляється в: зростанні економічних показників; 
раціональної організації економічних процесів завдяки опти-
мізації використання природних ресурсів; збалансованості якісних 
та кількісних показників (зростання кількості зі збереженням 
відповідного рівня якості); довгостроковому підтриманні 
відповідного рівня розвитку. Соціальний компонент проявляється 
в: формуванні ефективної системи управління персоналом та 
запобіганню виникнення проблем в системі управління; культурній 
та соціальній стабільності в середині підприємства. Екологічний 
компонент полягає в: організації екологічності виробничих 
процесів мінімізації шкоди для навколишнього середовища; 
соціальній та корпоративній відповідальності на підприємстві; 
дотриманні норм безпеки та екологічних вимог до технологій 
виробництва [8]. 

Що стосується самого механізму забезпечення прибутковості, як 
категорії, то визначимо його як засіб забезпечення поступового 
розвитку об’єкта, на який сконцентровано вплив факторів 
зовнішнього середовища. В результаті змін, які відбуваються в 
суспільному виробництві, відбуваються також зміни в структурі та 
змісту механізму, тому кожна суспільно-економічна система має 
свій підходящий механізм. Економічна література виділяє таке 
поняття як “організаційно-економічний механізм”, завдяки цьому 
поняттю зазвичай окреслюють організаційні елементи 
економічного механізму [2, с. 74]. 

Схематичне представлення основних елементів організаційно-
економічного механізму забезпечення прибутковості зображено 
на рис. 1. На формування наведеного механізму впливає перелік 
факторів. Насамперед, мається на увазі, організаційно-економічні 
елементи до яких відносяться ринкові, а також адміністративні 
інструменти. 
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Економічні важелі механізму забезпечення прибутковості 
характеризуються: інноваційно-інвестиційними заходами, фінан-
сово-кредитними механізмами регулювання, страхуванням та 
оподаткуванням, ціноутворенням, мотиваційними механізмами, а 
також засобами стимулювання на шляху збільшення 
конкурентоспроможності підприємства [7 с. 51]. 

Інноваційно-інвестиційні заходи механізму забезпечення 
прибутковості характеризуються сприянням методам 
інноваційного ведення господарської діяльності, впровадженням 
високотехнологічного обладнання, яке б забезпечувало не тільки 
високий рівень виробництва, але і сприяло забезпеченню 
виробництва з дотриманням екологічних норм та вимог, 
зменшення відходів та функціонування на принципах 
екологічності. Відсоток введення інновацій та забезпечення 
безвідходного виробництва є лише одними з показників сталого 
розвитку підприємства, які реалізуються завдяки інноваційним та 
інвестиційним заходам механізму забезпечення прибутковості. 

Фінансово-кредитні інструменти складаються з розгалуженої 
системи фінансових установ та відпрацьованого механізму 
кредитування, який забезпечуватиме необхідний рівень фінансове 
забезпечення для організації ефективного виробничого та 
управлінського процесів на підприємстві.  

Що стосується організаційних важелів, то вони складаються з: 
організації управлінської діяльності, системи планування, марке-
тингової діяльності та зовнішньоекономічних зв’язків. Організаційні 
важелі безпосередньо пов’язані зі структурою управління, головне 
завдання якого забезпечувати оптимальне поєднання соціально-
економічного розвитку на підприємстві. Як бачимо, наведені 
складові організаційно-економічного механізму тісно пов’язані з 
інструментами стимулювання та завданнями сталого розвитку. 
Виходячи з вище зазначених складових організаційно-економічного 
механізму забезпечення прибутковості та сталого розвитку можна  
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Рис. 1. Основні складові елементи організаційно-

економічного механізму забезпечення прибутковості 
Джерело: складено авторами на основі [1; 2]. 

 

Організаційно-економічний механізм забезпечення прибутковості –  
це система взаємопов’язаних елементів, які спрямовані на досягнення високого 
рівня прибутку, забезпечення рентабельної та стабільної діяльності підприємства. 

 

Мета  
Визначити ефективні економічні та організаційні інструменти поєднання яких 
сприяє стабільному розвитку підприємства, його виробничого потенціалу та 
ринкової вартості. 

 
Об’єкт 

Сукупність організаційних та економічних елементів пошуку та мобілізації  
доходу, які використовуються для забезпечення виробництва на підприємстві. 

 
Суб’єкт 

Відповідні група керівного персоналу, яка забезпечує ефективну цілеспрямовану 
діяльність підприємства шляхів використання різноманітних форм та методів  
управління. 

 

Завдання 
- ефективне управління підприємством відповідно до його виробничого 
потенціалу; 
- забезпечення високого рівня рентабельності та прибутку, завдяки випуску та 
реалізації конкурентоспроможної продукції; 
- забезпечення стабільного зростання ринкової вартості підприємства; 
- забезпечення перманентної інноваційної діяльності; 
- забезпечення фінансової стабільності та стійкого розвитку підприємства; 
- забезпечення організації управлінської діяльності на засадах сталого розвитку. 

Принципи 
- децентралізація 
- компактність 
- скорочення проміжних ланок 
- адекватність соціально-економічній ситуації 

- інтенсивність 
- гнучкість 
- відкритість 

 

Підходи до формування 
системний 
комплексний 
інтеграційний 
маркетинговий 
динамічний 

функціональний 
процесний 
адміністративний 
ситуаційний 
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зобразити їх взаємодію через виконання спільних цілей та завдань 
забезпечення ефективної діяльності підприємства (рис. 2). 

Взаємодія організаційно-економічного механізму зі сталим 
розвиток, насамперед, реалізується шляхом досягнення спільних 
цілей для ефективного функціонування та розвитку підприємства.  

В свою чергу, процес досягнення сталого розвитку 
характеризується динамічними процесами в середині 
підприємства, що створює необхідність у використанні 
відповідного механізму за допомогою якого досягається 
рівноваги. 

Наведений механізм забезпечення прибутковості сприяє 
сталості та безперервності соціально-економічних процесів 
удосконалення ефективності функціонування підприємства, цим 
самим забезпечуючи динамічну рівновагу для стійкого розвитку. 

Висновки і пропозиції. Завдання, які виникають під час 
створення організаційно-економічного механізму забезпечення 
прибутковості підприємства, серед яких сприяння фінансовій 
стійкості підприємства, раціональне використання ресурсів, 
досягнення зростання економічних показників, забезпечення 
стабільного розвитку підприємства, створення ефективної органі-
зації економічних процесів в середині підприємства, забезпечення 
культурної та соціальної стабільності та дотримання норм безпеки 
та екологічності технологій виробництва сприяють сталому 
розвитку підприємства. Вирішення цих завдань дозволяє 
вибудувати організаційно-економічний механізм забезпечення 
прибутковості на засадах сталого розвитку. 

Подальші дослідження вимагають обґрунтування інстру-
ментарію та більш детального опису теоретичних та практичних 
аспектів формування організаційно-економічного механізму на 
засадах сталого розвитку. 
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Рис. 2. Взаємозв’язок організаційно-економічного механізму 

забезпечення прибутковості та сталого розвитку 
Джерело: складено авторами на основі [1; 7; 8]. 
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INTERCONNECTION OF THE ORGANIZATIONAL 
AND ECONOMIC MECHANISM  
OF ENSURING PROFITABILITY  
AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT 
 
The article is devoted to examining of the relationship between the 

organizational and economic mechanism of ensuring profitability and sustainable 
development. The organizational and economic mechanism for ensuring profitability is 
critically important for the implementation of the company`s tactical and strategic goals. 
The modern economic system is characterized by the variability and dynamism of 
processes, which requires business entities to permanently search for reserves to improve 
their economic activities. In such conditions, it is extremely important for enterprises to 
organize the process of ensuring the profitability of activities with a view to sustainable 
development, which, in addition to benefits directly for enterprises, also brings benefits 
for society. The definition of the essence of the concept of profitability is systematized and 
the author`s view on the concept of profitability is given. The concept of sustainable 
development is defined as a concept of enterprise management, which consists of three 
important components, namely: ecological, social and economic development. Definitions 
of the profitability mechanism and the organizational and economic mechanism are given. 
The relationship between the group of specific tasks of the mechanism for ensuring 
profitability and the main components of sustainable development is substantiated.  
A complex of scientific approaches to building an effective organizational and economic 
mechanism for ensuring profitability is singled out. The diagram of the organizational and 
economic mechanism for ensuring the profitability of the enterprise is presented, 
represented by economic levers, which consist of: innovative and investment measures, 
financial and credit mechanism of regulation, insurance and taxation, pricing and 
motivational mechanism; organizational levers, which consist of: the organization of 
management activities, the planning system, marketing activities, foreign economic 
relations, leasing and rental mechanisms. The profit management process is singled out as 
one of the important factors contributing to sustainable development of the enterprise.  
The application of an organizational and economic mechanism based on the principles of 
sustainable development contributes to balanced and harmonious development and 
improves the competitiveness of the enterprise in the long term. 
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ЕКОНОМІЧНА БЕЗПЕКА КОМПАНІЙ  
 В УМОВАХ ГЛОБАЛЬНОЇ КОНКУРЕНЦІЇ 

 
Визначено особливості прояву глобалізаційних процесів на економічну 

безпеку суб’єктів господарювання з урахуванням нової моделі світогосподарського 
розвитку. У статті охарактеризований постулат взаємодії на ринку «атомізованих» 
бізнес-структур (виробників і споживачів) в сучасних умовах суспільно-регулюючого 
розподілу праці та спеціалізації функціонуючих суб’єктів у глобальному 
конкурентному середовищі. Сформовано основні особливості глобальної конкуренції 
як новітнього історичного феномену. Доведена необхідність дослідження економічної 
безпеки суб’єктів господарювання у взаємозв’язку із міжнародною економічною 
безпекою держави. Розкрита специфіка та сфери, які охоплює економічна безпека, 
визначена її роль у відображенні як конкурентоспроможності країни, а також 
компаній у світовому господарстві. Розкрита специфіка економічних ризиків і загроз 
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безпеці при здійсненні зовнішньоекономічних операцій компаній в умовах глобальної 
конкуренції. 

Ключові слова: безпека, економічна безпека, міжнародна економічна 
безпека країни, компанія, конкуренція, глобалізація, глобальна конкуренція. 

 
Постановка проблеми у загальному вигляді. В останнє деся-

тиліття функціонування організаційних бізнес-структур світової 
економічної системи характерною є тенденція впливу на них про-
цесів глобалізації і транснаціоналізації. Новий рівень розвитку 
глобальної конкуренції і транснаціоналізаційних процесів зумо-
влює посилення взаємозалежності нових світових центрів сили, 
які інтенсивно формуються, а також змінює традиційні уяви про 
специфіку і структуру міжнародних відносин та чинників забезпе-
чення їх стабільності і економічної безпеки.  

Наявні процеси глобалізації практично визначають основні тен-
денції розвитку всієї світової економіки, диверсифікують і значно 
ускладнюють проблему забезпечення економічної безпеки всіх 
суб’єктів ринкових відносин, особливо у контексті зовнішньоеко-
номічної діяльності. Першочергово це пов’язано з тим, що врахо-
вуючи позитивні аспекти, процеси глобалізації несуть реальні за-
грози функціонуванню національних економік та їх суб’єктів гос-
подарювання усіх держав світу.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. За думкою таких 
провідних вітчизняних і зарубіжних вчених як П. Кругман,  
К. Рогофф, Г. Фельдстейн, Дж Міль, Н. Сеніор, Ф. Найт,  
Д. Лук’яненко, А. Поручник, Л. Антонюк, Я. Столярчук, це має 
прояв у суперечливому, асиметричному, різновекторному ризико-
вому характері впливу глобальних процесів функціонування і 
взаємодії господарських національних комплексів. Очевидним є 
те, що ці процеси залежать по-перше, від стратегії їх 
функціонування і рівня конкурентоспроможності, по-друге, участі 
у русі міжнародного ринку капіталу, торгівлі, по-третє, від зміни 
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технологічних та інформаційних чинників; по-четверте, від сту-
пеню дії інтеграційних і дезінтеграційних складових економічного 
розвитку [1, c. 39-45; 7, c. 29-31; 12, c. 45-65]. 

Також, науковій проблематиці забезпечення економічної без-
пеки суб’єктів господарювання присвячено наукові праці таких 
вітчизняних науковців як Н. Білошкурська, О. Власюк, Н. Лоха-
нова, С. Ніколаюк, Д. Никифорчук, О. Ткаченко. В цілому мож-
ливо погодитись із твердженням вітчизняних дослідників, що за-
грози економічній безпеці суб’єктів господарювання мають два ас-
пекти, перший, пов’язаний із істотним перерозподілом ролі і 
функцій суб’єктів бізнесу та регулятивних інститутів, другий, з ак-
тивною трансформацією та уніфікацією економічних функцій дер-
жави [3, c. 26-37; 6, c. 121-126]. Саме останні, з одного боку, втра-
чають можливість дієво використовувати класичні інструменти 
макроекономічного регулювання, а з другого, залежить від сту-
пеня розвитку технологізації, цифровізації, які культивують нові, 
міжнародно взаємопов’язані види і типи діяльності, що створює 
загрози економічного характеру для розвитку національних 
підприємств.  

Тобто наявні загрози функціонуванню національних економік, 
особливо на сучасному етапі, загострюють проблематику еко-
номічної безпеки суб’єктів господарювання, які формуються і ро-
звиваються вже в реаліях нової глобальної моделі світогоспо-
дарського розвитку. Слід акцентувати увагу на тому що, незважа-
ючи на багатоаспектність і результативність проведених нау-
ковцями досліджень, можна зробити висновок, що у сучасних еко-
номічних реаліях активізувалася проблема забезпечення високого 
рівня економічної безпеки компаній в умовах глобальної конку-
ренції.  

Отже, небезпека, що потенційно загрожує сучасній компанії, 
взаємопов’язана з якісними особливостями нової моделі 
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світогосподарського розвитку, які спричинені не просторовими 
масштабами динамічно зростаючої взаємозалежності мікро- і мак-
роекономічних суб’єктів, а критичністю взаємопов’язаної дії гло-
бальних науково-технологічних, економічних, екологічних і 
соціокуль-турних чинників, прискорення цифровізації, переходу 
провідних країн світу до креативних моделей економічного ро-
звитку, глобальною монополізацією виробництва і капіталу, не-
адекватністю інституційної системи, масштабами і динамікою гло-
бальних трансформацій, посиленням континентально-інтеграцій-
них процесів. За думкою багатьох фахівців, таке середовище 
функціонує за принципами нового різновиду цілісності економіч-
ної системи глобального типу, що у свою чергу, створює необхідні 
передумови формування глобальних детермінант функціонування 
сучасних компаній та забезпечення їх економічної безпеки [1, c. 
56-69; 2, c. 96-103; 11, c. 46-54]. 

Постановка завдання. Метою дослідження є визначення особ-
ливостей та змістовного наповнення процесів убезпечення еко-
номічної безпеки компаній в умовах глобальної конкуренції. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Отже, сучасні ін-
теграційні процеси, які відбуваються у світовому господарстві, 
зумовили в цілому зростання ступеню відкритості національних 
економік і суб’єктів бізнесу, що призвело до посилення впливу 
зовнішніх чинників на рівень їх економічної безпеки. В результаті 
цих трансформацій майже всі національні економіки та бізнес 
структури підпадають під вплив чинників глобальної конкуренції, 
коливань попиту і пропозиції на міжнародних ринках, кризових 
явищ у різних секторах світової економічної системи. 

Суспільно регулюючий розподіл праці та спеціалізації 
ринкових суб’єктів формують постулат взаємодії на ринку 
“атомізованих” бізнес структур (виробників і споживачів). В 
умовах глобалізації характерною є зміна цих процесів за рахунок 
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ряду чинників по-перше: зростання кількості та ролі 
монополізованих і олігополізованих секторів; по-друге, значно 
зростає ступінь відносної самостійності фінансової сфери; по-
трете, динамічно знижується однорідність культурних і правових 
середовищ; по-трете значно неоднороднішим є історичний спадок; 
по-четверте, ускладняються системи та причинно-наслідкові 
зв’язки; по-п’яте розтягуються ланки взаємозалежності ринкових 
суб’єктів. 

Глобальна конкуренція, за нашою думкою, охоплює як 
внутрішній так і зовнішньорівневий спектр (конкуренцію за ринки 
збуту і за ресурси). Але в умовах як сучасного так і перспективного 
етапів рівень її організованості та структурованості буде залежати 
насамперед від міжрівневої конкуренції і характеризуватися пере-
важно не ціновими, а інноваційно-технологічними аспектами  
[10, c. 603-616; 11, c. 46-54]. Ці тренди, в контексті формування 
комплексного цілісного неподільного фінансово-інформаційного 
простору, будуть поглиблюватися. 

Результати проведеного дослідження зумовили доречність 
спроби формування основних особливостей глобальної конкурен-
ції як нового історичного феномену: 

− масштабність дії в інтегрованому світовому середовищі; 
− виникнення притаманних сучасності нових суб’єктів конку-

рентної боротьби (конкуренція цивілізацій, які пов’язані не тільки 
економічно, а й системою цінностей, культурою), що зумовлює 
виокремлення нових рівнів конкуренції а саме, міжцивілізаційного 
та внутрішньоцивілізаційного; 

− конкуренція цивілізацій більш жорстка ірраціональна, без-
компромісна та руйнівна у порівнянні з іншими її видами (міждер-
жавною, міжгалузевою, інших ринкових суб’єктів – компаній, ме-
режевих структур та інші), а також має більший діапазон розрив 
цілей, характеру та методів дій її учасників; 
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− зміна суб’єктами глобальної економіки кінцевих результую-
чих ціннісних індикаторів, орієнтація на масштаби вивільнення 
ліквідних ресурсів (інтелектуальних, інноваційних, цифрових, ор-
ганізаційних, комунікаційних) за критерієм самовідтворення та 
масштабами експансії; 

− посилення та зміна характеру взаємозалежності окремих сек-
торів світової економіки та регіонів планети з формуванням їх од-
носторонньої залежності від основних міжнародних центрів 
постіндустріального світу; 

− загострення конкуренції за всіма її рівнями (зокрема, у Євро-
союзі в міру його розширення, формування єдиних ринків, інте-
грації валютних систем країн учасниць, тощо); 

− домінування в глобальної конкуренції її руйнівної складової, 
що зумовлює різке ускладнення руху слабких країн за щаблями 
світової ієрархії у формуванні та генеруванні конкурентних пере-
ваг;  

− зміщення в моделі міжнародного розподілу праці критеріїв 
лідерства у забезпеченні конкурентних переваг суб’єктами гло-
бальної економіки в напрямку розвитку інтелектуального, інно-
ваційно-технологічного, інформаційного потенціалів та зростання 
їх продуктивності [13, c. 171-181; 15, c. 198-203]; 

− формування, в умовах глобальної конкуренції, економічної 
моделі кожної країни що зумовлює об’єктивну необхідність кон-
центрації контролю щодо інституцій державних владних структур, 
між національною елітою та світовою олігархією, представниками 
національного та транснаціонального капіталу; 

− створення глобальних комплексних галузей які базуються на 
принципах вертикальної інтеграції і диверсифікації виробництва 
на принципах олігополії, з можливістю використання конкурент-
них переваг міжнародної спеціалізації, виробничої кооперації, а 
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також та на основі інтернаціоналізації капіталу, ефективних форм 
аутсорсингу і побудові інтегрованих мережевих структур; 

− посилення впливу МНК і ТНК у конкурентній глобальній бо-
ротьби через посилення процесів злиття і поглинання, а також з 
розширенням набору і параметрів сучасних фінансових інстру-
ментів, методів і прийомів які вони використовують у власній 
діяльності; 

− реконструкція світової фінансової архітектоніки на базі ство-
рення глобальних мережевих комплексів з наданням їм статусу 
владних центрів економічних та рушійних сил у конкурентній бо-
ротьбі. 

Якщо порівняльно відносна замкнутість певною мірою давала 
можливість мінімізувати рівень негативного впливу зовнішніх 
чинників, зокрема, пов’язаних із світовими економічними кризами 
і несприятливою кон’юнктурою та перманентним коливанням цін 
на міжнародних біржах і аукціонах, то при переході до більш ви-
сокого рівня відкритості, компанії стали більшою мірою залежні 
від ситуації, що складається на міжнародних товарних і фінансо-
вих ринках.  

В умовах такої глобальної «мінливості» та трансформації світо-
вого господарства, попиту і пропозиції на світових ринках, форму-
ються передумови виникнення кардинально нових загроз для 
міжнародної економічної безпеки, міжцивілізаційних конфліктів і 
глобальних економічних криз [1, c. 94-115; 11, c. 46-54].  

Сучасні економічні реалії, дозволяють зробити ряд висновків, 
перший, процеси глобалізації і транснаціоналізації призвели до 
появи нових специфічних видів економічних загроз, пов’язаних із 
розвитком економічної інтеграції; другий, посиленням впливу 
світових промислово-фінансових центрів і міжнародних ор-
ганізацій, передусім, світової організації торгівлі, на можливості 
та порядок ведення зовнішньоекономічної діяльності; третій, 
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визначення міри і глибини цієї залежності та оцінювання рівня її 
небезпеки для функціонування окремих національних комплексів, 
стають головною проблемою для забезпечення ефективного стій-
кого розвитку всіх учасників ринкових відносин, насамперед, су-
часних бізнес систем і мереж.  

Отже, оскільки ХХІ століття уособлює в собі продовження 
періоду кардинальних глобалізаційних трансформацій, найважли-
віше значення набуває оцінювання впливу фактору безпеки в мо-
дернізації світогосподарського простору. В цій царині, саме кри-
терій забезпечення економіко (та екологічної) безпеки в якості 
пріоритету економічного розвитку має враховуватися при фор-
муванні і дієвої реалізації складових зовнішньої і внутрішньої 
політики країн, трансформації та розбудови нових міжнародних і 
внутрішньодержавних структур і міжнародних зв’язків. Для 
України це має особливе значення в процесі післявоєнного відрод-
ження [4, c. 234-248; 6, c. 121-126]. 

У внутрішньо економічній сфері безпека бізнесу охоплює 
фінансові, техніко-технологічними, екологічні, інфраструктурні, 
політико-правові, соціальні та інші чинники макро-, мезо- та 
мікроекономічного розвитку із внутрішнім імунітетом і зовніш-
ньою захищеністю від наявних дестабілізуючих і деструктивних 
дій [3, с. 16; 5, с. 66-82; 10, с. 52-61]. Специфіка зовнішньоеко-
номічної сфери характеризується тим, що економічна безпека 
бізнесу відображає конкурентоспроможність країни1 та її суб’єктів 
бізнесу на світових ринках, стійкість її валюти, фінансове поло-
ження держави2. 

 
1 В останні десятиліття в дефініцію «економічна безпека країни» вкладається такий 
сенс, як «забезпечення конкурентоспроможності національної економіки і її 
провідних галузей на світовій арені». 
2 Економічна безпека зовнішньоекономічної діяльності компанії є похідною від 
зовнішньоекономічної безпеки держави. 
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Наукові здобутки, з даної проблематики трактують, 
міжнародну безпеку країн як стан (функціонування) її національ-
ної економіки, що відображає по-перше, її здатність до захисту 
зовнішньоеконо-мічних інтересів держави; по-друге, її невраз-
ливістю по відношенню до можливих загроз зовнішньоекономіч-
ного середовища, на якому формуються і діють «жорсткі» еко-
номіко-правові відносини; по-третє, останні мають тренд спри-
яння взаємовигідній співпраці країн у сфері вирішення національ-
них і глобальних проблем людства, вільному виборі і здійсненні 
ними незалежної власної стратегії соціально-економічного ро-
звитку [1, с. 16-22; 2, с. 30-36; 10].  

Із наявних багаточисельних методичних засад оцінювання 
цього процесу, ми виокремили основні і вважаємо доречним до 
них віднести такі індикатори міжнародної безпеки: частку маши-
нобудування і металообробки в експорті; відношення зовнішнього 
боргу до експорту; частку сировини і готової продукції в експорті; 
темпи зростання експорту у%  х (індекс цін) за певний період часу, 
покриття імпорту експортом, індекс умов (забезпечення інфра-
структури) торгівлі тощо. Ці макроіндикатори формуються як си-
стема індикаторів макрорівня, що можуть відображати стан 
міжнародної безпеки. Очевидним є і те, що перевага сировини в 
експорті призводить до низького рівня генерування доданої вар-
тості, а експортну діяльність порівняно з іншими країнами малое-
фективною. 

При цьому, важливу роль в забезпеченні міжнародної економіч-
ної безпеки мають партнерські угоди про вільний рух капіталів, 
товарів і послуг, інновацій, врахування взаємних економічних ін-
тересів, відмова від силового тиску, рівноправні, толерантні сто-
сунки з економічно менш розвиненими країнами.  

Аналіз економічної літератури дає змогу визначити основні 
складові міжнародної економічної безпеки країни [3; 5; 6]. Схема-
тично це відображено на рис. 1.  
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Класифікувати особливості міжнародної економічної безпеки, 
за результатом сукупності глобальних трансформацій як всередині 
країни, так і вцілому у світовому господарстві, можна представити 
як систему чинників і процесів що наведені на рисунку 2. 

 

 
Риc. 1. Основні складові  

міжнародної економічної безпеки країн 
Джерело: за матеріалами [2; 3, c. 11-21; 5, c. 66-82; 6, c. 121-126]. 
 

Відомо, що забезпечення міжнародної безпеки країни базується 
на системі законодавчих нормативно-правових актів1, 

 
1 Правове регулювання забезпечення зовнішньоекономічної безпеки держави 

здійснюється актами різного рівня. Це передусім, міжнародні акти - багатосторонні, 
регіональні і двосторонні договори (у тому числі у формі тих, що передбачають 
взаємне надання режиму найбільшого сприяння торгових угод, міжурядових угод про 
економічне і технічне співробітництво, фінансової допомоги, захисту інвестицій, 
міждержавних договорів, конвенцій і т. д.). 

 
 
 

Технологічна самостійність 
і невразливість країни 

до дії зовнішніх і внутрішніх загроз і впливів;

Ефективне 
задоволення 

громадських потреб 
за умови 

збереження 
соціально-
політичної 

стабільності 
держави.

Захист інтересів компаній 
на внутрішньому і зовнішньому 

ринках, незалежно від зміни 
тактичних цілей держави і відповідної 

ним трансформації внутрішніх і 
зовнішніх погроз і впливів;
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регулюючих порядок забезпечення безпеки держави у світовому 
господарстві. Правове базується на суб’єктивних правах і юридич-
них обов’язках учасників правовідносин з метою створення право-
вих умов для забезпечення міжнародної безпеки держави та її 
суб’єктів господарювання1. 

В сьогоднішніх реаліях явним стає відчуття того що, головною 
проблемою для сучасного економічного правопорядку – є застосу-
вання державами економічної сили, заходів економічної дії на ос-
нові самостійної оцінки юридичних фактів2. 

Тому в порядку міжнародних економічних відносин як і раніше 
актуальними є питання про створення системи міжнародної еко-
номічної безпеки вже глобального масштабу. Пропонується, 
наприклад, разом із вже існуючою Радою безпеки ООН, створити 
Раду економічної безпеки ООН. 

Ідея реформування і перебудови сучасного економічного пра-
вопорядку та міжнародних економічних відносин також 

 
1 Міжнародно-правовий режим міжнародних економічних відносин функціонує 

на базі договірних, правових і рекомендаційних норм, що містяться, зокрема, в  
Статуті ООН (дев'ятій главі "Міжнародне економічне і соціальне співробітництво"), 
Генеральній угоді з тарифів і торгівлі, Генеральній угоді по торгівлі послугами 
(ГАТС), Угоді про торговельні аспекти прав на інтелектуальну власність (ТРІПС), 
Угоді по торговельних аспектах інвестиційних заходів (ТРІМ), Статуті СОТ, Статуті 
МВФ, Конвенції ООН про договори міжнародного купівлі-продажу товарів, в 
рішеннях СОТ, МВФ, ОПЕК, в резолюціях міжнародних організацій, в "Принципах, 
що визначають міжнародні торговельні відносини і торговельну політику які 
сприяють розвитку" ЮНКТАД, в резолюціях ГА ООН "Хартія економічних прав і 
обов'язків держав", "Комплексу узгоджених на багатосторонній основі справедливих 
принципів і правил для контролю за обмежувальною діловою практикою", "Про 
протекціонізм", "Про заходи зміцнення довіри в міжнародних економічних 
відносинах", "Про міжнародну економічну безпеку" тощо.  

2 за Статутом ООН (ст. 2), забороняється загроза силою або її застосування. 
Проте під "силою" мається на увазі озброєна сила. Питання із застосуванням 
економічної сили виявляється невирішеним. 
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зумовлена рядом принципових факторів трансформаційного ха-
рактеру, а саме: 

− по-перше, фактично завершено перенесення акцентів з ме-
тоду двостороннього регулювання (у сучасній системі правового 
регулювання міжнародних економічних відносин) на метод бага-
тостороннього регулювання. Так міжнародні економічні ор-
ганізації стали головними інструментами правового регулювання 
міжнародної торгівлі, екологічної, фінансової та інвестиційної 
сферою; 

− по-друге, розширення об’єктної сфери міжнародного права 
щодо застосування тарифних і нетарифних бар’єрів, захисту прав 
інтелектуальної власності, введення регламентів у сфері інве-
стиційної діяльності, посилення екологічних нормативів тощо [2, 
c. 202-209]. 

− по-трете, у міжнародних економічних відносинах активно 
розбудовується система наднаціонального регулювання. 

− по-четверте, утворення цілісного світового економічного 
простору проходить на тлі боротьби за забезпечення національних 
інтересів окремих держав і груп держав. Це і є головне сучасне 
протиріччя – між міжнародним розподілом праці і державною 
формою існування сучасних суспільств, між базисом і надбудо-
вою, що несе загрозу ефективності функціонування як окремих 
національних економік так і їх суб’єктів господарювання [10, c. 
603-609; 12, c. 45-65; 15]. 

В цьому зв’язку, окремі науковці доречно розглядають 
міжнародну економічну безпеку країни у тісному взаємозв’язку із 
зовнішньоекономічною безпекою компаній та умовами глобальної 
конкуренції як середовища функціонування сучасних суб’єктів 
господарювання. Такий підхід дозволяє всебічно охарактери-
зувати ключові чинники забезпечення економічної безпеки ком-
панії в контексті загальносвітових трансформаційних зрушень, 
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переосмислюючи їх масштабність і міжнародний характер 
функціонування.  

 
Рис. 2. Особливості міжнародної економічної безпеки  

у світовому господарстві 
Джерело: за матеріалами [2; 3, c. 11-21; 5, c. 66-82; 6, c. 121-126]. 

 
Вважаємо, що міжнародна економічна діяльність держави 

відіграє важливу, а в окремі періоди особливо у військовий і 
післявоєнний період, вирішальну роль в розвитку національних 
господарств та їх суб’єктів, які спеціалізуються на зовнішньо-
економічній діяльності.  

Можна стверджувати що у сучасних наукових джерелах 
формування базису міжнародної економічної безпеки країни 

наступальний характер загроз і викликів що повязанні із 
безпековими чинниками бізнесу;

екстериторіальність загроз і об'єктів захисту у світовому 
господарстві;

посилення когнітивної інформації і стандартизація 
зовнішньоекономічних процесів;

зростання інноваційної складової в новостворених 
економічних благах;

"віртуалізація" та діджиталізація виробничих систем, 
наростання їх відособленості від реальних відтворювальних 
процесів;

низький рівень транспарентності джерел інтересів учасників 
сучасних бізнес процесів;

зростання ролі держави як регулятора і учасника 
зовнішньоекономічних зв’язків;
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більшістю авторів розглядається в безпосередньому зв’язку із 
діяльністю компаній як на національному так і зовнішніх ринках. 
При цьому, важливо акцентувати, що суб’єкти зовнішньо-
економічної діяльності в цих наукових дослідженнях розгляда-
ються як носії особливо важливих економічних інтересів країн [3; 
4; 11; 15].  

Отже, можна погодитись із думкою відомого американського 
дослідника, професора М. Портера що вибір державою певної 
концепції міжнародної економічної безпеки має бути тісно 
пов’язаний не лише з національними інтересами країни, але й з 
інтересами та цінностями підприємств, що безпосередньо 
здійснюють зовнішньоекономічну діяльність. На користь даного 
твердження свідчать і той факт, що виступаючи частиною системи 
національної безпеки1, економічна безпека компанії одночасно є 
частиною системи міжнародної безпеки країни. Слід зазначити, 
що ці дві дефініції, з точки зору теорії міжнародних відносин, 
несуть в собі різне змістовне наповнення. Економічна безпека (у 
міжнародному контексті) – категорія, що відображає такий стан 
міжнародних відносин, при якому повинні бути забезпечені 
фундаментальні національні інтереси та цінності усіх суб’єктів 
світової політики. Отже можна зазначити, що національна безпека 
– це політика, а міжнародна безпека – це її стан.  

Не слід оминати й той факт, що зовнішньоекономічна безпека 
компаній (що є складовою міжнародної економічної безпеки 
країни), відображає стан найбільш результативного використання 
корпоративних ресурсів для запобігання погрозам і забезпеченню 

 
1 Економічна безпека країни – це стан національної економіки, при якому 

забезпечується її незалежність, стабільність і стійкість, здатність до розвитку і 
вдосконалення ділової активності, підтримки і поліпшення життя населення. 
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стабільного функціонування суб’єктів господарювання як на 
внутрішньому так і на зовнішньому ринках [7, c. 29-31; 9, c. 52-56].  

Доречним є розуміння змістовного наповнення економічної 
безпеки зовнішньоекономічної діяльності компанії як особливого 
стану системи її функціонування, яка забезпечує захищеність її 
складових і зв’язків від деструктивного впливу внутрішніх і 
зовнішніх чинників середовища глобальної конкуренції.  

Ця специфіка та особливості пов’язані із впливом саме сукуп-
ності деструктивних факторів і загроз, притаманних зовнішньому 
міжнародному середовищу. При цьому варто відмітити що безпека 
економічної діяльності є складовою будь-якої компанії, яка 
функціонує на міжнародних ринках чи знаходиться під впливом 
міжнародної конкуренції. 

Не слід оминати й той факт, що в реаліях функціонування 
бізнесу ХХI століття практично кожне підприємство задіяне прямо 
або опосередковано у здійсненні певної міжнародної діяльності. 
На користь даного твердження свідчать як збільшення викори-
стання робочої сили із сусідніх країн вже невеликими компаніями-
виробниками, так і сприйняття глобальним компаніями, усієї 
світогосподарської системи як потенційної сферу своєї діяльності, 
яка немає кордонів [1; 6; 8; 10; 15].  

Разом з тим, слід відмітити, що горизонти і масштаби діяльності 
цих суб’єктів господарювання різні, але в обох випадках учасники 
стикаються з міжнародним бізнес-середовищем і конкуренцією. 
Тобто ці компанії не можуть нехтувати постулатами функціо-
нування «світового бізнесу» пов’язаними із загрозами їх ефек-
тивній діяльності через вплив деструктивних (локальних та 
міжнародних) чинників. 

Стає очевидним, і те що зовнішньоекономічна діяльність є 
невід’ємною частиною і тригером розвитку сучасного бізнесу. 
Такі цільові орієнтири і зумовлюють більш привабливу 
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кон’юнктуру, стимулюють технологічний прогрес, сприяють зни-
женню витрат і підвищенню якості продукції, забезпеченню висо-
кого рівня конкурентоспроможності компанії, призводять до про-
гресивних змін у галузевій структурі світового господарства. На 
сучасному етапі зовнішній простір функціонування компаній 
висвітлюється в наукових джерелах як реляційний де простір і час 
– не особливі субстанціальні сутності, а форми існування ма-
теріальних об’єктів. Простір виявляє співіснування об’єктів а час 
– послідовність їх станів [1; 2; 7]. 

Не слід оминати й той факт, що передумовою розвитку 
зовнішньоекономічної діяльності виступає можливість отримання 
прогнозованої норми прибутку від зовнішньоторговельних опе-
рацій (зокрема – ризикованих). Випадковості і протидії (зокрема, 
важкопрогнозовані зміни попиту, неефективна логістика у поста-
чанні комплектуючих, суб’єктивний характер оцінювання рівня 
ризику та вибору управлінських рішень, узагальнена інформо-
ваність, недостатній рівень кваліфікації, досвіду, особисті й ділові 
якості учасників) визначають багатоаспектну природу ризиків і за-
гроз у зовнішньоекономічній діяльності. 

Тобто, зовнішньоекономічна діяльність суб’єктів господа-
рювання протікає в умовах неминучої невизначеності, нестабіль-
ності, неоднозначності характеру реалізації товарів і послуг, різно-
манітті можливих форм і станів розвитку міжнародного бізнес-се-
редовища. На сьогодні, функціонування компаній постійно нара-
жається на небезпеку зриву або непередбачуваних зовнішніх для 
нього чинників і можливого порушення регіональних, галузевих і 
міжгалузевих зв’язків, необхідних для їх результативної діяльності. 
Особливо це характерно для сьогоднішніх військових реалій. 

У значному ступені результативність зовнішньоекономічної 
діяльності компаній залежність від багатьох макроекономічних 
чинників. До останніх можуть бути відносини нерівномірності, 
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непередбачуваності змін у соціально-економічному розвитку різ-
них країн, специфічні параметри структури галузей і спеціаліза-
ції, унікальність людських ресурсів, особливості сировинних ре-
сурсів, структура і джерела забезпечення фінансовими ресурсами, 
якими оперують різнорівневі бізнес структури, відмінності в си-
стемі корпоративних цінностей, характері соціально-економічних 
і політичних систем, особливостей географічного положення і 
природно-кліматичних умов, різного рівня науково-технічного ро-
звитку [1, с. 22-36; 6, с. 121-126; 10, с. 62-76]. 

Отже, варто відзначити що, загрози зовнішньоекономічної 
діяльності компанії – це сукупність підприємницьких, зовнішнь-
оекономічних ризиків і вплив деструктивних чинників.  

Відправним пунктом авторських міркувань щодо зовнішньое-
кономічних ризиків і загрози безпеці бізнесу є розуміння особли-
вості цієї категорії, яка виникає тільки при здійсненні зовнішньое-
кономічних операцій. Однак вважаємо за доцільне акцентувати 
увагу на те, що ризики зовнішньоекономічної діяльності мають 
свою специфіку, тому у світовій практиці лише деякі види таких 
ризиків підлягають страхуванню. Враховуючи багатогранну ви-
дову структуру ризиків, зовнішньоекономічної діяльності бізнес 
стикаємося з різними видами загроз і деструктивних чинників.  

Важливим є узагальнення наукового доробку щодо змістовного 
наповнення зовнішньоекономічної діяльності її істотних особли-
востей, пов’язаних передусім із специфікою діяльності суб’єктів 
зовнішньоторговельних операцій [2; 8; 9]. Не претендуючи на ви-
черпність наведених узагальнень, можемо акцентувати увагу на 
специфічні причини виникнення загроз економічній безпеці у 
сфері діяльності компанії в умовах глобальної конкуренції а саме: 
різноманіттям економічних зв’язків як на внутрішньому так і на 
зовнішніх ринках, що включають: торговельні відносини; цілий 
спектр посередницьких послуг, а також послуг із страхування, 
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туризму, міжнародних перевезень; науково-технічна і економічна 
співпраця, включаючи участь в інтегрованих мережевих структу-
рах; складним характером зовнішньоекономічних загроз і деструк-
тивних чинників, обумовлених сучасною специфікою конкурент-
них відносин що виходять за межі національних кордонів. 

На користь даного твердження свідчать і те, що велику групу 
складають зовнішні чинники загроз економічній безпеці компанії, 
які виникають саме у соціально-економічній сфері. Ряд чинників з 
них обумовлені розвитком нормотворчої діяльності державних 
установ і органів влади. До них можна віднести такі: зміни про-
центних ставок за кредитами; податкових нормативів; впро-
вадження нових правил ведення зовнішньоекономічної діяльності; 
зміни правил проведення грошових та валютних операцій; підви-
щення тарифів на вантажні перевезення тощо. Такі рішення приз-
водять до різкої зміни ситуації на як на внутрішніх так міжнарод-
них ринках, де функціонує компанія, зумовлює появу нових то-
варів, конкурентів та форм конкурентної взаємодії тощо. В той же 
час, за твердженням переважної більшості науковців ці чинники 
все ж піддаються певному прогнозуванню та управлінню. Так, 
відомі американські дослідники Г. Хамел та К. Прахалад наголо-
шували на тому, що в умовах глобалізації компаніям доводиться 
переходити на нові бізнес-моделі заради залучення капіталу та от-
римання прибутків [14, c. 60-74]. На їх думку ці бізнес-моделі не 
тільки дають можливість результативного функціонування самих 
підприємств але й дозволяють ефективно управляти процесами за-
безпечення високого рівня економічної безпеки компаній. 

Висновки і пропозиції. В останнє десятиліття функціону-вання 
бізнес структур світової економіки усе більшою мірою підпадає 
під вплив процесів глобалізації. Ці процеси значною мірою визна-
чають основні тенденції розвитку світового господарства, дивер-
сифікують і ускладнюють проблему забезпечення економічної 
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безпеки всіх учасників ринкових відносин, особливо у площині 
зовнішньоекономічної діяльності. 

Динамічна природа процесів глобалізації зумовлює об’єктивну 
необхідність, сутнісної трансформації економічної безпеки 
суб’єктів господарювання як функціональної системи, на основі 
постійного вдосконалення останньої і зростанням її ролі в системі 
національної безпеки. 

Виявлено, що наявні загрози в нових економічних реаліях ста-
новлять більш гостру проблематику економічної безпеки суб’єктів 
в умовах глобальної конкуренції. Це пов’язано з якісною специ-
фікою нової моделі світогосподарського розвитку та зростаючою 
взаємозалежністю від дії глобальних чинників. Тобто сучасне 
бізнес середовище розвивається за принципами нового різновиду 
цілісності економічної системи глобального типу, що у свою 
чергу, забезпечує формування глобальних детермінант функціо-
нування підприємств як на національному так і світових ринках. 

Відповідно до умов глобальної нестабільності та трансформації 
світового господарства формуються нові загрози для економічної 
безпеки компаній, які зумовлені економічною інтеграцією, впли-
вом світових промислово-фінансових центрів і міжнародних ор-
ганізацій та розвитком нового конкурентного середовища. На ко-
ристь даного твердження свідчать основні особливості глобальної 
конкуренції як новітнього феномену з охопленням як внутрішнь-
ого, так і зовнішнього спектру (за ринки збуту і ресурси). В пер-
спективному спрямуванні рівень її організованості і структурова-
ності буде залежать від міжрівневої конкуренції і характеризува-
тися переважно інноваційно-технологічними аспектами. 

Посилення глобальної конкурентної боротьби за ринки збуту та 
обмежені економічні блага, реформування та зміни сучасного еко-
номічного правопорядку і міжнародних економічних відносин 
призводить до кардинальних і подекуди неочікуваних змін у 
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процесах забезпечення економічної безпеки не тільки окремих 
підприємств так і мережевих структур макрорівня. 

Вважаємо, що в якості пріоритету економічного розвитку і кар-
динальних глобалізаційних трансформацій набуває оціню-вання 
ступеню впливу факторів безпеки при розбудові нових міжнарод-
них та внутрішньодержавних високо інтегрованих мережевих 
структур. 

Також важливим є розуміння змістовного наповнення еко-
номічної безпеки зовнішньоекономічної діяльності компанії як 
особливого стану функціонування ендогенної системи підприєм-
ства, який забезпечує захищеність її складових і зв’язків від де-
структивного впливу внутрішніх і зовнішніх чинників середовища 
глобальної конкуренції. 

Результати дослідження свідчать, що в умовах глобалізації ком-
паніям доводиться переходити на нові бізнес-моделі заради залу-
чення капіталу та отримання прибутків. Основним впливом гло-
балізації на їх розвиток стає зростаюче значення порівняно неве-
ликої кількості «глобальних гравців» з транснаціональними 
функціями та конкретними потребами у переважній більшості сек-
торів світового господарства.  

Подальше дослідження з проблематики забезпечення економіч-
ної безпеки пов’язується нами з формуванням стратегії, яка спря-
мована на посилення практично всіх фінансових, техніко-техно-
логічних, екологічних, політико-правових та інших макро-, мезо- 
та мікроекономічного розвитку. 
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ECONOMIC SECURITY OF COMPANIES  
IN THE CONDITIONS OF GLOBAL COMPETITION 

 
A new level of development of global competition and transnationalization 

processes leads to increased interdependence of business entities, and changes traditional 
ideas about the specifics and structure of international relations and factors of ensuring 
economic security of companies in the world economy. This determines the purpose of the 
research as determining the features and content of the processes of ensuring the economic 
security of companies in the context of global competition. The methodological basis of 
the study is the fundamental provisions of the theories of globalization, economic security 
and corporate governance. The methodological apparatus of the study is based on: the 
dialectical method of cognition, systematization and generalization (when structuring the 
main components of international security of business entities in the economic context and 
determining the need to study the economic security of companies in relation to the 
international economic security of the State); scientific abstraction and explication (when 
studying the interaction of "atomized" business structures (producers and consumers) in 
the market in the current conditions of socially regulatory division of labor and 
specialization). The results of the study show that in the context of globalization, 
companies have to switch to new business models in order to attract capital, generate 
profits and ensure their own economic security. This is due to the qualitative specifics of 
the new model of global economic development and the growing interdependence on 
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global factors. It has been proven that, the modern business environment is developing on 
the principles of a new kind of integrity of the global economic system, which in turn 
ensures the formation of global determinants of the functioning of enterprises both in the 
national and world markets. The dynamic nature of globalization processes determines the 
objective necessity of the essential transformation of economic security of business entities 
as a functional system, based on its continuous improvement. The features of globalization 
processes displays on economic security of economic agents were determined considering 
a new model of world economy development. 

Key words: security, economic security, international economic security of the 
country, company, competition, globalization, global competition. 
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METHODOLOGICAL FOUNDATIONS  
OF THE STUDY OF THE DEVELOPMENT  
OF DIGITAL TRADE IN GLOBAL MARKETS 

 
The research is part of a comprehensive perspective aimed at considering 

individuals’ social experiences of digital technologies, questioning the implications of the 
conditions of empirical research conducted in this context. It is these aspects that lead to 
the need to form a methodology for the development of digital trade in global markets.  
The growing popularity of evaluative or predictive numerical studies, whose scope and 
scale, while attractive and potentially discovery-generating, tend to diminish and de-
nuance the overall complex reality of the subjects under investigation. The research aims 
to offer not only a state-of-the-art but also an original perspective on research in a digital 
context with the aim of continuing the discussion beyond it. The purpose of this work is 
the formation of a research methodology for the development of digital trade in global 
markets. The work systematizes the content and components of the research methodology 
by revealing the content of the components. Having disclosed the issue of research 
methodology, the author has built a research methodology for the development of digital 
trade in global markets. The study is aimed at scholars who conduct empirical research in 
the humanities and social sciences, as well as those who teach methodology or wish to 
improve their knowledge and understanding of methodology through the lens of digital 
technologies. 

Keywords: digitalization, digital globalization, methodology, technique, 
digital economy. 

 
Formulation of the problem. Thanks to the rapid development and 

widespread use of digital technologies, the world economy has entered 
a new stage of digital globalization. Lowering the cost of exchanging 
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information and improving the marketability of traditional services 
helps to improve the international division of labor, specialization and 
continuous expansion of the value chain. As a new branch of service 
trade, digital trade represents the development idea and direction of new 
service modes, and plays an important role in promoting the country’s 
real economy, national economic growth, adjusting the structure of 
industry and trade, enterprise structure, and optimizing scale. While 
technological progress is driving the growth of digital commerce, it is 
not the only factor. More open and supportive national policies are also 
crucial. However, in order to promote the development of the digital 
economy and strengthen the protection of intellectual property rights and 
privacy, countries continue to strengthen their own oversight. Trade 
policy barriers and regulatory measures impede the breadth and depth of 
international cooperation in digital trade. In the context of digital 
globalization, national policy adjustments are superimposed on the 
games of global governance, and digital trade rules have become an 
important topic in the management of global trade in digital services, 
which affects many fields, such as economy and society, human welfare, 
sustainable development, and so on. The formulation of digital trade rules 
is relatively lagging behind. Bilateral, multilateral and regional trade 
agreements have to some extent filled the vacancies of governance rules, 
but also caused the complexity and diversity of digital trade policy 
restrictions, showing a fragmented tendency. Thus, with the growth of 
influence and the emergence of problematic issues, it is necessary to 
study the methodology of the development of digital trade in global 
markets. 

Analysis of recent research and publications. In the conditions of 
digitization of the economy, the issues of digital trade are gaining 
special importance in the works of such scientists as: Tamir A. [10], 
Luong T., Nguyen D. K. [6], Yue Y. S., Zhao J. H. [11], Chad P. B., 
Petros C. M. [5]. Works devoted to the development of digital trade in 
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global markets are found by such scientists as: Meng X., Sun L.,  
Wang, H. [7], Sun J. [9], Qi J. Y., Qiang H. J. [8]. It is worth noting that 
the study of the development of digital trade in global markets has a 
wide range of consideration, but at the same time there are certain 
aspects of the use of digital trade tools that cause debatable issues, 
which allows for additional research. The analysis of the literature 
enabled the author to testify to this, mobilizing a number of mostly 
qualitative studies and approaches. In the modern context of massive 
data, the study confirms the relevance of qualitative approaches, 
focusing, in particular, on the analysis of dense and saturated data (to 
understand the emergence of modern social phenomena. The study is 
part of a comprehensive perspective aimed at taking into account the 
social experience of individuals in connection with digital technologies, 
questioning the consequences caused by the conditions of the empirical 
research conducted in this context.It is these aspects that prompt the 
need to form a methodology for the development of digital commerce 
in global markets. 

Formulation of the goals of the article (statement of the task). 
The growing popularity of evaluative or predictive numerical studies, 
whose scope and scale, while attractive and potentially discovery-
generating, tend to diminish and de-nuance the overall complex reality 
of the subjects under investigation. The research aims to offer not only 
a state-of-the-art but also an original perspective on research in a digital 
context with the aim of continuing the discussion beyond it. The 
purpose of this work is the formation of a research methodology for the 
development of digital trade in global markets. 

Presentation of the main research material. The study of digital 
trade is a type of scientific research, which is why, in the author’s 
opinion, it is appropriate to reveal the main parameters associated with 
the characteristics of general methodological approaches, the 
relationship between theoretical and empirical knowledge, information 
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collection tools and other basic approaches to conducting scientific 
research. That is why the disclosure of the methodology, methods, and 
technologies of conducting research in the digital trade system is 
considered relevant. For a detailed understanding of the need for 
research, it is worth paying attention to its methodology. 

Methodology – (from the Greek methodos – method, method and 
logos – science, knowledge) is a systematic study by observing 
scientific practice, the principles on which it is based, and the research 
methods used. While research methodology is a scheme of how this 
research is conducted. It defines the methods or procedures used to 
identify and analyze information about a specific research topic. 

Research methodology is a means by which the used methods are 
substantiated and valid and reliable research results are obtained. The 
research methodology makes it possible to assess the reliability and 
validity of the research based on the appropriateness and effectiveness 
of the procedures used. There are three main types of research 
methodology (Fig. 1). 

As can be seen from Fig. 1, the research methodology combines 
three components, namely: qualitative research, quantitative 
methodology and mixed methods methodology. Qualitative research 
involves research conducted using words and textual data. This research 
method is usually used in exploratory research, the purpose of which is 
to study a research problem that is not clearly defined. This 
methodology is useful when trying to understand abstract concepts, 
perceptions, body language, thoughts, and even visual data. 
Quantitative research is based on measuring and testing numerical data. 
Unlike qualitative research, which is more exploratory in nature, 
quantitative research is generally used when the research objectives are 
confirmatory in nature. Mixed methods methodology combines 
qualitative and quantitative methodologies to combine their strengths 
and achieve results. Research methodology also determines the 
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intellectual positioning of scientists, as the choice of methodological 
tools is tied to our epistemological and axiological positions. In this 
sense, epistemology and methodology are intrinsically linked: the 
epistemological stance sheds light on how the relation to the people and 
phenomena under study is viewed, and on the choice of methods used 
to collect and analyze data. 

 

 
Fig. 1. Content and components of the research methodology  

Source: systematized by the author. 
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methods or create new ones. This allows for the exploration and 
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terms of access to digital data, the creation of tools adapted to their 
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analysis, and the re-composition (re-set) of disciplinary boundaries that 
result from this. Research conducted in a digital context requires a focus 
on the emergence of digital terrain and objects in order to adapt existing 
methods or create new ones. This allows for the exploration and 
explanation of unprecedentedness, originality, innovation, and through 
the misunderstandings and mistrust that these methods can cause. The 
development of digital technologies is causing major changes – and 
equally resistance – in the social sciences and humanities, especially in 
terms of access to digital data, the creation of tools adapted to their 
analysis, and the re-composition (re-set) of disciplinary boundaries that 
result from this. The effectiveness of all subsequent measures and ac-
tivities of digital trade as a whole will depend on the correct choice. 
Researching and summarizing the scientific achievements of scientists, 
as well as taking into account the fact that the directions of research 
within the development of digital trade in global markets are the last, 
but their number causes confusion in theoretical and practical justifica-
tions. Therefore, in the opinion of the author, it should be taken into 
account that during analytical research, the possibility of obtaining 
quantitative and qualitative indicators of digital trade evaluation on 
global markets must be taken into account. Having revealed the issue 
of the research methodology, the author considers it expedient to 
achieve the goal of the research to build a research methodology for the 
development of digital trade in global markets (Fig. 2). 

As can be seen, from Fig. 2, the methodological approach reveals 
three dimensions of the methodology – practical, epistemological and 
epistemological. 

The methodological approach is based on four steps: the first step 
provides an explanation of the general methodological approach of the 
research. This includes an explanation of the research problem and the 
type of data. 
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Fig. 2. The theoretical basis of the study of the development  

of digital trade in global markets  
Source: author’s vision. 
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The next step is the description of the research methods and the 
selection of theories for the formation of the strategy for the 
development of digital trade in global markets, which are used in the 
study. 

Either method can be fruitful as long as it is part of an empirical 
research program that seeks to shed clear light on digital practices, 
objects, and fields. 

According to the author, four main groups of methods should be used 
in the methodical approach to achieve the research goal: traditional 
methods, computational methods, virtual methods and digital methods. 
These main categories will help map the main approaches by 
identifying the potential for methodological innovation related to digital 
trade in global markets. 

The next step is to choose models and approaches to research the 
development of digital commerce in global markets. And the final step 
presents the evaluation and justification of the methodological choice 
by recognizing the limitations of the weak sides, which are 
compensated by the strong sides. 

So, the main hypothesis of the current study is presented in the fol-
lowing interpretation: hypothesis (main) – «On the development of dig-
ital trade on global markets as a mechanism for ensuring the develop-
ment of the digital economy, which contributes to the acceleration of 
the globalization and integration processes of the economy of Ukraine». 
Despite the fact that the processes of globalization contribute to the uni-
fication of national economies into a single world system, they also 
standardize the structural elements of economies according to the re-
quirements, the foundation of the development of the digital economy 
is provided; a digital ecosystem is being created to ensure sustainable 
development, digital trade is being transformed in the public and private 
sectors, and conditions are being created for an inclusive digital space. 
We should also note that the processes of dynamic global economic 
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development determine and substantiate the need for transformation 
and modernization of the country’s national development strategy, tak-
ing into account the global market. This situation is caused by the lack 
of fundamental research that allows us to fully reveal the deep essence 
of the development of digital trade on global markets. 

Conclusions from this research and further prospects in this 
direction. Thus, the development of digital trade in global markets is 
significantly influenced by integration and globalization processes. and 
to form a single informational space for communication. The study is 
aimed at scholars who conduct empirical research in the humanities and 
social sciences, as well as those who teach methodology or wish to 
improve their knowledge and understanding of methodology through 
the lens of digital technologies. 
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МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ  
ДОСЛІДЖЕННЯ РОЗВИТКУ ЦИФРОВОЇ ТОРГІВЛІ 
НА ГЛОБАЛЬНИХ РИНКАХ 

 
Вивчення питання розвитку цифрової торгівлі на глобальних ринках має 

великий спектр розгляду, але при цьому є окремі аспекти використання інструментів 
цифрової торгівлі, які спричиняють дискусійні питання, що дає змогу здійснювати 
додаткові дослідження. Дослідження є частиною комплексної перспективи, 
спрямованої на врахування соціального досвіду окремих осіб у зв’язку з цифровими 
технологіями. Це спонукає до необхідності формування методології розвитку 
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цифрової торгівлі на глобальних ринках. Зростаюча популярність оцінювальних чи 
прогнозних чисельних досліджень, масштаби та масштаби яких, незважаючи на те, 
що вони привабливі та потенційно генерують відкриття, мають тенденцію 
зменшувати загальну складну реальність досліджуваних предметів і позбавляти її 
нюансів. Дослідження має на меті запропонувати оригінальну точку зору на 
дослідження в цифровому контексті з метою продовження дискусії. Метою є 
формування методології дослідження розвитку цифрової торгівлі на глобальних 
ринках шляхом розкриття змісту та складових методології дослідження. 
Дослідження цифрової торгівлі є різновидом наукового дослідження, саме тому на 
думку автора доцільним є розкриття основних параметрів, пов’язаних з 
характеристикою загальних методологічних підходів, на взаємозв’язку 
теоретичного й емпіричного знань, інструментарію збору інформації та інших 
основних підходах до проведення наукового дослідження. Саме тому актуальним 
вбачається розкриття методології, методів, технологіій здійснення дослідження у 
системі цифрової торгівлі. Розкривши питання методології дослідження, автором 
побудовано методологію дослідження розвитку цифрової торгівлі на глобальних 
ринках. на розвиток цифрової торгівлі на глобальних ринках суттєво впливає 
інтеграційний та глобалізаційний процеси. а формувати єдиний інформаційний 
простір для спілкування. Дослідження спрямовано на вчених, які проводять 
емпіричні дослідження в гуманітарних і соціальних науках, так і на тих, хто 
викладає методологію або бажає вдосконалити знання та розуміння методології 
через призму цифрових технологій. 

Ключові слова: цифровізація, цифрова глобалізація, методологія, 
методика, цифрова економіка. 
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УДОСКОНАЛЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЙНО- 
ЕКОНОМІЧНОГО МЕХАНІЗМУ РЕГУЛЮВАННЯ 
ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  
ТРАНСПОРТНИХ ПІДПРИЄМСТВ 

 
У статті досліджено теоретичні і методологічні аспекти організаційно-

економічного механізму регулювання інноваційної діяльності транспортних 
підприємств, з’ясовано групи факторів, що забезпечують інноваційну активність 
підприємства, досліджено ключові фактори прискорення процесів здійснення 
інновацій. Обґрунтовано, що недосконалість нормативно-правових документів, що 
регулюють інноваційну діяльність в Україні, гальмує впровадження інновацій 
транспортними підприємствами. Виконаний у статті аналіз економічній літератури 
доводить вітсутність єдиного прийнятного підходу для визначення дієвого 
організаційно-економічного механізму інноваційної діяльності. Визначено та 
обґрунтовано за критеріями інноваційності пріоритетні напрями інноваційного 
розвитку транспортної системи. Доведено необхідність та запропоновано шляхи 
здійснення державного регулювання інноваційної діяльності. Запропоновано шляхи 
вдосконалення організаційно-економічних та правових механізмів підтримки та 
стимулювання впровадження інновацій на транспортних підприємствах. 

Ключові слова: інноваційний потенціал підприємства, інноваційний  
розвиток, транспортний комплекс України, економічне стимулювання, 
організаційно-економічний механізм, пріоритетні напрями, інноваційні програми, 
підвищення ефективності інвестицій.  

 
Постановка проблеми у загальному вигляді. В останні роки 

для підприємств транспортного комплексу важливим фактором 
економічного зростання та забезпечення довгострокової 
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конкурентної переваги є результативна інноваційна діяльність. 
Інновації є відправною точкою для ухвалення стратегічного 
рішення підприємством, оскільки містять перспективи 
довгострокового зростання. Виходячи з цього, першорядним 
завданням успішного функціонування підприємства є 
застосування принципово нового інноваційного підходу до 
вирішення практичних завдань. Основа цього підходу – 
інноваційна діяльність. Даний напрямок стає все більш 
необхідною складовою діяльності підприємств транспортного 
комплексу. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблемам 
інноваційного розвитку підприємств присвячували свої роботи 
такі  
відомі вчені-економісти, як Л. Антонюк, В. Александров,  
О. Амоша, Ю. Бажал Л. Безчасний, І. Буднікевич, В. Геєц, В. 
Герасимчук, В. Голіков, М. Долішній, Б. Каліцький, Б. Маліцький, 
О. Мокій, В. Семиноженко, А. Сухоруков, В. Терехов, В. Чирков, 
А. Яковлєв, В. Яцков та інші. 

Ця проблема є актуальною не лише для сучасної української 
економіки. Проблемам результативної інноваційної діяльності 
підприємств присвячували свої наукові праці такі відомі зарубіжні 
економісти як Р. Коуз, Р. Нельсон, К. Поппер, М. Портер,  
Б. Санто, Р. Солоу, Х. Фрімен, Й. Шумпетер та інші. 

Проте, враховуючи недостатність досліджень інноваційної 
діяльності підприємств транспорту у сучасних умовах 
невизначеності ринку, впливу інноваційної діяльності на рівень 
конкурентоспроможності транспортних підприємств та держави в 
цілому вважаємо за доцільне більш повно обґрунтувати 
досліджуване питання.  

Завданням даної роботи є дослідження можливостей 
удосконалення організаційно-економічного механізму 
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регулювання інноваційної діяльності транспортних підприємств, 
впливу інновацій на збереження та зміцнення ринкових позицій 
цих підприємств, та визначення ролі інновацій для розвитку та 
зміцнення національної економіки. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Інноваційний 
потенціал підприємства трактується сьогодні як сукупність 
матеріальних, фінансових, трудових, інфраструктурних, 
інтелектуальних інформаційно-комунікаційних ресурсів [3, с. 25].  

Інноваційну активність визначають дві групи факторів, що 
забезпечують конкурентну перевагу підприємства: внутрішні та 
зовнішні. 

Ефективне використання внутрішніх факторів, що відбивають 
суттєві особливості підприємства, та відрізняють його від 
конкурентів та визначають його інноваційну спроможність, 
забезпечує налагодження та управління інноваційною діяльністю 
для підприємства. Врахування зовнішніх факторів, що 
зумовлюють взаємодію підприємства з економічним та 
соціальним середовищами, сприяє розширенню меж цієї 
діяльності. 

Внутрішні фактори включають: 
− грамотно мотивоване керівництво та персонал; 
− інтеграцію технологічних та організаційно-управлінських 

інновацій; 
− високу продуктивність обладнання та праці; 
− ефективні відносини з персоналом, широке залучення його 

до інноваційного процесу; 
− безперервне організаційне навчання; 
− ефективну систему маркетингу, що здійснює комунікації з 

кінцевими споживачами; 
− управління якістю, інфраструктурою, організаційним 

розвитком; 
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− ефективне управління активами та джерелами їх 
фінансування [3, с. 26]. 

Для оцінки умов внутрішнього середовища необхідно провести 
аналіз: 

− конкурентоспроможності цін та витрат на виробництво та 
реалізацію продукції; 

− слабких та сильних сторін; 
− ймовірних загроз та сприятливих для підприємства 

можливостей, у тому числі можливостей компанії встановлювати 
та підтримувати відносини успішного співробітництва із 
цільовими  
клієнтами.  

Аналіз дозволяє з’ясувати, які шанси у підприємства стати  
лідером у конкурентній боротьбі та вижити на ринку. 

До зовнішніх факторів належать: 
− зміни взаємин із споживачами, діловими партнерами, 

інвесторами, конкурентами, дослідницькими організаціями та 
вузами, соціальним середовищем у зв’язку з появою на ринку 
базових  
нововведень, нових конкурентів із високою інноваційною 
активністю; 

− лобіювання інтересів у державних інституційних структурах 
зв’язку з глобальними змінами зовнішньоекономічної обстановки 
та внутрішньої політики держави; 

− зміна цін залучення капіталу для фінансування всіх фаз 
інноваційного процесу від задуму та розробки до комерціалізації 
[5, с. 415]. 

Ключовими факторами прискорення процесів здійснення 
інновацій є: 

− підвищення ступеня участі держави у цих процесах; 
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− спрощення процедури проходження будь-якого 
нововведення від стадії розробки до стадії виведення його на 
ринок з урахуванням культурних, інституційних та 
інфраструктурних особливостей; 

− підвищення рівня розвитку ринкової інфраструктури; 
− розвиток форм державно-приватного партнерства; 
− формування регіональної структури просування нововведень; 
− удосконалення системи оподаткування підприємств, які 

здійснюють інновації, шляхом використання системи податкового 
кредитування наукових досліджень та розробок, застосування 
податкових знижок та інноваційних податкові кредити; 

− вдосконалення інших способів залучення капіталу [6, с. 54]. 
Реалізацію інноваційної політики у різних галузях економіки 

здійснюють центральні органи виконавчої влади. В галузі 
транспорту цю функцію виконує Міністерство інфраструктури, 
яке здійснює підготовку пропозицій щодо реалізації інноваційної 
політики у транспортно-дорожньому комплексі, створює 
організаційно-економічні механізми підтримки її реалізації, 
доручає державним інноваційним фінансово-кредитним 
установам здійснення конкурсного відбору першочергових 
інноваційних проектів з пріоритетних галузевих напрямів 
інноваційної діяльності для здійснення фінансової підтримки цих 
проектів коштами, закладених Державним бюджетом України на 
відповідний рік. Тому організаційна структура Міністерства 
інфраструктури має сприяти ефективній реалізації інноваційної 
політики у цій галузі та скоординовано працювати зі спеціально 
уповноваженим центральним органом виконавчої влади у сфері 
інноваційної діяльності – Міністерством освіти і науки України, а 
саме – Департаментом інноваційної діяльності та трансферу 
технологій. 
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Для державного економічного стимулювання інноваційної 
діяльності (реалізації інноваційних проектів) суб’єктам такого 
виду діяльності чинним законодавством передбачається фінансова 
підтримка (а саме: можливість отримання безвідсоткових або 
частково (до 50%) безвідсоткових кредитів через державні 
інноваційні фінансово-кредитні установи). Для фінансової 
підтримки запроваджується державна бюджетна програма. 

Ефективність фінансової підтримки залежить від правильності 
вибору об’єкту інноваційної діяльності, результативності його 
реалізації. 

Інноваційна діяльність як мережі наукових парків, так і інших 
суб’єктів інноваційної діяльності різних галузей національної 
економіки, відбувається з урахуванням пріоритетних напрямів 
інноваційної діяльності, визначених Законом України «Про 
пріоритетні напрями інноваційної діяльності в Україні» [8]. 
Нормативним документом встановлюються правові, економічні та 
організаційні засади формування і реалізації пріоритетних 
напрямів інноваційної діяльності в Україні. Пріоритетні напрями 
інноваційної діяльності в Україні складаються зі стратегічних та 
середньострокових (рис. 1).  

Можна стверджувати, що цій проблемі приділяється достатня 
увага на державному рівні. Одним із пріоритетних напрямів 
Національної транспортної стратегії України на період до 2030 
року [9] є інноваційний розвиток транспортної галузі та глобальні 
інвестиційні проекти. 

Імплементація положень Стратегії дозволить посилити 
інституційну спроможність організацій залучених до процесу 
гармонізації законодавства України із ЄС та створить підстави 
посилення механізму контролю за його впровадженням задля 
отримання високотехнологічної транспортної системи. 
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З метою створення ефективно працюючого транспортного 
комплексу України та, як наслідок, досягнення Україною статусу 
регіонального транспортного «хабу», в Стратегії враховані 
наступні світові тенденції, що притаманні транспорту: 

− висока технологічна складність транспортних засобів та 
ергономічність, мультимодальність, супутникова навігація, 
інтелектуальні транспортні системи, інформаційні технології, 
електронний документообіг; 

− застосування композитних матеріалів, зниження 
металоємності, покращення аеродинаміки та безпечності 
транспортних засобів; 

− паливна економічність та екологічність транспортних 
засобів, застосування альтернативних видів палива, «зелених» 
видів транспорту; 

− масова контейнеризація, мультимодальність, 
інтероперабельність транспортних систем у складі ланцюгів 
поставок; 

− прискорення і забезпечення вчасної доставки пасажирів та 
вантажів завдяки швидкісним видам транспорту та розвитку 
логістики; 

− глобалізація трансконтинентальних авіаційних перевезень в 
рамках потужних світових альянсів; 

− зростання ролі дешевих («лоу кост») авіаперевезень для 
прямих міжрегіональних сполучень; 

− забезпечення транспортної доступності для населення, 
високої мобільності трудових ресурсів, збільшення дальності та 
скорочення часу поїздки пасажирів у мегаполісах; 

− насичення автомобілізацією в розвинених країнах, її 
подальше стримування у містах завдяки розвитку громадського та 
мускульного транспорту. 
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Рис. 1. Пріоритетні напрями інноваційної діяльності в Україні [8]  
 
Але недосконалість нормативно-правових документів, що 

регулюють інноваційну діяльність в Україні, гальмує 
впровадження інновацій транспортними підприємствами.  

До основних проблем, стримуючих інноваційний розвиток 
транспорту слід віднести наступні: 

− не визначені критерії інноваційності діяльності 
транспортних підприємств та відсутня кількісна оцінка їх 

Пріоритетні напрями інноваційної діяльності 

Суб’єкт формування 
Спеціально уповноважений центральний орган виконавчої влади у сфері інно-
ваційної діяльності із залученням Національної та галузевих академій наук України. 
Кабінет Міністрів України проводить експертизу розроблених стратегічних пріори-
тетних напрямів інноваційної діяльності, організовує їх публікацію в засобах масо-
вої інформації та обговорення в Національній і галузевих академіях наук України, в 
громадських наукових та науково-технічних організаціях.  
 

Стратегічні напрями 
Розраховані на тривалу перспективу (не менше 10 років) як найважливіші напрями 
інноваційної діяльності для забезпечення соціально-економічного зростання дер-
жави з урахуванням можливостей вітчизняного інноваційного потенціалу. 

Середньострокові напрями 
Розраховані на реалізацію протягом найближ-
чих 3–5 років як напрями інноваційного онов-
лення промислового, сільськогосподарського 
виробництва та сфери послуг для освоєння 
випуску нових наукоємних товарів і послуг з 
високою конкурентоспроможністю на внут-
рішньому та зовнішньому ринках. 

Уточнюються кожні  
3–5 років. 

Зміни вносяться з проектом 
закону про Державний 

бюджет України. 
 

Формуються в рамках  
стратегічних пріоритетних    

напрямів інноваційної 
діяльності. Загальнодержавні Галузеві Регіональні 
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результативності, за якими можливо здійснювати моніторинг 
господарської діяльності підприємств транспорту щодо 
відповідності її до інноваційної;  

− на законодавчому рівні відсутні чітко обґрунтовані 
стратегічні пріоритетні напрями інноваційного розвитку 
транспорту, що впливає на ефективність здійснення інноваційної 
діяльності транспортними підприємствами; 

− не налагоджена система державного економічного 
стимулювання та фінансової підтримки інноваційної діяльності 
транспортних підприємств, що вирішить більшість проблем і буде 
сприяти здійсненню інноваційної діяльності в галузі транспорту [2].  

На сьогоднішній день в економічній літературі єдиного 
прийнятного підходу для визначення дієвого організаційно-
економічного механізму інноваційної діяльності досі не знайдено.  

Організаційно-економічний механізм регулювання 
інноваційної діяльності – це взаємопов’язана сукупність 
економічних відносин, принципів, методів і форм організації 
створення, промислового впровадження та комерціалізації 
нововведень. 

Організаційно-економічний механізм це динамічна і відкрита 
система, що враховує сукупність внутрішніх і зовнішніх факторів. 
Виходячи з цього, організаційно-економічний механізм 
інноваційної діяльності підприємства повинен виконувати 
функції, що наведені на рис. 2. 

Пріоритетні напрями інноваційної діяльності в транспортній 
системі є мало обґрунтованими, загальними, слабо пов’язаними 
між собою. Тому більш чітке визначення та обґрунтування за 
критеріями інноваційності пріоритетних напрямів інноваційного 
розвитку транспортної системи дасть можливість сформувати 
дієву галузеву державну інноваційну політику для сприяння 
інноваційній діяльності транспортних підприємств.  
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У загальному вигляді за структурою організаційно-
економічний механізм інноваційної діяльності на транспортному 
підприємстві може бути поданий як комплексна система 
функціональних зв’язків між об’єктами, суб’єктами, засобами, 
методами та іншими складовими інноваційної діяльності і може 
використовуватися для досягнення широкого спектра 
стратегічних цілей підприємства. 

Даний організаційний механізм забезпечує скоординовану 
взаємодію і чіткий розподіл повноважень між суб’єктами 
формування засад інноваційної політики і тими, хто займається 
реалізацією її положень. Він складається із взаємодіючих між 
собою наступних механізмів: організаційного, економічного та 
правового.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Рис. 2. Функції організаційно-економічного механізму  
інноваційної діяльності [4]  
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Більшість повноважень щодо управління інноваційною сферою 
зосереджена у Міністерстві освіти і науки України, а саме у 
підпорядкованому йому Департаменті інноваційної діяльності та 
трансферу технологій [2, с. 70].  

На теперішній час взаємодія між Міністерством освіти і науки 
та Міністерством інфраструктури України недостатьно ефективна 
внаслідок відсутності чіткої системи організаційного 
підпорядкування і розподілу повноважень. Це також несприятливо 
впливає на інноваційний клімат в галузі транспорту, який 
виявляється у надмірному бюрократизмі організації 
підприємницької інноваційної діяльності, складності отримання 
необхідних дозволів, ускладнення доступу інноваторів до 
фінансових ресурсів. 

Недосконалий характер організаційної структури складається 
тому, що інноваційну політику проводять водночас як галузеві 
підрозділи, так і всі структурні підрозділи центрального апарату 
Міністерства інфраструктури. 

В свою чергу, кожна структура здійснює інноваційну політику 
по-своєму, відповідно до свого напряму спеціалізації і на рівні 
своїх повноважень. Тому такий організаційний механізм управління 
інноваційної діяльності має нецентралізований та нескоординований 
характер, не забезпечує чіткого розподілу повноважень.  

Проблеми фінансування та підвищення ефективності 
інвестицій у інноваційні проекти виникають у всіх учасників 
інноваційного процесу на транспорті. Основними 
вигодонабувачами інноваційного процесу є споживачі 
транспортних послуг, ціну яких закладаються витрати на 
фінансування розробки, впровадження та функціонування 
інноваційних проектів. Активними учасниками цього процесу є 
підприємства транспорту, організації, що займаються розробкою 
та супроводом інновацій, а також постачальники матеріальних, 
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трудових та фінансових ресурсів, від ефективності роботи яких 
залежать якість та ціна транспортних послуг. Ефективність 
функціонування різноманітних по своїй спрямованості 
інноваційних проектів залежить також і від рівня, глибини 
опрацювання та ступеня їхньої готовності до впровадження. 

Не менш важливими для ефективного здійснення інновацій на 
підприємствах транспорту є рівень підготовленості та 
мотивованості їх персоналу. У зв’язку з цим вирішення проблем 
прискорення просування інновацій у транспортному комплекс 
пов’язаний з удосконаленням обліку та аналізу впливу їх 
впровадження на всі складові елементи цього процесу, і в першу 
чергу на умови та показники функціонування підприємств, які 
надають транспортні послуги. Насамперед це стосується 
фінансових аспектів. 

Інноваційна діяльність на транспортному підприємстві має 
бути насамперед спрямована на вирішення двох груп завдань: 

− забезпечення високої якості транспортних послуг 
(своєчасність доставки вантажів та пасажирів, висока безпека 
вантажів, безпека та комфортабельність перевезення пасажирів); 

− зниження витрат на надання транспортних послуг [3, с. 26]. 
Таким чином, інноваційна діяльність на транспортних 

підприємствах має бути спрямована на вдосконалення організації 
перевізного процесу та зниження витрат при експлуатації 
рухомого складу. 

Інноваційними напрямами підвищення ефективності 
функціонування української транспортної системи та об’єктів її 
інфраструктури також є: використання логістичних підходів до 
планування, управління, контролю та регулювання руху 
пасажирських, матеріальних, інформаційних та грошових потоків 
у просторі та у часі; логістичне управління життєвим циклом 
інноваційної продукції; логістично орієнтоване керування 
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інноваційною діяльністю на транспорті; використання модульних 
підходів до обробки вантажів. Логістичний підхід до управління 
потоками дозволяє скоротити тривалість часу їх руху та знизити 
поточні та капітальні витрати. Логістичні підходи до управління 
потоками використовуються та у сфері інформаційного та 
фінансового обслуговування населення. 

Інноваційний процес має значну роль за підтримки основних 
засобів у справному технічному стані: сучасні способи проведення 
технічного обслуговування та ремонту, відновлення вузлів та 
деталей, продовження їх терміну служби, зносостійкості. 

Особливого значення на транспорті має впровадження 
інновацій, що дозволяють здійснити економію матеріальних 
ресурсів, зокрема, перехід на більш екологічно чисті та економічні 
види палива. Однак, використання альтернативних джерел палива 
не допомагає досягти значного економічного результату у 
масштабах країни. 

Слід зазначити, що Законом України «Про інноваційну 
діяльність» [7] передбачено створення центральних органів 
виконавчої влади у сфері інновацій різних видів економічної 
діяльності. Вони мають здійснювати підготовку пропозицій щодо 
реалізації інноваційної політики у відповідній галузі економіки, 
створювати організаційно-економічні механізми підтримки її 
реалізації.  

Економічний механізм має забезпечити економічне 
стимулювання та фінансову підтримку суб’єктам інноваційної 
діяльності в транспортно-дорожньому комплексі. Економічне сти-
мулювання та фінансова підтримка передбачає отримання: 

– цільових субсидій у формі податкових та митних пільг; 
– позик, одержаних через державні фінансово-кредитні уста-

нови; 
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– за рахунок коштів державного бюджету повної або часткової 
компенсації%   комерційним банкам, сплачуваних суб’єктами 
інноваційної діяльності за кредитування інноваційних проектів та 
інших інноваційних перетворень у сфері транспорту [7].  

На теперішній день транспортні підприємства за здійснення 
інноваційної діяльності мають можливість, згідно чинного 
законодавства, отримати лише безвідсоткові або частково (до 50% 
) безвідсоткові позики, а також компенсувати за рахунок коштів 
державного бюджету%   (частково або повністю) за отримані 
кредити у комерційних банках. 

Але, слід зазначити, що в державі відсутні механізми 
впровадження цих заходів, не передбачено бюджетних програм з 
виділенням коштів з державного бюджету для фінансової 
підтримки інноваційної діяльності транспортних підприємств.  

Висновки. Основним суб’єктом, здатним взяти на себе ор-
ганізаційну, фінансову і правову підтримку інноваційного ро-
звитку економіки країни, є держава. Державне регулювання інно-
ваційної діяльності має здійснюватися шляхом: 

– визначення і підтримки пріоритетних напрямів інноваційної 
діяльності на різних територіальних рівнях; 

– формування і реалізації державних, галузевих, регіональних 
і місцевих інноваційних програм; 

– створення нормативно-правової бази та економічних ме-
ханізмів для підтримки, стимулювання і захисту прав суб’єктів ін-
новаційної діяльності;  

– підтримки функціонування і розвитку інноваційної інфра-
структури, створення венчурних інноваційних фондів, що кори-
стуються значними податковими пільгами, створення мережі тех-
нополісів, технопарків, інкубаторів;  

– фінансової підтримки виконання інноваційних проектів, сти-
мулювання комерційних банків та інших фінансово-кредитних 
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установ щодо кредитування інноваційних проектів, встановлення 
пільгового оподаткування суб’єктів інноваційної діяльності, 
надання індивідуальним винахідникам і малим підприємствам без-
процентних банківських позик.  

Інноваційна діяльність транспортних підприємств є одним із го-
ловних факторів позитивного впливу на прогресивний розвиток 
транспортної системи, пов’язаного з: 

– технічним оновленням всіх видів транспорту; 
– створенням європейського рівня сервісу; 
– упровадженням нових технологій та підвищенням якості 

надання транспортних послуг; 
– забезпеченням екологічності та безпеки на транспорті; 
– реконструкцією портової інфраструктури; 
– упровадженням енергозберігаючих технологій; 
– забезпеченням транспортних процесів новими інформацій-

ними системами; 
– розбудовою міжнародних транспортних коридорів і відпо-

відної сучасної інфраструктури; 
– удосконаленням нормативно-правової бази інноваційної 

діяльності у сфері транспорту. 
Проте успішна реалізація впровадження інновацій на транс-

портних підприємствах вимагає перегляду та вдосконалення  
організаційно-економічних та правових механізмів підтримки та 
стимулювання даної діяльності. 

Механізм економічного стимулювання та фінансової підтримки 
інноваційної діяльності потребує впровадження додаткових за-
ходів, щоб дійсно стимулювати розвиток впровадження інновацій 
на транспортних підприємствах.  

Удосконалення правового механізму передбачає зміни у зако-
нодавчій базі, пов’язані з вище внесеними пропозиціями щодо по-
силення економічного стимулювання та фінансової підтримки 
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інноваційної активності транспортних підприємств у сфері креди-
тування, оподаткування та митного регулювання інноваційної 
діяльності. 

Інноваційні рішення здатні істотно вплинути на зменшення 
часу очікування транспортних засобів у зупинкових пунктах, 
скорочення інтервалів руху транспортних засобів на маршрутах, 
підвищення комфортності поїздок, організації маршрутної 
інфраструктури. 

Організаційно-методичні та методологічні інноваційні підходи 
до вирішенню проблем транспортного комплексу країни 
забезпечать: модернізацію майнових об’єктів; більш інтенсивний 
розвиток інноваційних форм їх господарського використання та 
управління; вибір оптимальних джерел фінансування інвестицій у 
розширене відтворення транспортного комплексу України. 
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IMPROVEMENT OF THE ORGANIZATIONAL  
AND ECONOMIC MECHANISM  
FOR REGULATING THE INNOVATIVE ACTIVITIES 
OF TRANSPORT ENTERPRISES 

 
The article explores the theoretical and methodological aspects of the 

organizational and economic mechanism for regulating the innovation activity of transport 
enterprises, identifies groups of factors that ensure the innovative activity of an enterprise, 
and examines the key factors for accelerating the processes of innovation. It has been 
proved that innovative activity is determined by two groups of factors that provide the 
competitive advantage of an enterprise: internal and external. The effective use of internal 
factors that reflect the essential features of the enterprise, distinguish it from competitors 
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and determine its innovative ability, ensures the establishment and management of 
innovative activities for the enterprise. Systematized external factors that determine the 
innovative activity of the enterprise, and its market position. The key factors for 
accelerating the processes of implementing innovations at the enterprise are identified, the 
founders of which are the increase in the degree of state participation in innovative 
processes; simplification of the procedure for passing any innovation from the 
development stage to the stage of its launch on the market, taking into account cultural, 
institutional and infrastructural features; increasing the level of market infrastructure 
development; development of forms of public-private partnership; formation of a regional 
structure for promoting innovations; improvement of the system of taxation of enterprises 
engaged in innovation through the use of a system of tax credits for scientific research and 
development, the use of tax rebates and innovative tax credits; improvement of other ways 
of attracting capital. The analysis of the current legislation in Ukraine, on the basis of 
which the innovative activity of enterprises is regulated, is carried out. Based on the 
analysis, the priority areas of innovation activity in Ukraine, consisting of strategic and 
medium-term ones, are identified. It is substantiated that the imperfection of legal 
documents regulating innovation activity in Ukraine slows down the introduction of 
innovations by transport enterprises. The analysis of economic literature carried out in the 
article proves the absence of a single acceptable approach for determining an effective 
organizational and economic mechanism for innovation activity. The priority directions of 
the innovative development of the transport system are determined and justified according 
to the criteria of innovation. The necessity is proved and the ways of implementation of 
the state regulation of innovation activity are proposed. The ways of improving the 
organizational, economic and legal mechanisms to support and stimulate the introduction 
of innovations in transport enterprises are proposed. 

Key words: innovative potential of the enterprise, innovative development, 
transport complex of Ukraine, economic stimulation, organizational and economic 
mechanism, priority areas, innovative programs, increasing the efficiency of investments. 
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ОПТИМІЗАЦІЯ УПРАВЛІННЯ  
ЛОГІСТИЧНИМИ ПРОЦЕСАМИ У ТОРГІВЛІ 

 
У статті розглянуто теоретико-методичні та практичні засади управління 

логістичними процесами. Окреслено сучасні тенденції розвитку логістики. 
Показано, що тренди демонструють активне упровадження у процеси управління 
елементів Логістики 4.0. Аргументовано доцільність застосування економіко-
математичних методів та моделей для розв’язання задач логістики. Здійснено огляд 
процесів електронної комерції, характерних для сьогодення, як у світі, так і в 
Україні, які безпосередньо спричиняють зміни у логістиці. Сформульовано 
постановку задачі оптимізації транспортних витрат на доставку товарів від складів 
інтернет-магазину “Hope” до замовників, зважаючи на фактор нестаціонарності 
(сезонності). Побудовано та адаптовано економіко-математичну модель задачі 
управління логістичними процесами, а саме: вибору двох сезонно-орендованих 
складів з п’яти резервних та оптимізації транспортних витрат на доставку товарів зі 
складів інтернет-магазину замовникам. Цю оптимізаційну модель реалізовано щодо 
розв’язання задачі оптимізації логістичних витрат для інтернет-магазину «Hope», 
враховуючи сезонний попит, транспортні тарифи, місткість складів та прогнозовані 
обсяги замовлень клієнтів магазину. Також представлено різні способи розв’язання 
задачі управління логістичними процесами, які дозволяють показати додаткові 
переваги застосування цих способів та визначити ефективність прийнятого рішення. 
Отримано розв’язок щодо вибору складів та оптимальний план доставки товарів 
замовникам з метою мінімізації транспортних витрат. Показано, що за допомогою 
застосування економіко-математичного моделювання для розв’язання задачі 
сезонно адаптованого переходу щодо управління логістичними процесами надана 
можливість здійснити найвдаліший вибір двох додаткових орендованих складів з 
п’яти резервних, знайти оптимальний план доставки товарів, зменшити загальну 
протяжність маршруту доставки товарів, а отже, і витрати на перевезення товарів, 
уникнути дефіциту товарів на складах, своєчасно та з мінімальними витратами 
задовольнити інтереси замовників товарів інтернет-магазину “Hope”. Представлено 
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економічну інтерпретацію результатів реалізації моделей та надано рекомендації 
щодо їх застосування для досягнення мінімізації витрат на перевезення продукції, 
максимальної гнучкості, швидкості, надійності ланцюжка поставок, тобто для 
прийняття ефективних управлінських рішень. 

Ключові слова: управління логістичними процесами, електронна 
комерція, оптимізація, економіко-математичне моделювання. 

 
Постановка проблеми у загальному вигляді. Логістика як 

наука та практична діяльність стала невід’ємною частиною та 
інструментом сучасної економіки. За своєю сутністю логістика 
має універсальний характер. Адже всі суб’єкти об’єднаного ринку 
займаються логістикою та використовують логістичні методи 
управління виробництвом та торгівлею. 

Універсальність логістики проявляється ще й у тому, що 
логістична система – це суб’єкт об’єднаного ринку, який породжує 
або через який проходять економічні потоки. Тому будь-яке 
підприємство – чи то виробниче, чи сфери обслуговування, чи 
торгове – це логістична система. І логістика виступає як складова 
інструментарію управління виробничо-комерційною діяльністю, у 
якому використовуються спеціальні концепції логістики та 
економіко-математичні методи.  

Як прикладна економічна наука нового науково-практичного 
спрямування, логістика базується на положеннях економічної 
теорії, які переважно представлені у математичній формі. 
Необхідність застосування економіко-математичних методів і 
моделей у логістиці зумовлена ще й тим, що одним із завдань 
логістики є сприяння інтенсивнішому прояву розрахункового 
початку організації процесів товароруху. Тому логістика 
відображає кількісну сторону потокових економічних процесів. 
Застосування математичних методів і моделей в економіці – це 
один з найважливіших та найперспективніших напрямів розвитку 
економічної теорії та комерційної діяльності, зокрема і логістики.  
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Як у теорії, так і у практиці логістика досягла такого рівня 
розвитку, коли застосування математичних методів стало не лише 
можливим, а й необхідним. 

Тому актуальним є дослідження оптимізації управління 
логістичними процесами із застосуванням методів економіко-
математичного моделювання для побудови адаптивної до 
зовнішніх умов системи логістики підприємства. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вивченням 
теоретичних аспектів управління логістичними процесами 
займалися такі дослідники, як: Ломтев А., Мадані Ф.,  
Гуторов О. І., Лебединська О. І., Прозорова Н. В., Сазонець О. М., 
Церковна А. В., Селезньов А., Ісаченко О., Кочнев О. та інші.  

Проблеми застосування економіко-математичних методів та 
моделей для розв’язання задач, які стоять перед логістичними 
компаніями, досліджували такі науковці, як: Плоткін Б. К.,  
Делюгін Л. А., Рамазанов С. К., Зайцев М. Г., Варюхін С .Є.,  
Христіановський В. В., Петруня Ю. Є., Чейз Р. Б., Еквілайн Дж., 
Вентцель О. С., Кремер Н. Ш. та ін. 

Однак унаслідок багатогранності та складності задач побудови 
гнучкої логістичної системи підприємства, а також її управлінням 
та оптимізації, і сьогодні залишаються питання, які недостатньо 
досліджені та потребують подальшого розвитку . 

Метою статті є дослідження теоретико-методичних і 
прикладних аспектів управління логістичними процесами 
підприємства, а також побудова моделі сезонно адаптованого 
переходу щодо управління транспортними витратами інтернет-
магазину. 

Виклад основного матеріалу дослідження. У швидкозмінних 
економічних умовах логістичному бізнесу теж доводиться швидко 
трансформуватися. Успішне функціонування логістичної системи 
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у нашому сучасному світі, що стрімко змінюється, значно 
визначається управлінням. 

У нульові роки обсяг логістичного ринку був величезним, 
потреба у логістичних послугах – стабільно високою, конкурентів 
замало – місця вистачало всім. Тому й рости компаніям було легко. 
Увесь сервіс укладався у межі «просто довезти цілим, із 
невеликою затримкою». У десятих роках на перший план вийшли 
сервіс і технології, почала відчуватися конкуренція. Сьогодні 
ринок – кардинально інший, потреби клієнтів теж. Вимоги нового 
часу –це швидкість, ефективність, швидка відповідь на запит. У 
деяких напрямках боротьба, як у професійному спорті, йде за 
хвилини та секунди: хто швидше обробить замовлення і 
запропонує клієнту найкращий варіант. Критично зросла 
важливість задоволеності послугою. Сьогодні відгуки в інтернеті 
охоплюють мільйонні аудиторії [1].  

Тому одне з основних завдань логістики – розробка ретельно 
зваженої обґрунтованої пропозиції, яка б сприяла досягненню 
зростання ефективності роботи фірми, підвищенню її ринкової 
частки та отримання переваг перед конкурентами. 

Зараз у логістиці, як ніколи, важливо бути готовим вчасно 
перебудуватись без втрат. На допомогу у такій ситуації приходять 
різноманітні способи оптимізації логістичної системи, починаючи 
з побудови оптимальної для кожної компанії структури і 
закінчуючи створенням системи управління логістичними 
процесами. 

«Не вдаючись у складні визначення, сформульовані у теорії 
оптимальних процесів, можна сказати, що, стосовно зазначеного 
випадку, оптимізація  – це модифікація системи з метою 
підвищення її ефективності. Ефективність  ̶  це властивість 
системи виконувати свої завдання, досягати певних цілей у 
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заданих умовах з певною якістю. Ці показники якості називають 
критеріями ефективності логістичної системи» [2]. 

Мінімізація витрат і максимізація доходів − одні з 
найважливіших напрямків діяльності будь-якої комерційної 
структури.  
Широка сфера логістичних процесів безпосередньо впливає на 
максимізацію доходів від сукупної діяльності підприємства, вона 
також може знижувати витрати на неї. Ці два провідних напрямки 
логістики відображаються як на фінансовому результаті, так і на 
зміцненні ринкової позиції, досягненні і утриманні переваг у 
конкурентній боротьбі.  

Одними з основних ключових цільових показників у логістиці, на 
які необхідно орієнтуватися компаніям, все ж таки залишаються: 

– безперечне виконання завдань, покладених на логістичну си-
стему; 

– зниження загальних логістичних витрат; 
– мінімізація інвестицій у логістичну систему; 
– поліпшення якості та підвищення надійності логістичного 

сервісу. 
Таким чином, «якщо логістична система успішно реалізує свою 

цільову функцію (у торговій компанії це може бути переміщення 
товарів від виробника до споживача з проміжною консолідацією 
на своєму операційному складі) за відведений на цей час, з 
мінімальними витратами, то можна сказати, що логістична 
система компанії функціонує успішно» [2]. 

У сучасному діловому світі ринок, вимоги клієнтів щодо 
налаштування, гнучкості та швидкості реагування все більше 
спонукають виробників розширювати свої логістичні мережі для 
включення і координації усіх постачальників та оптимізації 
внутрішніх і зовнішніх логістичних процесів, а також посилення 
процесів прийняття рішень. Логістика мусить бути максимально 
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технологічною. Будь-яка оптимізація грунтується на цифрових 
інструментах та аналітиці даних. 

Удосконалення процесу управління логістикою вимагає 
застосування таких способів організації просування матеріальних 
потоків, які б ґрунтувалися не на суб’єктивних якостях окремих 
працівників, а на принципах системної концепції (логістики), що 
мають об’єктивний характер. Вони відображають одночасно 
математичні та економічні підходи до управління потоковими 
процесами [3]. 

Для правильного вибору курсу еволюції бізнесу компанії варто 
приділити окрему увагу управлінню, особливо його ефективності. 
Знання певних технік та вміння грамотно використовувати 
необхідні інструменти, зокрема і економіко-математичне 
моделювання, здатні створити систему управління, яка відповідає 
поставленим цілям та вибраній стратегії розвитку. Висока частка 
витрат на логістику кінцевої ціни товару показує, які резерви 
поліпшення економічних показників суб’єктів господарювання 
містить оптимізація управління матеріальними потоками. Таким 
чином, при розгляді математичних методів та моделей у логістиці 
вихідним станом є теорія та практика управління.  

Оскільки все більша кількість людей вибирають замовлення в 
Інтернеті, збільшуються очікування клієнтів щодо доставки, а 
також потреба у ефективних стратегіях останньої ланки ланцюга 
доставки. Остання ланка – це найдорожча частина логістичного 
ланцюга поставок, але це також єдина ланка у ланцюжку поставок 
електронної комерції, у якій клієнти зазвичай взаємодіють у 
реальному житті. Оптимізація останньої ланки не тільки має 
потенціал для збільшення прибутку, але також може покращити 
загальну репутацію компанії через відмінне обслуговування 
клієнтів. 
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«Опубліковані результати дослідження, організованого 
агенцією Reuters та ІТ-компанією Blue Yonder стосовно динаміки 
змін витрат та інвестицій у сфері електронної комерції свідчать, 
зокрема, про суттєве зростання інвестицій логістичних та інших 
компаній у вдосконалення ланцюгів постачання, систем 
управління ризиками у транспорті та у складському секторі» [4]. 
Як засвідчує розповсюджений прес-реліз, «стан та вартість 
виконання ланцюгів постачання зараз хвилює як логістику, так і 
торгівлю» [4]. Виявляється, підприємства роздрібної торгівлі та 
постачальники логістичних послуг, що працюють у різних країнах 
світу, наразі переважно переймаються такими питаннями, як:  

– посилення клієнтоорієнтованості бізнесу; 
– зростання витрат у сфері електронної комерції; 
– фінансові ризики; 
– потреба у виході на прямого споживача (D2C); 
– вартість останньої ланки ланцюга постачання тощо [4].  
Експерти прогнозують, які тренди визначатимуть розвиток 

логістичного ринку у наступні роки: демпінг на логістичному 
ринку і вихід із ринку слабких компаній; розвиток колаборації, 
кооперації, об’єднання сервісів; відмова від закупівлі автомобілів; 
збільшення попиту на послугу «збірні вантажі»; розвиток 
внутрішніх вантажоперевезень та логістичних ланцюжків; 
замовлення перевезень із мобільного пристрою і поява окремої 
галузі «мобільні перевізники»; безконтактна кур’єрська доставка; 
розвиток доставки посилок дронами та безпілотниками; 
переведення більшості співробітників на постійній основі на 
віддалену роботу; поява попиту на доставку товарів у віддалені 
населені пункти; зміна автотранспорту на залізничний та авіа; 
дотримання санітарних норм; упровадження у логістику 
телемедицини; переведення усіх світових логістичних заходів на 
онлайн-формат; використання нових IT-технологій; наявність 
запасного антикризового плану; важливість доставки «останньої 
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милі»; екологічність; e-commerce, як точка зростання логістики [1; 
5-11]. 

Зазначені тренди показують, що у процеси управління 
логістикою активно упроваджуються елементи Індустрії 4.0. 

З широкою парадигмою Індустрія 4.0 (або розумне 
виробництво) з’явився специфічний потік досліджень впливу та 
застосування технологій Індустрії 4.0 на логістику під двома 
різними назвами: «Розумна логістика» або «Логістика 4.0» [12; 
13]. «Парадигма 4.0» є результатом розширеного використання 
Інтернету (речей, послуг і осіб (IoTSP)), який дозволяє 
спілкуватися у режимі реального часу між продуктами, машинами, 
послугами та людьми, а також використанням передових 
цифрових інструментів. Тому Logistics 4.0 спирається на 
застосування технологічних додатків, які дозволяють ефективно 
планувати ресурси та ефективно керувати складськими та 
транспортними системами для забезпечення ефективності 
передачі даних і матеріалів між відділами [14]. 

У літературі широко зазнається, що нова парадигма Industry 4.0 
принесе кілька можливостей для значного покращення різних 
аспектів внутрішньої та зовнішньої логістики, таких як 
ефективність, стійкість або чутливість до клієнтів [15]. Ключові 
компоненти Індустрії 4.0, зокрема, кібер-фізичні системи (CPS) та 
промисловий Інтернет речей (IIoT), можуть підтримувати 
відстеження у режимі реального часу і відстеження матеріалів 
всередині та за межами підприємств, отже, дозволяють покращити 
управління внутрішньою і зовнішньою логістикою [16].  

Також експерти вважають, що сьогодні одна із приорітетних 
точок зростання логістики – це e-commerce, зокрема, потенціал 
мають як маркетплейси, так і окремі інтернет-магазини. 

«Респонденти засвідчують, що продажі в Інтернеті за останні 
роки зросли у середньому на 120% , зокрема, і в Україні. За 
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різними оцінками, приблизно 70%  населення України 
користуються інтернетом. Для порівняння, у 2010 році цей 
показник становив 30% . Звикаючи до інтернету, люди звикають 
до використання тих послуг, які він дає – покупки в онлайні одна 
з них» [17]. 

За даними дослідження компанії CBR, наприкінці 2020 року в 
Україні 10,6 млн людей регулярно купували в інтернеті – це майже 
третина населення. Мова йшла про постійних клієнтів інтернет-
магазинів і торгових майданчиків [17]. 

Українці виявляють інтерес до e-commerce як покупці, так і 
продавці. Це побічно доводить статистика Google. Українські 
користувачі стали активно шукати що продавати в інтернеті. 
Експерти компанії IBM підрахували, що «пандемія прискорила 
перехід від офлайн до інтернет-магазинів приблизно на п’ять років. 
Магазини, які раніше працювали тільки в офлайні, почали 
освоювати інтернет – вони принесли в e-commerce нові ніші та 
розширили аудиторію покупців» [17]. Наприклад, стала 
поширеною покупка продуктів в інтернеті, хоча раніше це було, 
переважно, офлайн-заняття. 

Разом з продажами збільшилося навантаження на служби 
доставки. У головних поштових операторів України «Нова 
Пошта» та «Укрпошта» кількість посилок збільшилася на 25-35%  
[17].  

Практика виконання замовлень без відвідування клієнтом 
магазину стала новою сферою пильної уваги для всіх ритейлерів, 
яка потребує постійного втілення новаторських рішень. Цикл 
взаємодії з клієнтом може розпочатися в онлайн-режимі, але, 
зрештою, закінчиться доставкою на адресу клієнта. Стандарти, 
установлені новаторами у сфері виконання замовлень, наприклад, 
торговою мережею Walmart, яка запровадила сервіс доставки 
товарів додому, що охоплює доставку придбаних товарів і 
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лікарських засобів та повернення придбаних товарів у магазини, 
дедалі сильніше впливатимуть на всіх учасників галузі, навіть на 
тих, які не є безпосередніми конкурентами.  

Споживачі розраховують на об’єктивну інформацію про статус 
замовлення та доставки, а деякі з них також бажають майже 
негайного виконання замовлення. Ця практика обслуговування 
надзвичайно швидко стає ключовим фактором, який тісно 
пов’язаний зі сприйняттям сервісу та якості. Це підтверджують 
аналітичні дані дослідження споживчих настроїв, яке оприлюд-
нене у 2021 році: 42%  респондентів у світі стверджують, що 
швидка і надійна доставка для них – один із топ-трьох 
найважливіших критеріїв онлайн-шопінгу [18]. Хоча споживачам 
не складно дати оцінку виконанню замовлення – або його доставка 
була швидкою та надійною, або ні – формування думки про сервіс 
доставки замовлень залежить від численних неявних факторів.  

Події останніх років виявили недоліки більшості ланцюгів 
постачань: нездатність реагувати на широкомасштабні збої та 
неочікувані коливання споживчої поведінки. Для підвищення 
ефективності ланцюгів постачань можуть знадобитися інвестиції 
у технології штучного інтелекту та інший цифровий 
інструментарій, які дозволять отримати повне розуміння всіх 
етапів і забезпечити їх поєднання у єдиний комплекс – вкрай 
важливі компоненти ланцюга постачання майбутнього [18]. 

Великі логістичні компанії почали максимально 
використовувати онлайн сервіси. У деяких випадках були 
прискорені плани щодо діджиталізації низки процесів. Там, де це 
було можливо, відбулося максимальне переведення усіх 
активностей в онлайн-формат. Така ж ситуація спостерігалася і на 
поштових відділен-нях, де, наприклад, паперовий документообіг 
був замінений електронним.  



Market economy: modern management theory and practice. Vol. 21. Issue 3 (52)   ISSN 2413-9998 

 

375 
 

Для логістичних операторів у сьогоднішніх умовах 
рекомендується продовжувати свою діяльність у межах 
полегшення процесів доставки до споживачів, а також шукати 
більш гнучкі підходи до роботи у кризових умовах. Антикризові 
заходи в економіці мають бути спрямовані на забезпечення 
стійкості ланцюгів постачань. 

Пожвавлення продажів B2C збільшило попит на 
транспортування товарів до логістичних центрів і кінцевих 
клієнтів. Клієнти масово звернулися до онлайн-покупок. Це дуже 
добре відчули логістичні компанії, які тепер мають навантаження 
значно більше, ніж раніше. 

Висока частка витрат на логістику кінцевої ціни товару показує, 
які резерви поліпшення економічних показників суб’єктів 
господарювання містить оптимізація управління матеріальними 
потоками. Зараз у логістиці важливо бути готовим перебудуватися 
без витрат. 

Ритейлери стикаються з викликами через порушення у світових 
ланцюгах постачання. Серед проблем, які намагаються розв’язати 
логісти та ритейлери варто виділити таку, як планувати і 
запасатися заздалегідь. Традиційно компанії та інтернет-магазини 
планують ланцюги постачання ще задовго до сезону. Підготовка 
починається завчасно. Важливо заздалегідь спрогнозувати об’єми 
продажів, спираючись на дані минулого сезону, закупити товарні 
запаси й підготувати склади до пікових навантажень. Проте через 
неоднозначність ситуації та коливання попиту прогнозувати 
продажі стає важче. 

Наразі компаніям критично важливо ретельно планувати 
складські запаси, щоб задовольнити попит споживачів і підвищити 
обсяги продажів. А з іншого боку, страхові запаси створюють нові 
виклики – витрати на утримання продукції зростають.  
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Оскільки ритейлери вимушені створювати більше запасів, ніж 
це було раніше, до прогресуючого розвитку електронної комерції, 
гостро постала задача нестачі складських площ [5].  

Таку саму ситуацію спостерігаємо й в інших країнах. Для 
порівняння: «згідно зі звітом Cushman&Wakefield, в Америці також 
доволі низький показник вакатності – 4,3% , а на складах поблизу 
портів він ще нижчий – близько 1% » [19]. Під час підготовки до 
«чорної п’ятниці» навіть Amazon зіткнувся із задачею необхідності 
нарощування площ розподільчих центрів, складів, щоб 
задовільнити споживачів через ажіотаж та величезний сезонний 
попит. 

Нове дослідження глобальної компанії Cushman & Wakefield, 
яка надає послуги з нерухомості, показує, що: 

– «остання ланка ланцюга поставок електронної комерції може 
становити 50 або більше%  від загальних витрат ланцюга поставок; 

– Cushman & Wakefield уважає, що витрати на нерухомість 
(тобто на розподільчі центри, склади) складають лише 4,3%  від 
загальних витрат на логістику, тоді як на транспорт припадає 
50,3% ; 

– міські розподільчі центри та склади, незважаючи на значно 
вищу орендну плату, мають стабільно нижчі витрати на «останню 
ланку»; 

– у середньому на 20 хвилин ближче їзди від міського депо до 
першого пункту доставки створює середню економію 2 млн євро 
за рік» [19]. 

Висновки експертів доводять, що логістична премія за міську 
землю того варта, оскільки можлива величезна економія за 
рахунок загальних транспортних витрат. Не дивно, що орендна 
плата за міську землю відображає зрілість ринку електронної 
комерції у будь-якому місці. Орендна плата за міські склади 
значно зросте у великих містах Європи через подальший розвиток 
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логістичних центрів. «Великий потенціал зростання орендної 
плати для складів останньої ланки тепер ставить логістику на той 
самий рівень доходів, що і традиційне використання міської землі 
[19]. 

Починаючи з 2020 року, електронна комерція вже адаптує 
складські операції шляхом зміни внутрішнього та зовнішнього 
розподілу простору. Конкуренція за найкраще місце для складів 
буде зростати, тому що докорінний переворот, зокрема, у 
роздрібній торгівлі триває.  

Тимчасовість плавно витісняє сталість. Підлаштовування під 
швидкозмінне середовище стає однією з основних стратегій у 
новій нормальності. Компаніям варто швидше орієнтуватися у 
несподіваних ситуаціях і прораховувати можливі варіанти 
результату подій, аби вибрати найкращий у мінімальні терміни. 

Розглянемо можливості застосування економіко-
математичного моделювання із урахуванням фактора 
нестаціонарності (сезонності) на прикладі оптимізації транспортних 
витрат інтернет-магазину. 

Невеликий інтернет-магазин «Hope» займається реалізацією 
товарів широкого вжитку сезонного характеру. У минулі роки 
власнику вдалося знайти замовників на ці сезонні товари, які 
підтвердили готовність співпрацювати з ним і у цьому році. 
Магазин має власний склад. Власник інтернет-магазину «Hope» 
вирішив завчасно підготуватися до сезону. Адже поза сезоном ціни 
на товари значно нижчі, ніж у сезон. Неоднозначність у ланцюгах 
постачання може спричинити збої у роботі інтернет-магазину. Тому 
дуже важливо підготуватися до сезону заздалегідь: спрогнозувати 
попит, створити складські запаси, подбати про потужності для 
зберігання (склади), почати планувати маркетингову кампанію та 
залучати додаткові ресурси для вирішення задач логістики 
своєчасно. 



ISSN 2413-9998  Ринкова економіка: сучасна теорія і практика управління. Том 21. Вип. 3 (52) 

  

378 
 

Власник, спрогнозувавши обсяги продажів на основі даних за 
минулий сезон та заручившись договорами зі своїми постійними 
замовниками, вирішив закупити товарні запаси сезонної продукції 
і знайти склади для пікових навантажень. Інтернет-магазин має 7 
постійних замовників на товар, для яких відомі обсяги замовлень 
(див. табл. 1). 

«Hope» має один власний склад місткістю 12000 од. товару. Але 
у даний час власний склад магазину не може повністю 
задовольнити обсяг попиту на товар з боку цих клієнтів, тому 
інтернет-магазин планує розширення місць зберігання товару. 
Оскільки сукупний попит клієнтів нині оцінюється як 24 тис. од. 
товару, то магазин веде переговори про оренду двох додаткових 
складів місткістю 7 та 7,4 тис. од. товару кожен.  

 
Таблиця 1 

Обсяги замовлень клієнтів, од. 
Потреба у товарі, од 

Замовни
к 1 

Замовни
к 2 

Замовни
к 3 

Замовни
к 4 

Замовни
к 5 

Замовни
к 6 

Замовни
к 7 

2400 2880 2040 6000 3600 5280 1800 
 
Усього знайдено для оренди 5 зручних резервних складів 

відповідної місткості, умов зберігання товару та прийнятної 
орендної плати. Зі знайдених у різних районах міста 5 складів 
потрібно вибрати 2 склади. Будь-які два з них та наявний власний 
склад забезпечать необхідний клієнтам обсяг зберігання товару. 
Відомі відстані від власного складу та резервних складів до 
кожного із клієнтів інтернет-магазину (див. табл. 2). 

Усі постійні клієнти готові співпрацювати з інтернет-магазином 
«Hope» та закуповувати товар зазначеної кількості у нього. 
Власнику інтернет-магазину потрібно визначити, які 2 резервних 
склади з представлених 5 слід вибрати для оренди з метою 
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мінімізації транспортних витрат на доставку товару замовникам. 
Отже, для вирішення задачі управління логістичними процесами – 
мінімізації витрат на доставку товару від складів до замовників 
зважаючи на сезонний фактор продукції – власнику інтернет-
магазину «Hope» варто застосувати таку оптимізаційну задачу 
лінійного програмування, як транспортну.  

 
Таблиця 2 

Відстань від складів до замовників, км 

 Замов-
ник 1 

Замов-
ник 2 

Замов-
ник 3 

Замов-
ник 4 

Замов-
ник 5 

Замов-
ник 6 

Замов-
ник 7 

Власний 
склад 116,6 172,7 66 272,8 202,4 196,9 391,6 

Резервний  
склад 1 114,4 88 79,2 183,7 242 194,7 377,3 

Резервний  
склад 2 168,3 341 218,9 304,7 128,7 84,7 116,6 

Резервний  
склад 3 89,1 259,6 93,5 311,3 85,8 119,9 303,6 

Резервний  
склад 4 160,6 34,1 133,1 150,7 292,6 233,2 403,7 

Резервний  
склад 5 250,8 259,6 281,6 125,4 337,7 236,5 267,3 

 
Але крім мінімізації транспортних витрат власнику потрібно 

прийняти рішення щодо вибору двох додаткових складів з 
резервних п’яти. Це можна зробити, або розв’язавши послідовно 5 
транспортних задач (для 10 можливих комбінацій двох додаткових 
складів з власним), або поєднавши задачу вибору двох складів із 
п’яти можливих з мінімізацією витрат на транспортні перевезення 
від них до клієнтів. Доцільність обох способів розв’язання задачі 
продиктована можливістю, крім знаходження мінімальних витрат 
на доставку товару і вибору додаткових складів, 
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продемонструвати економічну ефективність між найгіршим та 
найкращим варіантом розміщення резервних складів.  

Складемо економіко-математичну модель задачі на основі 
даних таблиць 1 і 2. Для цього введемо позначення: 

кількість одиниць товару, яке планується перевезти з i-го 
складу j-му клієнту; 

, i = ; 

j =  клієнти інтернет-магазину; 
 – відстань від i-го складу до j-го клієнта (км); 

 місткість i-го складу; 
 обсяг замовлення j-го клієнта; 

Z – загальна (сумарна) протяжність маршруту перевезень товару. 
Маємо відкриту (незбалансовану) транспортну задачу. Тому що: 

. 

Рівняння балансу є обов’язковою умовою розв’язання 
транспортної задачі. Тому, коли у вихідних умовах дана відкрита 
задача,  
то її необхідно призвести до закритої форми. Якщо запаси 
постачальників перевищують потреби споживачів, то вводиться 
фіктивний споживач з необхідним обсягом споживання. Варіанти, що 
пов’язують фіктивні пункти із реальними, мають нульові оцінки. 
Після упровадження фіктивних споживачів задача розв’язується як 
закрита. 

Тому введемо фіктивного замовника з обсягом замовлення: 

. 

ijx -

iA 1 ; , 3m m склади= -

, jB 1 ; , 8n n = -

kjc

ia -

jb -

1 1

26400  24000
m n

i j
i j

a b
= =

= > =å å

8
1 1

  26400 24000 2400
m n

i j
i j

b a b
= =

= - = - =å å
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Цільова функція економіко-математичної моделі задачі 
мінімізації транспортних витрат інтернет-магазину матиме 
вигляд: 

                               (1) 

Система обмежень закритої транспортної задачі запишеться так: 

 

⎩
⎪
⎪
⎪
⎪
⎪
⎪
⎨

⎪
⎪
⎪
⎪
⎪
⎪
⎧∑ 𝑥!" = 𝑎#	,	𝑖 = 1&

"'#

∑ 𝑥!" = 𝑎(	,	𝑖 = 2&
"'#

∑ 𝑥!" = 𝑎)	,	𝑖 = 3&
"'#

∑ 𝑥!" = 𝑏#	,	𝑗 = 1)
!'#

∑ 𝑥!" = 𝑏(	,	𝑗 = 2)
!'#

∑ 𝑥!" = 𝑏)	,	𝑗 = 3)
!'#

∑ 𝑥!" = 𝑏*	,	𝑗 = 4)
!'#

∑ 𝑥!" = 𝑏+	,	𝑗 = 5)
!'#

∑ 𝑥!" = 𝑏,	,	𝑗 = 6)
!'#

∑ 𝑥!" = 𝑏-	,	𝑗 = 7)
!'#

∑ 𝑥!" = 𝑏&	,	𝑗 = 8)
!'#

	                               (2) 

  𝑥𝑖𝑗 ≥ 0. 
Адаптуємо економіко-математичну модель (формули 1–2) на 

основі даних таблиць 1 і 2 для оптимізації транспортних витрат 
інтернет-магазину. 

Підставивши дані щодо місткості складів та обсягів замовлень 
клієнтів отримаємо таку модель (3–4):  

                                   (3) 

 

3 8

 
1 1

  min. ij ij
i j

Z c x
= =

= ®åå

3 8

 
1 1

 min ij ij
i j

Z c x
= =

= ®åå



ISSN 2413-9998  Ринкова економіка: сучасна теорія і практика управління. Том 21. Вип. 3 (52) 

  

382 
 

 

⎩
⎪
⎪
⎪
⎪
⎪
⎪
⎪
⎨

⎪
⎪
⎪
⎪
⎪
⎪
⎪
⎧∑ 𝑥!" = 12000, 𝑖 = 1&

"'#

∑ 𝑥!" = 7400, 𝑖 = 2&
"'#

∑ 𝑥!" = 7000, 𝑖 = 3&
"'#

∑ 𝑥!" = 2400, 𝑗 = 1)
!'#

∑ 𝑥!" = 2880, 𝑗 = 2)
!'#

∑ 𝑥!" = 2040, 𝑗 = 3)
!'#

∑ 𝑥!" = 6000, 𝑗 = 4)
!'#

∑ 𝑥!" = 3600, 𝑗 = 5)
!'#

∑ 𝑥!" = 5280, 𝑗 = 6)
!'#

∑ 𝑥!" = 1800, 𝑗 = 7)
!'#

∑ 𝑥!" = 2400, 𝑗 = 8)
!'#

𝑥01 	≥ 	0
.

                                (4) 

 

Економіко-математичну модель (формули 3–4) сезонно 
адаптивного переходу щодо управління логістичними процесами 
реалізуємо у середовищі Excel.  

Проаналізуємо результати реалізованої моделі сезонно 
адаптивного переходу щодо управління логістичними процесами, а 
також зробимо спробу надати інтернет-магазину «Hope» 
рекомендації щодо управління логістичними процесами за 
допомогою оптимізації транспортних витрат з урахуванням 
чинника сезонності. 

Для того, щоб загальна (сумарна) протяжність шляху доставки 
товару від трьох складів інтернет-магазину до семи клієнтів була 
мінімальною і склала 3008588 км необхідно: вибрати для оренди 
другий та четвертий склади з 5 резервних; розподілити доставку 
товару таким чином: із власного складу поставити 2400 од товару 
клієнту 1, 2040 од. – клієнту 3, 1880 од. – клієнту 4, 3280 од. –
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клієнту 5; зі складу 2 – 320 од клієнту 5, 5280 од. – клієнту 6, 1800 од. 
– клієнту 7; зі складу 5 −	2880 од клієнту 2 та 4120 од. клієнту 4. 

При розв’язуванні задачі методом послідовного перебору  
2 складів з 5 резервних отримуємо можливість оцінити найкращий 
та найгірший варіанти вибору, а також переконатися, що при будь-
якому варіанті розв’язання задачі оптимальні плани та значення 
цільових функцій співпадають. Порівняння значень цільових 
функцій показує, що вони рівні. До того ж співпадають і 
оптимальні плани доставки товарів зі складів інтернет-магазину 
замовникам.  

У найгіршому випадку вибору складів (першого та п’ятого) 
загальна протяжність маршруту доставки товарів складе 3708188 
км, а у найкращому (другого та четвертого складів) – 3008588 км. 
Порівняння значення цільових функцій показало, що загальна 
протяжність маршруту доставки товарів у найгіршому випадку 
перевищує загальну протяжність маршруту доставки товарів 
найкращого випадку на 23% .  

Отже, за допомогою застосування економіко-математичного 
моделювання для розв’язання задачі сезонно адаптованого 
переходу щодо управління логістичними процесами отримуємо 
можливість здійснити найвдаліший вибір двох додаткових складів 
з п’яти резервних, знайти оптимальний план доставки товарів, 
зменшити загальну протяжність маршруту доставки товарів, а 
отже і витрати на перевезення товарів, уникнути дефіциту товарів 
на складах, своєчасно та з мінімальними витратами задовольнити 
інтереси замовників товарів інтернет-магазину «Hope». 

Висновки. Здійснене дослідження демонструє такі суттєві 
результати та напрямки покращення діяльності підприємств щодо 
оптимізації управління логістичними процесами з урахуванням 
фактора сезонності.  
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Розглянуто важливу задачу управління логістичними процесами 
про вибір додаткових орендованих складів у сезон підвищеного 
попиту та знаходження оптимального плану доставки товарів. 

Запропоновано сезонно адаптований перехід щодо управління 
процесом логістики для інтернет-магазину «Hope»; розроблено 
алгоритм такого переходу на прикладі інтернет магазину «Hope» з 
одним основним складом та можливістю вибору двох додаткових 
для задоволення інтересів споживачів у сезон підвищеного 
попиту; запропоновано план оптимізації маршруту доставки 
товарів із цих складів замовникам, який мінімізує транспортні 
витрати. 

Показано ефективність застосування запропонованого 
алгоритму управління логістичним процесом. 

Обгрунтовано, що концепція логістичних процесів полягає у 
тому, що зміни в одному елементі викликають ланцюгову реакцію 
змін в інших елементах.  

Сезонно адаптована модель переходу щодо управління 
процесом логістики може бути застосована для оптимізації витрат 
на доставку будь-яких товарів при збільшенні кількості клієнтів 
інтернет-магазину, а також вибору додаткових приміщень у сезон 
підвищеного попиту будь-якої категорії товарів. 

Практичне значення дослідження полягає в тому, що 
застосування підприємствами наданих рекомендацій щодо 
використання методів економіко-математичного моделювання для 
управління логістичними процесами дозволить: мінімізувати 
транспортні витрати та уникнути дефіциту товару на складах і у 
замовників; скоротити кількість порожнього (холостого) пробігу, 
що також сприятиме значному зниженню обсягів шкідливих 
викидів в атмосферу, і тому компанія йтиме в ногу з трендом 
екологічності логістики. 
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Результати дослідження можуть бути використані керівниками 
та співробітниками логістичних компаній, власниками інтернет-
магазинів тощо. 
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OPTIMIZATION OF LOGISTICS PROCESS 
MANAGEMENT IN TRADE 

 
The article considers the theoretical and methodological and practical 

principles of logistics processes management. Current trends in logistics development are 
outlined. It is shown that the trends demonstrate active implementation in the management 
processes of the elements of Logistics 4.0. The expediency of using economic-
mathematical methods and models to solve logistics tasks is reasoned. An overview of e-
commerce processes, typical for today, both in the world and in Ukraine, which directly 
cause changes in logistics, is made. The problem of optimization of transport costs for 
delivery of goods from the warehouses of the online store "Hope" to customers, taking 
into account the non-stationarity (seasonality) factor is defined. The economic-
mathematical model of the problem of logistics processes management has been built and 
adapted as follows: selection of two seasonally-leased warehouses from five reserve ones 
and optimization of transport costs for delivery of goods from warehouses of the online 
store to customers. This optimization model was implemented to solve the problem of 
optimizing logistics costs for the online store "Hope", taking into account seasonal 
demand, transport tariffs, warehouses capacity and forecasted sales volumes. Various 
ways to solve the problem of logistics process management, which allows us to show the 
additional benefits of using these methods and determine the effectiveness of the decision 
taken are considered as well. The solution for the choice of warehouses and the optimal 
plan for delivery of goods to customers in order to minimize transportation costs is 
obtained. It is shown that with the use of economic and mathematical modeling to solve 
the problem of seasonally adaptive transition for logistics process management, it is 
possible to make the best choice of two additional leased warehouses from the five reserve 
ones, to find the optimal delivery plan, to reduce the total length of delivery route and, 
consequently, the costs of transportation of goods, to avoid shortages of goods in 
warehouses, in a timely manner and with minimal costs to satisfy the interests of customers 
of online store "Hope" goods. The economic interpretation of the results of the models 
implementation is presented and recommendations for their use are provided to achieve 
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minimization of transportation costs, maximum flexibility, speed, reliability of the supply 
chain, ie to make effective management decisions. 

Key words: logistics process management, e-commerce, optimization, 
economic and mathematical modeling. 
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КОМУНІКАТИВНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ  
В УПРАВЛІННІ РИЗИКАМИ  
СОЦІАЛЬНОЇ ПРОЗОРОСТІ  
ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ ПІДПРИЄМСТВА 

 
Одним із напрямків вдосконалення інструментів комунікативного 

менеджменту в умовах сучасних викликів є релевантне забезпечення актуальних 
змін у форматах організації праці. Набувають популярності дистанційна робота та 
змішані формати. Дистанційна робота означає використання інформаційних і 
комунікаційних технологій для роботи поза робочим місцем. Криза Covid-19, 
повномасштабна війна в Україні призвела до збільшення використання інструментів 
соціальних мереж на підприємствах. Напрямками їх використання є контроль, 
інформування, координація співпраці між працівниками. В таких умовах 
комунікативний менеджмент має враховувати не тільки вимоги, але й ризики 
соціальної прозорості. Соціальна прозорість здійснюється через соціальні мережі 
або корпоративне соціальне програмне забезпечення, стосується добровільного 
обміну особистою та контекстною інформацією, такою як інформація про їхній 
власний статус і статус команди, наміри, мотивацію, можливості, пріоритети, цілі, 
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оновлення фізичної та соціальної інформації, контакти з іншими колегами. 
Практики соціальної прозорості можуть створити такі ризики, як перевантаження 
інформацією, професійне вигорання, стрес. Бракує систематичних методів 
комунікативного менеджменту, які б ідентифікували та оцінювали ризики 
соціальної прозорості. В представленому дослідженні обґрунтовується метод 
ідентифікації та оцінки таких ризиків на підприємствах. Розроблено відповідний 
алгоритм методу ідентифікаціїї та оцінки таких ризиків в організаційному контексті.  

Ключові слова: комунікативний менеджмент, комунікації, соціальна 
прозорість, соціальне програмне забезпечення підприємства, інформаційні системи 
підприємства, ризики. 

 
Постановка проблеми. На початку кризи COVID-19 уряди 

багатьох країн рекомендували компаніям сприяти дистанційній 
роботі як ініціативі для пом’якшення поширення вірусу, 
дозволяючи продовжувати організаційну діяльність. Така прак-
тика стала особливо актуальною в Україні з початком 
повномасшабної війни. Компанії почали обмежувати особисту 
взаємодію та замінювати її телефонними або відеоконференціями 
та почали використовувати більше видів корпоративного 
соціального програмного забезпечення для підтримки залуче-
ності працівників, діяльності підприємства, досягнення своїх 
страте-гічних цілей та пом’якшення негативних економічних 
наслідків. Щоб вижити в цій кризі, організації необхідно 
забезпечити потік інформації та заохочувати соціальну прозорість 
між усіма організаційними підрозділами та співробіт-никами. 
Тобто розробити новий інструментарій комунікативного 
менеджменту для створення спільної ментальної моделі, на основі 
якої стає можливою координація та співпраця команди. 
Корпоративне соціальне програмне забезпечення – це онлайн-
платформа, яка на основі телекомунікаційних зв’язків між 
співробітниками, які працюють віддалено, дозволяє обмін 
інформацією про себе, поставлені перед ними завдання, свій 
прогрес і співпрацю з іншими. Це сприяє розвитку стосунків як 
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всередині компанії, так і між співробітниками та командами і між 
організацією та її клієнтами. Ці платформи використовуються для 
соціальної прозорості, роблячи інформацію доступною, 
незважаючи на фізичне дистанціювання.  

Прозорість є одним із аспектів корпоративної соціальної 
відповідальності на організаційному рівні, який покликаний 
сприяти зростанню ефективності та продуктивності підпри-
ємства. Соціальна прозорість використовується на індивіду-
альному рівні для сприяння усвідомленню ситуації, комунікації та 
співпраці між персоналом і членами команди. З точки зору 
організаційних інформаційних систем, незначна кількість 
розробок присвячена концептуалізації та дослідженню соціальної 
прозорості та її впливу на інформаційну безпеку організації. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Автори в [2] 
виступають за те, що соціальна прозорість між співробітниками 
організації шляхом поширення інформації сприятиме зацікав-
леності в участі та командній роботі. Вони забезпечують 
структуру для розробки спільнот знань на основі розмов, які 
підтримують такі функції прозорості, як візуалізація активності та 
розмови. У [3] автори стверджують, що існує три типи соціальної 
прозорості в онлайн-обміні інформації: прозорість ідентичності; 
прозорість контенту; прозорість взаємодії. Вони вивчали вплив 
цих трьох типів прозорості на результат діяльності груп і 
організацій.  

Незважаючи на обнадійливі наслідки, поточні цифрові 
інструменти здаються водночас громіздкими та простими з точки 
зору зручності та ефективності в забезпеченні корисної соціальної 
онлайн-прозорості. Спеціальний спосіб використання такої 
прозорості може створити ризики та призвести до несприят-ливих 
наслідків, таких як стрес, хвилювання, перевантаження інфор-
мацією та відсутність інтересу [4]. Дослідження соціальної 
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онлайн-прозорості та її тіньових сторін не часто зустрічаються в 
літературі з інформаційних систем. 

Крім того, робота з оцінки прозорості зосереджена на аналізі 
технічних питань проектування інтерфейсів користувача та 
засобів навігації [5]. Авторський колектив [6] розробив модель, яка 
забезпечує інструмент аналізу для оцінки веб-прозорості для 
підзвітності. Модель зосереджена на трьох атрибутах, пов’язаних 
з онлайн-прозорістю та технічними аспектами веб-сайту: 
видимість, формат і режим доставки. Ризики і їхня оцінка, 
наскільки нам відомо, не була основною увагою в літературі. 
Результати досліджень [7-9] показали відсутність методики оцінки 
ризиків соціальної прозорості онлайн; 

– дослідники розглядають соціальну прозорість як нефункціо-
нальну вимогу, і відсутні емпіричні роботи, які розглядають 
соціальну прозорість онлайн як автономну поведінку окремих 
людей. Наприклад, автори в [10] розглядали прозорість як вимогу 
до якості інформаційних систем і, отже, вони використовували 
інструменти моделювання, такі як графи взаємозалежності, щоб 
забезпечити онтологію та еталонні моделі для прозорості та 
вимоги до якості, пов’язані із визначенням взаємозалежності між 
ними та можливістю їх реалізації; 

– відсутність систематичного офіційного визначення негатив-
них наслідків соціальної онлайн-прозорості. 

Метою статті є обґрунтування інструментів комунікативного 
менеджменту для виявлення та оцінки ризиків і їх факторів в 
корпоративних інформаційних системах в умовах соціальної 
прозорості, що дозволить керівництву підприємства та системним 
аналітикам виявити та визначити пріоритетність таких ризиків. 

Виклад основного матеріалу дослідження. У міру того як 
функції соціальних медіа в цифрових пристроях та Інтернет-
додатках стали більш інтегрованими в робоче середовище, 
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інформація про користувачів та їх взаємодію стала більш 
помітною всередині та навіть між відділами підприємства. Ця 
видимість була концептуалізована як соціальна прозорість у 
літературі з комп’ютерної підтримки спільної роботи, ситуацій-ної 
обізнаності та управління підприємством. Соціальна прозорість є 
однією з нових областей досліджень. Соціальна прозорість 
зазвичай описується як передача соціальної інформації серед 
індивідів через онлайн і офлайн середовища [1; 2]. 

Дослідники в [3] визначили соціальну прозорість як «наявність 
соціальних метаданих, що оточують обмін інформацією». Автори 
представили три соціальні виміри обміну інформацією, які можна 
побачити через онлайн-додатки: прозорість ідентичності, яка 
стосується інформації про людей, які обмінюються інформацією; 
прозорість контенту, що відноситься до складових контенту, яким 
обмінюються; та прозорість взаємодії, що стосується дій, які 
здійснюються під час взаємодії. У своїй роботі над візуалізацією 
прогресу роботи в контексті спільного виробництва, такого як 
розробка програмного забезпечення з відкритим кодом, автори в 
[11] визначили соціальну прозорість як видимість історії 
діяльності індивідів, яка може допомогти іншим скласти враження 
про їхні сфери компетенції та зробити висновок і налагодити 
зв’язки між людьми. Вони заявили, що зі збільшенням прозорості 
щодо дій окремих осіб у контексті онлайн-роботи існує високий 
потенціал для використання цієї інформації для початку робочих 
стосунків і для того, щоб допомогти рекомендувати виконавців 
для різних завдань. 

Зважаючи на різноманітні особливості концепції соціальної 
прозорості на підприємстві та тонку межу між її корисною та 
проблемною версіями, дослідники визнали потребу в підходах, які 
оцінюють соціальну прозорість. В літературі бракує методичного 
підходу до виявлення та оцінки соціальної прозорості [1], а також 
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не вистачає показників і заходів, призначених для оцінки 
прозорості на підприємстві [12]. Гріффіт [13] стверджує, що 
системні дизайнери організаційних веб-сайтів повинні виходити 
за рамки традиційного значення прозорості, яке можна досягти, 
зробивши інформацію доступною для тих, хто її потребує. Було 
підкреслено необхідність нових критеріїв прозорості, щоб мати 
можливість перевірити, чи відповідає він вимогам користувачів у 
новій версії суспільства, яке прагне до інформації. 

У літературі з емпіричних досліджень було проведено кілька 
досліджень для оцінки концепції прозорості. Автори [10] дослі-
джували прозорість програмного забезпечення через мережу 
нефункціональних вимог, які мають бути зрозумілими як для 
зацікавлених сторін, так і для команди розробників програмного 
забезпечення. Таким чином, вони запропонували міру для 
досягнення корисної прозорості шляхом визначення її зв’язків і 
впливу на інші нефункціональні вимоги, такі як доступність, 
інформативність, зручність використання та можливість 
перевірки. 

В проведеному дослідженні зроблені такі припущення: 
- соціальна прозорість є добровільною без будь-яких зобов’я-

зань з боку влади; 
- соціальна прозорість здійснюється через онлайн-платформи; 
- відкрита інформація не є критично важливою для інших 

працівників при виконанні їхньої роботи та безперервності 
бізнесу. Це припущення усуває функціональну залежність від 
інформаційних ресурсів, яка впливає на індивідуальну здатність 
виконувати свою роль і досягати поставлених цілей; 
- відкрита інформація не містить секретної та приватної 

інформації. Конфіденційність не є основною проблемою чи 
основним фактором для людей, які вирішують, розкривати 
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інформацію чи ні. Натомість такі фактори, як розкриття цікавої та 
актуальної інформації в стилі, який мінімізує відволікання, є більш 
критичними. 

Нами запропонована методика оцінки соціальної онлайн-
прозорості в організаціях, пов’язані з нею ризики та фактори 
оцінки. Відповідно, запропоновано сценарій проведення багато-
етапного дослідження потенційних ризиків соціальної прозорості 
в корпоративних інформаційних системах (див. табл. 1). Щоб 
забезпечити основу для методу оцінки ризиків :необхідно: 
визначити аспекти методу оцінки соціальної онлайн-прозорості та 
дослідити ризики і їх фактори, спричинені соціальною відкритістю 
корпоративних інформаційних систем. 

Основною метою першого етапу дослідження є вивчення 
факторів оцінки соціальної прозорості онлайн. Ми виявили чотири 
ключові фактори, які відіграють значну роль в оцінці прозорості: 
зміст прозорості, подання інформації, своєчасність розкриття 
інформації та характеристики одержувачів інформації. 

Другий та третій етапи досліджень проводяться для вивчення 
різних точок зору на практику соціальної онлайн-прозорості в 
організаційних інформаційних системах та потенційних ризиків, 
які можуть виникнути в результаті її некерованої практики. 
Виявлення факторів ризику є вирішальним кроком у розробці 
методу оцінки для визначення та контролю рівня прозорості. У 
результаті досліджень виявлені чотири набори факторів ризику, 
які обумовлені: особливостями забезпечення інформа-цією 
учасників щодо цілей організації; завданнями та ресурсами; 
прозорістю організаційних комунікацій; практикою обміну 
прозорістю та рівнем прозорості.  
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Таблиця 1  
Характеристика етапів дослідження  

потенційних ризиків соціальної прозорості  
в корпоративних інформаційних системах 

Етап 
дослідження Метод збору даних Мета 

1-й етап: 
планування 

1. Вивчення відповідної 
літератури, включаючи 

організаційну прозорість. 
2. Оцінка групової динаміки 

респондентів. 
3. Ознайомлення  
із комп’ютерною 

підтримкою спільної роботи. 
4. Вивчення організаційної 

культури та ситуаційної 
обізнаності. 

5. Формування фокус-груп 

Концептуалізувати 
соціальну прозорість 
онлайн. Визначити 
ключові фактори  

для оцінки соціальної 
прозорості онлайн 

2-й етап: 
дослідження та 
опрацювання 
результатів 

Проведення 
напівструктурованого 

інтерв’ю (вибірка 
репрезентативна) 

Розробити еталонну 
модель для методу 
оцінки соціальної 

онлайн-прозорості. 
Визначити набір ризиків 
та їх факторів онлайн-
соціальної прозорості  

в організаціях 

3-й етап: 
доопрацювання 

Опитування у фокус-групах 
за уточненим переліком 

питань 

Створити підтверджений 
комплексний остаточний 

набір ризиків і їх 
факторів 

4-й етап: 
оцінювання Двоетапний кейс 

Перевірити 
запропонований метод  
і оцінити його роботу  

в реальному 
організаційному 

контексті 
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В результаті практичної реалізації зазначених етапів нами 
встановлено, що найбільш загрозливі ризики включають: високий 
рівень відкритості особистої інформації; поширення особистих 
даних працівників без їх погодження; відсутність релевантного 
захисту даних в організації; надмірна залежність від інфор-
маційних технологій; ризик порушення конфіден-ційності; ризик 
фінансових втрат.  

Висновки. В представленому дослідженні встановлено, що 
комунікативний менеджмент дозволяє управлінцям здійснювати 
активну комунікацію з діловими сторонами та захищати їх права 
та інтереси. Це є важливим аспектом діяльності для зниження 
ризиків соціальної прозорості при використанні Інтернету. 
Результатом врахування цього аспекту стає зростання керова-
ності потенційними проблемами та забезпечення прозорості 
діалогу між діловими сторонами. Така стратегія допомагає 
знижувати ризики щодо порушення прав та інтересів і забезпечує 
збалансоване розв’язання проблем, пов’язаних з використанням 
Інтернету. Отже, комунікативний менеджмент в управлінні 
ризиками соціальної прозорості в інформаційних системах 
підприємства може бути використаний для вирішення таких 
проблем, як: зростання кількості шкідливих дій в рамках 
досягнення певних цілей; створення конкурентоспроможного 
соціального середо-вища; забезпечення захисту від санкцій та 
порушень законо-давства; захист від шахрайства; створення 
надійної інформаційної системи; забезпечення безпеки та 
конфіденційності даних. Таким чином, діяльність, що враховує 
такі інструменти, дозволить знизити ризики прозорості при 
використанні інформаційних систем. 

В результаті проведеного дослідження запропоновано специ-
фічний інструментарій комунікативного менеджменту для дослі-
дження потенційних ризиків соціальної прозорості в корпора-
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тивних інформаційних системах в умовах соціальної прозорості. 
Застосування такого інструментарію в практичній діяльності 
дозволить підвищити обґрунтованість управлінських рішень в 
умовах прозорості корпоративних інформаційних систем на основі 
виявлення відповідних ризиків та визначення їх пріоритетності. 
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COMMUNICATION MANAGEMENT  
IN SOCIAL TRANSPARENCY RISKS MANAGEMENT 
OF ENTERPRISE INFORMATION SYSTEMS 

 
One of the areas of improvement of communicative management tools in the 

conditions of modern challenges is the relevant provision of actual changes in the formats 
of work organization. Remote work and mixed formats of work are gaining popularity. 
Remote work means using information and communication technologies to work outside 
the workplace. The Covid-19 crisis and the full-scale war in Ukraine have led to an 
increase in the use of social media tools in enterprises. The directions of their use control, 
inform, and coordinate cooperation between employees. In such conditions, 
communicative management must consider not only the requirements but also the risks of 
social transparency. Transparency is one of the aspects of corporate social responsibility 
at the organizational level, which is intended to contribute to the growth of the efficiency 
and productivity of the enterprise. Social transparency is carried out through social 
networks or corporate social software, refers to the voluntary sharing of personal and 
contextual information, such as information about their own and team status, intentions, 
motivations, capabilities, priorities, goals, updates of physical and social information, 
contacts with others colleagues. Social transparency practices can create risks such as 
information overload, professional burnout, and stress. There is a lack of systematic 
communication management methods that would identify and assess the risks of social 
transparency. In the presented study, we substantiate the method of identification and 
assessment of such risks at enterprises. An appropriate algorithm for the method of 
identification and assessment of such risks in the organizational context has been 
developed. As a result of the research, a specific toolkit of communicative management is 
proposed for the study of potential risks of social transparency in corporate information 
systems in the conditions of social transparency. The use of such tools in the practical 
activities of enterprises will improve the validity of management decisions in the context 
of the transparency of corporate information systems based on the identification of relevant 
risks and their prioritization. 

Keywords: communicative management, communications, social transpa-
rency, social enterprise software, enterprise information systems, risks. 
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РІВНІ ДОСТУПНОСТІ ПОСЛУГ  
ЛАНКИ ПЕРВИННОЇ МЕДИЧНОЇ ДОПОМОГИ  
В УМОВАХ РЕФОРМУВАННЯ  
ГАЛУЗІ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я:  
МАРКЕТИНГОВИЙ ПІДХІД 

 
Реформування ланки первинної медичної допомоги системи охорони 

здоров’я стало індикатором змін в системі охорони здоров’я України. Зважаючи на 
те, що першочергово було реформовано первинну ланку медичної системи, 
важливою є зворотна відповідь (feedback) населення, його оцінка доступності 
якісної медичної допомоги, що дозволить визначити наслідки і перспективи 
реформи. Проведений у статті маркетинговий аналіз таких трьох критеріїв (рівнів) 
доступності послуг первинної медичної допомоги, як якість, фінансова і 
територіальна або часова доступність медичних послуг в їх динаміці за 2018-2020 
роки, дозволив на основі опитувань респондентів з’ясувати позитивні і негативні 
тенденції розвитку ланки первинної медичної допомоги. Зокрема встановлено, що 
за вказаний період спостерігається загальна тенденція покращення якості медичних 
послуг, поєднана водночас із недостатнім рівнем забезпечення їх фінансової та 
територіальної або часової доступності. Маркетинговий аналіз думок респондентів 
щодо основних показників критеріїв якості, фінансової і територіальної або часової 
доступності дозволив більш предметно оцінити наслідки реформи ланки первинної 
медичної допомоги. Зростання якості медичних послуг, пов’язане респондентами 
переважно з покращенням ставлення до пацієнтів лікарів медичного персоналу та 
матеріальних умов надання медичних послуг, фактично пояснюється соціально-
психологічними чинниками налагодження взаємодії «лікар – пацієнт» та 
позитивним ефектом фінансової самостійності медичних закладів. Позитивна 
тенденція зростання фінансової доступності медичних послуг, виражена в 
опитуванні показниками можливостей придбання ліків і отримання ефективного 
лікування, обумовлена практичною реалізацією програми «Доступні ліки», 
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наявністю значного спектру безкоштовних медичних послуг (за договором з НСЗУ) 
та оптимальною ціновою політикою на додаткові медичні послуги. Врешті, критерій 
територіальної або часової доступності медичних послуг, отримавши серед 
респондентів широкий спектр оцінок (від позитивних до негативних), засвідчує, з 
одного боку, позитивні наслідки зростання часової доступності та можливостей 
пацієнтів щодо вибору лікаря, а з іншого – демонструє невирішеність проблеми 
територіальної зручності розміщення закладів первинної медичної допомоги, 
особливо в умовах скорочення їх мережі в сільській місцевості. Перспективою 
дослідження проблеми вважаємо вироблення практичних рекомендацій для закладів 
охорони здоров’я первинної та вторинної спеціалізованої ланок щодо покращення 
окремих показників якості, фінансової і територіальної або часової доступності 
медичних послуг. 

Ключові слова: первинна медична допомога, маркетинг медичних 
послуг, види доступності медичних послуг, якість надання медичних послуг, 
сімейний лікар, сфера охорони здоров’я.  

 
Постановка проблеми у загальному вигляді. Сучасний 

період розвитку медичної сфери в Україні характеризується про-
цесом реформування системи охорони здоров’я, що мають на меті 
забезпечити насамперед доступ усіх верств населення до якісних 
та своєчасних медичних послуг, особливо до первинної медичної 
допомоги.  

Реформування ланки первинної медичної допомоги системи 
охорони здоров’я стало індикатором змін в системі охорони здо-
ров’я України. Суттєві зміни в медичній сфері населення відчуло 
у процесі реформування первинної ланки медичної допомоги й, 
відповідно, отримало можливість оцінити усі негативні і позитивні 
сторони процесу реформування галузі. Зважаючи на те, що пер-
шочергово було реформовано первинну ланку медичної системи, 
в процесі якої замість існуючих дільничних поліклінік утворено 
центри надання первинної медичної допомоги (ЦНПМД) й 
сільські лікарські амбулаторії (СЛА) загальної практики, покли-
кані надавати екстрену та невідкладну медичну допомогу насе-
ленню, важливою є зворотна відповідь (feedback) населення на 
одержані медичні послуги, яке воно змогло отримати за потребою 
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згідно власних фінансових та часових ресурсів і, відповідно, дати 
об’єктивну (чи суб’єктивну) оцінку даним послугам. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Питання доступ-
ності та якості надання первинної медичної допомоги в багатьох 
країнах світу є важливим об’єктом досліджень багатьох за-
рубіжних науковців. Так, колектив американських вчених 
(Maureen Lewis, Gunnar Eskeland, Ximena Traa-Valerezo), до-
сліджуючи ефективність первинної медичної допомоги в Ель 
Сальвадорі, дійшли висновку, що територіальна доступність насе-
лення до такого виду медичних послуг є вкрай низькою через по-
гано розвинену інфраструктуру; внаслідок цього пацієнти для от-
римання первинних медичних послуг змушені звертатися до при-
ватних медичних закладів, оскільки таким чином економлять свій 
час й отримують ефективне лікування [1]. Канадські дослідники 
(Peter Drew, Brad Jones, Dougles Norton) на основі опитувань ре-
спондентів виокремили п’ять основних факторів підвищення 
ефективності роботи медичних центрів з надання первинної 
медичної допомоги [2]. Цікаву тенденцію з’ясували вчені  
з Саудівської Аравії (Fuhaid M. Alqossayir, Mohammad 
S. Alkhowailed, Abdulrahman Y. Alammar, Abdulmalik A. Alsaeed, 
Yazeed Y. Alamri, Zafar Rasheed), які, досліджуючи рівень звер-
тання пацієнтів до закладів первинної медичної допомоги, ви-
явили, що із 266 опитаних пацієнтів лише 17,7%   уникали лікарів 
первинної медичної допомоги, а це свідчить про значне наванта-
ження на невідкладну медичну допомогу [3]. Тим часом китайські 
науковці (Guangsheng Wan, Xiaolin Wei, Hui Yin, Zhiwang Qian, 
Tingting Wang, Lina Wang) у своєму дослідженні тенденцій ро-
звитку первинної медичної допомоги у 2012-2018 роках за допо-
могою методу логістичної регресії встановили суттєве зменшення 
зацікавленості населення та чисельності пацієнтів послугами за-
кладів первинної медичної допомоги, їх переорієнтацію на інші 
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види медичних послуг [4]. Цікавими є тези американського до-
слідника Школи громадського здоров’я Університету Джонса 
Гопкінса (Leiyu Shi), який вста-новив, що якісне надання первин-
ної медичної допомоги для пацієнтів сприяє зниженню кількості 
госпіталізацій пацієнтів у медичні заклади та зменшенню кількості 
викликів швидкої невідкладної медичної допомоги для населення; 
відтак, на його думку, цінність ефективного надання первинної 
медичної допомоги є актуальною як для країн, що розвиваються, 
так і для розвинутих країн світу [5]. Американські науковці Школи 
громадського здоров’я Університету Джонса Гопкінса 
(Barbara Starfield, Leiyu Shi, James Macinko) стверджують, що до-
ступність населення до первинної медичної допомоги дає мож-
ливість уникнути багатьох небезпечних захворювань, а в деяких 
випадках допомагає зменшити кількість летальних випадків [6]. 
В’єтнамські науковці (Hoang Van Minh, Young Kyung Do, Mary 
Ann Cruz Bautista, Tran Tuan Anh) у своєму дослідженні первинної 
ланки системи охорони здоров’я на півночі В’єтнаму виокремили 
ряд проблем (або «бар’єрів недоступності»), згрупованих в шість 
блоків, які характеризують причини неспроможності первинної 
медичної допомоги задовольнити актуальні проблеми населення 
[7]. Колектив британських, індійських і австралійських до-
слідників (Florian L. Stigler, James Macinko, Luisa M. Pettigrew, 
Raman Kumar, Chris van Weel), закладаючи в основу дослідження 
риторичне питання, вважають, що в наукових диспутах не варто 
вести мову про загальне охоплення населення медичним обслуго-
вуванням, а про те, що потрібно забезпечити населення перш за 
все доступною для нього первинною медичною допомогою [8]. 
Нідерландські вчені з Антропологічно-соціологічного центру Ам-
стердамського університету (Sjaak van der Geest, Johan D. Speck-
mann, Piter H. Streefland), аналізуючи впрова-дження первинної 
медичної допомоги в різних країнах, вважають за доцільне 
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розглядати її з позиції багаторівневого впровадження – як націо-
нально-регіональних установ, так і муніципалітетів та місцевих 
громад [9]. Керівник проекту Канадської асоціації громадського 
здоров’я в Південній Африці (Josef Decosas) справедливо розкри-
тикував «Національний план дій Сьєрра-Леоне щодо надання 
населенню первинної медико-санітарної допомоги», адже на прак-
тиці існували різні значні бар’єри щодо забезпечення певних 
рівнів доступності й охоплення медичним обслуговуванням всього 
населення [10].  

Українські науковці також почали звертати увагу на проблему 
доступності медичних послуг в контексті реформування медичної 
галузі в Україні. Так, вже з початком реформування медичної га-
лузі в Україні з 2001 року вітчизняні дослідники В. Пономаренко 
[11], Ю. Вороненко і Г. Лисенко [12], В. Князевич [13], звичайно, 
почали аналізувати перспективи реорганізації первинної медико-
санітарної допомоги виключно контексті запровадження практики 
сімейної медицини, підкреслюючи «універсальність» підготовки 
лікарів такого фахового спрямування та значні позитивні наслідки 
для удосконалення екстреної ланки первинної медичної допомоги. 
Однак, як згодом відзначила дослідник-соціолог І. Мажак, очіку-
ваний від запровадження інституту сімейної медицини ефект зни-
ження затратного рівня госпіталізації й зменшення частоти 
викликів швидкої медичної допомоги, за деякими винятками при-
ватної лікарської практики, не дав достатніх результатів, зокрема, 
через «формальність» сприйняття цілей реформування цієї галузі 
[14; 15]. У порівняльному дослідженні практики сімейної меди-
цини в Україні та Польщі І. Мажак дійшла висновку про необ-
хідність законодавчого регулювання статусу сімейного лікаря, 
підвищення рівня оплати праці, вирішення інших проблем в галузі, 
що сприятиме підвищенню якості надання медичних послуг [16]. 
В іншому дослідженні І. Мажак визначила загальні підходи до 
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вивчення проблеми «соціальних нерівностей у здоров’ї», під 
якими розуміють «відмінності у здоров’ї між соціальними групами 
на підставі таких соціальних детермінант, як ґендер, вік, дохід, 
рівень освіти, професія, зайнятість/безробіття, сімейний статус, 
наявність дітей, житлові умови, місце проживання тощо…» [17], 
які, на нашу думку, варто враховувати в подальших дослідженнях 
проблеми рівня доступності медичних послуг. Дослідники в галузі 
соціальної медицини В. Клименко [18], О. Корнійчук [19] про-
аналізували стан галузі, визначили фінансово-економічну скла-
дову інституційних проблем та виробили практичні рекомендації 
щодо підготовки сімейних лікарів у сфері надання первинної ме-
дико-санітарної допомоги. Дослідниця Л. Бондарева одна з пер-
ших у вітчизняній науці обґрунтувала суть поняття «доступність 
медичної допомоги» як «організаційно забезпечену можливість 
надання своєчасної та кваліфікованої медичної допомоги насе-
ленню країни незалежно від географічних, економічних, соціаль-
них, інформаційних, культурних та мовних бар’єрів» [20]. До-
слідниця Л. Крячкова розробила систему забезпечення належного 
рівня чутливості охорони здоров’я до очікувань населення через 
вплив на основні процеси та функції галузі за рахунок ефективного 
керівництва, професійно працюючого медичного персоналу, до-
ступної, якісної та структурно ефективної медичної допомоги, 
справедливої системи фінансування та зворотного зв’язку у ви-
гляді адекватного інформаційного забезпечення [21].  

Прийняття у 2017 р. Закону України «Про підвищення доступ-
ності та якості медичного обслуговування у сільській місцевості» 
[22], очевидно, стимулювало дослідження вітчизняними нау-
ковцями проблеми доступності медичних послуг. У цьому кон-
тексті серед найновіших досліджень варто виокремити праці 
В. Кравченка та Н. Орлової [23], О. Алексеєва, В. Таранова і 
В. Петрихіна [24], О. Яремчук [25], О. Назарук [26], які, 
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використовуючи відмінні методологічні підходи соціальної меди-
цини та державного управління, констатували необхідність продо-
вження реформи медичної галузі з метою удосконалення та забезпе-
чення доступності та якості послуг на рівні первинної медичної до-
помоги.  

Отже, підсумовуючи огляд наукової літератури до проблеми, 
можемо констатувати, що зарубіжними та вітчизняними дослідни-
ками різних наукових галузей окреслено загальні підходи до ро-
зуміння сутності рівня доступності медичних послуг, в окремих 
публікаціях проаналізовано практичні аспекти реалізації прин-
ципу загальної чи обмеженої доступності населення до медичних 
послуг. Водночас, слід відзначити, досі бракує досліджень про-
блеми маркетингу доступності надання медичних послуг лікарями 
первинної медичної допомоги, зокрема й особливо, в контексті ре-
формування системи охорони здоров’я в Україні на початку ХХІ 
століття.  

Постановка завдання. Метою статті є здійснення маркетинго-
вого аналізу доступності медичних послуг, які надаються лікарями 
первинної медичної допомоги в Україні, за їх основними кри-
теріями (рівнями) – якість надання медичних послуг для насе-
лення, фінансова доступність медичних послуг та територіальна 
або часова доступність медичних послуг. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Важливим чинни-
ком успішного розвитку галузі охорони здоров’я в Україні є до-
ступність для населення послуг первинної медичної допомоги та 
відповідна оцінка населенням отриманих послуг. Саме врахування 
оцінювання населенням первинних медичних послуг може пози-
тивно вплинути на підвищення їх якості медичного обслуго-
вування, а відтак і на показниках здоров’я населення. 

Так, з метою оцінювання доступності медичних послуг, які 
надавалися лікарями первинної медичної допомоги, нами 
здійснено аналіз за трьома основними їх критеріями (рівнями): 
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якість надання медичних послуг для населення, фінансова доступ-
ність медичних послуг та територіальна або часова доступність 
медичних послуг (таблиця 1).  

 
Таблиця 1 

Динаміка оцінки респондентами зміни основних видів  
доступності медичних послуг (якості надання медичної  

допомоги та фінансової доступності),  
які надається лікарями ПМД (сімейним лікарем або 

дільничним терапевтом чи педіатром ) у 2017-2020 роках 

Показники 
Роки 

2017 2018 2019 2020 
Якість медичної допомоги 

Покращилася 7,4 5,4 14,3 10,9 
Погіршилася 20,5 10,6 16,0 13,4 
Не змінилася 72,2 84,0 69,7 75,6 

Фінансова доступність 
Покращилася 1,9 1,8 5,8 3,7 
Погіршилася 49,6 20,6 26,4 20,5 
Не змінилася 48,4 77,5 67,8 75,8 

Територіальна або часова доступність 
Покращилася Н.д. Н.д. 6,6 4,3 
Погіршилася Н.д. Н.д. 12,6 12,1 
Не змінилася Н.д. Н.д. 80,8 83,6 

Джерело: [28; 29; 30]. 
 
У нашому дослідженні рівня доступності медичних послуг пер-

винної ланки використано результати соціологічного опитування, 
виконаного у рамках загальнонаціонального дослідження «Індекс 
здоров’я. Україна», організованого і проведеного Міжнародним 
фондом «Відродження», Київським міжнародним інститутом 
соціології, Центром громадського здоров’я Міністерство охорони 
здоров’я України у 2018–2020 роках [28; 29; 30]. Під час цих 



Market economy: modern management theory and practice. Vol. 21. Issue 3 (52)   ISSN 2413-9998 

 

411 
 

опитувань респонденти оцінили кожен із вказаних критеріїв 
надання медичних послуг, які вони одержували у сімейного 
лікаря, терапевта чи педіатра.  

Оцінюючи якість медичної допомоги, близько двох третин ре-
спондентів дали відповідь, що якість наданих медичних послуг у 
сімейного лікаря не змінилася. Так, за даними вищезазначеної таб-
лиці 1, у 2017 році даний показник становив 72,2%  , у 2018 році – 
84,0%  , у 2019 році – 69,7%   та у 2020 році – 75,6%  . Цей факт 
свідчить про те, що, на думку респондентів, рівень якості надання 
медичних послуг для них є такий самий, як був рік назад, з почат-
ком реформи медичних закладів первинної ланки. 

Важливим є також той факт, що рівень покращення медичних 
послуг, які надають лікарі первинної медичної допомоги, згідно 
відповідей респондентів, у 2017 році становив 7,4%  , у 2018 році 
– 5,4%  , у 2019 році – 14,3%   і у 2020 році – 10,9%   опитаних 
респондентів. Отже, спостерігаємо, що за останні роки поступово 
зростає кількість позитивних відповідей серед респондентів щодо 
покращення рівня якості надання медичних послуг в сімейного 
лікаря. Вважаємо, що саме ті респонденти, які побували в якості 
пацієнтів медичних закладів первинної ланки, змогли особисто 
відчути певні зміни і дати позитивний відгук щодо якості наданих 
медичних послуг в сімейного лікаря. 

Разом з тим, є досить великий відсоток респондентів, які дали 
відповідь, що відчули погіршення якості надання медичних по-
слуг. Так, у 2017 році ця частка респондентів становила 20,5%  , у 
2018 році – 10,6%  , у 2019 році – 16%  , у 2020 році – 13,4%  . Така 
думка є властива певній категорії пацієнтів серед населення, яка 
вважає, що процес підписання декларацій із сімейним лікарем не 
завжди приносить позитивний ефект, зокрема не підвищує якості 
медичних послуг, а носить здебільшого декларативний характер. 
Загалом, як відомо, ще від початку реалізації реформи галузі 
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охорони здоров’я в Україні лікарі первинної ланки медичної сфери 
пропонують усім своїм потенційним пацієнтам укласти із ними де-
кларацію для повноцінного надання медичних послуг. 

Отже, можемо констатувати, що відповідно до соціологічних 
опитувань, левова частка респондентів взагалі не відчула особли-
вих змін пов’язаних з якістю надання медичних послуг в умовах 
реформування вітчизняної системи охорони здоров’я, а п’ята ча-
стина респондентів оцінила зміни в первинній ланці надання 
медичної допомоги як негативні. Позитивним елементом, варто 
відзначити, є той факт, що щороку відбувається поступове зрос-
тання частки відповідей серед населення, яке вважає, що настало 
певне покращення якісного індикатора доступності медичних по-
слуг, і цей показник за три роки (2017-2019 роки) зріс майже на 7% 
. 

Наступним аспектом аналізу рівня доступності медичних по-
слуг для населення є рівень їх фінансової доступності, який є до-
сить вагомим індикатором виявлення можливостей громадян при 
потребі отримати ті чи інші медичні послуги, які не є безкоштов-
ними в медичному закладі і не закладені в пакеті безкоштовних 
медичних послуг Національною службою здоров’я України.  

Так, цікавим є той факт, що до початку реалізації медичної ре-
форми (2017-2018 роки) незначна частка респондентів говорила, 
що рівень фінансової доступності медичних послуг покращився. 
Так, у 2017 році ця частка респондентів становила 1,9%  , у 2018 
році – 1,8%  . Надалі спостерігаємо цікаву динаміку тієї частки ре-
спондентів, які вважали, що рівень фінансової доступності покра-
щився, зокрема у 2019 році – 5,8%  , у 2020 році – 3,7%  . Таким 
чином, загалом населення відповідно оцінює свій рівень фінансо-
вої доступності до послуг первинної медичної допомоги як досить 
низький, оскільки відсутність достатніх фінансових ресурсів у 
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домогосподарствах не дозволяє їм в повній мірі отримати необ-
хідні медичні послуги, які є платними.  

Більш позитивною є динаміка оцінок респондентів, які відзна-
чили погіршення фінансової доступності медичних послуг, адже 
їхня частка суттєво зменшилася, зокрема, у 2017 році становила 
49,6%  , у 2018 році – 20,6%  , у 2019 році – 26,4%  , а у 2020 році 
– 20,5%  .  

Водночас спостерігаємо негативну тенденцію зростання частки 
респондентів, які вважають, що фінансова доступність медичних 
послуг не змінилася, зокрема, у 2017 році становила 48,4%  , у 2018 
році – 77,5%  , у 2019 році – 67,8%  , а у 2020 році – 75,8%  . 

Важливим фактором для оцінки доступності медичних послуг є 
територіальна або часова доступність медичних послуг, яка свід-
чить про можливості своєчасного надання пацієнтам екстреної 
невідкладної медичної допомоги з боку лікарів первинної ланки.  

Так, за даними опитувань, покращення рівня територіальної або 
часової доступності зафіксували тільки 6,6%   респондентів у 2019 
році та 4,3%   респондентів у 2020 році. Тим часом погіршення 
рівня територіальної або часової доступності вказало 12,6%   ре-
спондентів у 2019 році та 12,1%   респондентів у 2020 році. Вод-
ночас зростає динаміка частки тих респондентів, які вважають, що 
рівень територіальної або часової доступності медичних послуг 
майже не змінився: у 2019 році – їх частка становила 80,8%  , а у 
2020 році – 83,6%  .  

Отримані відповіді, очевидно, є досить аргументованими і адек-
ватними відповідно до викликів, які настали в системі охорони 
здоров’я з 2018 року. Так, з моменту впровадження реформи ви-
никла проблема функціонування фельдшерсько-акушерських 
пунктів (ФАП) в сільській місцевості, адже план реформування си-
стеми охорони здоров’я передбачав їх ліквідацію в тих селах, де 
проживало менше 750 осіб, а це обмежувало права місцевого 



ISSN 2413-9998  Ринкова економіка: сучасна теорія і практика управління. Том 21. Вип. 3 (52) 

  

414 
 

населення на отримання своєчасної та якісної медичної допомоги. 
Разом з тим, існує проблема укомплектованості кадрів фельдшер-
сько-акушерських пунктів. Так, відповідно до статистичних да-
них, у 2021 році вже 11,7%   фельдшерсько-акушерських пунктів 
залишалося без середнього медичного персоналу, а рівень уком-
плектованості штатних посад зайнятими у відсотковому співвідно-
шенні становив 84,8%   [31].  

Тим часом внаслідок реформи у великих містах відбулася 
трансформація звичайних поліклінік у центри надання первинної 
медичної допомоги (ЦНПМД), до складу яких включено й амбу-
латорії загальної практики сімейної медицини, які відповідно до 
штатного розпису кадрів, повинні мати достатню кількість лікарів 
і середнього медичного персоналу, що сприятиме забезпеченню 
територіального та часового рівнів доступу до послуг первинної 
ланки медичної допомоги.  

Важливим фактором ефективного розвитку ланки первинної 
медичної допомоги є оцінка якості отриманої медичної допомоги, 
яка прямо чи опосередковано впливає на покращення / погіршення 
рівня доступності медичної допомоги. У цьому контексті нами 
проведено аналіз різних показників і критеріїв доступності якості 
медичної допомоги, відображений у табл. 2.  

Тут, знову ж таки, використано результати соціологічного опи-
тування, виконаного у рамках загальнонаціонального дослідження 
«Індекс здоров’я. Україна», організованого і проведеного 
Міжнародним фондом «Відродження», Київським міжнародним 
інститутом соціології, Центром громадського здоров’я Міністер-
ство охорони здоров’я України у 2019–2020 роках [28; 29; 30]. 
Відтак, на основі цього опитування проаналізовано окремі показ-
ники доступності медичних послуг, класифіковані та згруповані за 
такими критеріями (рівнями), як якість медичної допомоги, 
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фінансова доступність і територіальна або часова доступність 
медичних послуг.  

 
Таблиця 2 

Аспекти поліпшення рівнів доступності якості  
медичної допомоги, яка надавалася лікарями ПМД  

(за останні 12 місяців) у 2019-2020 роках 
 Роки 

2019 2020 

Я
кі

ст
ь 

м
ед

ич
но

ї д
оп

ом
ог

и 

Погіршилося 
Умови, в яких надається медична допомога (ремонт, 
чистота приміщень, у тому числі санвузлів) 28,1 22,0 

Ефективність (результативність) лікування 55,7 56,1 
Професіоналізм лікарів 46,8 44,0 
Ставлення до пацієнтів з боку лікарів, медичного пер-
соналу 35,1 45,6 

Інше 0,4 Х 
Покращилося 

Умови, в яких надається медична допомога (ремонт, 
чистота приміщень, у тому числі санвузлів) 27,3 34,1 

Ефективність (результативність) лікування 21,1 26,2 
Професіоналізм лікарів 19,5 27,2 
Ставлення до пацієнтів з боку лікарів, медичного пер-
соналу 73,3 69,4 

Ф
ін

ан
со

ва
 д

ос
ту

пн
іс

ть
 

м
ед

ич
ни

х 
по

сл
уг

 

Погіршилося 
Можливість придбати чи отримати ліки відповідно до 
призначення лікаря Х 40,6 

Спроможність отримання лікування, включаючи 
консультацію, діагностичні та лабораторні 
обстеження, лікувальні процедури 

Х 47,3 

Наявність обладнання в закладі й можливість отри-
мати медичні послуги з його використанням 
 

Х 20,2 

Покращилося 
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Можливість придбати чи отримати ліки відповідно до 
призначення лікаря Х 61,5 

Спроможність отримання лікування, включаючи 
консультацію, діагностичні та лабораторні 
обстеження, лікувальні процедури 

Х 58,5 

Наявність обладнання в закладі й можливість отри-
мати медичні послуги з його використанням Х 32,7 

Те
ри

то
рі

ал
ьн

а 
аб

о 
ча

со
ва

 д
ос

ту
пн

іс
ть

 
м

ед
ич

ни
х 

по
сл

уг
 

Погіршилося 
Можливість вибору лікаря Х 24,5 
Тривалість очікування лікаря Х 49,0 
Графік прийому лікаря Х 41,0 
Можливість запису заздалегідь на прийом до лікаря 
на потрібний час Х 46,9 

Територіальна зручність розміщення медичного за-
кладу та сполучення з ним Х 47,2 

Покращилося 
Можливість вибору лікаря Х 51,2 
Тривалість очікування лікаря Х 27,6 
Графік прийому лікаря Х 26,6 
Можливість запису заздалегідь на прийом до лікаря 
на потрібний час Х 60,5 

Територіальна зручність розміщення медичного за-
кладу та сполучення з ним Х 18,1 

Джерело: [29; 30]. 
 
Так, для характеристики якості первинної ланки медичної допо-

моги взято до уваги такі показники, як умови надання медичних 
послуг (якісні показники приміщення – ремонт, чистота), ефек-
тивність (результативність) лікування, професіоналізм лікарів, став-
лення до пацієнтів з боку лікарів і медичного персоналу.  

Зважаючи на новий етап реалізації медичної реформи у 2019 
році, проведене опитування за цей рік свідчить про реальні показ-
ники її оцінки, адже пацієнти мали можливість на собі оцінити всі 
її позитивні і негативні моменти. Так, позитивна динаміка оцінки 
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респондентами покращення ефективності (результативності) ліку-
вання за 2019 – 2020 роки (відповідно 21,2% та 26,2%) може опо-
середковано свідчити і про те, що певна частина респондентів 
схвально відгукується про наслідки медичної реформи. Тим часом 
зростання негативної оцінки респондентами (погіршення) ефек-
тивності лікування (у 2019 році – 55,7%, а у 2020 році – 56,1%) 
можна пояснити, зокрема, тим, що частині пацієнтів (особливо 
старшого віку) важко адаптуватися до нововведень та формальних 
процедур (реєстрація декларації з сімейним лікарем чи терапев-
том, електронний запис до вузькопрофільних лікарів тощо).  

Достатньо вагомим показником, який формує уявлення про 
якість надання медичних послуг, є ставлення до пацієнтів з боку 
лікарів та медичного персоналу. Позитивним ефектом є те, що три 
четверті респондентів (73,3%) у 2019 році відповіли, що ставлення 
до них з боку лікарів покращилося, хоча вже у 2020 році про по-
кращення ставлення медичних працівників засвідчили тільки 
63,3% респондентів.  

Безумовно, окреслена респондентами тенденція покращення 
ставлення лікарів до пацієнтів, що пояснюється соціально-психо-
логічними чинниками, є певним прогресом у відносинах між ліка-
рем і пацієнтом, сприяє формуванню між ними як ефективної 
довіри, так і якісної двосторонньої взаємодії, що, в свою чергу, до-
помагає пацієнтові отримати відчуття здатності повноцінного 
учасника, який бере участь в лікувальному процесі [32; 33]. В да-
ному питанні велика роль відводиться лікарям, які мають відчу-
вати індивідуальні особливості кожного пацієнта і допомогти 
пацієнтові певними методиками позбутися стресової поведінки у 
комунікації з лікарем, які виникають під час першого контакту й 
цим забезпечити ефективність лікування для кожного окремого 
пацієнта.  
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Цікавими є відповіді респондентів щодо професіоналізму 
лікарів. Так, у 2019 – 2020 роках несуттєво (на 2,8%) зменшується 
частка респондентів, які вважають, що професіоналізм лікарів по-
гіршився (з 46,8% до 44,0%), натомість в той же період значно 
більше (на 7,8%) зростає частка тих, хто вважають, що професіо-
налізм лікарів покращився (з 19,5% до 27,2%).  

Ще одним показником, який визначає якість надання медичних 
послуг, є матеріальні умови надання медичної допомога, до яких 
відносять стан приміщень тощо. Так, з цього питання думки ре-
спондентів спершу, в 2019 році, розділилися майже навпіл, 
оскільки близько 28%   опитаних серед респондентів відповіли, що 
умови перебування пацієнтів погіршилися, тоді як 27% вважали, 
що покращилися. Водночас цікавою є динаміка відповідей на це 
питання упродовж 2019-2020 років: так частка тих респондентів, 
які негативно оцінювали матеріали умови (відповідь «погірши-
лися») зменшилась із 28,1% до 22,0%, а частка позитивних оцінок 
(відповідь «покращилися») – зросла із 27,3% до 34,1%. 

Дана теза щодо покращення умов перебування пацієнтів у за-
кладах охорони здоров’я має право на існування, оскільки біль-
шість медичних закладів за період реформи реорганізували за фор-
мою власності із державних підприємств у комунальні неприбут-
кові підприємства, внаслідок чого вони перейшли на госпрозраху-
нок й одержали можливість розпоряджатися власним прибутком. 
Керівники медичних закладів, законтрактувавши ряд медичних 
послуг, які надає НСЗУ (перераховуючи кошти із державного бюд-
жету) та власні (встановлюючи оптимальні тарифи на додаткові 
медичні послуги), здобули достатню фінансову самостійність й 
почали використовувати прибуток в різноманітних цілях, зокрема 
для покращення матеріально-технічної бази (капітального чи по-
точного ремонту приміщень, оновлення медичного обладнання 
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тощо). Саме цю позитивну тенденцію помітили респонденти, від-
значивши покращення умов надання медичних послуг.  

Другим критерієм формування доступності медичних послуг є 
рівень їх фінансової доступності, який включає три показники: 
можливість придбати чи отримати ліки відповідно до призначення 
лікаря; спроможність отримання лікування, включаючи консуль-
тацію, діагностичні та лабораторні обстеження, лікувальні проце-
дури; наявність медичного обладнання та можливість отримання 
медичних послуг з його використанням. Опитування населення за 
цими трьома показниками проведені лише у 2020 році.  

Так, оцінюючи можливість придбання ліків, 61,5%  респон-
дентів дали позитивну відповідь («покращилася»), що пояс-
нюється, зокрема, позитивними наслідками запровадження про-
грами «Доступні ліки»; тим часом негативну оцінку («погірши-
лася») дали 40,6% респондентів.  

Черговий показник фінансової доступності, пов'язаний з спро-
можністю отримання пацієнтами лікування, позитивно оцінили 
58,5% респондентів («покращилася»), а негативно – 47,3% («погір-
шилася»). Така позитивна динаміка пояснюється тим, що багато 
видів послуг первинної медичної допомоги пацієнти, які уклали 
декларацію з сімейним лікарем або терапевтом, отримують без-
коштовно, а в педіатра аналогічні послуги для дітей віком до 18 
років є абсолютно безкоштовними. Водночас законтрактування 
медичними закладами додаткових медичних послуг, не оплачува-
них НСЗУ з державного бюджету, передбачало встановлення оп-
тимальної для пацієнтів вартості, а тому було позитивно оцінено 
респондентами.  

Врешті, такий показник фінансової доступності, як доступ до 
медичного обладнання для отримання медичних послуг, 32,7% ре-
спондентів оцінили позитивно («покращився»), і лише 20,2% – 
негативно («погіршився»). Це пояснюється тим, що оновлення 
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медичного обладнання в закладах первинної ланки медичної допо-
моги відбувається поступово, зважаючи на об’єктивні фактори 
(вартість та доступність медичного обладнання на ринку).  

Третім головним критерієм формування доступності послуг 
первинної медичної допомоги є рівень їх територіальної або часо-
вої доступності, в якому виокремлено п’ять складових показників: 
можливість вибору лікаря; тривалість очікування лікаря; графік 
прийому лікаря; можливість запису заздалегідь на прийом до 
лікаря на потрібний час; територіальна зручність розміщення 
медичного закладу та сполучення з ним.  

Ранжуючи відповіді респондентів за ступенем позитивного 
оцінювання (відповідь «покращилися»), зазначимо, що одним з 
найважливіших критеріїв територіальної та часової доступності 
послуг первинної медичної допомоги є можливість запису зазда-
легідь на прийом до лікаря на зручний для пацієнта час, яку в 2020 
році позитивно оцінили 60,5% респондентів. Водночас негативну 
оцінку (відповідь «погіршилися») цього критерію дали 46,9% ре-
спондентів.  

Другим за позитивним сприйняттям критерієм є можливість 
пацієнтам вибрати сімейного лікаря, яка, на думку 51,2% респон-
дентів, у 2020 році покращилася. Зрештою, слід відзначити, що за 
офіційними даними цією можливістю скористалося 74% насе-
лення [34, с. 74], які уклали декларацію з сімейним лікарем, тера-
певтом чи педіатром. Водночас негативну оцінку можливості ви-
бору лікаря надали 24,5% опитаних.  

Третім і четвертим показниками покращення територіальної до-
ступності респонденти назвали позитивні зміни щодо тривалості 
очікування лікаря та графіку прийому лікаря пацієнтами (відпо-
відно 27,6 та 26,6%  ). Тим часом негативну оцінку цим двом кри-
терієм надали відповідно 49,0 та 41,0% респондентів.  
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Врешті, п’ятий показник територіальної або часової доступ-
ності медичних послуг первинної ланки – територіальна зручність 
щодо розміщення медичного закладу та сполучення з ним – згідно 
з опитуваннями, позитивно оцінили тільки 18,0%, а негативно – 
47,2% респондентів. Це свідчить про те, що більшість респон-
дентів не відчули покращення цього показника територіальної або 
часової доступності до закладів охорони здоров’я первинної 
ланки, що залишається досі невирішеною для населення, яке 
знаходиться територіально віддалено від великих та малих міст чи 
сільських лікувальних амбулаторій. Тенденція зменшення кіль-
кості населення в сільських населених пунктах сприяла скоро-
ченню фельдшерсько-акушерських пунктів, які надавали пер-
винну медичну допомогу для населення, а натомість позитивною 
тенденцію стало створення сільських лікарняних амбулаторій, які 
покликані надавати більш ширший спектр медичних послуг. 

Висновки та перспективи подальших розвідок в даному 
напрямку. В умовах реформування закладів охорони здоров’я в 
Україні особливої ваги набуває науково обґрунтований підхід до 
оцінювання перспектив і наслідків реформи окремих її ланок, зо-
крема первинної медичної допомоги.  

Продовжуючи наші дослідження маркетингових аспектів 
надання медичних послуг в Україні [35; 36; 37; 38], у даній статті 
проведений маркетинговий аналіз таких трьох критеріїв (рівнів) 
доступності послуг первинної медичної допомоги, як якість, 
фінансова і територіальна або часова доступність медичних послуг 
в їх динаміці за 2018-2020 роки, дозволив на основі опитувань ре-
спондентів з’ясувати позитивні і негативні тенденції розвитку 
ланки первинної медичної допомоги. Зокрема встановлено, що за 
вказаний період спостерігається загальна тенденція покращення 
якості медичних послуг, поєднана водночас із недостатнім рівнем 
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забезпечення їх фінансової та територіальної або часової доступ-
ності.  

Маркетинговий аналіз думок респондентів щодо основних по-
казників критеріїв якості, фінансової і територіальної або часової 
доступності дозволив більш предметно оцінити наслідки реформи 
ланки первинної медичної допомоги. Зростання якості медичних 
послуг, пов’язане респондентами переважно з покращенням став-
лення до пацієнтів лікарів медичного персоналу та матеріальних 
умов надання медичних послуг, фактично пояснюється соціально-
психологічними чинниками налагодження взаємодії «лікар – 
пацієнт» та позитивним ефектом фінансової самостійності медич-
них закладів. Позитивна тенденція зростання фінансової доступ-
ності медичних послуг, виражена в опитуванні показниками мож-
ливостей придбання ліків і отримання ефективного лікування, обу-
мовлена практичною реалізацією програми «Доступні ліки», на-
явністю значного спектру безкоштовних медичних послуг (за до-
говором з НСЗУ) та оптимальною ціновою політикою на додаткові 
медичні послуги. Врешті, критерій територіальної або часової до-
ступності медичних послуг, отримавши серед респондентів широ-
кий спектр оцінок (від позитивних до негативних), засвідчує, з од-
ного боку, позитивні наслідки зростання часової доступності та 
можливостей пацієнтів щодо вибору лікаря, а з іншого – демон-
струє невирішеність проблеми територіальної зручності роз-
міщення закладів первинної медичної допомоги, особливо в умо-
вах скорочення їх мережі в сільській місцевості.  

Перспективними напрямками дослідження проблеми доступ-
ності медичних послуг вважаємо вироблення практичних реко-
мендацій для закладів охорони здоров’я первинної та вторинної 
спеціалізованої ланок щодо покращення окремих показників 
якості, фінансової і територіальної або часової доступності медич-
них послуг.  
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LEVELS OF ACCESSIBILITY OF PRIMARY 
MEDICAL SERVICES IN THE CONDITIONS  
OF THE REFORM OF THE MEDICAL INDUSTRY:  
A MARKETING APPROACH 

 
The reform of the primary medical care link of the health care system became 

an indicator of changes in the health care system of Ukraine. Considering the fact that the 
primary link of the medical system was reformed as a priority, the feedback of the 
population, its assessment of the availability of quality medical care, is important, which 
will allow determining the consequences and prospects of the reform. The marketing 
analysis conducted in the article of such three criteria (levels) of the availability of primary 
medical care services as quality, financial and territorial or temporal availability of medical 
services in their dynamics for 2018-2020 made it possible to find out positive and negative 
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development trends based on surveys of respondents units of primary medical care. In 
particular, it was established that during the specified period there is a general tendency to 
improve the quality of medical services, combined at the same time with an insufficient 
level of ensuring their financial and territorial or temporal availability. The marketing 
analysis of the respondents' opinions regarding the main indicators of quality criteria, 
financial and territorial or time availability made it possible to more objectively assess the 
consequences of the reform of the primary medical care link. The increase in the quality 
of medical services, which respondents attributed mainly to the improvement of the 
attitude of medical staff doctors to patients and the material conditions for the provision 
of medical services, is actually explained by the socio-psychological factors of the 
establishment of the "doctor-patient" interaction and the positive effect of the financial 
independence of medical institutions. The positive trend of increasing the financial 
availability of medical services, expressed in the survey by indicators of the ability to 
purchase drugs and receive effective treatment, is due to the practical implementation of 
the "Affordable Medicines" program, the availability of a significant range of free medical 
services (under the contract with the National Health Service) and the optimal pricing 
policy for additional medical services. In the end, the criterion of territorial or temporal 
availability of medical services, having received a wide range of evaluations (from positive 
to negative) among respondents, testifies, on the one hand, to the positive consequences 
of the increase in temporal availability and opportunities for patients to choose a doctor, 
and on the other hand, it demonstrates the unresolved issue of territorial convenience 
placement of primary care facilities, especially in the conditions of reduction of their 
network in rural areas. We consider the development of practical recommendations for 
primary and secondary specialized health care institutions to improve individual indicators 
of quality, financial and territorial or temporal availability of medical services as a 
perspective for the study of the problem. 

Key words: primary medical care, marketing of medical services, types of 
availability of medical services, quality of medical services, family doctor, health care 
sphere. 
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РОЗВИТОК ІННОВАЦІЙНОЇ ЕКОСИСТЕМИ  
УКРАЇНИ НА НАЦІОНАЛЬНОМУ РІВНІ  

 
У статті досліджено теоретичні і методологічні аспекти головної ідеї 

формування інноваційної екосистеми на національному рівні, яка полягає у тісній 
співпраці та об’єднанні зусиль учасників інноваційного процесу на взаємовигідних 
умовах партнерства, ресурсів та компетенцій у нарощуванні інноваційного 
потенціалу країни. З’ясовано, що інноваційна екосистема на національному рівні – 
це синергійне партнерство та колаборація науки, освіти та бізнесу як інституційно 
злагодженого механізму взаємозв’язків від генерації та передачі знань до 
комерціалізації інновацій, тобто всього інноваційного циклу неоіндустріального 
розвитку наці-ональної економіки України, її відбудови у євроінтеграційному 
просторі. Обґрунтовано, що інноваційна екосистема як різновид екосистем в 
економіці дозволяє кооперувати зусилля зі створення та просування на ринок 
нововведень. Саме концепція інноваційної екосистеми надає набагато краще 
уявлення про природу інноваційних процесів, які відбуваються в сучасних реаліях, 
ніж традиційний системний підхід. Окреслені основні проблеми та перешкоди 
розвитку та реалізації інноваційної екосистеми України на національному рівні. 
Говорячи про те, що саме заклади вищої освіти (ЗВО) мають стати генераторами 
прогресивних структурних змін в економіці та зайняти основне місце в інноваційній 
екосистемі, у статті розглянуто прогресивний досвід ЗВО нового типу. Саме тому 
пропонується виділити головні інструменти цих змін, а саме: 1) визначення цільових 
ринків та сегментів; 2) формування системи клієнто-центричних ключових 
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показників ефективності; 3) оптимізація структури та партнерської діяльності 
наукових закладів та закладів вищої освіти. 

Ключові слова: інноваційна екосистема, інноваційна інфраструктура, 
самоорганізована система, вищі навчальні заклади, заклади вищої освіти, 
інноваційний продукт. 

 
Постановка проблеми у загальному вигляді. Поширення 

розвитку концепції інноваційної екосистеми набуло у зв’язку із 
неспроможністю та застарілістю механізмів традиційних 
інноваційних систем, які втратили свою актуальність щодо 
формування ефективних державних стратегій стимулювання 
розвитку та впровадження інновацій на національному рівні. Саме 
цим обумовлене поширення досліджень науковців та фахівців 
питання вивчення ролі та впливу інноваційної екосистеми на 
підвищення конкурентоспроможності національної економіки 
України. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Обґрунтуванню 
різних аспектів національної інноваційної системи присвячені 
праці багатьох вітчизняних та зарубіжних науковців, зокрема 
Аднера Р., Бочарова Ю., Буняк Н., Гейця В., Івахненко І., 
Михайлишина Л., Лановської Г., Панченко В., Пермінова С., 
Підоричевої І., Портера М., Семиноженко В., Тимченко Д., 
Федулової Л., Чупріної М. та ін. Але концепції інноваційної 
екосистеми тільки набувають свої ролі та значення для 
національної економіки та знаходяться на етапі формування 
механізмів їх впровадження. Саме тому дослідження розвитку 
інноваційної екосистеми України на національному рівні потребує 
теоретичного та методологічного обґрунтування. 

Постановка завдання. Дослідити теоретико-методологічні 
аспекти головної ідеї формування інноваційної екосистеми на 
національному рівні та перспективи її розвитку. 
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Виклад основного матеріалу дослідження. Формування 
теоретико-методологічних аспектів інноваційної екосистеми 
перебуває на початковій стадії своєї ідентифікації та розвитку, не 
маючи однозначного визначення та тлумачення. Вперше це 
поняття було обґрунтовано у 2004 році Ч. Весснером, як інстру-
мент для створення умов, що підвищують 
конкурентоспроможність організацій в національних і 
регіональних економіках [6]. 

Головна її ідея полягає в тому, що перетворення наукового 
знання на інновацію вимагає кооперації зусиль різних учасників 
інноваційного процесу (університетів, приватних підприємств, 
венчурних фондів тощо), тобто інновації створюються 
колективно, в певному мережевому середовищі, сформованому з 
юридично незалежних учасників між якими існують формальні та 
неформальні домовленості. На думку автора концепції, саме 
кооперація забезпечує створення і дифузію потоків знань, а також 
їх трансформацію в інновації [2].  

Поняття “екосистема” визначається як самоорганізована 
система, що складається із суб’єктів, з’єднаних шляхом масового, 
енергетичного та інформаційного обміну; усвідомлення проєкту 
як складної мережі суб’єктів – таких як стейкхолдери, команди, 
постачальники та замовники – ілюструє аналогію між 
екосистемами та організованими системами, такими як проєкти чи 
програми [10].  

Досліджуючи визначення поняття “інноваційної екосистеми”, 
розглянемо підходи різних науковців та фахівців щодо їх 
трактування (табл. 1).  

Отже, на наш погляд, інноваційна екосистема на національному 
рівні – це синергійне партнерство та колаборація науки, освіти та 
бізнесу як інституційно злагодженого механізму взаємозв’язків від 
генерації та передачі знань до комерціалізації інновацій, тобто 
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всього інноваційного циклу неоіндустріального розвитку 
національної економіки України, її відбудови у 
євроінтеграційному просторі. 

 
Таблиця 1 

Підходи до визначення поняття “інноваційна екосистема” 
Автори Визначення авторів 

Л. І. Федулова, 
О. С. Марченко 

[11] 

Інноваційна екосистема – це сукупність організаційних, 
структурних і функціональних компонентів (інституцій) 
та їх взаємовідносин, задіяних у процесі створення та 
застосування наукових знань і технологій, що 
визначають правові, економічні, організаційні та 
соціальні умови інноваційного процесу та забезпечують 
розвиток інноваційної діяльності як на рівні 
підприємства, так і на рівні регіону та країни в цілому за 
принципами само- 
організації  

С. О. Пермінова, 
М. О. Чупріна 

[7] 

Інноваційна екосистема – це синергія держави, 
підприємницького та дослідницького середовища, 
спрямована на колективні дії у сфері створення потоків 
знань,  
підтримку технологічного розвитку й комерціалізації 
інновацій 

M. G. Russell 
[15] 

Інноваційна екосистема – комплекс політичних, 
економічних, технологічних та екологічних систем, які 
беруть безпосередню участь у формуванні, підтримці та 
розвитку сприятливого для розвитку бізнесу середовища 

А. Bramwell  
et al [13] 

Інноваційна екосистема – це динамічна сукупність 
організацій і інститутів, мобільна сукупність їхніх 
багатовимірних внутрішніх зв’язків 

Г. І. Лановська 
[4] 

Інноваційна екосистема – це синергія держави, 
підприємницького та дослідницького середовища з 
використанням організаційних, нормативних, навчально-
методичних та фінансових ресурсів і запровадження 
механізму передачі знань з метою трансформації в 
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інноваційні  
продукти 

І. С. Івахненко 
[3] 

Інноваційна екосистема – це високо координована 
система динамічних взаємозв’язків, що виникають між 
економічними агентами й інститутами, результуючий в 
інноваційній активності, комерційній успішності 
проектів й технологічній модернізації економічної 
структури держави, ефективність якої залежить від 
ступеня відповідності інституційного середовища 
потребам науки, освіти й бізнесу і здатності останнього 
забезпечувати замкнутість інноваційного циклу 

І. Ю. Підоричева 
[8] 

Інноваційна екосистема – відкрита, цілісна, динамічна 
мережа, що складається з просторової спільноти 
об’єднаних стійкими взаємозв’язками організацій та 
індивідів із різними компетенціями та ролями, які 
коеволюцінують у певному інституційному оточенні під 
впливом бізнесового, регуляторного та інноваційного 
середовищ, обмінюються знаннями та ресурсами, 
розподіляють зобов’язання, ризики і вигоди у процесі 
створення інновацій, у яких зацікавлені споживачі 

Джерело: систематизовано та складено автором. 
 
Основними учасниками інноваційної екосистеми виступають 

студенти, підприємці, професіонали, інвестори, університети, 
організації, венчурні капіталісти, підприємства-виробники товарів 
та послуг та ін., тобто досить розгалужена інноваційна 
інфраструктура, до якої входять наукові організації, університети, 
державні і приватні дослідні організації, консультаційні та центри 
науково-технічної інноваційної діяльності та ін. Володіючи 
унікальною базою знань та технологій, ноу-хау, патентами та 
прикладними ідеями і, найголовніше цінними людськими 
ресурсами, ці організації спроможні комерціалізувати новітні 
розробки та реалізувати стартапи та інноваційні проекти. Тільки 
таке синергійне партнерство науки, освіти та бізнесу дозволяє 
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впровадити актуальні фундаментальні дослідження на нові стадії 
інноваційного розвитку і максимізувати потенціал досліджень та 
інновацій з точки зору отримання економічних результатів. 
Учасники інноваційних екосистем поєднують свої ресурси, 
вступають у обмін на взаємовигідних умовах та, маючи спільну 
мету, створюють колективну цінність.  

Ключову роль у цій взаємодії відіграють наукові організації, які 
і є активними учасниками інтеграції науки, освіти та бізнесу, що 
допомагає безперервному руху життєвого циклу інновацій за 
пріоритетними напрямками високотехнологічного сектору. Тісна 
співпраця науки і виробництва здатна генерувати нові джерела 
розвитку, заохочувати підприємницькі навички науковців в 
напрямі комерційної значущості та їх дослідницького потенціалу. 
Тому надзвичайно важливим вбачається координація дій 
учасників інноваційної екосистеми, які взаємодіють при обміні 
знаннями та інноваційними продуктами [7, с. 54].  

Інноваційна екосистема як різновид екосистем в економіці 
дозволяє кооперувати зусилля зі створення та просування на ринок 
нововведень. Саме концепція інноваційної екосистеми надає 
набагато краще уявлення про природу інноваційних процесів, які 
відбуваються в сучасних реаліях, ніж традиційний системний  
підхід.  

Кожна інноваційна екосистема має свій індивідуальний 
характер (простір, потенціал, можливості, виклики), 
довгострокове бачення та піонерів, які розвивають нові 
інноваційні шляхи (експериментують і досліджують) для більш 
повного використання потенціалу. Перехід передових 
національних економік до економіки знань базується на поєднанні 
акторів спіралі Four Helix – громадян (суспільства), підприємства 
(бізнесу), адміністрації (влади) та академічних організацій (науки). 
Інноваційні екосистеми є самоорганізованими системами, які 
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розвиваються через взаємодію між політиками «зверху» та «знизу-
в гору». Роль державної політики – полегшити поточну ситуацію 
та відкрити нові можливості через надання ресурсів, освіти, 
інфраструктури, артикуляцію попиту, наприклад, державні 
закупівлі. Важливим інструментом створення збалансованої 
інноваційної екосистеми є територіальні інвестиції конкретних 
регіональних стратегій розвитку [5, с. 54].  

Таким чином, усі інноваційні екосистеми формуються тільки на 
основі самоорганізації та саморегулювання з ініціативи учасників 
та, маючи достатній потенціал для саморозвитку, реалізують 
інноваційні проекти децентралізованим способом прийняття 
рішень на основі гнучкості, відкритості, тісної взаємоповаги та 
партнерства, такого мережевого механізму, який формується в 
результаті безперервних оновлень та новизни. 

Глобальний інноваційний індекс (GII) ранжує світові економіки 
відповідно до їх інноваційного потенціалу. Складається приблизно 
з 80 показників, згрупованих за входами та результатами 
інновацій. Згідно рейтингу національної інноваційної системи 
України у 2022 році Україна посіла 57 місце серед світових держав 
(табл. 2). 

 
Таблиця 2  

Рейтинг національної інноваційної системи України,  
згідно «Global Innovation Index» за 2018-2022 рр. 

Рік Рейтинг Місце у рейтингу 
2018 38,5 43 
2019 37,4 47 
2020 36,3 45 
2021 35,6 49 
2022 31,0 57 

Джерело: складено автором на основі [14]. 
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У 2022 році Україна демонструє кращі показники інноваційної 
продукції, ніж у попередні роки. За обсягом інноваційних ресурсів 
в 2022 році Україна посідає 75 місце, що вище, ніж минулого року, 
але нижче, ніж у 2020 році. За обсягом інновацій Україна займає 
48 місце. Ця позиція нижча і за 2021, і за 2020 роки. Серед 36 країн 
із групою доходів нижче середнього Україна посідає 4 місце і 34 
місце серед 39 економік Європи. Це досить високі результати, 
зважаючи, що Україна знаходиться у воєнному стані. 

Отже, інноваційним екосистемам і сучасним інноваційним 
притаманні такі властивості: нелінійність; стійкість; відкритість; 
мережевість; коеволюція (coevalution); ко-спеціалізація (co-speci-
alization); спільне створення нових цінностей (co-production); 
саморозвиток; здатність еволюціонувати в часі та по відношенню 
до зовнішнього середовища; колаборація; поєднання ідей, 
концепцій, дисциплін і культур; просторова розкутість; 
залученість широкого кола учасників й інших зацікавлених сторін 
[9, с. 73].  

Загалом побудова інноваційної екосистеми країни передбачає: 
зміну характеру взаємовідносин між основними учасниками 
інноваційного процесу (перехід від конкуренції в інноваційній 
сфері до співробітництва та кооперації); перехід від лінійної 
моделі створення інновацій до нелінійної, де домінують динамічні 
горизонтальні зв’язки між учасниками інноваційного процесу; 
створення мережевого суспільства, яке передбачає однакові права 
кожного з учасників мати рівноправні відносини з іншими, а також 
незалежність від просторово-часових обмежень та витрат; 
колаборацію незалежних суб’єктів господарювання, зокрема, 
постачальників, конкурентів, покупців тощо [1]. 

Слід зазначити, що інноваційна екосистема України перебуває 
у стадії формування. В Україні існують майже всі інститути інно-
ваційного розвитку (12 технопарків, 28 інноваційних центрів, 28 
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інноваційних бізнес-інкубаторів, 9 центрів науки, інформатизації 
та інновацій регіонального рівня, Український інститут науково-
технічної інформації). Також серед переваг з’являються новітні 
об’єкти інфраструктури (Unit Citi, інноваційні хаби, стартап 
фанди), збільшується кількість акселераторів та інкубаторів, поява 
нових інноваційних екосистем, наприклад «Sikorsky Challenge» та 
ін. [7]. 

За кількістю науково-технічних публікацій Україна знахо-
диться на рівні Фінляндії і Норвегії, у яких витрати на науку у 4-5 
разів вищі за українські, а чисельність дослідників перевищує чи-
сельність українських науковців у 6-7 разів. За кількістю патент-
них заявок Україна знаходиться в числі лідерів серед країн-членів 
ЄС і поступається лише провідним економікам світу – США, Ки-
таю, Південній Кореї, Японії, Німеччині. Тобто Україна приваб-
лива своїм потенціалом людських ресурсів [14]. 

Однак їх розвиток стримує недосконалість вітчизняної норма-
тивно-правової бази, відсутність чіткої стратегії розвитку високо-
технологічних галузей України, сировинна орієнтованість еко-
номіки держави та ін. 

Таким чином, для сучасного стану інноваційної екосистеми 
України характерною є системна неефективність через наявність 
значних перешкод, серед яких є наступні (табл. 3). 

 
Таблиця 3 

Проблеми та перешкоди розвиткута реалізації інноваційної 
екосистеми України на національному рівні 

Проблеми Перешкоди 

низький ступінь прикладних  
досліджень та їх реалізація 

відсутність цілісної системи державного 
стратегічного планування розвитку 
науково-технічної та інноваційної 

сфери України 
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формальність існування системи 
державного управління 
інноваціями в Україні 

відсутність дієвої системи  
стимулювання підприємств  

до здійснення інновацій 

невідповідність освіти потребам 
бізнесу 

неефективність українського 
законодавства щодо регулювання сфери 

інноваційних правовідносин, слабкий  
захист прав інтелектуальної власності 

низька освіта навичкам  
підприємництва, тобто низька 

підприємницька культура 

відсутність розвинутої інноваційної  
інфраструктури 

відсутність кооперації  
між бізнесом та університетами 

відсутність реальних стратегій на 
національному рівні з чітким планом 

дій  
та заходів, бюджету та фінансування 

спрямованість власників  
підприємств на досягнення 

короткострокових 
індивідуалізованих цілей 

бракує підтримки стартапів та 
комерціалізації технологій з боку 

держави  
та відсутність фінансування особливо  

на ранній стадії 

низький рівень довіри  
між учасниками інноваційної 

екосистеми 

бракує спеціалізованих акселераторів  
та експертів, а також венчурних  
інвесторів, які готові інвестувати  
у високі технології та інновації 

відсутність трансферу  
технологій 

хронічне недофінансування наукової 
сфери 

Джерело: складено автором. 
 

Таблиця 4 
Найбільш типові зразки «іншої моделі» ЗВО 

Назва ЗВО України Ознаки нової моделі ЗВО 
Національний  
університет  

харчових технологій 
(НУХТ), м. Київ 

1) фокус на просвіті ринку, що підвищує 
популяризацію і публічність;  
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 2) активна інтеграція з вендором (постачальником 
обладнання західних брендів), що покращує свою 
матеріальну базу  
3) активна інтеграція в ринок, співпраця з іншими 
гравцями (досягається декількома напрямками 
шляхом створення власної команди, що займається 
підрядами на виконанні інженерних робіт, що 
дозволяє як вирішувати питання стимулювання 
викладачів – аспірантів (а отже – утримує їх в стінах 
ЗВО), так і постійно практикувати теоретичні 
знання на практиці, і внаслідок краще розуміти 
ринок. 

Київський  
політехнічний  

інститут імені Ігоря 
Сікорського (КПІ) 

1) постійна та швидка адаптація навчальних курсів 
під нові ринкові вимоги (включення до навчально-
методичних планів курсів по ІоТ, та кібер-безпеці); 
2) інтеграція з ринком – включно із залученням 
фахівців (викладачі беруть участь в інженерних 
проектах, а також залучають фахівців з ринку до 
викладацької діяльності); 
3) інтеграція з ІТ (високопрофесійна підготовка 
здобувачів щодо нових прогресивних технологій та 
знання виробничих процесів й  
обладнання). 

Лабораторії  
робототехніки  
та мехатроніки  

«Міронафт»  
З Одеської  

національної  
академії харчових  

технологій (ОНАХТ) 

1) швидка інтеграція нових трендів 4.0. Ключовим 
напрямком діяльності є робототехніка. Також 
лабораторія співпрацює з рядом світових брендів і 
вже має чималий парк обладнання 
2) ставка на молодь. Подібно до ІТ-галузі, 
Лабораторія залучає школярів та студентів – і в 
масових масштабах.  
3) кращі комунікації та піар. «Міронафт» дає 
приклад не тільки ЗВО, але й всім промисловим 
хайтек як потрібно завойовувати свій 
інформаційних  
простір. 
Поєднання цих 3-х факторів дозволяє «Міронафт» 
будувати справжню й іншу перспективу для молоді, 
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що дозволить з часом їх утримувати в промислових 
хайтек.  

Джерело: складено автором на основі [12]. 
 
Асоціація підприємств промислової автоматизації України 

(АППАУ) як бізнес-асоціація, інтегрує в своєму складі 15 
технічних університетів країни й має власний погляд на те, як 
покращити інноваційний стан та прискорити зміни. АППАУ 
співпрацює з НАНУ та МОН України щодо формування моделі 
інноваційного розвитку, що базується на фреймворку АППАУ 
«Стратегія 4.0».  

Як в цьому контексті змінюються вимоги та бачення ролей-
функцій ЗВО? Зазначимо головні з них:  

1) Потрібен значно кращий баланс «якість – кількість молодих 
спеціалістів». Члени АППАУ говорять про деградацію вищої 
освіти та зростаючий кадровий голод. І цьому є 2 причини: 1) 
масовий відтік всіх інженерних спеціальностей в ІТ-сектор 
(= аутсоурсинг), який платить в рази більше (оскільки 90% нашої 
ІТ-галузі – це експортні ринки розвинутих країн); 2) відтік 
студентів та молодих спеціалістів за кордон. 

2) Зростають вимоги до просвіти та перепідготовки кадрів –
потрібні справжні центри. Єдині зразки справжньої, системної 
просвіти ринку по новим технологіям були за останні 5 років 
створені саме в стінах ЗВО. Це – НУХТ та в меншій мірі – КПІ. 
Отже, зараз питання тільки в тому, як масштабувати цей досвід – 
і, зокрема, як покращити багатьом викладачам ЗВО умови для 
цього.  

3) Посилення вимог до напрямку R&D та вирощування 
стартапів. Головна проблема в тому, що інтеграція ЗВО в ринкове 
середовище відбувається важко та складно через низький рівень 
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фінансування та залучення провідних фахівців прикладного 
характеру.  

Отже, щоб подібна стратегія запрацювала в умовах 
українського ринку мають відбутись 3 головні стратегічні 
ініціативи (зміни) – Зміна культури ЗВО- НАНУ з 2.0 на 4.0, 
ринкове фокусування та запуск ефективних механізмів кооперації 
та співпраці (колаборації). Як головні інструменти (enablers) цих 
змін –пропонуються: 

1) визначення цільових ринків та сегментів; 
2) система клієнто-центричних ключових показників 

ефективності (КРІ);  
3) оптимізація структури НАНУ-ЗВО [12]. 
Все вищевикладене дає можливість виділити рекомендації: 

посилення відкритості до партнерств, лише за таких правил 
будується інноваційна екосистема; формувати чітку зрозумілу 
стратегію інноваційного розвитку та підтримки інновацій; 
розробити заходи щодо державної підтримки стартапів; 
створювати хаби на рівні університетів, тобто університети мають 
стати хабами, націленими на інновації навколо себе, своєї 
експертизи, як генератора прогресивних структурних змін в 
економіці, вчити підприєм-ництву, починаючи з початкової школи 
і продовжувати в університетах та впроваджувати у своїх 
підприємницьких проектах. 

Висновки. Таким чином, основний аспект формування 
інноваційної екосистеми на національному рівні полягає у тісній 
співпраці та об’єднанні зусиль учасників інноваційного процесу на 
взаємовигідних умовах партнерства, ресурсів та компетенцій у 
нарощуванні інноваційного потенціалу країни. Досліджено 
визначення поняття “інноваційної екосистеми” та розглянуто 
підходи різних науковців та фахівців щодо їх трактування. Це 
дозволило сформувати авторське бачення поняття інноваційної 
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екосистеми на національному рівні, сутність якого полягає у 
синергійному партнерстві та колаборації науки, освіти та бізнесу 
як інституційно злагодженого механізму взаємозв’язків від 
генерації та передачі знань до комерціалізації інновацій, тобто 
всього інноваційного циклу неоіндустріального розвитку 
національної економіки України, її відбудови у 
євроінтеграційному просторі. Установлено, що інноваційні 
екосистеми є самоорганізованими системами, кожна має свій 
індивідуальний характер (простір, потенціал, можливості, 
виклики), довгострокове бачення та піонерів, які розвивають нові 
інноваційні шляхи для більш повного використання потенціалу. 
Визначено проблеми та перешкоди розвитку та реалізації 
інноваційної екосистеми України на національному рівні, серед 
яких основними є: відсутність реальних стратегій з чітким планом 
дій та заходів, бюджету та фінансуванням, а також цілісної 
системи державного стратегічного планування розвитку науково-
технічної та інноваційної сфери України; неефективність 
українського законодавства щодо регулювання сфери 
інноваційних правовідносин та слабкий захист прав 
інтелектуальної власності; хронічне недофінансування наукової 
сфери; відсутність трансферу технологій та кооперації між 
бізнесом та університетами та ін. Обґрунтовано, що заклади вищої 
освіти, як основні учасники інноваційної екосистеми країни мають 
зайняти основне місце в інноваційній екосистемі. Саме тому 
пропонується виділити головні інструменти цих змін, а саме: 1) 
визначення цільових ринків та сегментів; 2) формування системи 
клієнто-центричних ключових показників ефективності; 3) 
оптимізація структури та партнерської діяльності наукових 
закладів та закладів вищої освіти. В сукупності чинників, можна 
стверджувати, що Україна має можливість для технологічного 
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прориву в майбутньому та зайняти гідне місце в глобальному 
економічному просторі.  
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DEVELOPMENT OF INNOVATIVE ECOSYSTEM  
OF UKRAINE AT THE NATIONAL LEVEL 

 
The article explores the theoretical and methodological aspects of the main idea 

of the formation of an innovation ecosystem at the national level, which consists in close 
cooperation and unification of the efforts of the participants in the innovation process on 
mutually beneficial terms of partnership, resources and competencies in building up the 
country’s innovative potential. It has been established that the innovation ecosystem at the 
national level is a synergistic partnership and collaboration of science, education and 
business as an institutionally coordinated mechanism of relationships from the generation 
and transfer of knowledge to the commercialization of innovations, that is, the entire 
innovation cycle of neo-industrial development of the national economy of Ukraine, its 
restoration in the European integration space. It is substantiated that the innovation 
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ecosystem as a type of ecosystems in the economy allows cooperating efforts to create and 
promote innovations on the market. The concept of an innovation ecosystem gives a much 
better idea of the nature of innovation processes taking place in modern realities than the 
traditional systems approach. The main problems and obstacles to the development and 
implementation of the innovation ecosystem of Ukraine at the national level are outlined. 
Speaking about the fact that it is higher scientific institutions (universities) of education 
that should become generators of progressive structural changes in the economy and take 
the main place in the innovation ecosystem, the article considers the progressive 
experience of new types of universities. That is why it is proposed to single out the main 
instruments of these changes: 1) identification of target markets and segments; 2) building 
a system of client-centric key performance indicators; 3) optimization of the structure and 
partnership activities of scientific and higher educational institutions. 

Key words: innovation ecosystem, innovation infrastructure, self-organizing 
system, higher education institutions, innovative product. 
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ОБГРУНТУВАННЯ НЕОБХІДНОСТІ  
СТВОРЕННЯ АДАПТИВНОГО МЕХАНІЗМУ  
РОЗВИТКУ АГРАРНОГО СЕКТОРУ  
В УМОВАХ НЕВИЗНАЧЕНОСТІ 
 
Стаття присвячена розробці сучасної моделі адаптивного механізму 

управління галузями національної економіки, на основі якої проведено системний 
аналіз на прикладі аграрного сектору економіки України у галузі управління 
економічною безпекою (продовольчою безпекою), що має дати сподівання щодо 
можливості підвищення ефективності функціонування суб’єктів підприємницької 
діяльності, використовуючи системний підхід у впровадженні інноваційних рішень 
в соціальній та організаційно-економічній політиці розвитку галузі, як фундаменту 
економіки України. Доведено, що функціонування будь-якого аграрного суб’єкту 
підприємницької діяльності у динамічному середовищі, що постійно 
трансформується вимагає перетворень не лише економічних, але й партнерських, 
управлінських, конкурентних та інших комунікативних трансформацій, задля 
отримання беззаперечних переваг на ринку аграрної продукції, побудови 
перспективного та ефективного плацдарму щодо експансії на світові ринки 
продовольства та максимальне запобігання можливих ризиків, які регулярно 
виникають у зовнішньому та внутрішньому середовищі. Тому стає очевидним, що 
швидкість цих змін потребує дії на випередження. Необхідно вже усвідомити, що 
найменша затримка може відкинути будь-яке успішне аграрне підприємство в 
розряд аутсайдерів. А тому, задля ефективного функціонування аграрного 
підприємства необхідна власна та своєчасна адекватна політика, з можливістю 
адаптації до навколишнього середовища. Саме тому, доцільно будувати діяльність 
аграрних підприємств на засадах раціонального адаптивного розвитку, який буде 
враховувати сучасні тенденції та найбільш перспективні напрямки, а також тренди 
європейського та світового розвитку аграрної сфери.  

Ключові слова: адаптація, адаптивний механізм, адаптивний розвиток, 
ресурсний потенціал, аграрний сектор. 
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Постановка проблеми у загальному вигляді. В умова склад-
ної ситуації, в якій опинилася Україна, в наслідок агресії з боку 
росії та військових дій на нашій території виникає гостра необ-
хідність розробки та впровадження нових підходів щодо ведення 
бізнесу, які б допомогли уникнути або хоча б частково нівелювати 
негативних проявів тих чи інших процесів, викликаних 
зовнішніми чинниками. Слід зазначити, що адаптивний механізм 
розвитку аграрного сектору національної економіки є новим рів-
нем планування та контролю за соціально-економічними проце-
сами, які проникають у всі сфери діяльності: виробничу, фінан-
сову, інноваційну, інвестиційну, управлінську тощо. В сучасних 
умовах діяльність суб’єктів аграрної сфери повинна бути спрямо-
вана на забезпечення оптимального балансу між затребуваними 
умовами до їхнього оновлення, спричиненими військовими діями 
на території України та необхідністю розвитку бізнес-структур 
відповідно до стратегічних планів аграрної сфери та дотримую-
чись сучасних світових тенденцій. Це актуалізує дослідження 
щодо розробки адаптивних механізмів управління змінами в аг-
рарному секторі. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Актуальні про-
блеми розробки адаптивних механізмів управління розвитком 
національною економікою загалом та аграрного сектору зокрема 
приділяли уваги численна кількість відомих науковців та 
спеціалістів-практиків. Окремо можемо виділити найбільш відо-
мих та послідовних вчених, серед яких: М. Бодсон,  
Л. Растригін, С. Састре, У. Р. Ешбі, С. Бір, В. Забродський,  
В. Прабху, В. Скурихін. В українській економічній науці питан-
нями адаптації економічних систем приділяли чимало уваги такі 
науковці як: М. Буднік, С. Галушко, Є. Галушко, Т. Дем’яненко,  
В. Дикань, Л. Донець, М. Кизим, Т. Клебанова, С. Кравченко,  
С. Кудлаєнко, Є. Кузькін, Т. Ландіна, О. Маковоз, А. Мельник,  
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Є. Міщук, В. Петренко, Л. Саломатіна, А. Слюсарєва, І. Сергійчук, 
В. Стасюк, Ю. Степанова, В. Тимохін, А. Турило, Т. Школьна, 
В. Ячменьова та інші видатні постаті. Тим не менш, питання адап-
тивного розвитку залишається актуальним і нині, і потребую 
більш детального аналізу, особливо у світлі останніх подій.  

Постановка завдання. Дослідити теоретичні та практичні ас-
пекти розвитку аграрного сектору в Україні, з можливістю впро-
вадження інструментарію адаптивного механізму. А також розгля-
нути його потенційні можливості та ефективність в системі гло-
бальних соціально-економічних відносин. 

Виклад основного матеріалу дослідження. За переконанням 
більшості спеціалістів та науковців, які приділили чимало уваги 
актуалізації адаптивного механізму, цей процес необхідно ком-
плексно та об’єктивно розглядати, як сукупність необхідних ін-
струментів, послідовних дій та методів, які забезпечують 
своєчасну та адекватну реакцію на зміну зовнішнього середовища, 
а також сприяють пристосуванню внутрішнього середовища 
суб’єктами підприємницької діяльності до викликів глобального 
середовища. Інакше кажучи, під адаптивністю ми розуміємо саме 
процес безперервної та цілеспрямованої зміни структури, її вла-
стивостей і основних параметрів, як ключового об’єкта у відповідь 
на зміни навколишнього середовища. 

Головним принципом застосування адаптивного механізму має 
стати адекватність (ефективність та раціональність) господа-
рювання з підтримкою відновлювальної здатності природи та нав-
колишнього середовища, що є одним з ключових критеріїв опти-
мальної структури системи розвитку національної економіки 
(рис. 1). Відповідно до цього розвиток національної економіки має 
бути спрямований на примноження та ефективну реалізацію не 
лише людського, матеріального чи фінансового капіталу, але й 
природного чинника. 
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Рис. 1. Загальна схема дії адаптивного механізму  

з позиції оптимальності розвитку окремої галузі економіки 
(на прикладі аграрного сектору) 

Джерело: власна розробка автора. 
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Сучасний розвиток аграрного сектору України, на даний момент, 
його трансформація та ефективна адаптація до нових викликів, яких 
отримала аграрна сфера, розглядається лише частково 
(фрагментарно), без повноцінного комплексного підходу щодо 
напрацювання та запровадження ефективних, дієвих механізмів та 
інструментів, які відповідали б сучасним вимогам. І як наслідок, ре-
зультатом такого підходу маємо диспропорції розвитку аграрного 
сектору, що призводить до протиріч між його окремими елемен-
тами та розбалансованістю системи загалом. На жаль, процеси 
підтримки аграрної сфери та її адаптації відбуваються хаотично, 
безсистемно, алогічно, а інколи з неприхованим лобіюванням окре-
мих власників або організаційних структур, через непрозоре 
фінансування окремих виробників, що створює штучний диспари-
тет цін та інтенсивності розвитку окремих галузей, відверту дегра-
дацію соціальної сфери та спричиняє інші негативні наслідки. 

Очевидно, що рекомендувати концептуальну модель та оцінку 
адаптивних заходів ефективної підтримки аграрної сфери, необ-
хідно після визначення основної мети цього процесу. Що важливо, 
сам процес економічного зростання в аграрній сфері необхідно 
розглядати не як остаточну мету цієї дії, а лише як проміжний етап, 
тобто як збалансований механізм подальшого розвитку аграрного 
сектору національної економіки. Основним критерієм ефектив-
ності є оцінка об’єктивних умов аграрного виробництва, оскільки 
будь-який результат діяльності можна представити у вигляді 
певної системи показників або індикаторів її досягнення. В на-
шому випадку, оцінку ефективності аграрної сфери необхідно про-
водити за допомогою загальноприйнятих економічних показників 
з використанням традиційних методик. 

Досліджуючи питання розробки адаптивного механізму за різ-
них умов, необхідно здійснювати пошук джерел мотивації регулю-
ючих заходів на всіх стадіях.  
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Загалом, рекомендовано використання двох варіантів, метою 
яких є вирішення проблеми досягнення намічених результатів:  
- розглянути різноманітні сценарії розвитку всіх можливих 

варіантів на стадії прогнозу; 
- використання комплексних програмних методів, де будуть чітко 

та логічно окресленні цілі, механізми їх досягнення, перелік виконав-
ців, оптимальні та крайні терміни та джерела їх фінансування. 

Як правило, розглядаючи розвиток аграрної сфери, на всіх ета-
пах обґрунтування запропонованих заходів, важливе значення має 
приділятися інформаційному забезпеченні. Мається на увазі, що 
не лише достовірні дані про поточну ситуацію мають значення та 
мають бути отримані, але й взаємовідносини між економічними 
суб’єктами і об’єктами аграрної сфери, канали комунікацій та інші 
елементи також мають бути враховані.  

Теоретичні напрацювання системних наукових обґрунтувань 
щільно пов’язані з послідовними кроками щодо вибору заходів ре-
гулювання, а відповідно виникає необхідність у розробці та за-
стосуванні таких методик. Це дозволить виявити основні тенденції 
розвитку та окреслити найбільш болючіші проблеми аграрної га-
лузі, створити та запровадити напрацювати комплексні положення 
аграрної політики, і як результат розробити та визначити шляхи її 
реалізації, попередньо визначивши методологію регулювання, яка 
включала б дієвий мотиваційний механізм різних елементів аграр-
ного ринку, що в кінцевому результаті надало б аграрному вироб-
ництву більш гармонійних умов розвитку. 

Сферу аграрного виробництва можна представити як міжгалу-
зеву систему, яка охоплює безпосередньо виробництво аграрної 
продукції, пов’язані з ним галузі економіки, які забезпечують ви-
робничий процес, тобто засоби виробництва, а також галузі, які 
переробляють сировину (сільськогосподарську продукцію) та про-
дукують продукти харчування необхідні для споживання насе-
лення. Вся ця система носить назву – агропромисловий комплекс, 
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де всі елементи в ідеалі повинні бути максимально збалансова-
ними, знаходитися у тісному контакті і взаємодії обумовлюючи та 
створюючи умови щодо розвитку один одного. А тому цей склад-
ний механізм слід розглядати як взаємодію галузей економіки від 
виробництва сільськогосподарської продукції, техніки, до ре-
алізації продуктів харчування населенню (рис. 2). 

 

 
Рис. 2. Структура АПК та критерії його розвитку 

Джерело: власна розробка автора. 
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функціонуванні аграрного сектору (АПК), структура якого включає, 
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печення засобів виробництва; безпосередньо ключова складова – це 
сільське господарство (рослинництво, тваринництво); переробка і до-
ведення готової аграрної продукції до кінцевого споживача).  

Залежність аграрного сектору від суміжних галузей національ-
ної економіки реалізується в тому, що продукт аграрного вироб-
ництва на своєму тривалому шляху, долаючи дорогу від виробника 
до кінцевого споживача включає в себе необхідні засоби вироб-
ництва, розроблені та вироблені в машинобудуванні та суміжних 
галузях, хімічній, комбікормовій промисловості тощо. Згодом ця 
продукція надійде на підприємства переробної промисловості і 
кінцевому результаті буде реалізовано підприємствами оптово-
роздрібної торгівлі кінцевому споживачу. 

В умовах сьогодення, на етапі глобальних трансформаційних 
процесів, які відбуваються як в політичному так і в економічному 
аспекті вкрай важливою проблемою нашої країни є максимальна 
стабілізація продовольчого забезпечення та дотримання сприятли-
вого рівня життя населення, незважаючи на військові дії на тери-
торії України. І саме в цьому аспекті перед нами постає питання 
забезпечення на належному рівні ефективності та конкурентос-
проможності аграрної продукції на ринку продовольства. Зовнішні 
виклики, цілком логічно, призвели до значного спаду вироб-
ництва, дестабілізації ринків збуту, що загострило проблему забез-
печення населення продуктами харчування. В умовах війни, з по-
рушенням логістичних ланцюгів, саме насичення продовольчого 
ринку власною продукцією вітчизняного аграрного виробництва 
має стати запорукою забезпечення державою соціально-економіч-
ної функції. 

Події останніх місяців унеможливлюють використання старих, 
недієвих інструментів господарювання в аграрному секторі і тому 
виникла потреба у розробленні нового підходу щодо формування 
дієвого механізму функціонування АПК, адаптованого до су-
часних, складних умов розвитку економіки (рис. 3).  
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Рис. 3. Модель адаптивного механізму розвитку  

аграрного сектору 
Джерело: власна розробка автора. 
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Очевидно, що формування системи теоретичних і 
методологічних положень, які розкривають сутність, завдання й 
організацію структурно-функціонального територіального 
розвитку аграрного сектору національної економіки, порядок 
формування стратегічних орієнтирів та механізму їх реалізації, має 
ґрунтуватися на відповідних принципах, серед яких 
виокремлюються загальноекономічні принципи розвитку, такі як 
– комплексність, системність, цілеспрямованість, реалістичність, 
оптимальність, ефективність, пріоритетність, паритетність, 
збалансованість, гармонійність, автономність, конкретність, 
об’єктивність, динамічність тощо. 

Висновки. Розробка та впровадження адаптивного механізму 
регулювання процесів, які нині відбуваються поруч з нами у гло-
бальному соціально-економічному та політичному середовищі, 
пристосування до цих процесів дозволить вивести аграрний сектор 
України на новий якісний рівень, а також максимально нівелювати 
загрози зовнішніх викликів, задовольнивши потреби нашого сус-
пільства у продуктах харчування та забезпечивши продовольчу 
безпеку країни. Доведено, що не дивлячись на складний період, 
який переживає наша країна, саме аграрний сектор продовжує 
сприяти наповненню державного бюджету, зростанню ВВП, є од-
ним із ключових антиінфляційних факторів та елементом гар-
монізації платіжного балансу. І тому саме ця сфера національної 
економіки потребує прискіпливої уваги. 
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JUSTIFICATION OF THE NECESSITY  
OF CREATING AN ADAPTIVE MECHANISM  
FOR THE DEVELOPMENT OF THE AGRICULTURAL 
SECTOR IN CONDITIONS OF UNCERTAINTY 

 
The article is devoted to the development of a modern model of the adaptive 

mechanism of management by branches of the national economy, on the basis of which a 
systematic analysis was carried out on the example of the agrarian sector of the economy 
of Ukraine in the field of economic security (food security) management, which should 
give hope for the possibility of increasing the efficiency of the functioning of business 
entities, using a systematic approach in the implementation of innovative solutions in the 
social and organizational and economic policy of the development of the industry, as the 
foundation of the economy of Ukraine. It has been proven that the functioning of an 
agrarian entity of entrepreneurial activity in a dynamic, constantly transforming 
environment requires not only economic transformations, but also partnership, managerial, 
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competitive and other communicative transformations, in order to obtain undeniable 
advantages in the market of agricultural products, to build a promising and effective 
bridgehead for expansion into global food markets and maximum prevention of possible 
risks that regularly arise in the external and internal environment. Therefore, it becomes 
obvious that the speed of these changes requires anticipatory action. It is necessary to 
realize that the slightest delay can throw any successful agricultural enterprise into the 
category of outsiders. And therefore, for the effective functioning of an agricultural 
enterprise, it is necessary to have its own and timely adequate policy, with the possibility 
of adaptation to the environment. That is why it is advisable to build the activities of 
agricultural enterprises on the basis of rational adaptive development, which will take into 
account modern trends and the most promising directions, as well as trends of European 
and global development of the agricultural sector. 

Key words: adaptation, adaptive mechanism, adaptive development, resource 
potential, agricultural sector. 
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ВАЖЛИВІСТЬ РОЗВИТКУ  
ПРОФЕСІЙНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ  
ПЕРСОНАЛУ ПІДПРИЄМСТВ СФЕРИ ПОСЛУГ 

 
У статті розглянуто проблеми підвищення кваліфікації та розвитку 

професійних компетентностей персоналу підприємств сфери послуг. 
Проаналізовано ключові компетентності якими повинен володіти персонал 
підприємства. Розглянуто напрями покращення комунікативної компетентності, як 
головного чинника сучасного підприємства в умовах жорсткої конкуренції. Процес 
організації обслуговування вимагає від персоналу особливих компетенцій, 
володіння якими забезпечує на практиці злагоджений і безперебійний процес 
повноцінного функціонування усіх служб, причому для клієнта багато з цих 
компетенцій непомітні, але тільки доти, поки підприємство відповідає його 
очікуванням. Успіх сучасного підприємства залежить від того, наскільки добре 
співробітники можуть задовольнити потреби та бажання клієнтів. Тому перш за все 
потрібно визначити рівень кваліфікації та типи навичок, необхідних для певної 
посади, і навчати співробітників бути компетентними. Якщо менеджери 
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підприємства повністю компетентні для виконання завдань, їхнє задоволення від 
роботи підвищиться. В ході дослідження було виявлено, що висока задоволеність 
працівників роботою на робочому місці може сприяти покращенню якості 
обслуговування клієнтів і виключити такі негативні фактори, як великі витрати часу 
на розгляд скарг клієнтів, втрату репутації, низький рівень мотивації працівників до 
праці. Отже, розвиток професійних компетенцій персоналу має великий вплив на 
якість обслуговування та прибутковість підприємств. 

Ключові слова: підприємство, персонал, професійні компетентності, 
підвищення кваліфікації, сфера обслуговування. 

 
Постановка проблеми у загальному вигляді. У сучасних 

умовах ринкових відносин та ринку робочої сили, підбору та 
найму персоналу сфери послуг надається особливе значення. 
Висококваліфікований персонал відіграє важливу роль для будь 
якого підприємства зайнятого у наданні послуг. Правильне 
управління персоналом має мати комплексний характер, в якому 
працівники підприємства розглядаються як людський ресурс чи 
людський капітал. Усю роботу та управління співробітниками 
потрібно побудувати так, щоб не було проблем з плинністю кадрів 
та їх професійними компетентностями. Плинність кадрів на 
сьогоднішній день є серйозною проблемою для багатьох 
підприємств сфери послуг. Щоб цього уникнути, керівники 
повинні запроваджувати різні системи мотивацій, розробляти 
різноманітні заходи для розвитку професійних компетентностей 
обслуговуючого персоналу та менеджерів підприємства.  

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Важливість 
розвитку професійних компетентностей персоналу підприємств 
сфери послуг розглянуто у роботах таких вчених як Сочін Гупта, 
Эдвард Маклафлин, М. Мальська, О. Терещук, Г. Цехмістрова, 
вони розглядають проблеми професійної підготовки фахівців, 
підвищення кваліфікації, розроблення інноваційних методів 
навчання персоналу. Американські організації першими почали 
використовувати моделі компетенцій з 1970-80-х років. 
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Наприкінці 1990-х років, цю практику стали застосовувати у 
Великій Британії, Австралії, Канаді, Швейцарії, Іспанії, країнах 
Скандинавії, Нідерландах, Німеччині [5]. 

Американський вчений Пітер Сенге, ще у 1990 році 
започаткував руху навчальних організацій, опублікувавши роботу 
«П’ята дисципліна: мистецтво і практика самонавчання 
організації», у якій він визначає організацію, що навчається, як 
місце, «в якому люди постійно розширюють свої можливості 
створення результатів, до яких вони насправді прагнуть, у якому 
вирощуються нові широкомасштабні способи мислення, в якому 
люди постійно навчаються тому, як навчатися разом» [4]. 

Постановка завдання. Дослідити теоретичні та практичні 
аспекти розвитку професійних компетентностей персоналу 
підприємств сфери послуг. 

Виклад основного матеріалу дослідження. При розробленні 
та реалізації стратегій управління людськими ресурсами 
підприємства сфери послуг дедалі частіше застосовують 
технології управління компетенціями. 

Компетентнісний підхід забезпечує підприємствам нові 
довгострокові конкурентні переваги на ринку. Основне завдання 
компетентнісного підходу полягає у тому, щоб навчити персонал 
керувати власними знаннями, навичками та вміннями, тобто вміти 
самонавчатися та саморозвиватися [1, с. 325]. 

Особливістю компетентнісного підхіду є те, що для опису 
компетенцій застосовуються різні властивості (дескриптори, 
індикатори), тобто, прояви у поведінці знань, навичок та якостей, 
за якими достатньо легко визначити наявність тих чи інших 
компетенцій. Одночасно вони описують конкретні прояви 
професіоналізму співробітника під час виконання робочих завдань 
[2]. 
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Історію виникнення поняття «компетентність» простежити 
дуже складно, але варто зазначити, що самі поняття «компе-
тенція», «компетентність» та похідне «компетентнісний» давно 
використовувалися у побуті та науковій літературі. 

Сфера послуг радикально відрізняється від інших сфер 
підприємницької діяльності тим, що тут відбувається взаємодія 
суб’єкта із суб’єктом (виробник послуг із споживачем), отже, 
компетенції персоналу сфери послуг значно відрізняються від 
компетенцій технічного персоналу, професійних управлінців, 
політичних діячів тощо [5]. 

Особливістю підприємств сфери послуг є те, що значна частина 
персоналу має безпосередній контакт із клієнтом, наприклад 
касир, співробітники охорони, менеджер по роботі з клієнтами, 
персональний консультант, оператори служби підтримки та інші. 
Але найбільше значення має касир та персональний консультант, 
оскільки саме цей персонал у більшості випадків зустрічає 
клієнтів, контактує з ним протягом усього періоду перебування у 
магазині, саме тут гість висловлює свої невдоволення, побажання 
чи похвалу. Необхідно відзначити, що компетенції персоналу має 
вирішальне значення для клієнтів, особливо при виборі магазину, 
оскільки саме клієнт, керуючись своїм досвідом, потребами, 
очікуваннями, здатний оцінити, наскільки якісно його обслужили, 
та визначити компетентність працівників магазину. Дуже важливу 
роль у роботі підприємств роздрібної торгівлі відіграють 
менеджери, у їх обов’язки входить організація та контроль роботи 
усіх співробітників, забезпечення клієнтів усім необхідним для 
комфортного відвідування магазину, ведення фінансової звітності, 
здійснення адміністративно-господарського керівництва [2]. 

Сучасні підприємства приділяють багато уваги методам оцінки 
персоналу. Відмінною рисою стає застосування цілого комплексу 
різних методів, спрямованих на оцінку відповідності безлічі 
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показників та критеріїв. При цьому методи оцінки, що широко 
використовуються за кордоном, українськими підприємствами 
стали використовуватися порівняно недавно, тому недостатньо 
досвідчені менеджери і співробітники HR-відділів стикаються зі 
складнощами в їх застосуванні. У світі поки не існує єдиної 
системи для вирішення всіх проблем, що виникають.  

Інші компетенції мають вирішальне значення для менеджерів 
підприємств роздрібної торгівлі, оскільки якісний процес 
організації обслуговування вимагає від персоналу особливих 
компетенцій, володіння якими забезпечує на практиці 
злагоджений і безперебійний процес повноцінного 
функціонування усіх служб, причому для клієнта багато з цих 
компетенцій непомітні, але тільки доти, поки підприємство 
відповідає його очікуванням. 

Підприємства сфери послуг повинні швидко адаптуватися до 
мінливого середовища; так само і працівники цих компаній. Щоб 
зміни пройшли гладко, HR-менеджери повинні точно знати, якими 
навичками співробітники компанії вже володіють, а яких 
компетенцій їм не вистачає. На основі цієї інформації вони можуть 
організовувати тренінги та семінари для того щоб заповнити 
відсутність в знаннях та навичках. До основних способів оцінити 
навичок та компетенцію співробітників можна віднести: 
- тестування; 
- самооцінка; 
- зворотній зв’язок від персоналу; 
- тестування в реальних ситуаціях; 
- бізнес ігри; 
- відгуки клієнтів. 
Кожне підприємство саме вибирає найкращий метод. Як 

правило, поєднання кількох із них дасть найкращий результат. 



Market economy: modern management theory and practice. Vol. 21. Issue 3 (52)   ISSN 2413-9998 

 

471 
 

Залежно відкомпетенцій персоналу, які потрібно перевірити, та 
умов (часу, ресурсів тощо), у яких перебуваєте підприємство. 

Для покращення діяльності підприємства сфери послуг 
необхідно розглядати організацію професійного навчання 
персоналу як комплексний безперервний процес, що включає 
сукупність організаційно-економічних заходів у сфері підвищення 
кваліфікації та зростання професійної майстерності. Слід 
зазначити, що для досягнення професійного успіху, необхідно 
постійно розвиватися. Якщо персонал підприємства не буде 
опановувати нові знання, то поступово буде втрачатися його 
конкурентна перевага. Постійне навчання персоналу свідчить про 
досягнутий успіх у сфері управління людськими ресурсами і, як 
наслідок, підвищення рівня їхнього трудового потенціалу [1, с. 
247]. 

Світова економіка стає все більш цифровою, посилюється 
віртуалізація економіки. У сучасних умовах цифрової економіки, 
професійні компетенції персоналу стають все більш важливими. 
Багато уваги приділяється цифровим компетенціям, які створюють 
основу для розвиток цифрового мислення всього населення. Без 
розвитку цифрових навичок це неможливо конкурувати на 
світовому ринку та підвищувати рівень впровадження цифрових 
технологій. 

До цифрових компетенцій персоналу можна віднести: 
- цифрову грамотність, співробітник розуміє основи 

Інтернету, може використовувати веб-середовище та сучасне 
програмне забезпечення (хмарні сервіси, онлайн-сервіси для 
створення інфографіки), бажає працювати з новими технологіями; 
- вміння робити аналіз даних, може аналізувати інформацію та 

будувати логічні причинно-наслідкові зв’язки, систематизувати та 
узагальнювати дані, визначити та оцінити вплив кількох факторів 
на проблему; 
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- розуміє основні принципи захисту інформації, знає методи 
захисту інформації та персональних даних, здатний забезпечити 
цілісність і конфіденційність інформації. 
- знає алгоритм пошуку інформації, вміє грамотно побудувати 

портрет цільової аудиторії для таргетованої реклами у соціальних 
мережах. 

Головною метою сучасних підприємств є розвиток професійних 
компетенцій персоналу. До найперспективніших категорій 
компетенцій сьогодні і в довгостроковому періоді відносять 
цифрові компетенції, які дозволяють використовувати сучасні 
технології для ефективної роботи підприємства, надання послуг 
клієнтам на високому рівні, з урахуванням кожного сегмента 
цільової аудиторії та персонального підходу до кожного 
споживача. 

Для розробки програми заходів щодо підвищення 
компетентностей персоналу підприємств сфери послуг нами було 
проаналізовано основні фази розвитку персоналу. 

 
Таблиця 1 

Фази розвитку персоналу підприємства 
№ Фаза Характеристика 

1 Вступна 
Включає найм працівників з потенціалом розвитку, та 
швидкої адаптації до нових завдань та умов роботи.  
Ця фаза займає невеликий період часу 

2 Зростання 
Працівники знаходяться тривалий період на цій фазі.  
Це досягається шляхом постановки завдань, що 
забезпечують ціль та інтерес 

3 Зрілості 
Настає у працівників, які регулярно демонструють 
високу якість роботи. При цьому вони мають невисокий 
потенціал зростання 

4 Насичення Настає тоді, коли якість роботи починає знижуватися 
Джерело: сформовано автором на основі [4]. 
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Слід зазначити, що для підприємства дуже важливо проводити 
навчання персоналу на фазі «Вступу», коли співробітники тільки 
починають роботу у та фазі «Насичення», коли якість роботи 
починає знижуватися. 

Для підвищення професійних компетентностей менеджерів 
підприємства та для формування згуртованого колективу, 
орієнтованого на надання послуг високої якості, велику роль 
відіграє проведення тренінгів. Навчання, при цьому, буде 
сприйматися співробітниками, як невід’ємна частина їхньої роботи, 
як певний привілей, а не обтяжливий обов’язок. Крім підвищення 
кваліфікації працівників підприємства сфери послуг такий підхід 
дозволить отримати: 
- підвищення лояльності клієнтів завдяки кращому 

обслуговуванню; 
- ефективний розвиток згідно з сучасними тенденціями, 

підвищення репутації підприємства; 
- збільшення доходу, оскільки клієнт рекомендуватиме 

підприємство знайомим; 
- залучення більшої кількості клієнтів, а також кваліфікованих 

співробітників для роботи. 
Підвищенню кваліфікації співробітників підприємств сфери 

послуг необхідно ставитися надзвичайно відповідально, тому що 
робота персоналу визначає бажання клієнта повернутись [5]. Для 
розвитку професійних компетентностей обслуговуючого 
персоналу ми вважаємо доцільним створювати центр підвищення 
кваліфікації для співробітників на підприємстві.  

Центр буде входити у структуру відділу кадрів, роботу буде 
організовувати фахівець із розвитку кадрів. Головна ціль центру 
підвищення кваліфікації це формувати та підтримувати 
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необхідний рівень кваліфікації персоналу, підвищувати культуру 
обслуговування та етикету. 

Фахівець з розвитку персоналу, який буде працювати у центрі, 
виконуватиме наступні завдання: 
- визначення необхідності навчання тих чи інших працівників; 
- складати програми навчання; 
- підбирати викладачів серед досвідчених та 

висококваліфікованих співробітників підприємства, залучати 
кваліфікованих бізнес тренерів для проведення семінарів; 
- складати графіки навчання; 
- забезпечувати викладачів необхідною документацією з 

управлінських та виробничих процесів; 
- аналізувати та формувати підсумки навчання. 
Для ефективної роботи центру пропонується сформувати 

декілька стандартних корпоративних освітніх програм, які будуть 
постійно вдосконалюватися з урахуванням побажань керівників 
підрозділів, зберігаючи лише принципи їх формування та 
реалізації. 

Менеджера, який буде проводити тренінги пропонується 
спочатку відправити на підвищення кваліфікації, для отримання 
максимальної гнучкості менеджера у тренерських компетенціях. 
Для тренера дуже важливо знати, як керувати емоціями аудиторії 
та вміти їх мотивувати, тримати групу у тонусі, вміти долати опір 
учасників та навчитися формувати тренерський стиль. 

Навчання співробітників повинно складатися з теоретичної та 
практичної частини, у вигляді лекцій, відеолекцій, а також 
практичних, коли працівники отримають практичні навички 
конкретної роботи у вигляді типових задач. 

Такий навчальний центр дозволить співробітникам брати 
участь у неформальному професійному спілкуванні, зокрема 
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віртуальному, допоможе мобілізувати інтелектуальний потенціал 
персоналу, підвищити професійні компетентності та генерувати 
нові знання. 

Таким чином, центр підвищення кваліфікації стане освітнім, 
дослідним, інформаційним та консультаційним центром, 
важливою частиною корпоративної культури, що на сьогоднішній 
день є дуже важливим. 

На першому етапі становлення центру основним напрямом 
навчання стане навчання менеджерів та працівників, які працюють 
із клієнтами, оскільки рівень їх освіти потребує постійного 
вдосконалення. 

Навчання менеджерів краще проводити із запрошенням на 
підприємство викладачів з освітніх установ, які дозволять освоїти 
сучасні технології роботи та ефективні методи управління. 
Навчання персоналу, що працює з клієнтами, пропонується 
організувати в невеликих групах з навчанням практичному досвіду 
роботи під керівництвом досвідчених наставників, які мають 
пройти самі додаткове навчання, у тому числі з вивчення методики 
навчання  
підлеглих. 

Для того щоб навчання персоналу підприємства проходило 
ефективно всіх учнів необхідно поділити на групи: менеджери, 
персонал офісу та працівники, які контактують із клієнтам. 
Подібний поділ персоналу на групи дозволить проводити 
ефективний підбір методичних матеріалів для навчання. 

Для організації навчального процесу на підприємстві нами 
пропонується обрати такі напрями навчання:  
- вступний курс для нових співробітників; 
- навчання конкретним технологіям за профілем діяльності 

співробітників; 
- питання етики та культури обслуговування; 
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- навчання іноземним мовам. 
Теоретичний матеріал навчальних програм потрібно, щоб 

ґрунтувався на практичних прикладах. У рамках програми 
навчання повинні проводитися тренінги персоналу з етикету, у 
тому числі з уміння одягатися та робити макіяж для жінок. 
Необхідною умовою є навчання іноземних мов, хоча б на 
початковому рівні розуміння та відповідей на питання, що часто 
зустрічаються. 

Відмінні комунікативні навички особливо важливі у сфері 
надання послуг, оскільки вони можуть допомогти налагодити 
стосунки з клієнтами, вирішити конфлікти та створити позитивний 
загальний досвід для клієнтів. Чітке та стисле спілкування допомагає 
уникнути непорозумінь і недомовок, які можуть порушити хід 
роботи. 

Дуже важливо проводити регулярні тренінги для підвищення 
комунікативних навичок працівників. Для ефективності тренінгу 
потрібно використовувати різні техніки такі як: техніки вербальних 
та невербальних комунікацій, техніки міжособистісного 
сприйняття, техніки передачі та обробки інформації, техніки 
активного слухання, техніки аргументацій, техніки врегулювання 
конфліктів.  

Такий тренінг дозволить напрацювати комунікаційні 
компетенції, розширити способи контактів у різних ситуаціях, 
оптимізувати поведінку у конфліктних ситуаціях, підвищити 
емоційну стійкість, розвинути емпатичні та рефлексивні 
можливості. До складу тренінгу слід включати: вправи, рольові 
ігри, тест, обговорення та аналіз висновків.  

Таким чином, правильно побудована система навчання 
співробітників підприємства дозволить: 
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- прискорити процес входження нового співробітника на 
посаду та досягнення необхідної ефективності роботи у мінімальні 
терміни; 
- зменшити кількості можливих помилок та виробничих 

витрат у процесі освоєння співробітником своїх функціональних 
обов’язків; 
- формувати у нових співробітників мотивації до досягнення 

високих результатів та якісного виконання роботи; 
- підвищувати продуктивності роботи на усіх рівнях 

організаційної структури підприємства. 
Соціальна ефективність підвищення кваліфікації 

співробітників підприємства сфери послуг та проведення тренінгів 
полягає у тому щоб донести до працівників, що керівництво 
підприємства зацікавлено у покращенні умов праці, цінує кожного 
співробітника, шукає можливість знайти додаткові напрями 
підвищення професійних компетентностей менеджерів для більш 
ефективного та якісного виконання посадових обов’язків. 

Важливою частиною підвищення кваліфікації та навчання 
співробітників підприємств сфери послуг є оцінка їх ефективності. 
Для оцінки ефективності підвищення кваліфікації у центрі 
підвищення кваліфікації, пропонується оцінювати не тільки 
економічні показники такі як продуктивність праці, дохід, 
прибуток, а також використовувати оцінку програм навчання з 
боку менеджерів та самих співробітників. Оцінка ефективності 
навчання співробітника ґрунтується на інформації зворотного 
зв’язку, отриманої від співробітників, які пройшли навчання. Для 
менеджерів при оцінці навчання додатково потрібно оцінювати 
задоволеність керівника підлеглим співробітником, який пройшов 
навчання.  

Висновки. Поняття компетентності стає все більш важливим у 
роботі підприємств сфери надання послуг. Персонал з високим 
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рівнем знань та навичок є важливою складовою успішного бізнесу. 
У нашому досліджені ми проаналізували важливі компетентності 
працівників, та напрями їх розвитку.  

Ефективна робота підприємств сфери послуг в умовах постійно 
зростаючої конкуренції неможлива без підвищення професійних 
компетентностей персоналу на усіх рівнях організаційної 
структури. Головними перешкодами, що заважають досягненню 
високої ефективності надання послуг, є недостатній рівень 
професійної підготовки персоналу та старі підходи до його 
мотивації.  
Ці перешкоди можна подолати лише за умови розробки та 
практичної реалізації нової політики у сфері навчання та 
підвищення професійних компетентностей, що включає 
різноманітні форми навчання та навчальні програми для усіх 
категорій працівників. 

Внутрішне навчання персоналу підприємства може 
здійснюватися на індивідуальній або груповій основі. Дуже 
важливо, щоб навчання виходило за рамки поточних службових 
обов’язків персоналу та супроводжувалося розвитком 
професійних компетенцій, а також формуванням навичок 
концептуального мислення. 

Для ефективної роботи центру підвищення кваліфікації 
пропонується сформувати декілька стандартних корпоративних 
освітніх програм, які будуть постійно вдосконалюватися з 
урахуванням побажань керівників підрозділів, зберігаючи лише 
принципи їх формування та реалізації. 

Таким чином, такий навчальний центр на підприємстві може 
стати освітнім, дослідним, інформаційним та консультаційним 
центром, важливою частиною корпоративної культури, що на 
сьогоднішній день є дуже актуальним. А проведення регулярних 
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тренінгів для персоналу дасть можливість вдосконалювати їх 
професійні компетентності. 
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THE IMPORTANCE OF DEVELOPING  
THE PROFESSIONAL COMPETENCES  
OF THE STAFF OF SERVICE SECTOR ENTERPRISES 

 
The article deals with the problems of advanced training and development of 

professional competencies of personnel of service enterprises. The key competencies that 
the personnel of the enterprise should have are analyzed. The directions of improving 
communicative competence as the main factor of a modern enterprise in the conditions of 
fierce competition are considered. The service organization process requires special 
competencies from the staff, the possession of which ensures in practice a well-
coordinated and uninterrupted process of the full functioning of all services, and many of 
these competencies are invisible to the client, but only as long as the enterprise meets its 
expectations. The success of a modern enterprise depends on how well employees can 
meet customer needs. Therefore, first of all, it is necessary to determine the level of 
qualification and types of skills required for a particular position, and train employees to 
be competent. If the managers of the enterprise are fully competent to perform tasks, then 
their job satisfaction will increase. The study found that high employee job satisfaction in 
the workplace can improve the quality of customer service and eliminate such negative 
factors as long time spent on handling customer complaints, loss of reputation, and low 
level of employee motivation to work. Also, the article considers the importance of 
evaluating the effectiveness of training staff. To evaluate the effectiveness of professional 
development, it is suggested to evaluate not only economic indicators such as labor 
productivity, income, profit, but also to use evaluation of training programs by managers 
and employees themselves. Evaluation of the effectiveness of employee training is based 
on feedback information received from employees who have completed the training. When 
evaluating training, it is also necessary to evaluate the manager’s satisfaction with the 
subordinate employee who has completed the training. To achieve professional success, it 
is necessary to constantly develop. If the company’s personnel does not acquire new 
knowledge, its competitive advantage will gradually be lost. Continuous training of 
personnel indicates the achieved success in the field of human resources management and, 
as a result, increasing the level of their labor potential. Consequently, the development of 
professional competences of the company’s personnel has a great impact on the quality of 
customer service and the profitability of the company as a whole. 

Key words: enterprise, personnel, professional competences, professional 
development, service area. 
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КОНЦЕПТУАЛЬНІ ПІДХОДИ  
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У статті розглядаються питання концептуальних підходів до 
фармацевтичного маркетингу та проблеми підвищення його ефективності з 
урахуванням особливостей. Обґрунтовано наукові засади організації 
маркетингового менеджменту в фармації, які призводять до якісних та кількісних 
змін керованого об’єкта. Встановлено особливості впливу процесів маркетингу в 
глобальному та локальному вимірах на стан соціальних, економічних підсистем у 
контексті забезпечення їхнього сталого розвитку. Виділено п’ять груп 
управлінських ресурсів у фармації, що мають власні інструменти та методи. 

Ключові слова: маркетинг, фармацевтичний маркетинг, фармацевтичний 
ринок, концепція соціально-етичного маркетингу, системний підхід, фарм-бізнес. 

 
Постановка проблеми у загальному вигляді. Основна увага у 

фармацевтичній галузі сьогодні приділяється науково-методич-
ним аспектам системного підходу до організації маркетингового 
управління, що дозволяє ставити та розв’язувати практичні про-
блеми формування організаційних структур на рівні окремих 
фармкомпаній, комплексів, що реалізують спільні для них кінцеві 
цілі з урахуванням особливостей фармацевтичного бізнесу. При-
скорення змін в маркетинговому середовищі, поява нових запитів 
і зміна позиції споживача, зростання конкуренції за ресурси, поява 
нових несподіваних можливостей для фармацевтичного бізнесу, 
що відкриваються досягненням науки і техніки, розвиток соціаль-
них мереж, що роблять можливими миттєве поширення та одер-
жання інформації, широка доступність сучасних технологій, зміна 
ролі людських ресурсів, а також ряд інших причин призвели до 
різкого зростання значення маркетингового управління. Марке-
тингова діяльність у фармації стає орієнтиром та фундаментом по-
дальшого сталого розвитку цієї галузі. 

Актуальність теми статті обумовлена тим, що в сучасних рин-
кових умовах неможливо домогтися успішного функціонування 
фармацевтичних компаній без ефективного планування діяльності 
організації, а також постійного збору та подальшої акумуляції ін-
формації як про ситуацію на цільових ринках і положення 
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конкурентів на них, так і про власні можливості і перспективи фар-
мацевтичної галузі.  

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Проблемі підви-
щення ефективності фармацевтичного маркетингу з урахуванням 
його особливостей та державної підтримки присвячено не так ба-
гато робіт, і носять вони більше політико-економічний характер. 
Нині інноваційні маркетингові підходи в фармації потребують 
нові форми організації управління цією галуззю, які об’єктивно 
ускладнюються зростанням її масштабів та науково-технічного 
рівня, поглибленням спеціалізації, розвитком кооперації всіх її ла-
нок та впровадженням іноземних фармацевтичних компаній на ри-
нок України. 

Постановка завдання. Основна мета статті полягає у розгляді 
концептуальних підходів маркетингу фармацевтичного ринку як 
на рівні локальнім (окремих компаній), так і на рівні держави. 

Виклад основного матеріалу дослідження. З розвитком 
міжнародних економічних зв’язків зростає залучення нашої країни 
до світової економіки та значення міжнародної складової для за-
безпечення сталого економічного розвитку фармацевтичного 
бізнесу. У сучасних умовах науково-технічного прогресу і в умо-
вах глобалізації бізнесу така галузь, як фармацевтика, вимагає 
особливої уваги до регулювання з боку держави. Нарощується ін-
струментарій дослідження, впроваджуються психологічні, інфор-
маційні, фізіологічні, кібернетичні методи. 

Фармацевтична компанія, яка використовує концепції марке-
тингу, фіксує основні напрямки роботи, виходячи з потреб фарма-
цевтичного ринку, ґрунтуючись на знанні інтересів і вимог 
клієнтів. Маркетинг, як теорія сучасного бізнесу, створює новий 
спосіб мислення в управлінні фармацевтичними компаніями. 

Управління маркетингом зокрема, у фармацевтичному бізнесі, 
має за мету досягти бажаного рівня обміну з цільовими ринками. 
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Однак, дуже часто в процесі реалізації цієї задачі, інтереси ком-
панії та клієнтів вступають у суперечність, яка розв’язується через 
один з наступних п’яти підходів до організації маркетингової 
діяльності: концепція вдосконалення виробництва; концепція 
вдосконалення товару; концепція інтенсифікації комерційних 
зусиль; концепція маркетингового підходу; концепція соціально-
етичного маркетингу. 

Концепція удосконалення виробництва заснована на твер-
дженні про те, що споживач віддає перевагу тим товарам, які ши-
роко поширені й доступні за ціною. Отже, управління маркетин-
гом фармацевтичного бізнесу повинне бути спрямоване на удос-
коналення виробництва та підвищення ефективності розподілу. 
Дана концепція актуальна у двох випадках. Перший – коли попит 
на товар перевищує пропозицію. Тут керівництво повинне шукати 
способи збільшення обсягів виробництва. Другий випадок – коли 
собівартість товару занадто висока і підвищення продуктивності 
праці дозволяє її знизити. Інший важливий підхід, що часто вико-
ристовують продавці, – це концепція удосконалення товару [1]. Її 
суть в тому, що споживач віддасть перевагу товару, що представ-
ляє вищий рівень якості, максимальну продуктивність і нові мож-
ливості. 

Отже, компанія повинна всю енергію направляти на безпере-
рвне вдосконалення своєї продукції. Орієнтація на товар забезпе-
чує постійне відновлення технологій, тому що менеджери переко-
нані, що саме технологічна перевага лежить в основі успіху. На 
жаль, концепція поліпшення товару обертається з часом «марке-
тинговою короткозорістю», що не дозволяє вчасно помітити новий 
спосіб задоволення потреб покупців. 

Багато фармкомпаній використовують концепцію інтен-
сифікації комерційних зусиль. В її основі лежить уявлення про те, 
що споживачі не будуть купувати товар, вироблений даною 
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компанією, якщо не вжити спеціальних заходів з просування то-
вару на ринок і широкомасштабного продажу. Найчастіше ця кон-
цепція застосовується у відношенні так званих товарів пасивного 
попиту – тих, про покупку яких покупець навряд чи задумується. 

Маркетинг, заснований на стратегії агресивного продажу, 
пов’язаний з великим ризиком. Він націлений виключно на сам акт 
продажу, а не на створення тривалих вигідних відносин з 
клієнтами. Більшість досліджень показує, що покупець не стане 
знову купувати товар, яким він залишився незадоволений. Задово-
лений покупець розповідає про товар, який йому сподобався, у се-
редньому трьом своїм знайомим, а незадоволений ділиться розча-
руванням у середньому з десятьма. 

Концепція маркетингу передбачає, що досягнення компанією 
своїх цілей залежить від визначення потреб і запитів цільових 
ринків, а також від більш ефективного порівняння з конкурентами 
задоволення споживачів. 

Поняття соціальної відповідальності використовується в ба-
гатьох сферах діяльності, але тільки в бізнес-фармації, вказуючи на 
конкретні напрямки розвитку, воно набуває чіткого форму-лю-
вання.  

Суть концепції соціально-етичного маркетингу можна виразити 
таким чином: спочатку компанія виявляє потреби та інтереси 
цільових ринків, а потім забезпечує клієнтам вищу споживчу 
цінність способами, які підтримують чи навіть поліпшують добробут 
клієнтів та суспільства. Ця концепція сама передова [2, с. 99-102]. 

Концепція соціально-етичного маркетингу стверджує, що зав-
данням організації є вивчення потреб і запитів цільових ринків, їх 
задоволення більш ефективними, ніж у конкурентів, способами з 
укріпленням або збереженням добробуту споживача і суспільства. 
Три фактори, які лежать в основі концепції соціально-етичного 
маркетингу: 
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– суспільство (добробут людей); 
– покупці (задоволення їхніх проблем); 
– фірма (прибуток). 
І ці фактори для фармацевтичної галузі містять протиріччя. 

Доброзичливість людей повинна полягати не тільки в поліпшенні 
матеріального добробуту населення (як мети соціально-економіч-
ного розвитку суспільства), але і в його оздоровленні. Багато в 
чому це завдання держави. А якщо суспільство здорове, то ліків 
буде купувати менше і виникає питання, як збільшити прибуток 
фірм? Незбіг інтересів суспільства і діяльності фармацевтичного 
бізнесу призводить до прийняття управлінських маркетингових 
рішень як на державному, так і на місцевому рівнях. Завдання за-
доволення потреб і потреб людей і підвищення ефективності фар-
мацевтичного бізнесу не завжди відповідають меті: забезпечення 
здорового суспільства. 

Але є й інша грань, збіги інтересів – суспільство завжди зацікав-
лене в якісних медичних послугах і товарах фармацевтичної про-
мисловості (бувають вроджені, хронічні захворювання, поява 
невідомих вірусів і т. д.). При розв’язанні цього питання слід ство-
рювати та розвивати фармацевтичні кластери, щоб максимально 
ефективно і швидко використовувати інновації. У такій ситуації 
маркетингові підходи і стратегії управління маркетингом будуть 
грати важливу роль в організації та управлінні процесами. Марке-
тингова діяльність – це діяльність, перш за все орієнтована на пер-
спективу. У цьому зацікавлений як споживач, так і виробник. У 
фірмах використовуються специфічні методи у сфері здійснення 
поточної та перспективної маркетингової діяльності. 

Нині маркетингове дослідження займає своє місце в ряду 
функцій менеджменту. Поряд з формальними, кількісними мето-
дами, маркетинг використовує творчий, інтуїтивний підхід, який є 
важливим елементом успішної діяльності фармкомпаній. 
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Чим успішніше буде проведена робота щодо вдосконалення ор-
ганізації управління маркетингом у фармації, тим швидше вона 
призведе до якісних і кількісних змін в керованому об’єкті. Однак 
в сучасних умовах все частіше проявляється низка тенденцій ро-
звитку фармацевтичної галузі, при яких завдання забезпечення на-
явної системи (структури) управління задовольняється вже не по-
вністю. До таких тенденцій належить глобалізація фармацевтич-
ного ринку та наростальна взаємозалежність організаційно відо-
кремлених національних підрозділів компаній в процесі досяг-
нення спільних державних цілей, наростальну зв’язність та техно-
логічну єдність багатьох процесів виробництва і споживання. Цей 
етап характеризується також підвищенням концентрації ресурсів 
для здійснення державного маневру в галузі фармації й підвищен-
ням рівня прийняття управлінських рішень, збільшенням взаємо-
залежності мінливих параметрів різнорідних елементів систем 
управління – організаційних, соціальних, технологічних, інве-
стиційних тощо. 

З точки зору системного підходу, управління поведінкою спо-
живачів являє собою складну неоднорідну систему, яка використо-
вує різні методи впливу на макро- і мікрорівнях соціальних систем. 
На макрорівні підсистема управління складатиметься з держави, 
фінансових структур, торгово-виробничих структур і комунікацій-
них структур, інтегрованих з фармацевтичним бізнесом і наділених 
відповідними функціями: регулюванням, економікою, вироб-
ництвом і розподілом, інформацією та інтерпретацією. 

Світова фармацевтична динаміка постійно змінюється – з’явля-
ються нові компанії, на перший план виходять колишні аутсай-
дери, а лідери не справляються з підвищеним тиском. У табл. 1 
наведено топ-10 фармацевтичних компаній 2015 року за обсягами 
світових продажів рецептурних препаратів за версією аналітичної 
компанії Evaluate Ltd, із зазначенням обсягів продажів топових 
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препаратів та загальних інвестицій у НДДКР на кінець 2015 року. 
Водночас очікується, що ландшафт фармацевтичного ринку про-
довжить змінюватися під впливом як нових гравців, так і інно-
ваційних тенденцій. Загальний обсяг продажів ліків, що відпуска-
ються за рецептом, від компаній, що входять в топ-50, склав понад 
$620 млрд. Загальний обсяг інвестицій в R&D перевищив $ 110 
млрд.  

  
Таблиця 1 

Топ-50 фармацевтичних компаній  
за об’ємом глобальних продажів рецептурних препаратів 

п/п 
2015 

п/п 
2014 

Компанія,  
локалізація 

штаб-квартири 

Обсяг  
продажів 
Rx-препа-

ратів  
на кінець 
2015 року 
мілрд дол. 

Об’єм 
інвестицій 

в R&D  
за 

підсумкам
и  

2015 г., 
млрд дол. 

Топ-3 найбільш  
продаваних ліків,  
що відпускаються  

за рецептом,  
за обсягом продажів 

в грошовому  
вираженні  
в 2015 році,  
млрд дол. 

1 2 
«Pfizer»,  

Нью-Йорк, 
США 

43,112 7,678 
Prevnar 13 – 5,940; 

Lyrica – 4,839;  
Enbrel – 3,333 

2 1 
«Novartis»,  

Базель,  
Швейцарія 

42,467 8,465 
Gleevec – 4,658; 
Gilenya – 2,776; 
Lucentis – 2,060 

3 3 
«Roche»,  
Базель,  

Швейцарія 
38,733 8,452 

Rituxan – 7,321; 
Avastin – 6,945; 

Herceptin – 6,794 

4 5 
«Merck&Co.», 

Кенілвор, Нью-
Джерсі, США 

35,244 6,613 
Januvia – 3,863;  
Zetia – 2,526;  

Janumet – 2,151 
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5 4 «Sanofi»,  
Париж, Франція 34,896 5,638 

Lantus – 7,089;  
Plavix – 2,140; 

Lovenox – 1,907 

6 9 

«Gilead 
Sciences»,  

Фостер Сіті,  
Калифорнія, 

США 

32,151 3,018 
Harvoni – 13,864; 
Sovaldi – 5,276; 
Truvada – 3,459 

7 6 

«Johnson & 
Johnson»,  

Нью-Брансуік, 
Нью-Джерсі, 

США 

29,864 6,821 
Remicade – 5,779; 

Stelara – 2,474;  
Zytiga – 2,231 

8 7 

«GlaxoSmith 
Kline»,  

Брентфорд,  
Великобританія 

27,051 4,731 

Seretide/Advair – 
5,625;  

Pediarix – 1,120; 
Triumeq – 1,116 

9 8 
«AstraZeneca», 
Лондон, Вели-

кобританія 
23,264 5,603 

Crestor – 5,017; 
Symbicort – 3,394; 

Nexium – 2,496 

10 10 

«AbbVie»,  
Північний  

Чикаго,  
Іллінойс, США 

22,724 3,617 
Humira – 14,012; 

Viekira – Pak – 1,639; 
Lupron – 0,826 

Джерело: опрацьовано авторами на основі [3]. 
 

Дії координуються єдиною метою – підвищити економічні по-
казники своєї діяльності, які коригуються діяльністю на спожив-
чому ринку. Основні цілі: створити якісний, вдосконалений в об-
слуговуванні продукт; створити нову потребу в «хворобі» в ро-
зробці інноваційного продукту, бути єдиним в даному сегменті 
ринку і мати конкурентну перевагу для ще більшого прибутку.  

Насправді можна казати про асоційований суб’єкт маркетинго-
вого управління фармацевтичним бізнесом – джерело дії (заснова-
ний на кібернетичному підході до управління), який акумулює і 



Market economy: modern management theory and practice. Vol. 21. Issue 3 (52)   ISSN 2413-9998 

 

491 
 

координує наявні ресурси своїх елементів. Узагальнюючи їх за 
функціональною ознакою, можна виділити п’ять груп ресурсів 
управління маркетингом у фармації, які мають свої інструменти, 
методи, способи. 

Перший: адміністративні ресурси фармацевтичної промисло-
вості, які пов’язані з виробництвом і організацією інфраструктури, 
що забезпечує присутність продукту і споживача в місцях ре-
алізації продукту. 

По-друге, економічні ресурси, які, з одного боку, забезпечують 
платоспроможність населення, тобто формують сегменти ринку; з 
іншого боку, вони економічно підтримують пріоритетні напрямки 
розвитку фармацевтичних товарів для цих груп і систем ко-
мунікації (фінансування, інвестиції та кредитування, ціноутво-
рення, економічні санкції тощо). Існує кілька видів економічних 
ресурсів: трудові ресурси, які втілюються в здатності людей виро-
бляти фармацевтичний продукт і реалізовувати послуги (послугу); 
капітал, сутність якого визначається формою банківських активів 
і цінних паперів, а також у вигляді виробничих благ; підприєм-
ницький ресурс, суть якого полягає в умінні людей організувати 
виробництво, обмін і споживання фармацевтичних товарів (по-
слуг, послуг), іншими словами, наявність підприємницьких здіб-
ностей; знання, які потрібні для фармацевтичного бізнесу; при-
родні ресурси, які представлені земельними, мінеральними, вод-
ними, біологічними, агрокліматичними та рекреаційними акти-
вами; інформація. 

По-третє, державні (політичні) ресурси шляхом політичних 
рішень у фармацевтичній галузі забезпечують весь рух товарів, по-
питу й підтримки як виробників, так і купівельної спроможності 
населення, в тому числі за допомогою деяких соціальних програм. 

Існує таке поняття, як політична рента, яка особливо яскраво 
проявляється в фармбізнесі. Це явище можна визначити як 
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зловживання представниками влади адміністративними ресурсами 
з метою отримання економічних вигод з мінімально помітними 
економічними витратами. При цьому відбувається перехід суто 
економічних процесів в політичну сферу, дії суб’єктів часто є не-
законними, спрямовані на привласнення державних ресурсів. Це 
теж може проявлятися, коли економічний агент використовує свій 
економічний ресурс з метою отримання вигоди від представника 
влади.  

По-четверте, ідеологічні ресурси визначаються імперативом 
неоліберальних цінностей, орієнтованих на індивідуалізм та кон-
сьюмеризм, і транслюються через інформаційно-культурну 
політику, підпорядковану економіці.  

Модель персоналізованої медицини (ПМ), запропонована і ро-
зроблена останніми роками характеризується гуманістичним 
змістом у своїх джерелах. Такий зміст сприймається як абсолютно 
необхідна складова медицини, яка в майбутньому не тільки 
замінить народну медицину, але чинитиме сильний вплив прак-
тично на всі сторони життя людини й суспільства. Автори, які пи-
шуть про персоналізацію медицини, звертають увагу на те, що пе-
рехід до цієї нової парадигми потребує створення та використання 
не тільки біомедичних, інформаційно-комунікаційних та інших 
подібних технологій, а й розвитку відповідних знань і технологій 
в галузі суспільних та гуманітарних наук.  

По-п’яте, ресурси безпеки, які формують кілька рівнів 
взаємозв’язку з навколишнім середовищем: науково-лаборатор-
ний, конкурентоспроможний, соціально-еколого-економічний, 
географічний (міжнародний), інформаційний. На сучасному кон-
курентному ринку вміння компанії правильно донести інформацію 
про себе і свою продукцію до клієнтів є однією з найважливіших кон-
курентних переваг. Ті компанії, які досягли успіху в цьому, мають 
можливість витиснути всіх, навіть найсерйозніших конкурентів. 
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Для забезпечення ефективності маркетингових інструментів на 
ринку інформаційної безпеки у фармацевтичній промисловості 
(ІБФП) спочатку потрібно визначитися, які «товари» пропону-
ються на даному ринку, оскільки для кожного з видів товарів існу-
ють свої групи споживачів і ефективні способи просування. Все, 
що пропонується в рамках ринку інформаційної безпеки, можна 
розділити на чотири основні категорії [4]: 

1. Коробкові програмні продукти та обладнання (не підлашто-
вуються під клієнта, в більшості випадків не вимагають спеціалізо-
ваної реалізації, їх просто встановлює сам покупець). 

2. Програмні продукти та обладнання, що вимагають кваліфіко-
ваного впровадження (реалізація може означати як конфігурацію 
та адаптацію системи під бізнес-процеси замовника, так і інтегра-
цію впровадженої системи з іншими системами ІТ та захисту ін-
формації, розгорнутими клієнтом). 

3. Консультаційні послуги з окремих аспектів інформаційної 
безпеки. Іншими словами, консультанти вирішують індивідуальні 
завдання клієнта (наприклад, вибудовують окремі процеси інфор-
маційної безпеки або проводять аудит стану інформаційної без-
пеки в організації). 

4. Комплексні послуги зі створення повномасштабних систем 
захисту інформації у замовника. Ці роботи можуть проводитися як 
відповідно до наявних стандартів інформаційної безпеки, так і без 
орієнтування на стандарти – на основі оцінки ризиків інфор-
маційної безпеки, які реально існують в організації, і створення си-
стем, що дозволяють їх мінімізувати. 

Одним з нових методів просування можуть стати маркетингові 
візити, коли директори фармацевтичних компаній, замислюючись 
про створення комплексної системи захисту інформації, приносять 
в компанію, яка вже впровадила цю систему, і потенційний клієнт 
може самостійно оцінити, що він отримає в разі реалізації проєкту. 
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Просування послуг ІБФП на сучасному ринку має на увазі 
спілкування з потенційними клієнтами на різних рівнях – почина-
ючи з фахівців з інформаційної безпеки і закінчуючи вищими 
керівниками бізнесу. 

На макрорівні дії фармацевтичного бізнесу і влади, декларуючи 
економічні інтереси, реалізують описані вище ресурси за допомо-
гою відповідних методів (економічних, політичних, ідеологічних і 
адміністративних). Це проявляється через політику «керованої ін-
фляції» (спалювання всіх заощаджень громадян), монетизацію 
пільг, підтримку розвитку споживчого кредитування, систему опо-
даткування, державні гранти, митну політику і т. д. Нові вимоги до 
якості, безпеки, екологічні стандарти також є способом стимулю-
вання поведінки споживачів. 

Ідеологічні методи розвивають принципи відбору матеріалу у 
всіх інформаційних джерелах і каналах комунікації, включаючи 
рекламу, створення контексту інформаційного простору. 
Адміністративні методи забезпечують інфраструктуру взаємодії 
між товаром і споживачем. А економічні методи за допомогою 
кредитів, інвестицій, розвитку гіпотези фондових ринків і 
платіжних інструментів, формують необхідні фінансово-еко-
номічні умови функціонування системи управління в фармації. 

Сьогодні актуально використання методології Agile у фарма-
цевтичній промисловості, що виникла на початку 70-х років як 
комплекс гнучких методів розробки програмного забезпечення, 
набула широкого поширення в управлінні проєктами в різних сфе-
рах бізнесу. Основне значення Agile-практик зосереджено в 
Маніфесті Agile, який надає пріоритет [5]: 

1. Людям та їх взаємодії, а не робочим процесам та інструменти. 
2. Робочому продукту, а не нормативним актам, описам, ін-

струкціям тощо. 
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3. Продуктивній комунікації з замовником, а не офіційним 
узгодженням умов договору. 

4. Адаптивності і швидкому реагуванню на зміни, а не сліпому 
дотриманню плану. 

Маніфест Agile був сформульований в лютому 2001 року 
ініціативною групою з 17 програмістів, які назвали себе Agile 
Alliance. Цей час вважається початком широкого поширення agile-
методології як практики управління проєктами та організації 
бізнес-процесів не тільки в сфері розробки, але і в інших сферах, 
включаючи маркетинг. 

Навіщо це маркетингу Agile. У природі виживає той, хто вміє 
краще і швидше адаптуватися до навколишнього середовища і 
змін в ній. Те ж саме справедливо і сьогодні для маркетингу, при 
якому успіх рекламної кампанії залежить від швидкості реагу-
вання на зміни в цифровому середовищі та оригінальності рішень. 

Сьогодні в будь-якому клієнтському фармацевтичному сег-
менті даної сфери можна спостерігати наступні тенденції [5]: 

– зростальний попит з боку бізнесу на хороші маркетингові ко-
манди; 

– уникнення ризиків, оптимізація витрат і розподіл коштів 
тільки на канали з гранично чіткою ефективністю; 

– ринки з конкурентами, які постійно активні та пробують нові 
інструменти, навіть розмір бюджету не розв’язує проблему бути 
першим; 

– формується розуміння того, що залучення клієнтів – це не 
сувора воронка в її послідовності, а досить хаотична серія кон-
тактів з ними при використанні широкого спектра маркетингових 
інструментів; 

– ключовим і сполучним елементом маркетингу є наскрізна 
аналітика і побудова відносин з клієнтом в різних точках дотику; 
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– цифрові комунікації знаходяться в постійному розвитку, ре-
гулярно змінюються старі інструменти та з’являються нові, по-
трібен постійний моніторинг. 

Всі перераховані вище фактори диктують необхідність швидкої 
та кращої адаптації до конкуренції до мінливого ринку і в умовах 
обмежених ресурсів вибудовувати гнучку маркетингову 
кампанію, отримуючи значне збільшення прибутку. Agile-підхід 
допомагає впоратися з цим завдяки своєму гнучкому плануванню, 
швидкому темпу, експериментам і коротким ітераціям. Перевагою 
такого рішення є також те, що його реалізація не потребує великих 
додаткових вкладень, за винятком адміністративного ресурсу, а 
вимірювані результати можна отримати вже в перші місяці [5]. 

Всі країни ЄС забороняють будь-яку рекламу рецептурних 
ліків. А у Швейцарії будь-яка пряма реклама лікарських засобів 
заборонена. У Канаді введена заборона на рекламу наркотиків на 
ТБ і радіо. Паралельно діє жорстка система сертифікації, тому ЄС 
веде власний реєстр лікарських засобів і проводить окремі клінічні 
випробування. 

Україна також ввела деякі обмеження на рекламу ліків, включа-
ючи заборону на рекламу ліків, що відпускаються за рецептом. 
Проте аналіз ситуації на фармацевтичному ринку наступних 3 
років показав недостатність введених обмежень. Також в Україні 
немає чітких критеріїв віднесення препарату до групи рецептур-
них або безрецептурних препаратів, дуже мало незалежних 
клінічних випробувань і відсутня система реєстрації побічних 
ефектів, і водночас спостерігається постійне зростання продажів і 
споживання безрецептурних препаратів. Проте діяльність уряду і 
МОЗ в останні роки залишає надію на те, що найближчим часом 
ситуація на фармацевтичному ринку України зміниться на краще і 
стане більш прозорою і зрозумілою.  
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Фармацевтичний маркетинг – це область загального маркетингу – 
система управління виробничою і реалізованою діяльністю ком-
паній, процесом реалізації фармацевтичної допомоги, спрямованої 
на задоволення потреб і потреб населення в медичних виробах, на 
досягнення кінцевих результатів – оздоровлення суспільства. Фар-
мацевтичний маркетинг – це здатність допомогти клієнту усвідо-
мити свою проблему і знайти шляхи її вирішення. 

Маркетингові інструменти управління поведінкою споживачів 
традиційно сприйняли різні маркетингові комунікації (в тому 
числі рекламні, PR-технології та ін.). Але ці інструменти 
функціонують на мікрорівні і тут частково важливо адаптувати їх 
не тільки до національних особливостей, а й до галузевих. При ін-
тенсифікації всіх комерційних процесів комунікативні інстру-
менти слід розглядати в сукупності з іншими методами, що забез-
печують стимулювання споживача, визнаючи, що управління по-
ведінкою споживачів носить складний і багаторівневий характер, 
тому необхідний комплексний підхід до маркетингового аналізу 
ситуації. Власне, сам маркетинг розглядається як сукупність ме-
тодів і форм впливу на швидкість товарно-грошового обміну або 
систему тайм-менеджменту цього процесу.  

І все ж концептуально мало що змінює механізми споживання 
(як акт обміну цінностями в континуумі з утилізацією продукту). 
Маркетингова модель управління поведінкою споживачів у фар-
мацевтичній сфері дозволяє розкрити єдині принципи управління 
поведінкою споживачів і, отже, споживанням, що застосовуються 
в глобальному і локальному просторах. 

Маркетинг в умовах сучасної науково-технічної революції став 
не тільки необхідним, об’єктивно закономірним, а й можливим. 
Фармацевтичний маркетинг як управлінська діяльність містить: 

– вивчення попиту (поточного і перспективного) на конкрет-
ний товар на певному ринку або його сегменті, вимог споживачів 
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до товару: його якості, новизни, техніко-економічних і естетичних 
характеристик, рівня ціни і інших орієнтирів, включаючи можливі 
канали збуту; 

– складання собівартості, виходячи з комплексного обліку 
ринкового попиту програми маркетингу по продукту (або групі 
продукту), в якій на основі аналізу всіх необхідних факторів 
розглядаються можливі витрати виробництва конкретного про-
дукту; 

– встановлення верхньої межі ціни товару і рентабельності 
його виробництва; 

– розробку інвестиційної політики фірми на основі програм 
маркетингу, розрахунок повних витрат виробництва і рівня рента-
бельності по фірмі в цілому; 

– визначення кінцевого результату господарської діяльності 
фірми: валових доходів і чистого прибутку після вирахування вар-
тості матеріальних витрат, оплати праці, сплати всіх видів подат-
ків і відрахувань, включаючи%   за кредит [6, с. 187; 28]. 

Важлива особливість фармацевтичного маркетингу як 
управлінської діяльності полягає в тому, що він передбачає 
прийняття рішень на базі різноманітних економічних розрахунків 
з використанням комп’ютерної техніки і орієнтований на 
створення організаційних, економічних і юридичних умов для 
ефективного функціонування і розвитку фірми в цілому. Тому 
найважливіше значення мають вироблення і прийняття 
обґрунтованих рішень з конкретних видів маркетингової 
діяльності в фармацевтичної галузі. 

Висновки. Фармацевтичний маркетинг – це умова позитивного 
сприйняття суспільством нової парадигми медицини, гарантія 
того, що найскладніші соціальні проблеми, які лежать на його 
шляху, будуть діагностовані і подолані своєчасно. Практична ре-
алізація концепцій маркетингу фармацевтичного бізнесу, як і 
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будь-якого починання, неминуче буде супроводжуватися деякими 
витратами, саме тому комплексний моніторинг можливих концеп-
туальних підходів повинен бути принципово важливим аспектом 
для його ефективного використання. 

 
Список використаної літератури 

1. Навчальні матеріли онлайн: ДСТУ ISO 9001:2001. Системи управліня 
якістю. Київ, 2001. 24 с. (Інформація та документація). URL: https://pidruch-
niki.com/2015060964892/menedzhment/derzhavni_standarti_ukrayini_seriyi_ 
iso_9000.  

2. Длігач А. О. Стратегічне маркетингове управління. Київ : Алерта, 2012.  
272 с. 

3. Ключи к успеху: Топ-50 крупнейших мировых фармацевтических 
компаний. № 34 (1055) 5 Вересня 2016 р. RSS Стрічка, ukr.net, Актуально, 
Аналітика. Аптечні мережі в Україні, Новини фармацевтики та фармації. 
URL: https://www.apteka.ua/article/383148. 

4. Конусов А. Маркетинг на рынке информационной безопасности. Марке-
тинг. Менеджмент. 2010. № 5-6. URL: https://www.marketing.spb.ru/lib-
special/branch/infosec.htm. 

5. Agile-маркетинг. Принципы и подход. URL: https://vc.ru/marketing/154058-
agile-marketing-principy-i-podhod.  

6. Поліщенко В. П. Маркетинговий менеджмент : навч. посібник. Київ : Центр 
навчальної літератури, 2003. 200 с.  

7. Оlena Sadchenko, Maryna Karpitskaya, Kateryna Stasiukova, Mariia Popova, 
Volodymyr Tytykalo, Olena Makoveieva. Linear Programming as a  
Data Mining Tool in Assessing Competitiveness in the Face of Uncertainty / 
International Journal of Engineering and Advanced Technology (IJEAT)  
ISSN: 2249-8958, Volume-8 Issue-5, P. 1475-1478. June 2019. URL: 
http://dspace.onu.edu.ua:8080/handle/123456789/25355.  

8. 8Sadchenko O. V. Basic directions of experience economy marketing 
development In conditions of sustainable development. Економічні інновації : 
зб. наук. праць. Одеса, 2020. Т 22. Вип. 2(75). С. 101-112. URL: 
http://dspace.onu.edu.ua:8080/handle/123456789/28485.  

9. Sadchenko O. V., Robul I.V. Economic and environmental marketing space of 
the economics of experience. Економічні інновації : зб. наук. праць. Одеса, 
2020. Т. 22. Вип. 1(74). С. 129-139. (Index Copernicus). DOI: https://doi.org/ 



ISSN 2413-9998  Ринкова економіка: сучасна теорія і практика управління. Том 21. Вип. 3 (52) 

  

500 
 

10.31520/ei.2020.22.1(74).129-139; http://dspace.onu.edu.ua:8080/handle/ 
123456789/27803  

10. Sadchenko O. V. Theoretical foundations of environmental marketing mana-
gement. MIND JOURNAL, 2018, № 6. (13 с.). URL: https://mindjour-
nal.wseh.pl/ru/articles/nomer-62018.html. 

11. Литвиненко К. О. Соцієтальний підхід у мультикультуральному 
менеджменті та маркетингу. Теоретико-методичні основи управління 
соцієтальними системами в умовах інноваційно-екологічного розвитку: 
маркетингові аспекти: монографія/ під ред. д.е.н., проф. О. В. Садченко, 
к.ф.-м. н., доц. Ю.В. Робула. Одеса: ОНУ імені І. І. Мечникова МОН 
України, 2020.  
С. 48-59. URL: http://dspace.onu.edu.ua:8080/handle/123456789/28479.  

12. Литвиненко К. О., Доценко В. П. Роль впровадження системи контролінгу 
в управлінні потенціалом конкурентоспроможності підприємства. 
Міжнародний науковий журнал "Інтернаука". Серія: "Економічні науки". 
2021. № 2. DOI: https://doi.org/10.25313/2520-2294-2021-2-6898.  

 

Стаття надійшла 29.11.2022 р. 
 

Olena Sadchenko, 
Dr.Sc. (Economics), Professor, 
Head at the Department of Marketing & Business Administration, 
Odesa I. I. Mechnikov National University 
24/26 French Blvd., Odesa, 65058, Ukraine; 
Prof. Dr. Hab. 
Higher School of Economics and Humanities 
4, V. Sikorsky St., Bielsko-Biala, Poland, 43-300 
е-mail: esadchenko@gmail.com 
ORCID: 0000-0003-4914-6249 
 
Yurii Robul, 
Dr.Sc. (Economics), Professor, 
Department of Marketing & Business Administration, 
Odesa I. I. Mechnikov National University 
24/26 French Blvd., Odesa, 65058, Ukraine 
е-mail: yrobul@gmail.com 
ORCID: 0000-0002-7299-9648 
 
 



Market economy: modern management theory and practice. Vol. 21. Issue 3 (52)   ISSN 2413-9998 

 

501 
 

Kateryna Lytvynenko, 
PhD (Economics), Associate Professor, 
Department Marketing & Business Administration 
Odesa I. I. Mechnikov National University 
24/26 French Blvd., Odesa, 65058, Ukraine 
e-mail: katerynalytvynenko@gmail.com 
ORCID: 0000-0001-5057-4991 
 

Olena Gorlova, 
PhD (Economics),  
Associate Professor of the Department of Enterprise Economics  
and Business Organization, 
Odessa National Economic University 
8, Preobrazhenska St., 8, Odesa, 65058, Ukraine 
e-mail: egorlowa@gmail.com 
ORCID 0000-0003-2411-3977 

 

CONCEPTUAL APPROACHES  
TO PHARMACEUTICAL MARKETING 

 

The article deals with the issues of conceptual approaches to pharmaceutical 
marketing and the problems of its efficiency improvement with due regard to its specific 
features. The scientific basis for the organization of marketing management in pharmacy is 
substantiated, which leads to qualitative and quantitative changes in the managed object.  
The peculiarities of the impact of marketing processes in the global and local dimensions 
on the state of social and economic subsystems in the context of ensuring their sustainable 
development are determined. At the macro level, the actions of the pharmaceutical 
business and the government, declaring economic interests, realize the resources described 
above using appropriate methods (economic, political, ideological and administrative). 
This is manifested through the policy of "controlled inflation" (burning all citizens’ 
savings), monetization of benefits, support for the development of consumer lending, the 
taxation system, government grants, customs policy, etc. Five groups of management 
resources in pharmacy are identified, each with its own tools and methods. To ensure the 
effectiveness of marketing tools in the market of information security in the 
pharmaceutical industry (ISP), the article defines what "products" are offered in this 
market, since each type of product has its own consumer groups and effective ways of 
promotion. The article considers the possibilities of applying the Agile approach to the 
pharmaceutical industry, which will facilitate faster and better adaptation to competition 
in a changing market and in conditions of limited resources, as well as help to build a 
flexible marketing campaign, obtaining a significant increase in profits. Modern trends 
that can be observed in any client pharmaceutical segment are identified and prospects for 
the development of the industry are outlined. 

Key words: marketing, pharmaceutical marketing, pharmaceutical market, 
concept of social and ethical marketing, systemic approach, pharma business. 
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ВНУТРІШНІЙ ВОДНИЙ ТРАНСПОРТ УКРАЇНИ: 
ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ 

 
У статті розглянуто особливості розвитку річкового транспорту в Україні, 

його роль та тенденції розвитку річкового транспорту в сучасній транспортній 
системі України. Проаналізовано переваги використання річкового транспорту, у 
порівнянні з іншими видами транспорту. Проілюстровано зміни та заходи щодо 
стабілізації транспортної галузі на період дії воєнного стану. Також було 
проаналізовано річкові порти України. В процесі аналізу були виділені 
фундаментальні фактори, які впливають на вітчизняну економіку транспортного 
сектору. Виявлено найбільш значущі проблеми, з якими може стикнутися 
внутрішній водний транспорт. Річковий транспорт є важливою частиною 
транспортної інфраструктури України, яка має мережу річок і каналів, що охоплює 
понад 4000 кілометрів. Ось деякі з основних причин, чому річковий транспорт є 
важливим для України: 

Економічні переваги: Річковий транспорт є економічно ефективним 
способом переміщення товарів і матеріалів на великі відстані, що може допомогти 
зменшити витрати на транспортування та підвищити конкурентоспроможність 
української продукції. Це може бути особливо важливим для таких галузей, як 
сільське господарство, де сипучі продукти, такі як зерно та насіння олійних культур, 
часто транспортуються річковим транспортом. 

Доступ до ринків: річковий транспорт забезпечує доступ до ринків за 
межами України, включаючи країни Східної Європи та Чорноморського регіону. Це 
може допомогти розширити експортні можливості для українських підприємств і 



Market economy: modern management theory and practice. Vol. 21. Issue 3 (52)   ISSN 2413-9998 

 

505 
 

збільшити їх надходження. Переваги для навколишнього середовища: річковий 
транспорт є більш екологічним видом транспорту порівняно з автомобільним і 
повітряним транспортом, оскільки він виробляє менші викиди вуглецю та 
спричиняє менше заторів. Це може допомогти зменшити вплив транспорту на 
навколишнє середовище та покращити якість повітря в містах.  

Інтеграція з іншими видами транспорту: Річковий транспорт можна 
інтегрувати з іншими видами транспорту, такими як залізничний та автомобільний 
транспорт, для створення безперебійної транспортної мережі. Це може підвищити 
ефективність і надійність транспортних послуг і знизити транспортні витрати для 
підприємств. Загалом річковий транспорт відіграє вирішальну роль у транспортній 
інфраструктурі України, і його значення, ймовірно, продовжуватиме зростати в 
майбутньому, оскільки країна прагне розширити свої експортні ринки та підвищити 
свою економічну конкурентоспроможність. 

Ключові слова: внутрішній водний транспорт, річковий транспорт, 
річкові порти, транспортна галузь, повномасштабна агресія РФ, проблеми розвитку 
річкового транспорту України, транспортна система України, пріоритетні розвитку 
внутрішнього водного транспорту. 

 
Постановка проблеми у загальному вигляді. Україна є 

країною з величезним потенціалом. Для розвитку економіки дуже 
важливо використовувати всі можливі ресурси, у тому числі й 
географічне положення і логістичний потенціал України. Україна 
має розгалужену мережу річок, яка на жаль використовується в 
даний час не в повній мірі. Крім того, у теперішній час, під час 
військової агресії РФ, деякі види транспорту не використовуються 
в повній мірі, і річковий транспорт може стати успішним 
замінником іншим видам транспорту. Постійні спроби російських 
агресорів розрушити критичну інфраструктуру України доказали 
необхідність розвивати взаємозамінність різних видів транспорту. 
Річковий транспорт, після закінчення військової агресії, може 
стати ефективною альтернативою залізнодорожному, і, частково, 
автомобільному транспорту.  

Розгалужена мережа річкових портів в Україні, за умови 
достатнього фінансування, буде сприяти збільшенню вантажо-
потоків в Україні, як внутрішніх, так і зовнішніх, підвищить 
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експортний потенціал України. Розвиток транспортної 
інфраструктури у післявоєнний період має бути гармонізованим, 
відповідати всім вимогам післявоєнної економіки, та всебічно 
сприяти її найшвидшому відновленню та розвитку.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій.У працях таких 
учених, як Гаврись М., Нестеренко Р., Гаврись О., Максимова С., 
Тірон-Воробйової Н., Романовської О., Яновської В. П., Баранів-
ського О., Степанця П. та інших, розглянуто особливості розвитку 
внутрішнього водного транспорту. України. При цьому, у зв’язку 
з новими викликами, що викликані військовою агресією РФ, роль 
річкового транспорту потребує більш детального аналізу, 
вивчення можливості його використання у військовій та 
післявійськовій економіці України.  

Постановка завдання. Визначити напрямки удосконалення 
розвитку внутрішнього водного транспорту у транспортній 
системі України. 

Виклад основного матеріалу дослідження. У сучасній 
логістичній системі України відбуваються суттєві трансформації, 
що пов’язані з необхідністю адаптації до функціонування в умовах 
війни. Від швидкості оптимізації логістики залежить безпе-
ребійність експортно-імпортних операцій, що підтримують стан 
національної економіки. Так з моменту повномасштабного 
вторгнення транспортно-логістична галузь зазнала значного 
впливу ряду факторів [1; 2; 3; 4]: 

1. Закриття морських транспортних шляхів, а саме закриття 
Одеського, Чорноморського, Південного, Миколаївського та 
морського порту Ольвія (85%  морського вантажообігу), через 
ризик обстрілів та замінування морів. Тимчасова окупація 
Маріупольського, Бердянського, Скадовського та Херсонського 
портів (7,5%  морського вантажообігу). В свою чергу, вантажі, що 
йшли на імпорт до України, застрягли в портах Чорного Моря. 
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Таким чином, інвестиційна компанія Dragon Capital оцінює 
наслідки закриття портів в українському чорноморському 
падінням ВВП на 25% .  

2. Зупинка авіасполучення: з 24 лютого 2022 р. ДП «Украерорух» 
закрило повітряний простір для цивільної авіації, а 28 лютого 
повідомило про настання форс-мажорних обставин, через що було 
призупинено виконання договорів у авіаційній галузі.  

3. Складність перевезення залізничним транспортом, оскільки 
ним зараз здебільшого прямують воєнні вантажі. Також стандарт 
українських залізничних колій (1520 мм) не відповідає стандартам 
більшості країн Центральної та Західної Європи (1435 мм).  

4. Обмеженість залучення автомобільного транспорту через 
брак техніки, нестача кваліфікованих водіїв, пошкодження 
автодоріг та мостів, багатокілометрові черги на кордонах, а також 
дефіцит пального, що найбільш суттєво вплинув на вартість 
автоперевезення. Виникнення дефіциту пов’язано з абсолютним 
заміщенням російсько-білоруських нафтопродуктів, що становили 
62%  дизельного пального та 50%  бензину, припинення морського 
імпорту морем, що складав 10% , а також обстріли та пошко-
дження НПЗ та нафтосховищ.  

5. Необхідність прокладання нових маршрутів перевезення 
вантажів, навіть якщо вони займатимуть більше часу, оскільки 
пріоритетним стає саме безпека, а не швидкість. Так, перевізники 
мають враховувати зони бойових дій, окуповані та заміновані 
дороги, комендантську годину, затори на кордонах та блокпостах. 

6. Концентрація основних логістичних операцій та складських 
площ на території Західної частини України, що пов’язано з 
відносним віддаленістю від зони активних бойових дів, а також 
наближенням до кордонів країн ЄС, які є нашими основними 
торгівельними партнерами.  
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З метою забезпечення стійкої та ефективної логістичної 
системи й підтримки національної економіки в умовах кризового 
стану держава та бізнес спряли функціонуванню 
найперспективніших видів транспорту. Одним із них є внутрішній 
водний транспорт, який має значний вплив як на економічний, так 
і на соціальний та екологічний розвиток України.  

Згідно з законом України «Про внутрішній водний транспорт», 
внутрішній водний транспорт – вид транспорту, до якого належать 
судна, суб’єкти господарювання, що здійснюють та забезпечують 
перевезення переважно внутрішніми водними шляхами вантажів, 
пасажирів, багажу і пошти, використовуються для 
рибогосподарської діяльності, надають інші послуги з 
використанням суден внутрішнього плавання, забезпечують 
судноплавство на внутрішніх водних шляхах, утримують об’єкти 
інфраструктури внутрішніх водних шляхів, здійснюють 
навігаційно-гідрографічне забезпечення судноплавств [5]. 

Внутрішній водний транспорт (ВВТ) здійснює перевезення 
вантажів і пасажирів судами в межах природних (річки, озера) та 
штучних (канали, водосховища) шляхів. Основними його перева-
гами є: зниження логістичних витрат, витрат палива, викидів у 
повітря, заторів, шуму та аварійних подій. Розвиток річкового 
транспорту, що забезпечує «зелені» перевезення, може мати 
значний позитивний вплив також на соціальний розвиток та 
навколишнє природнє середовище України [6]. 

В законі України «Про внутрішній водний транспорт», 
інфраструктура ВВТ розглядається як сукупність об’єктів, що 
забезпечують судноплавство внутрішніми водними шляхами. До 
неї належать: гідротехнічні споруди внутрішніх водних шляхів, 
рейди, затони, місця стоянки суден, засоби навігаційного 
обладнання та гідрографічного забезпечення судноплавства, 
об’єкти річкової інформаційної служби, мережі та споруди 
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зв’язку, сигналізації, інформування та управління рухом суден, а 
також судна і плавуче обладнання, призначені для виконання 
шляхових робіт, та інші об’єкти, що забезпечують судноплавство 
внутрішніми водними шляхами [5]. 

Протяжність судноплавних річок в Україні становить 4400 км. 
В країні основними судноплавними внутрішніми водними 
шляхами є Дніпро, Південний Буг та Дунай. Поодинокі судна 
ходять Десною та Дністром, потенційно судноплавним є також  
Сіверський Донець. Дунай і Південний Буг. Всі вони мають вихід 
до Чорного моря, а Дунай і Дніпро входять до п’ятірки найбільших 
річок Європи. Довжина лише водної артерії ріки Дніпро становить 
майже 1200 км [7]. Також, крім цього, існує приблизно тридцять 
річок.  

За даними Асоціації «Річки України» до військових дій, 
морської блокади та закриттю авіасполучення перевезення ванта-
жів українськими річками за останні два роки зросли на 30,3% , на 
Дніпрі перевезення зросли на 27,7% , на Дунаї – на 35,8% , а на 
Південному Бузі – на 41,8% [8]. А відповідно до даних Національної 
ради з відновлення України від наслідків війни, обсяг вантажо-
потоку, який прогнозувався на 2022 рік, очікувався на рівні 161,2 
млн. тонн, а річкові перевезення мали досягти 15,8 млн тонн. [9]. 

Якщо розглядати структуру перевезень то здебільшого Дніпром 
перевозили будматеріали, зернові та металопродукцію, Дунаєм – 
руду, зернові та металопродукцію, Південним Бугом – зернові [8]. 

В Україні налічується більше 60-ти річкових портів та 
терміналів, що займаються обробкою вантажів [6]. Відповідний 
закон України «Про внутрішній водний транспорт» розглядає 
річковий порт (термінал) як суб’єкт господарювання будь-якої 
форми власності, що на законних підставах використовує об’єкти 
інфраструктури ВВТ для стоянки та обслуговування на внутрішніх 
водних шляхах суден, обслуговування пасажирів, проведення 
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вантажних операцій, а також інших пов’язаних з цим видів 
господарської діяльності [5]. Основні річкові порти 
сконцентровані в м. Київ, м. Херсон, м. Запоріжжя, м. Дніпро, м. 
Нікополь, м. Миколаїв, м. Черкаси, а також поблизу м. Одеса [6]. 

Кількість персоналу, залученого до судноплавства внутрішніми 
водними шляхами, з українськими документами становить 
приблизно 11 тисяч, серед яких на Дунаї працює 1,8 тисяч (близько 
1 тисячі на суднах під прапорами країн ЄС) [9]. 

Дніпро бере початок на південному схилі Валдайської височини 
біля Смоленської області Росії, а впадає в Дніпровсько-Бузький 
лиман Чорного моря. Взагалі річка умовно поділяється на три 
частини: верхня течія (Верхній Дніпро) – від витоку до міста Києва 
(1320 км), середня (Середній Дніпро) – від Києва до Запоріжжя 
(555 км) і нижня (Нижній Дніпро) – від Запоріжжя до гирла (326 
км) [10]. 

Річка тече серединою України, з півночі на південь, однак не по 
прямій лінії, а утворюючи подобу лука, зверненого на схід. Така 
форма артерії Дніпра дозволяє майже вдвічі збільшити шлях із 
Центральної України до Чорного моря: по прямій лінії – 450 км, 
річкою – 950 км [10]. 

За даними УкрРІС, на Дніпрі обсяги вантажів зросли на 27,7%  – 
із 11,2 млн тонн у 2020 році до 14,4 млн тонн у 2021-му. Здебіль-
шого річкою перевозили будматеріали, зернові та металопро-
дукцію. Кількість рейсів по Дніпру збільшилася на 36,8%  – до 
15838 рейсів [8]. На сьогоднішній день, унаслідок військового 
блокування країною агресором частини Дніпра в Херсонській та 
Запорізькій областях зупинені перевезення Дніпром, а також 
окупований та пошкоджений Каховський судноплавний шлюз [9]. 

Якщо розглядати загальну характеристику портів Дніпровської 
артерії, а також вплив військових дій них, то варто проаналізувати 
наступні ключові порти (термінали) [11]. 
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Довжина української ділянки Дунаю – 170 км, з яких 54 км 
припадає на основне річище, 110 км – на Кілійське гирло, та 6 км 
– на, непридатний для судноплавства, канал Прорва, який з’єднує 
гирло із Чорним морем. На берегах Дунаю розташовані десятки 
великих міст, в тому числі українські міста Рені (18,32 тис. жителів 
на 2020 р.), Ізмаїл (71,3 тис. на 2020 р.), Кілія (19,3 тис. на 2020 р.), 
Вилкове (7,71 тис. на 2020 р.), а також села Ізмаїльського району 
Одеської області [11]. 

До подій 24 лютого 2022 року на Дунаї вантажопотік у 2021 
році збільшився на 35,8%  порівняно з 2020 роком. Тобто 5,5 млн 
тонн у порівнянні з 4,1 млн тонн. Серед основних вантажів тут – 
руда, зернові та металопродукція [8]. 

Сьогодні Україна втрачає 170 млн доларів США в день через 
заблоковані порти, а орієнтовні прямі збитки, які завдано з 24 
лютого 2022 року інфраструктурі морського та внутрішнього 
водного транспорту державної форми власності, становлять 
близько 622 млн доларів США [9]. 

Проте сформовану ситуацію сьогодні вдається покращити 
завдяки дунайським портам, на які, за даними Міністерства 
інфраструктури, припадає 30%  експорту. За два місяці війни 
обробка вантажів у дунайських портах зросла вчетверо до 850 тис. 
тонн, що становить 15%  товарообігу в мирний час. На Дунаї три 
основні річкові порти, через які Україна експортує товари річкою 
до Румунії у порт Констанци, звідки їх везуть морем в інші країни: 
Ізмаїльський, Усть-Дунайський та Ренійський [13] (Табл. 2). 

Важливим також є виокремлення недоліків внутрішнього 
водного транспорту, серед яких розбіжність напрямку річкових 
магістралей з основними вантажопотоками, залежність від 
глибини річок й водойм, менша порівняно з іншими видами 
транспорту швидкість доставки вантажів та частота відправлень, 
сезонність. До проблем українського річного транспорту слід 
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віднести його технологічне відставання та деградацію всієї 
інфраструктури порівняно з європейським рівнем та недостатній 
інноваційний розвиток технологій, що унеможливлює 
забезпечення якісних й ефективних перевезень [6]. 

Більше того, на сьогоднішній день, річкова інфраструктура 
України зношена більше ніж на 75%, що робить її відродження та 
функціонування важкою справою [14]. 

Через дефіцит у фінансуванні галузі довжина річкових шляхів в 
Україні скоротилася майже в два рази, а дно річок почало 
замулюватися. На деяких ділянках неможливо забезпечити 
гарантовані глибини, що робить проходження річкових 
магістралей проблемним для суден [6]. Наприклад, судноплавна 
частина Дністра в межах України складає 132 км, але тільки 125 
км мають гарантійні глибини [19]. 

Також, значно негативно впливає на галузь істотне фінансове, 
податкове й бюрократичне навантаження, що сприяють 
неконкурентним умовам роботи у порівнянні з іншими видами 
транспорту. Відсутність чіткого розподілу відповідальності за 
утримання та розвиток ВВШ й дублювання функцій між органами 
виконавчої влади, що спричинено тривалим функціонуванням 
галузі без Закону про ВВТ. 

На сьогоднішній день основним обмеженням розвитку галузі є 
триваюча широкомасштабна військова агресія РФ проти України, 
яка призвела до обмеженості кількості портів в експлуатації у 
порівнянні з довоєнною ситуацією. Галузь ВВТ потребує значних 
інвестицій у розвиток, проте цей процес гальмується через 
недосконале законодавство та дефіцит фінансування робіт з 
розвитку, модернізації та реконструкції пошкоджених об’єктів 
інфраструктури ВВТ. 

Ураховуючи сьогоднішній рівень небезпеки в країні, 
страховики відмовляються покривати ризики з судноплавства, 
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через що Кабінет Міністрів у червні 2022 року виділив 
Міністерству інфраструктури 250 млн. грн. для відшкодування 
збитків, що завдані війною РФ проти України, та запобіганню 
негативним явищам на ринку судноплавства в акваторії 
українських портів у Дунайському регіоні, а також на ринку 
залізничних послуг [16]. 

Отже, відповідно до тимчасової транспортної блокади, окупації 
портів, руйнуванню інфраструктури внаслідок російської агресії, а 
також з урахуванням тенденцій на західному ринку транспортних 
перевезень та спрямованості України на євроінтеграцію, для 
державної політики пріоритетним є розкриття нереалізованого 
потенціалу у галузі національного річкового транспорту. З цією 
метою, актуальним є переймання західного досвіду, розвиток 
річкового сполучення та реалізація спільних проектів у 
партнерстві з країнами ЄС. Україна ще до 24 лютого 2022 року 
зробила три важливих кроки для реформування системи 
логістичних перевезень. 

По-перше, Верховна рада ухвалила закон «Про внутрішній 
водний транспорт», який регулює річкову логістику в Україні. 
Закон набув чинності з 1 січня 2022 року [17]. Однак ряд його 
статей запрацюють через три роки з дня опублікування. Згаданий 
закон дозволить відродити річкові перевезення і створити 
ефективну логістичну систему. Більше того, закон включає 
імплементаційні норми п’яти основних європейських директив і 
покликаний привести українське законодавство у відповідність з 
європейським. Автор законопроекту А. Ковальов повідомив, що 
закон орієнтований на створення відкритого ринку вантажних і 
пасажирських перевезень, завдяки допуску суден під іноземним 
прапором в українські річки [18].  

Подальший розвиток перевезень річковим транспортом дасть 
змогу перенести частину вантажів з автомобільних та залізничних 
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доріг, які через значне перевантаження перебувають у 
незадовільному стані. Вантажопідйомність водного транспорту 
значно перевищує інші: 2 баржі та буксир замінюють 250 
вантажівок, або 100 залізничних вагонів та 2 локомотиви. Більше 
того, такі реформи дозволять значно зекономити на ремонті 
автомагістралей: переорієнтація 1 млн. тон вантажів з автодоріг на 
річковий транспорт зменшує витрати на ремонт доріг на суму до 1 
млрд. грн. протягом 4 років [19]. 

Незважаючи на переваги нового закону він містить деякі 
недоліки. По-перше, нові положення дозволять скидати з суден 
стічні води відповідно до вимог Міжнародної конвенції по 
запобіганню забрудненню з суден 1973 року та Протоколу 1978 
року до неї. Проте, в згаданих документах зазначається скидання 
суднових стічних вод у морські води, а не прісні води річок, що 
призведе до негативних екологічних наслідків. По-друге, 
положення про звільнення від сплати портових зборів в окремих 
морських портах та надання державною лоцманською 
організацією послуг з лоцманського проведення суден призводить 
до порушення правил конкуренції, що суперечить положенням 
Конституції України та Антимонопольного законодавства [20]. 

По-друге, Міністерство інфраструктури України спільно із 
провідними європейськими експертами в галузі транспорту за 
підтримки представництва ЄС в Україні та Європейської Комісії 
розробили Національну транспортну стратегію України до 2030 
року «Drive Ukraine 2030», яка включає 39 інфраструктурних 
проектів. Схвалена 30 травня 2018 року Кабінетом Міністрів 
України, стратегія орієнтована на ефективне функціонування 
транспортної системи, підвищення конкурентоспроможності 
національної транспортної інфраструктури та інтеграцію в TEN-T 
(Транс’європейські транспортні мережі) [17]. 
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Відповідно до Національної транспортної стратегії України до 
2030 року, розвиток внутрішнього водного транспорту сприятиме 
формуванню стійкої логістичної системи, за рахунок збільшення 
кількості транспортних та логістичних альтернатив [6]. 
Обмеження функціонування основних логістичних шляхів 
(морських, повітряних та інших), через воєнні дії, підтверджують 
значущість розвитку альтернативних шляхів.  

По-третє, з метою деталізації плану розвитку ВВТ України та 
виконання Закону України «Про внутрішній водний транспорт», 
була розроблена Стратегія розвитку внутрішнього водного 
транспорту України до 2031 року. Цей документ описує етапи 
впровадження реформ для забезпечення функціонування сучасної 
інфраструктури ВВТ, створення умов для економічно-ефективної 
діяльності річкових портів (терміналів), задоволення попиту на 
ринку вантажних та пасажирських перевезень на ВВШ, 
підвищення безпеки та фінансування річкового судноплавства [6]. 

Денис Шмигаль, прем’єр-міністр України, наголосив, що в 
умовах російської морської блокади стало ще більш актуальним 
питання розвитку річкових портів, оскільки саме вони допоможуть 
розширити експортні можливості для української продукції, 
зокрема зерна. Також, прем’єр-міністр підкреслив, що над 
розвитком ВВТ працювали ще до повномасштабної війни 
відповідно до Стратегії розвитку внутрішнього водного 
транспорту України до 2031 року [21]. Проте реалізацію згаданої 
стратегії та інших ключових програмних документів у сфері 
внутрішнього водного транспорту (Національної транспортної 
стратегії України та Національної економічної стратегії України) 
було фактично призупинено.  

21 квітня 2022 року був виданий Указ Президента щодо 
створення Національної ради з відновлення України від наслідків 
війни, що має виконувати функції консультативно-дорадчого 
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органу при Президентові України. До її складу ввійшли всі члени 
Уряду, голови 16-ти комітетів Парламенту, голова НБУ, секретар 
РНБО і керівник Офісу Президента та всі його заступники. 
Очолили Раду – Прем’єр-міністр, керівник Офісу Президента та 
Голова Верховної Ради. Всього сформовано 23 робочих групи, які 
покривають різний спектр державної політики за винятком 
зовнішньої політики, оборони та безпеки [15]. Робоча група 
«Відновлення та розбудови інфраструктури», що входить до 
складу  
Національної ради з відновлення України від наслідків війни, 
розробила проект «Плану відновлення України» [9]. В ньому 
детально розглянуто теперішній стан транспортної 
інфраструктури, сучасні обмеження та можливості, а також плани 
дій для забезпечення безперебійного функціонування та розвитку 
транспортно-логістичної галузі до стандартів ЄС. 

У третьому розділі проекту розглянуто сферу морського та 
внутрішнього водного транспорту та сформовано відповідний 
післявоєнний план відновлення. Його метою є створення умов для 
розвитку та відновлення перевезень морським та внутрішнім 
водним транспортом, збільшення обсягів перевезень, відновлення 
та розвиток інфраструктури морського та внутрішнього водного 
транспорту [9]. 

Національну раду з відновлення України від наслідків війни 
виокремлює п’ять основних завдань із зазначенням необхідних 
заходів/кроків для їх реалізації [9]: 

1) Відновлення та розвиток перевезень морським і внутрішнім 
водним транспортом. Включає зняття блокади та звільнення 
окупованих портів; розмінування наземної та морської території; 
розвиток та модернізація портів Дунайського регіону; 
днопоглиблення водних шляхів; включення української частини р. 
Дунай в мережу TEN-T; ремонт та модернізацію флоту державних 
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підприємств та ПрАТ «Українське Дунайське пароплавство»; 
створення мультимодального хабу на базі одного з портів Дунаю, 
а також стимулювання приватних інвесторів щодо організації 
мультимодального терміналу на Дніпрі; відновлення роботи 
Каховського судноплавного шлюзу; реалізація проєкту ГСХ 
Дунай-Чорне море для можливості заходу великотоннажних суден 
в Дунайські порти; налагодження логістики по прибережному 
коридорі Дунай-Дніпро/Південний Буг; збільшення тоннажності 
торговельних суден під українським прапором для покращення 
міжнародного товарообігу; створення Реєстру суден внутрішнього 
плавання та супутніх баз даних; розроблення фінансово-
економічного механізму для модернізації та відновлення 
конкурентоспроможного суднобудівного кластеру; діджиталізація 
процесів, модернізація програмних комплексів та систем 
контролю доступу в морських та річкових портах України; 
стимулювання розвитку лінійного судноплавства та 
судноплавства до річкових портів (терміналів). 

2) Відновлення і модернізація інфраструктури морського і 
внутрішнього водного транспорту. Включає відновлення 
зруйнованих російськими терористичними військами об’єктів, 
необхідних для нормального функціонування ВВТ; усунення 
лімітуючих ділянок на річці Дніпро; розвиток шлюзового 
господарства на річці Дніпро, побудова другого Каховського 
шлюзу з розширеними характеристиками; створення механізму 
залучення приватних інвестицій для об’єктів інфраструктури ВВТ; 
внесення змін у законодавство з метою реалізації 
інфраструктурних проектів відновлення портів України; 
модернізація Річкової інформаційної служби, створення 
автоматизованого обліку перевезень ВВШ та баз даних 
Адміністрації судноплавства; покращення транспортного 
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сполучення морських портів та річкових портів (терміналів) на 
території України. 

3) Розширення мережі річкових портів (терміналів) та 
підвищення ефективності використання наявних потужностейв 
річкових портах (терміналах). Включає: створення умов для 
залучення приватних інвестицій та покращення інвестиційного 
клімату; будівництво нових терміналів і місць зберігання для 
імпорту критично важливої продукції для оборони та економіки 
України; запуск Реєстру об’єктів інфраструктури внутрішнього 
водного транспорту; стимулювання приватних інвесторів щодо 
будівництва терміналів для прийому зрідженого природного газу 
та інших баз паливно мастильних матеріалів. 

4) Розвиток портової та припортової інфраструктури 
(залізничних підходів, автомобільних доріг тощо) та пропускної 
спроможності морських портів. Включає: будівництво супутньої 
інфраструктури для морських портів; електрифікація ділянки 
залізничної колії від станції Білгород-Дністровський до станції 
Ізмаїл для зменшення вартості перевезень; встановлення 
залізничного сполучення Рені – Ізмаїл; здійснення 
експлуатаційного днопоглиблення акваторій морських портів; 
коригування глибин у паспортах акваторій морських портів Рені 
та Ізмаїл; будівництво терміналів ЗПГ у морських портах; 
визначення меж акваторій та територій морських портів; 
спрощення встановлених законодавчих процедур для термінового 
відновлення інфраструктури морських портів; розробка «Схем 
розвитку морських та річкових портів України» із врахуванням 
нагальної потреби, перспективних вантажопотоків та розвитку 
потужностей портових операторів; перехід на альтернативні 
джерела енергопостачання; удосконалення законодавства з метою 
розвитку морських портів та запровадження інших моделей 
управління (наприклад, «порт-лендлорд»).  
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5) Створення ефективного механізму підготовки та 
дипломування моряків, а також членів екіпажів суден 
внутрішнього плавання. Включає: забезпечення можливості 
виїзду моряків та персоналу суден внутрішнього плавання для 
працевлаштування на іноземні судна; створення системи 
отримання документів членів екіпажів внутрішнього плавання 
відповідно до законодавства ЄС; розробку та запуск реєстру 
кваліфікаційних посвідчень членів екіпажів ВВТ й супутніх баз 
даних, а також їх нормативно-правове вдосконалення та 
цифровізація й інтеграція з реєстрами ЄС; забезпечення виконання 
вимог міжнародних договорів України та створення ефективного 
механізму підготовки та дипломування моряків. 

Заходи плану реалізації проекту передбачені на коротко-, 
середньо- та довгострокову перспективу, та підлягають 
виконанню у строки, визначені такими планами, та в 
передбаченому порядку. Загалом виокремили 3 етапи: [9] 

1) Перший етап відновлення (короткостроковий):«Економіка та 
інститути воєнного часу. «Все для перемоги!». Етап розрахований 
на період червень 2022 р. – кінець 2022 р., проте у разі затягування 
активних військових дій план буде скоригований у 4-му кварталі 
2022 р., відповідно дана фаза буде продовжена на 2023 р. 

2) Другий етап відновлення (середньостроковий): 
«Відновлення, перезапуск економіки та інститутів». Етап 
розрахований на період 2023-2025 рр., проте у разі затягування 
активних військових дій план буде скоригований, відповідно дана 
фаза буде перенесена на 2024-2026 рр. 

3) Третій етап модернізації (стратегічний): «Структурна 
модернізація та повноцінна інтеграція до ЄС». Розрахований на 
період 2026-2032 рр., проте терміни планування етапу 
коригуватимуться за підсумками 2022-2023 років. 
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Висновки. Отже, проаналізувавши сучасний стан транспортно-
логістичної системи в умовах воєнних дій на території України, 
особливо внутрішній водний транспорт, та прийняті зміни у 
державній політиці, що вливають на функціонуванні галузі, можна 
зробити висновок про перспективність перетворення річкового 
транспорту на потужний національний актив. Позитивний досвід 
західних країн підтверджує його екологічність та економність з 
фінансового й енергетичного боку. Саме тому в логістичній 
системі передових країн річкове судноплавство посідає перші 
місця за всіма показниками, особливо за зручністю для 
перевезення масових вантажів, для яких важлива не швидкість, а 
ритмічність доставки, а саме: зерно, добрива, метали, пісок, тощо. 
В свою чергу, розуміння недоліків та головних тенденцій як 
світової, так і національної річкової інфраструктури, сприятиме 
процесу модернізації внутрішнього водного транспорту в Україні. 
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INLAND WATER TRANSPORT OF UKRAINE: 
PROBLEMS AND PROSPECTS 

 
The article examines the peculiarities of the development of river transport in 

Ukraine, it`s role and trends in the development of river transport in the modern transport 
system of Ukraine. The advantages of using river transport in comparison with other types 
of transport are analyzed. Changes and measures to stabilize the transport industry during 
the period of martial law are illustrated. River ports of Ukraine were also analyzed. In the 
process of analysis, the fundamental factors affecting the domestic economy of the 
transport sector were highlighted. The most significant problems that inland water 
transport may face have been identified. Ukraine is a country with great potential. For the 
development of the economy, it is important to use all possible resources, including the 
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geographical location, which is the logistical potential of Ukraine. Ukraine has an 
extensive network of rivers, which, unfortunately, is currently not being used to its full 
extent. In addition, at the present time, during the military aggression of the Russian 
Federation, some types of transport are not used to their full extent. Therefore, river 
transport can become a successful substitute for other types of transport. The constant 
attempts of the Russian aggressors to destroy the critical infrastructure of Ukraine proved 
the need to develop the interchangeability of different types of transport. River transport 
can become an effective alternative to railway and, partly, road transport. An extensive 
network of river ports in Ukraine, subject to sufficient financing, will contribute to the 
increase of cargo flows in Ukraine, both internal and external, and will increase Ukraine’s 
export potential. The development of transport infrastructure in the post-war period should 
be harmonized, meet all the requirements of the post-war economy, and comprehensively 
contribute to its fastest recovery and development. River transport is an important part of 
the transport infrastructure in Ukraine, which has a network of rivers and canals that covers 
over 4,000 kilometers. Here are some of the key reasons why river transport is important 
for Ukraine: 

Economic benefits: River transport is a cost-effective way of moving goods 
and materials across long distances, which can help to reduce transportation costs and 
increase the competitiveness of Ukrainian products. This can be especially important for 
industries such as agriculture, where bulk products like grain and oilseeds are often 
transported  
by river. 

Access to markets: River transport provides access to markets beyond 
Ukraine’s borders, including countries in Eastern Europe and the Black Sea region. This 
can help to expand export opportunities for Ukrainian businesses and increase their 
revenue streams. 

Environmental benefits: River transport is a more sustainable mode of 
transportation compared to road and air transport, as it produces lower carbon emissions 
and causes less traffic congestion. This can help to reduce the environmental impact of 
transportation and improve air quality in urban areas. 

Integration with other modes of transport: River transport can be integrated 
with other modes of transport, such as rail and road transport, to create a seamless 
transportation network. This can improve the efficiency and reliability of transportation 
services and reduce transportation costs for businesses. 

Overall, river transport plays a critical role in the transport infrastructure of 
Ukraine, and its importance is likely to continue to grow in the future as the country seeks 
to expand its export markets and improve its economic competitiveness. 

Keywords: inland water transport, river transport, river ports, transport 
industry, full-scale aggression of the Russian Federation, problems of development of river 
transport in Ukraine, transport system of Ukraine, priority development of inland water 
transport. 
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УПРАВЛІННЯ АКУМУЛЯЦІЄЮ  
І ВИКОРИСТАННЯМ БЮДЖЕТНИХ РЕСУРСІВ 

 
Управління бюджетними ресурсами в умовах воєнного стану відіграє 

ключову роль у стабілізації економіки, функціонуванні бюджетної системи та 
координації її ланок для ефективного виконання державою своїх функцій. 
Повномасштабне вторгнення на територію нашої країни змусило уряд переглянути 
поставлені раніше ціліз метою переорієнтації на збільшення фінансування оборони 
та соціального захисту населення, залучення міжнародної підтримки. У статті 
досліджуються теоретичні засади державного управління бюджетними коштами, 
виокремленні його проблеми в умовах воєнного стану. Розглянуто особливості 
формування доходів бюджету в довоєнний період та в умовах воєнного стану. 
Досліджено основні заходи фіскального стимулювання та консолідації. У результаті 
дослідження виділено головні проблеми та виокремлено перспективні напрями 
вдосконалення державного управління бюджетними коштами. Акцентована увага 
на основних відмінностях функціонування бюджетної системи України у мирний 
час та в умовах воєнного стану. Проаналізовані законодавчі та інші нормативно-
правові акти, що регулюють питання бюджетних відносин в умовах воєнного стану. 
Управління бюджетними ресурсамита бюджетними відносинами в Україні в умовах 
воєнного стану відрізняється від їхнього регулювання у мирний час та має істотні 
особливості.  
Їх сутність у тому, що правовий механізм прийняття рішень у бюджетній сфері 
спрощується, деякі важливі норми бюджетного законодавства тимчасово 
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припиняють свою дію. На наш погляд, такі правові рішення є виправданими та 
ефективними в умовах військової агресії проти держави.  

Ключові слова: бюджетна система, бюджетні відносини, бюджетна 
політика, державний бюджет, дохід державного бюджету, видатки державного 
бюджету, пріоритетні видатки бюджету, економічний розвиток країни, воєнний 
стан. 

 
Постановка проблеми у загальному вигляді. Бюджетна си-

стема України являється фундаментальною основою фінансової 
системи України, її центральною ланкою, важливість якої у 
соціально-економічному розвитку держави важко переоцінити. 
Бюджетна система забезпечує органи державної влади та управ-
ління відповідними фінансовими ресурсами для виконання ними 
своїх повноважень і функцій на державному і місцевому рівнях, 
тому одним із напрямів і важливою складовою системи управлін-
ської діяльності держави є бюджетний менеджмент.  

Останні роки стан економічного розвитку України характери-
зувався несталістю, стагнацією, відсутністю дієвих механізмів 
управління, що спричиняло необхідність з’ясування питань, 
пов’язаних як з дією механізму управління бюджетними ресур-
сами, так і з процесами організації та ефективного використання 
ресурсів.  

Повномасштабна війна проти України значно погіршала бюд-
жетний процес: різке скорочення надходжень до бюджету обумо-
вило нарощування видатків на сферу національної оборони і без-
пеки, безперебійного фінансування соціальних гарантій насе-
ленню в повному обсягу. 

Нині перед державою постали завдання із забезпечення ефек-
тивного функціонування бюджетної системи, переорієнтації 
раніше поставлених державою цілей, перерозподілу обмежених 
бюджетних коштів, забезпечення соціальних виплат громадянам, 
збільшення видатків на оборону держави, перегляду джерел 
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наповнення бюджету та залучення міжнародної фінансової допо-
моги. Від злагодженості та швидкої координації ланок бюджетної 
політики залежить підтримання фінансової стійкості держави та 
недопущення виникнення макроекономічних дисбалансів. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Окремим питан-
ням формування і функціонування бюджетної системи, ме-
ханізмууправління бюджетними ресурсами присвячено ґрунтовні 
наукові дослідження фахівців у галузі фінансового права, еко-
номічної науки, науки державного управління, а саме: В. Андру-
щенка, В. Базилевича, Т. Бондарук, В. Дем’янишина, Т. Канєвої, 
Л. Лисяк, Н. Мельничук, В. Опаріна, І. Чугунова, В. Шевчука та 
інших українських науковців.Питання державного управління 
бюджетними коштами є надзвичайно важливим. І сьогодні 
провідні вітчизняні та іноземні науковці не припиняють гострих 
дискусій навколо цієї проблематики. Огляд літературних джерел 
щодо розкриття проблеми державного управління бюджетними 
коштами показав, що вона потребує додаткового вивчення. 

Постановка завдання. Дослідити теоретичні аспекти управ-
ління бюджетними ресурсами, визначити ключові проблеми ме-
ханізму управління бюджетними ресурсами та розкрити особли-
вості бюджетної політики в умовах воєнного стану. 

Виклад основного матеріалу дослідження.За період станов-
лення і розвитку економічних ринкових відносин в Україні пи-
тання державного управління бюджетними коштами стояло 
завжди досить гостро, тому що вирішення цього питання дасть 
можливість Україні зробити впевнений крок уперед в економіч-
ному зростанні та підвищенні рівня життя населення.За роки неза-
лежності нашої держави та здобуття нею статусу країни з ринко-
вою економікою органи державного управління приділяли цьому 
питанню недостатню увагу. Це впливало на якість і 
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результативність державного управління бюджетними коштами 
під час фінансово-економічних криз.  

З огляду на це виникали проблеми, пов’язані з мобілізацією 
коштів до бюджету для виконання державою її функцій, а також із 
втратою одних джерел формування бюджетних коштів і пошуком 
інших, які б відповідали новій системі господарювання.  

Ефективність управління системою доходів бюджету значною 
мірою залежить від структурної побудови самої системи. Опти-
мальна структура є запорукою реального планування і повноти ви-
конання доходів бюджету. Саме тому дослідження питань оп-
тимізації бюджетних доходів у нерозривному зв’язку із забезпе-
ченням якісного управління ними набувають особливої актуаль-
ності. Адже діяльність у сфері бюджетної політики полягає в тому, 
щоб, враховуючи тиск особливих інтересів суб’єктів держави як 
соціально-економічних груп, оптимально поєднувати реалізацію 
цих завдань. Це, з одного боку, породжує необхідність розробити 
тактичні заходи, що часом суперечать один одному, а з іншого – 
задіювати всі інституціональні утворення держави, що виконують 
взаємопов’язані функції. Іншими словами, збалансованість загаль-
ного рівня податків, їх структури, ступеня прогресивності, а також 
відповідна структура витрат і трансфертів не повинні послаблю-
вати стимули до заощаджень, інвестицій, до підприємницької й 
трудової активності, що сукупно має забезпечити нові бюджетні 
доходи, а відтак сприятиме активізації соціально-економічного ро-
звитку держави. 

Відповідно до законодавства, доходами бюджету визначаються 
грошові кошти, що надходять до бюджету, за винятком коштів, які 
є джерелами фінансування дефіциту бюджету. На практиці цей 
критерій часто не дотримується, оскільки склад доходів або дже-
рел фінансування значною мірою залежить від прийнятих методів 
бюджетного планування, формату бюджету, систем звітності 
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тощо. В Україні до неподаткових доходів належать надходження 
від продажу майна, яке перебуває в оперативному управлінні бюд-
жетних установ та господарському віданні державних і муніци-
пальних унітарних підприємств. До джерел фінансування де-
фіциту – надходження від продажу земельних ділянок, акцій, 
облігацій та інших цінних паперів. 

Таким чином, межа між доходами бюджету та джерелами 
фінансування його дефіциту досить умовна. За економічною 
сутністю доходами бюджету є надходження, що збільшують чисту 
вартість державних активів. Сальдо надходжень джерел фінансу-
вання дефіцитів не змінює чистої вартості активів, а лише транс-
формує їх структуру. 

Проте, на нашу думку, обидві складові відповідають завданням 
оптимізації надходжень до бюджету, оскільки існує можливість не 
тільки кількісного збільшення або зменшення у грошовому вира-
женні, але і зміни якісної структури надходжень. Розглядаючи пи-
тання ефективності державного управління у сфері доходів, слід 
звернути особливу увагу на взаємодію основних суб’єктів під час 
формування дохідної частини бюджету. Відомо, що доходи бюд-
жету виражають економічні відносини, які виникають між держа-
вою, суб’єктами господарювання та громадянами в процесі фор-
мування та виконання бюджету. Формою прояву цих економічних 
відносин є різні види податкових і неподаткових платежів 
суб’єктів господарювання та населення до бюджетної системи. 

При цьому можливі дві базові системи взаємовідносин між 
платниками і бюджетами всіх рівнів щодо формування державних 
доходів. 

Сутність першої системи відображається логічним зв’язком 
«один платіж – один бюджет», платник здійснює платежі окремо в 
ті чи інші бюджети і веде окремий облік або звітність у розрізі 
відповідних бюджетів. У цьому випадку платник безпосередньо 
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взаємодіє з конкретним органом влади, що законодавчо встановив 
той чи інший платіж, у тому числі – заснований на загальній по-
датковій базі. Відповідно, немає необхідності встановлення нор-
мативів відрахувань від тих чи інших доходів до бюджетів різних 
рівнів: «власні» доходи кожного бюджету, від національного до 
низового місцевого, формуються за рахунок видів податкових і не-
податкових доходів, котрі встановлюються відповідними орга-
нами влади. Перевагами цієї системи є значно більша підзвітність 
влади різних рівнів, більш чітке розуміння платниками податків 
взаємозв’язку між рівнем оподаткування та обсягом і якістю бюд-
жетних послуг, прозорість обліку та звітності, можливості для про-
ведення самостійної економічної політики, мінімізація нереалізо-
ваних інтересів щодо розподілу доходів [4]. 

За другої системи платник взаємодіє з бюджетною сферою в 
цілому, сплачуючи платіж незалежно від того, який рівень влади 
його встановив, на спеціальний транзитний рахунок, з котрого 
потім за встановленими правилами і нормативами надходження 
зараховуються до доходів відповідних бюджетів. 

Відомі й перехідні системи, коли, наприклад, обласні та місцеві 
податки сплачуються безпосередньо до відповідних бюджетів, а 
надходження від податкових і неподаткових доходів, установле-
них центральними органами влади, розподіляються за нормати-
вами або формулами між бюджетами різних рівнів. 

На сьогодні в Україні в частині доходів працює тільки друга мо-
дель. Принципова позиція полягає в тому, що платник має 
взаємодіяти з бюджетною системою в цілому в особі адміністра-
тора відповідних надходжень до бюджету (наприклад, платники 
податків взаємодіють тільки з податковими органами, а платники 
митних зборів – тільки з митними органами). Завдяки цьому, по-
перше, мінімізуються адміністративні витрати платника (один 
дохід – один орган влади, немає необхідності у веденні додаткової 
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документації за розрахунками з бюджетами для її подання до ор-
ганів влади, законодавчо встановлюються розміри платежів), а по-
друге, створюються умови для максимальної транспарентності 
фінансових потоків між платниками та бюджетами, оскільки 
умова зарахування всіх доходів на єдиний транзитний рахунок 
визначає необхідність у відкритті єдиних рахунків бюджетів у бан-
ках одному органу, який здійснює касове обслуговування вико-
нання бюджетів (на сьогодні таким органом є Казначейська 
служба). У свою чергу, система єдиних рахунків бюджетів, що 
відкриваються тільки одному органу влади, створює передумови 
для досягнення максимальної транспарентності фінансових по-
токів не тільки між платником і бюджетами, а й між бюджетами та 
кредиторами. 

Всі заходи, що вживаються в Україні сьогодні й спрямовані на 
управління доходами, можна поділити на дві групи: прямі й не-
прямі методи збільшення доходів. Тобто всі вони спрямовані на 
якомога більше залучення коштів до державного бюджету, що не 
повною мірою відповідає завданню оптимізації. 

До прямих методів збільшення доходів належать: 
– регулювання податкових ставок та порядку сплати податків; 
– оптимізація структури майна, що перебуває у державній 

власності як джерела доходів бюджету (розглядається сьогодні 
лише з боку привабливості для приватизаційних процесів); 

– підвищення ефективності адміністрування податкових і не-
податкових доходів. 

Ефект від регулювання параметрів оподаткування є досить об-
меженим у зв’язку з обмеженими податковими повноваженнями 
місцевих органів влади. Тому саме непрямі методи можуть забез-
печити проведення більш фундаментальної роботи з податковою 
базою і стимулювання її зростання за допомогою збільшення за-
гальної економічної активності в регіоні. 
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Непрямі методи стимулювання податкових доходів склада-
ються з: 

– формування та підтримки сприятливих умов для розвитку 
реального сектору; 

– встановлення спеціальних податкових режимів. 
В умовах нестабільності світової економіки і ресурсних обме-

жень особливого значення набуває прийняття своєчасних й ефек-
тивних рішень, можливість на стадії планування проводити сце-
нарні розрахунки і здійснювати превентивний контроль витрат, їх 
відповідності меті та завданням, поставленим органами влади всіх 
рівнів. Цим цілям відповідає розроблення і практична реалізація 
системи бюджетування як процесу управління витрачанням бюд-
жетних коштів. Бюджетування у сфері централізованих фінансів 
дає змогу розв’язати проблеми управління державними фінансо-
вими ресурсами, концентрувати видатки на пріоритетних напрям-
ках державної соціально-економічної політики як на державному, 
так і на місцевому рівнях, отримувати заплановані результати. 

Повномасштабне російське вторгнення в Україну стало 
руйнівним чинником негативного впливу на фіскальну політику та 
формування доходів державного й місцевих бюджетів. Одним з 
найбільш деструктивних наслідків війни для українського суспіль-
ства є безпрецедентна міграція населення за кордон (7 млн україн-
ських біженців перебувають у Європі, майже 4 млн з них отримали 
тимчасовий захист) [4]. Іншими проявами війни є: зростання рівня 
безробіття; порушення або ж розрив економічних взаємовідносин; 
руйнування і пошкодження інфраструктури, виробничих потуж-
ностей; замороження інвестиційних проектів; скорочення або 
втрата запасів і обігових коштів; трансформація логістичних 
маршрутів та збільшення вартості логістики тощо. 

З початком війни та запровадженням воєнного стану на тери-
торії України податкова політика була змушена адаптуватись до 
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умов господарювання економічних суб’єктів. Було запропоновано 
низку фіскальних стимулів з метою підтримки економіки та спо-
живання. А саме, з березня 2022 р. тимчасово до завершення дії 
воєнного стану: знижено ставку податку на додану вартість (ПДВ) 
до 7%  для такої категорії товарів, як пальне (бензин, скраплений 
газ, інші нафтопродукти); скасовано сплату акцизу з пального; 
надано можливості фізичним особам – платникам єдиного податку 
І та ІІ групи не сплачувати податок до бюджету; розширено обсяг 
річного доходу для ІІІ групи платників єдиного податку до 10 млрд 
грн; відсоткову ставку встановлено для таких платників у розмірі 
2%  з обороту; надано право не сплачувати податок на землю в 
районах, де ведуться бойові дії; обмежено право контролюючих 
органів здійснювати перевірки тощо. Крім того, з 1 квітня запро-
ваджено пільги для митного ввезення натериторію України товарів 
платниками єдиного податку, передбачалось звільнення від опо-
даткування ПДВ, акцизом і митом транспортних засобів. Однак 
довготривалість війни та суттєве зростання дефіциту зумовили 
підвищення фіскальної значущості податків і зборів. Тому з 1 
липня скасовано пільгове оподаткування транспортних засобів та 
повернуто повноцінне оподаткування імпорту. Заходи з часткової 
фіскальної консолідації дали змогу збільшити надходження до 
державного бюджету.  

Сьогодні дуже гостро постає питання щодо пошуку «додатко-
вих» джерел бюджетних надходжень з метою збереження належ-
ного рівня бюджетної стійкості та фінансування критично необ-
хідних видатків. Деякі фахівці у професійних і наукових колах вва-
жають можливим сценарієм часткове чи повне повернення акциз-
ного податку на пальне, підвищення ставок інших податків на спо-
живання, збільшення військового збору тощо.  

За погодженням з міжнародними фінансовими організаціями 
запроваджено тимчасовий додатковий імпортний збір. Ця 
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практика може бути застосованою у дещо трансформованому ви-
гляді під час прогнозування і планування бюджету на наступний 
рік з метою отримання додаткових бюджетних надходжень. Певні 
ініціативи з цього питання вже обговорюються державними фінан-
совими інституціями. Основними пріоритетами бюджету визна-
чено підвищення обороноздатності держави та забезпечення 
соціальної стабільності в суспільстві, що потребує збільшення 
дохідної частини бюджету. Причому сектор національної оборони 
і безпеки має фінансуватись за рахунок податків. 

Водночас, оподаткування є одним з важливих інструментів за-
безпечення соціально-економічного розвитку, тому надмірне 
фіскальне навантаження може спричинити згортання економічної 
активності та зростання тіньового сегмента вітчизняної економіки. 
З розширенням каналів фінансового забезпечення армії в умовах 
воєнного стану передусім йдеться про волонтерські фонди і різні 
платформи. Зросла участь бізнесу і населення у фінансуванні про-
грам з мілітарної допомоги армії, навчання військових, роз-
мінування, гуманітарної допомоги військовим тощо. 

Для підтримки макроекономічної стабільності у національному 
просторі, в тому числі цінової, необхідно обмежувати викори-
стання такого інструменту. В умовах воєнного стану ак-
туалізується необхідність покращання якості координації фіскаль-
ної та монетарної політики задля виконання державою взятих зо-
бов’язань та утримання фінансової стійкості у національній еко-
номіці. 

Сучасна бюджетна політика у національному середовищі як 
невід’ємна частина державної фінансової політики має бути спря-
мована на фінансування пріоритетних напрямів соціально-еко-
номічного відновлення та розвитку країни, підтримку розшире-
ного відтворення суспільства. 
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Бюджетні витрати можна визначити як процес надання і вико-
ристання фінансових ресурсів, акумульованих у бюджетах усіх 
рівнів бюджетної системи, відповідно до законів про бюджети на 
відповідний фінансовий рік. У цьому випадку наголошується на 
управлінських, процедурних моментах: у сучасних умовах бюд-
жетні витрати − основа складної системи взаємовідносин, яка охо-
плює не тільки органи державної влади (законодавчі, виконавчі, 
контрольні та ін.), але й суспільство в цілому. Розподіл державних 
коштів за окремими видатковими статтями закріплюється законо-
давчо, у складі законів про бюджет. Його планування, обгово-
рення, виконання і контроль є центральним елементом бюджет-
ного процесу. 

Інший підхід до визначення бюджетних витрат заснований на 
специфіці витрат бюджету держави: на них покладається пер-
шочергове навантаження з фінансування виконання завдань і 
функцій держави, заходів, що відображають його політику в різ-
них сферах життєдіяльності суспільства.  

Механізм використання бюджетних коштів пов’язаний з вико-
нанням видаткової частини бюджету держави та спрямуванням 
бюджетних коштів на цілі, передбачені у затвердженому бюджеті. 
Ми вважаємо, що до складових цього виду механізму можна від-
нести бюджетне фінансування (включаючи кошторисне фінансу-
вання, бюджетне інвестування та надання державних транс-
фертів), бюджетне кредитування та бюджетне резервування. За 
економічним змістом механізм використання бюджетних коштів, 
як складова бюджетного механізму держави – це сукупність ме-
тодів, форм, важелів, інструментів, стимулів і санкцій, які забезпе-
чують використання бюджетного фонду держави. Цей механізм 
обслуговує ту частину перерозподільчих відносин, яка охоплює 
тільки використання коштів централізованого грошового фонду 
держави. На практиці даний механізм є достатньо складною 
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структурою, яка забезпечує чітку послідовність і методи дій 
відповідних державних органів у процесі використання бюджет-
них коштів. 

Для створення сприятливих умов соціально-економічного 
відновлення держава має використовувати фіскальний регулятор-
ний механізм, зокрема в частині зниження окремих податків і 
зборів та надання цільових податкових стимулів, які мають бути 
тимчасовими. Загальні заходи фіскальної політики, які впливають 
на формування бюджету країни у період воєнного стану, мають 
включати підтримку реального сектора економіки завдяки: звіль-
ненню від сплати податків певних галузей економіки; податковим 
кредитам для збереження робочих місць; податковим відрахуван-
ням; покриттю витрат на сплату%   за користування кредитом; 
підтримці з використанням гарантійних механізмів; суб-
сидіюванню; податковим кредитам на суму заборгованості; 
відстроченню або розстроченню податкових зобов’язань, зокрема 
по ПДВ; скасуванню штрафних санкцій за порушення податкового 
законодавства для певних галузей та видів діяльності; податковим 
кредитам по окремих витратах; відтермінуванню термінів сплати 
наявного податковогоборгу; компенсації частини щомісячних вит-
рат на виплату заробітної плати, у тому числі пенсійних і страхо-
вих внесків; звільненню підприємств від сплати податку на майно; 
призупиненню процедури на стягнення податкового боргу. 

При формуванні бюджету країни в умовах війни доцільно за-
безпечувати прийнятний рівень фіскальної безпеки країни, що пе-
редбачає важливість дотримання певних фіскальних правил та об-
межень, які стосуються відношення дефіциту Державного бюд-
жету України та державного боргу до ВВП країни, що дасть змогу 
запобігти дестабілізації економічного розвитку.  

Важливо забезпечити оптимізацію структури видаткової ча-
стини бюджету країни з метою підвищення дієвості використання 
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обмежених наявних у розпорядженні держави фінансових ре-
сурсів. Таким чином, зростає стабілізаційна функція бюджетно-
податкової політики [8]. Нові масштабні виклики, зумовлені пов-
номасштабною війною, вимагають своєчасного та системного пе-
регляду бюджетних доходів і витрат, обґрунтування нових пріори-
тетів фіскальної політики, посилення бюджетного контролю та 
підвищення результативності витрат державних фінансових ре-
сурсів.  

Висновки. Від ефективності та обґрунтованості управління 
бюджетними ресурсами держави залежать темпи економічного 
зростання, підвищення добробуту населення, рівень вітчизняного 
виробництва, конкурентоспроможність та розвиток міжнародного 
партнерства. Основними пріоритетами бюджету у складний період 
воєнного стану визначено підвищення обороноздатності держави 
та забезпечення соціальної стабільності в суспільстві, що потребує 
стійких надходжень до бюджету. Урядом розглядаються зміни до 
законодавчих актів для покращання оперативності прийняття 
управлінських рішень щодо виконання Державного бюджету 
України. Держава на початковому етапі повномасштабної війни 
запровадила низку фіскальних стимулів з метою підтримки еко-
номіки та споживання. Однак тривалість війни та суттєве зрос-
тання дефіциту бюджету обумовили підвищення фіскальної значу-
щості податків і зборів. З огляду на зазначене, застосовано заходи 
фіскальної консолідації, що обумовило збільшення бюджетних до-
ходів. Важливою є підтримка населенням намірів державних ін-
ституцій підвищити ставки оподаткування для збільшення 
фінансування війська. Підходи до підвищення дієвості механізмів 
формування бюджету країни в умовах війни мають базуватися на 
інституційній взаємодії бюджетно-податкових та монетарних ре-
гуляторів. Нині міжнародна підтримка відіграє важливу роль у 
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стабілізації економіки та фінансування державного бюджету шля-
хом надання кредитів, гарантій за кредитами та грантів.  

На завершення підкреслимо, що сьогодні зростає усвідомлення 
важливості результативного державного управління в бюджетній 
сфері, яке одночасно охоплює не лише процеси планування та 
формування доходів бюджету, але й розподілу та використання 
бюджетних коштів. Тому існує нагальна потреба в розробленні ме-
ханізму управління бюджетними коштами на повоєнний період, в 
основу якого буде покладено принцип результативності, що і 
визначає значний дослідницький інтерес, вартий подальшого вив-
чення. 
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ACCUMULATION AND USE MANAGEMENT 
BUDGET RESOURCES 

 
The article examines the theoretical aspects of managerial research on 

innovation policy and strategy of the business entity. It is substantiated that innovative 
management is focused on organizational and economic models and methods of managing 
all stages and types of innovative processes in the subject of economic activity with 
maximum effectiveness and efficiency. It has been proven that the possibilities of forming 
a complex innovation management system depend on a significant number of factors. It 
has been found that determining the need and possibility of managing innovative processes 
in a business entity allows identifying its real needs, and they can be divided into the needs 
of the external environment, the needs of the internal environment, and the actual needs of 
the innovation process as an independent object of management. It is proven that in the 
conditions of global challenges, the formation of the strategy of the business entity should 
be aimed at solving the tasks of prospective production and technological development. 
This type of development is, in fact, a versatile, multifaceted activity that covers almost 
the entire internal economic environment of the subject. It is substantiated that the 
innovation strategy is the most important link of the subject’s economic strategy and 
determines its content and direction in many cases. The stages of formation of an 
innovative strategy of a business entity are defined. A model of formation and 
implementation of an innovative strategy of a business entity has been developed. It has 
been proven that the strategic management of innovations of a business entity consists in 
the timely concentration of efforts on the development and use of promising achievements 
of scientific and technical development and the timely provision of resources for the 
dynamics of innovations for the benefit of the achievement of the goals of the business 
entity and the creation of conditions for its long-term effective activity.  

Methodology. The methodological basis of a scientific article is a set of tools, 
which includes methods of scientific knowledge, analysis and synthesis, systematization 
and scientific abstraction. The scientific basis of the conducted research is the scientific 
development of Ukrainian and foreign scientists in the field of managing the accumulation 
and use of budgetary resources. 

Results. It is substantiated that the rate of economic growth, increase in the 
welfare of the population, the level of domestic production, competitiveness and the 
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development of international partnership depend on the efficiency of the management of 
the state’s budgetary resources. The main priorities of the budget in the difficult period of 
martial law are determined to increase the state’s defense capability and ensure social 
stability in society, which requires stable revenues to the budget. The Government is 
considering amendments to legislative acts to improve the efficiency of management 
decision-making regarding the implementation of the State Budget of Ukraine. The state 
at the initial stage of the full-scale war introduced a number of fiscal incentives to support 
the economy and consumption. However, the duration of the war and the significant 
growth of the budget deficit led to an increase in the fiscal importance of taxes and fees. 
In view of the above, fiscal consolidation measures were applied, which led to an increase 
in budget revenues. It is important to support the public’s intentions of state institutions to 
increase tax rates to increase the financing of the military. Approaches to increasing the 
effectiveness of the country’s budget formation mechanisms in wartime conditions should 
be based on the institutional interaction of fiscal and monetary regulators. Currently, 
international support plays an important role in stabilizing the economy and financing the 
state budget through the provision of loans, loan guarantees and grants. 

Practical importance. Conducted management research will support the 
process of managing the accumulation and use of budgetary resources. 

Keywords: budgetary system, budgetary relations, budgetary policy, state 
budget, state budget income, state budget expenditures, priority budget expenditures, 
economic development of the country, martial law. 
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ОСОБЛИВОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ  
АГРАРНОГО ПІДПРИЄМНИЦТВА  
В УМОВАХ ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЇ 

 
Анотація. У статті досліджено особливості розвитку аграрного 

підприємництва під впливом посилення ролі місцевих органів влади, зміни 
нормативно-правової бази щодо земельних ресурсів. 83% земель України 
використовуються в сільськогосподарських цілях. Зміна власності на землю, 
перетворення системи управління в державі, постійний попит на аграрну продукцію 
сприяло диференціації підприємницьких структур і їх потенційних спроможностей. 
Господарський рівень аграрного сектору представлений малими, середніми і 
великими підприємствами. Доведено, що суб’єкти господарювання в сільському 
господарстві з кількістю працюючих від 10 до 249 осіб формують основну частину 
доходу галузі. З’ясовано, що найбільші перетворення в період децентралізації в 
аграрному бізнесі зазнали державні підприємства, виробничі кооперативи, 
господарські товариства. Надано об’єктивна оцінка діяльності агрохолдингів і 
визначено їх вплив на місцевий розвиток. В умовах децентралізації управління в 
громадах доцільно розробити проєкти активізації підприємницької діяльності. Для 
формування спроможної громади необхідно: створити належне підприємницьке 
середовище, інвестиційний клімат, запропонувати проєкти розвитку земель, які 
знаходяться в межах громади. Запровадити в практику стратегічне управління 
існуючими і створення нових комунальних підприємств з метою забезпечення 
доходу у спеціальний бюджет громади. Сформувати бюджет участі для планування 
розвитку сільських територій і підтримки ініціативи її мешканців. 

Ключові слова: аграрне підприємництво, розмір підприємства, 
агрохолдинги, організаційно-правові форми господарювання, децентралізація, 
розвиток громад, доходи громад. 
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Постановка проблеми у загальному вигляді. У сучасній 
економіці України важливе значення має аграрний бізнес для 
забезпечення ефективності реформ децентралізації. Аграрні 
підприємницькі структури мають вирішальне значення в 
активізації економічного життя регіону. Розвиток інфраструктури 
ринку збуту продукції, торгівельні можливості, транспортне 
сполучення території пов'язане з фізичними особливостями 
розміщення виробництва продукції, особливо 
сільськогосподарського. Соціальне значення підприємництва 
полягає у створенні нових робочих місць, вирішенні проблем 
соціального захисту населення. В умовах децентралізації роль 
бізнесу суттєво зростає через опосередкований ефект від 
використання місцевих податків, сплачених у місцеві бюджети. 
Децентралізація – передача повноважень та фінансів від державної 
влади якнайближче до людей – органам місцевого самоврядування 
[1]. Кожен мешканець нової громади повинен отримувати 
публічні, соціальні, медичні, освітні, інфраструктурні, 
адміністративні послуги відмінної якості. Все це можна зробити у 
фінансово спроможних громадах. Дійсно, якщо в громаді є кошти, 
і місцеве самоврядування використовує їх цілеспрямовано на 
розвиток адміністративно-територіальної одиниці, то мета 
проведення реформи децентралізації буде досягнута. Зміни 
законодавства в межах реформи передбачають збільшення 
фінансових надходжень у громади за рахунок підприємницької 
діяльності громад, податків. Враховуючи величезні площі 
сільськогосподарських угідь, які належать громадам, необхідно 
сприяти формуванню ефективного аграрного підприємництва. У 
2018 році об’єднані громади отримали у комунальну власність 
майже 1,5 млн га земель сільськогосподарського призначення за 
межами населених пунктів.  
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Актуальною проблемою планування розвитку громад є 
розрахунок потенційних ресурсних можливостей організаційних 
форм підприємництва на даній території. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Теоретичні засади 
підприємництва викладено в класичних теоріях Р. Кантільона,  
Ж. Б. Сейя, А. Маршалла, Ф. Хайєк, Кемпбелл Р. Макконнелла, 
Стенлі Л. Брю, П. Самуельсона, П. Друкера, Р. Барра. В зазначених 
працях виокремлюються риси підприємництва – творча, активна, 
самостійність прийняття рішення, новаторська, готовність до 
ризику, раціональність діяльності, ініціативність, 
комунікативність.  

У Законі України «Про підприємництво», який був прийнятий 
у 1991 році, наведено лаконічне означення: Підприємництво – це 
безпосередня самостійна, систематична, на власний ризик 
діяльність по виробництву продукції, виконанню робіт, наданню 
послуг з метою отримання прибутку, яка здійснюється фізичними 
та юридичними особами, зареєстрованими як суб'єкти 
підприємницької діяльності у порядку, встановленому 
законодавством [2]. В Господарському кодексі України вказується 
мета здійснення підприємницької діяльності – досягнення 
економічних та соціальних результатів і вказуються фактори 
виробництва. Фактори та можливості економічної активності 
формують особливості її здійснення. Галузева специфіка та 
територіальне розташування також мають суттєвий вплив на 
організаційну структуру та форми господарювання суб'єктів 
підприємництва. Аграрне виробництво в Україні здійснюється як 
юридичними особами (господарські товариства, приватні 
підприємства, кооперативи, фермерські господарства) так і 
фізичними особами. Дехто з експертів, оцінюючи сучасну 
організаційно-правову структуру сільського господарства, вважає, 
що склалася своєрідна більш-менш стійка тріада – господарства 
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населення, фермерські господарства та агрохолдинги [3]. Однак, 
це дуже спрощене сприйняття динамічного середовища 
формування аграрного бізнесу. 

Проблема стійкого розвитку підприємництва полягає у 
формуванні оптимальних організаційних структур, які дозволяють 
максимально ефективно використовувати фінансові, матеріальні, 
технічні та технологічні можливості в умовах змін нормативно-
правового законодавства. В умовах децентралізації особливого 
значення набуває територіально-адміністративна функція 
підприємництва, що полягає в сприянні розвитку сільських 
територій, оскільки підприємництво є джерелом формування 
бюджетів місцевих сільських рад [4].  

Мета статті – проаналізувати особливості діяльності різних 
організаційних структур аграрного підприємництва та визначити 
перспективи їх розвитку в складних процесах децентралізації і 
формуванні спроможності громад.  

Виклад основного матеріалу дослідження. Громади з 
високим рівнем надходжень до бюджету можуть реалізовувати 
соціальні та інфраструктурні проєкти, створювати умови для 
розвитку підприємництва та залучення інвестицій, фінансувати 
різні програми місцевого розвитку. Основні надходження у 2020 
році громади отримали від податку на доходи фізичних осіб 
(ПДФО) [5]. 

Для чіткого розуміння масштабів впливу діяльності аграрних 
підприємницьких структур на місцевий розвиток оцінимо їх 
кількість, витрати на персонал та обсяги реалізованої продукції.  

Аналізуючи дані таблиці 1 важливо відмітити, що великих 
потужних галузевих підприємств з більш ніж 250 працівниками 
всього 225 (0,32% від всієї кількості), але витрати на персонал в 
них складають 23,04 млрд грн лише за 2021 рік. Найбільш важливу 
групу підприємств аграрної галузі формують структури з 
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кількістю працівників від 50 до 249 осіб. 34,31 млрд грн вони 
витратили у 2021 році на персонал. 

Таблиця 1  
Розподіл суб’єктів господарювання  

за кількістю працюючих та витратами на персонал 
 сільському, лісовому та рибному господарстві  

за кількістю працюючих у 2021році 

 
Кількість 

підприємницьки
х структур 

% до 
загально

ї 
кількості 

Витрати  
на персонал 

суб’єктів  
господарювання

, тис. грн 

% до  
загально

ї 
кількості 

Усього 70803 100 78943969,2 100 
суб’єкти 
підприємництв
а в сільському,  
лісовому та 
рибному  
господарстві з 
кількістю 
зайнятих 
працівників до 
9 осіб, одиниць  

62485 
 88,25 5335849,2 6,76 

суб’єкти 
підприємництв
а в сільському,  
лісовому та 
рибному  
господарстві з 
кількістю 
зайнятих 
працівників від 
10 до 49 осіб, 
одиниць 

6183 8,73 16260521,8 20,6 

суб’єкти 
підприємництв
а в сільському,  

1910 2,7 34307437,6 43,46 
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лісовому та 
рибному  
господарстві з 
кількістю 
зайнятих 
працівників від 
50 до 249 осіб,  
одиниць 
суб’єкти 
підприємництв
а в сільському, 
лісовому та 
рибному 
господарстві з 
кількістю 
зайнятих 
працівників 
від 250 осіб, 
одиниць 

225 0,32 23040160,6 29,18 

Джерело: складено автором на основі даних Державної служби 
статистики України [6]. 

 
Враховуючи роль і місце підприємств з кількістю працюючих 

від 10 до 249, об'єднаємо дві групи підприємств в одну з кількістю 
працюючих від 10 до 249, і отримаємо групу яка більш ніж на 
половину формує результати діяльності аграрних формувань 
(таблиця 2), що визначає галузеву особливість підприємств АПК. 
Дійсно, для всіх інших суб'єктів підприємницької діяльності 
найбільш значимими є формування з кількістю працюючих від 250 
осіб. 

За даними наведеними в таблиці можна зробити висновок, що 
сільські, лісові та рибні підприємницькі структури з кількістю 
працюючих від 10 до 249 осіб реалізували продукцію на більш ніж 
497 млрд грн, що становить більшу частину доходу підприємств. 
В середньому кожне таке підприємство має дохід у розмірі 61,5 
млн грн. 
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Розмір підприємства і організаційна-правова форма 
характеризують діяльність будь-якого підприємства. Постійні 
зміни нормативно-правової бази господарювання приводять до 
структурних змін розподілу суб'єктів господарювання у 
сільському господарстві за організаційними формами. З 2012 р. по 
2019 р. кількість господарських товариств зросла на 33% , 
кількість приватних підприємств зазнала різноспрямованих змін – 
спочатку зменшення на 11%, а потім зростання на 5% , кількість 
державних підприємств, виробничих кооперативів, фермерських 
господарств мають постійну лінійну тенденцію до зменшення 
відповідно на 27,4%, 43%,5% [7]. Найбільших кількісних змін у 
економіці АПК зазнали господарські товариства, державні 
підприємства, виробничі кооперативи. 

 
Таблиця 2 

Обсяг реалізованої продукції суб’єктами господарювання  
у сільському, лісовому та рибному господарстві  

з урахуванням кількості зайнятих працівників у 2021 році 
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Усього 3173063396 21,2 5602043291 37,4 6214705249, 41,4 
Сільське, 
лісове та 
рибне 
господарство 

254985916,4 27 497547559,6 52,8 190955871,1 20,2 
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вирощування 
однорічних  
і дворічних  
культур 

233921401,7 29,4 к к 152115773,9 19,1 

вирощування 
багаторічних 
культур 

2579297,8 35,2 4031711,7 55 721010,7 9,8 

тваринництво 3706225,6 4,9 45489058,8 59,5 27241037,7 35,6 
виробництво 
харчових  
продуктів 

24565810,8 3,2 к к к к 

виробництво 
м'яса та 
м'ясних 
продуктів 

3783802,0 3,2 к к к к 

к – Дані не оприлюднюються з метою забезпечення виконання вимог  
Закону України "Про державну статистику" щодо конфіденційності 
статистичної інформації (первинне та вторинне блокування вразливих значень). 

Джерело: складено автором на основі даних Державної служби 
статистики України [6]. 

 
Розглянемо діяльність найбільш впливових господарських 

товариств в умовах децентралізації. Підприємства 
агропромислового комплексу у 2020 році отримали дохід у розмірі 
559 млрд грн. Оборот лише однієї компанії «Кернел-Трейд» склав 
57,4 млрд грн, а чистий прибуток більш за 1,5 млрд грн. Земельний 
банк компаній «Kernel» – 510 тис. га, «UkrLandFarming» – 475 тис. 
га, «МХП» – 370 тис. га [8]. Діяльність лише цих агрохолдингів 
охоплює 22 області України. Потенціал співпраці громад з такими 
агрокомпаніями сприятиме стратегічному регіональному розвитку 
в період відновлення України, забезпечення інвестиційними 
ресурсами соціально-економічних проєктів громад.  

Агрохолдинги в умовах децентралізації суттєво посилили 
роботу трикутника «Бізнес-влада-громада». Наприклад, 
Агрохолдинг МХП разом з Благодійним фондом «МХП – 
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Громаді» кожного року проводять форуми з налагодження 
взаємовигідного партнерства з громадами. Соціальна 
відповідальність такого бізнесу формує нову системи підтримки 
агрохолдингами розвитку громад. За 2020 рік МХЛ витратив на 
потреби громад 200 млн грн. Агрохолдингами проводиться робота 
щодо кредитування малого та мікробізнесу на селі. Взагалі, на 
конкурентні переваги діяльності такого типу підприємницьких 
структур впливає земельна політика місцевої влади.  

Скорочення державних підприємств, які працюють в АПК, 
пов'язане з деякими негативними явищами. За 2019 рік збитки від 
діяльності таких підприємств (57%) склали 1,3 млрд грн [9]. 493 
аграрних державних підприємства передано на приватизацію. 
Вважаємо, що державна та місцева влада мають завчасно 
розробляти комплексні протидії некомпетентному керівництву 
такими підприємствами. Отже, державні підприємства можуть 
бути  
конкурентоспроможними і підтримувати проєкти регіонального 
розвитку. 

В усіх розвинених країнах світу виробничі кооперативи 
успішно функціонують, але як зазначено в роботі Червена І. І., 
Павлюк С. І. [10], що існуючі в Україні організаційно-економічні 
та правові умови не забезпечують повноцінного розвитку 
кооперації на селі. Проблеми розвитку кооперативів і 
територіальних громад лежать в одній площині і можуть 
вирішуватися лише взаємопов’язано і комплексно. Це створить 
міцне підґрунтя для економічних і соціальних досягнень місцевих 
громад, бо кооператив дає можливість вийти з кризової ситуації у 
селах та селищах, де немає роботи. Дійсно, кооперативи – це 
організаційно-правова форма підприємництва, яка в умовах 
децентралізації може забезпечити належний рівень фінансового 
забезпечення і вплинути на стан безробіття в регіоні.  
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Реформа децентралізації передбачає створення ефективної 
системи управління. В роботі Патрицької Х. [11] зазначено, що 
органи місцевого самоврядування як суб’єкти формування 
підприємницького середовища на території громади мають різний 
вплив на забезпечення чинників її конкурентоспроможності. Тому 
постає питання визначення основних інструментів формування 
підприємницького середовища, серед яких можна виділити п’ять 
груп: стабільна і прозора фіскальна політика, ефективне 
розпорядження комунальною власністю; раціональне 
землекористування, плани розвитку земель, правова культура 
органів місцевого самоврядування. Ці інструменти необхідно 
врахувати в громаді для забезпечення на її території передумов 
ефективного конкурентоспроможного аграрного підприємництва. 

 Програма розвитку громади має передбачати фінансове 
забезпечення всіх її напрямів роботи. Бюджет громади формується 
за рахунок загального та спеціального фондів. Доходи місцевий 
бюджету громад залежить від податкових надходжень (податок на 
збір на доходи фізичних осіб, рентна плата за користування 
природних ресурсів, внутрішні податки та збори, акцизний 
податок, податок на майно, екологічний податок), 
адміністративних зборів та платежів, офіційних трансфертів 
(дотації, субвенції та ін.). В середньому по громадах такі доходи 
складають 95%. Доходи, які отримані з підприємницької 
діяльності громади, зазвичай не перевищують 5% . Спеціальний 
фонд громади має акумулювати кошти з різних джерел (рис. 1). 

 
Додаткова господарська  

діяльність Власні  
надходження 

громади 

Плата за оренду 
майна 

Кошти отримані  
від підприємницької  
діяльності громади 

Кошти за надання 
послуг 
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Інвестиційні ресурси  
для реалізації проєктів  

розвитку 

Надходження  
від реалізації майна 

Кошти, отримані  
від підприємств за 

виконання цільових 
заходів 

Благодійні внески, 
гранти 

Рис. 1. Складові спеціального фонду бюджету громади 
 
Особливим організаційно-економічним механізмом розвинення 

підприємництва в громадах буде впровадження бюджету участі. 
Кожен мешканець громади може запропонувати або соціальний, 
або бізнес, або культурний проєкт і за демократичним підходом 
отримати відповідне фінансування. Імплементація досвіду країн 
світу використання партиципаторного бюджету в Україні свідчить 
про ефективність участі громади для вирішення питань інвестицій 
у пріоритетні сфери. Вважаємо, що підтримка ініціативи 
мешканців громади у бізнес-проєктах чи соціальних проєктах 
прямо чи опосередковано впливає на підприємницьке середовище 
у громадах. Дійсно, у 197 тергромад в 2021 році реалізовано 
проєкти участі на загальну суму 592 млн грн. 

Для подальшого формування інвестиційного клімату у 
громадах розробляються інвестиційні паспорти. В них 
характеризується географічне розташування території громади, 
ресурсно-сировинний, трудовий, інфраструктурний, історичний, 
культурний потенціали. Пропозиції громад складаються 
насамперед з можливостей оренди об’єктів комунальної форми 
власності (заводи, складські приміщення, ангари…) з метою 
формування виробничих потужностей на території громади. 
Громада розробляє інвестиційні проєкти для інвесторів з 
зазначенням інтересів громади (розвиток переробних галузей, 
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відновлюваної енергетики, туризму, логістики). Найбільш 
важливе значення в цьому процесі займають територіальні 
земельні ресурси. В Постанові Кабінету Міністрів України від 16 
листопада 2020 року № 1113 «Деякі заходи щодо прискорення 
реформ у сфері земельних відносин» виокремлено пункт 
«Міністерству розвитку громад та територій, Міністерству 
юстиції, Міністерству розвитку економіки, торгівлі та сільського 
господарства та Державній службі з питань геодезії, картографії та 
кадастру опрацювати питання щодо активізації оформлення 
територіальними громадами права власності на земельні ділянки 
сільськогосподарського призначення, передані з державної 
власності». Відповідно до Земельного кодексу України, Закону 
України «Про місцеве самоврядування» громада дбає про земельні 
ділянки, які належать громаді. Це – інструмент отримання 
прибутку через передачу землі в оренду, через запровадження 
сільськогосподарської підприємницької діяльності, через 
потенційну можливість мати інвестиційні (кредитні) ресурси. 

Схвалення Закону України “Про внесення змін до деяких 
законодавчих актів України щодо вдосконалення системи 
управління та дерегуляції у сфері земельних відносин” сприяло 
передачі земель державної форми власності у комунальну. Отже, 
громадами отримано 4 млн га земель. Розумно управляти цим 
виключним природним ресурсом – справа громад. Важно 
відмітити складність керування таким банком землі. Однак, великі 
підприємницькі структури як агрохолдинги мають відповідний 
досвід. Отже, досвід потужних адаптивних, складних 
підприємницьких структур має бути використаний в інтересах 
громад. Управління великими масивами сільськогосподарської 
землі має здійснюватись чітко під контролем громадянського 
суспільства. 
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Село Хуасі в Китаї всесвітньо відомо як село мільйонерів. Бідна 
сільська місцевість перетворилась у взірець економічного 
зростання за рахунок відмінного місцевого управління 
підприємницькою діяльністю. 

Реформа децентралізації повинна остаточно визначити 
управлінську та фінансову автономію громад, фіскальну 
децентралізацію, створити належні соціальні умови для громадян 
України. 

Висновки та пропозиції. Підприємництво як вид економічної 
діяльності здійснюється на певній просторовій території, що 
формує різновекторну систему взаємовпливу.  

Суб'єкт господарювання використовує природні особливості, 
інфраструктуру місцевості, людський капітал з відповідним 
рівнем освіти, з гендерними, віковими характеристиками, з 
інноваційними здібностями. Головною особливістю аграрного 
підприємництва – використання основного виробничого фактору 
землі, з її родючістю, здатністю до відтворення.  

З іншої сторони, громада на території якої здійснюється 
діяльність отримує дохід зі сплати місцевих податків та зборів, за 
рахунок орендних платежів, за рахунок податків з фізичних осіб 
(працівників) підприємницьких структур.  

Доведено, що в умовах децентралізації органам місцевого 
самоврядування необхідно підтримувати роботу аграрних 
формувань з найманими працівниками в кількості від 10 до 249 
осіб. Більш того, доцільно передати таким підприємствам землю 
сільськогосподарського призначення в оренду за умови 
працевлаштування мешканців громади.  

Територіальна організація влади володіє виключним ресурсом – 
землею і має активізувати власну підприємницьку діяльність за 
рахунок створення комунальних підприємств, спрямував 



Market economy: modern management theory and practice. Vol. 21. Issue 3 (52)   ISSN 2413-9998 

 

559 
 

отриманий прибуток на вирішення пріоритетних соціально-
економічних завдань.  

Поєднання взаємовигідної співпраці агрохолдингів та місцевої 
влади має посилити активізацію малого бізнесу на селі, вирішення 
соціальних, екологічних, економічних проблем громад. 

Ефективна реалізація реформи децентралізації не можлива без 
підтримки громадськості. Вважаємо, що бюджети участі, які 
залучені до реалізації аграрних проєктів, здатні вирішувати 
завдання сталого розвитку громад. 
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PECULIARITIES  
OF AGRARIAN ENTREPRENEURSHIP 
IN THE CONTEXT OF DECENTRALIZATION 

 
The article examines the peculiarities of development of agrarian 

entrepreneurship under the influence of strengthening the role of local authorities and 
changes in the regulatory framework for land resources. 83% of Ukraine's land is used for 
agricultural purposes. Changes in land ownership, transformation of the state governance 
system, and constant demand for agricultural products have contributed to the 
differentiation of entrepreneurial structures and their potential capabilities. The economic 
level of the agricultural sector is represented by small, medium and large enterprises. It is 
proved that agricultural entities with the number of employees from 10 to 249 people form 
the bulk of the industry's income. It is found that the greatest transformations in the period 
of decentralisation in the agricultural business have been experienced by state-owned 
enterprises, production cooperatives, and business associations. An objective assessment 
of the activities of agroholdings is provided and their impact on local development is 
determined. In the context of decentralisation of governance in communities, it is advisable 
to develop projects to intensify entrepreneurial activity. To form a capable community, it 
is necessary to: create an appropriate business environment, investment climate, and 
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propose land development projects located within the community. Introduce strategic 
management of existing and creation of new communal enterprises in order to provide 
income to a special community budget. Create a participatory budget to plan rural 
development and support the initiative of its residents. Cooperation between agricultural 
holdings and local authorities should strengthen the activation of small businesses in the 
countryside, solving social, environmental, and economic problems of communities. 
Effective implementation of the decentralization reform is impossible without public 
support. We believe that participation budgets, which are involved in the implementation 
of agricultural projects, are capable of solving the tasks of sustainable development of 
communities. 

Keywords: agrarian entrepreneurship, enterprise size, agroholdings, 
organizational and legal forms of management, decentralization, community development, 
community income. 
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