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УДК 339.5

Осипчук М. Д.
Інститут світової економіки і міжнародних відносин Національної академії наук України

ТЕНДЕНЦІЇ ТА ОСОБЛИВОСТІ НЕТАРИФНОГО РЕГУЛЮВАННЯ
МІЖНАРОДНОЇ ТОРГІВЛІ В СУЧАСНИХ УМОВАХ

Здійснено ідентифікацію нетарифних бар’єрів регулювання міжнародної торгівлі, виділено основні 
тенденції їх застосування. Досліджено місце технічних заходів нетарифного регулювання ринку. Об-
грунтовано необхідність та визначено головні шляхи співпраці у сфері їх регулювання.
Ключові слова: нетарифні заходи, міжнародна торгівля, торговельна політика, технічні бар’єри, санітарні 
та фітосанітарні заходи.

Постановка проблеми. Сучасна міжнародна 
торгівля як одна із найважливіших складових сві-
тової економіки, що охоплює переважну частину 
міжнародних економічних відносин, характеризу-
ється глобальними масштабами. У 1948 р. світо-
вий експорт товарів складав 58 млрд. дол., імпорт 
– 62 млрд. дол., а у 2012 р. відповідно 18401 та 
18601 млрд. дол. [1]. Проте на тлі загострення 
конкуренції та наростання кризових явищ у тор-
говельній політиці кран посилюється практика 
використання інструментів протекціоністського 
характеру. 

Світова організація торгівлі (СОТ) та її попе-
редниця ГАТТ досягли значних успіхів у пере-
говорах щодо зниження рівня тарифних ставок і 
зв’язування тарифів, що призвело до інтенсивні-
шого застосування країнами нетарифних методів 
регулювання міжнародної торгівлі. Таким чином, 
посилення ролі нетарифних бар’єрів як інструмен-
ту протекціонізму та їх значущий вплив на світову 
торгівлю визначають актуальність дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. До-
слідженням теоретичних засад міжнародної тор-
гівлі із висвітленням окремих аспектів її регулю-
вання в контексті нетарифних методів, займалися 
як українські, так і зарубіжні вчені, зокрема: Р. 
Акофор, В. Андрійчук, Р. Болдвін, І. Бураков-
ський, О. Гребельник, Н. Горін, А. Деардорф, О. 
Кірєєв, А. Кредісов, Д. Лук’яненко, Ю.Макогон, 
Н. Науменко, Л. Пісьмаченко, В. Сіденко, Р. 
Стерн, А. Філіпенко, Н. Фомічов, О. Шишаєв. 

Виділення не вирішених раніше частин за-
гальної проблеми. В умовах перманентних транс-
формацій на світовому ринку, глобальної рецесії, 
тенденції активного використання нетарифних за-
собів, їх модифікація та ускладнення загострили 
необхідність подальшого дослідження.

Мета статті. Головною метою цієї роботи є 
ідентифікація та аналіз особливостей нетарифних 
бар’єрів у міжнародній торгівлі в сучасних умо-
вах, дослідження наслідків їх застосування, об-
ґрунтування необхідності та визначення шляхів 
співпраці у сфері їх регулювання з метою форму-
лювання у подальшому рекомендацій щодо вдо-
сконалення регулювання зовнішньої торгівлі в 
Україні в контексті захисту національних інтер-
есів та існуючих загальносвітових тенденцій. 

Виклад основного матеріалу. Світова фінан-
сово-економічна криза спричинила уповільнення 
темпів розвитку світової торгівлі, що стимулюва-
ло зростання масштабів застосування протекціо-
ністських заходів, зокрема, збільшення митних 
тарифів, введення нетарифних бар’єрів, ініцію-
вання антидемпінгових розслідувань, накладан-
ня антидемпінгових мит, проведення девальвації 
валюти тощо. Застосовуючи засоби протекціоніз-
му, країни змушені орієнтуватися на вимоги СОТ. 

Відповідно до норм СОТ захист національного 
ринку включає:

• фіксацію обов’язків щодо доступу на ринок 
товарів, послуг, регулювання сільського господар-
ства та ін.;

• використання дозволених у міжнародній 
практиці засобів захисту внутрішнього ринку: ан-
тидемпінгового та спеціального мита, захисних 
заходів;

• застосування винятків із таких принципів ді-
яльності СОТ, як режим найбільшого сприяння, 
національного режиму, принципу заборони нета-
рифних обмежень;

• використання нетарифних заходів регулю-
вання, непередбачених в угодах СОТ, та таких, що 
не суперечать їм [2].

Нині нетарифне регулювання виступає важли-
вим інструментом регламентації зовнішньоеконо-
мічних відносин. Враховуючи загальну тенденцію 
країн-членів СОТ до зниження як сфери дії, так і 
рівня тарифів, країни намагаються віднайти інші 
способи захисту внутрішнього ринку і підтримки 
вітчизнах виробників. Неухильне зниження та-
рифних ставок у результаті восьми раундів бага-
тосторонніх переговорів у рамках ГАТТ призвело 
до підвищення відносної значущості нетарифних 
бар’єрів як інструменту торговельного протекціо-
нізму. Це слугувало підставою для зростання ін-
тересу з боку світової спільноти та міжнародних 
організацій до розробки загальних принципів та 
правил поведінки у даній сфері.

До нетарифних заходів (НТЗ) відносять низку ін-
струментів, що застосовуються країнами до товарів 
імпорту та експорту. Деякі НТЗ використовуються 
у якості офіційних інструментів торговельної полі-
тики (квоти, субсидії, обмеження експорту), інші – 
не пов’язані з торговельною політикою і орієнтовані 
на забезпечення охорони довкілля, здоров’я людей, 
тварин і рослин (технічні бар’єри). Конференцією 
ООН з торгівлі та розвитку (ЮНКТАД) спільно з 
СОТ визначено нетарифні обмеження як «політичні 
заходи, відмінні від митних тарифів, які потенцій-
но можуть здійснювати економічний вплив на між-
народну торгівлю товарами, змінювати її обсяги чи 
ціни» [3]. У зв’язку з тим, що нетарифні обмеження 
за своєю природою є вкрай різноманітними та охо-
плюють велику групу заходів, на сучасному етапі 
запропоновано низку класифікацій. На наш погляд, 
найбільш комплексною та оптимальною є система 
класифікації ЮНКТАД (табл. 1). 

Очевидно, що використання нетарифних обме-
жень в сучасній торгівельній практиці (незважаю-
чи на досягнутий рівень лібералізації міжнародної 
торгівлі) пов’язано з необхідністю країн, що роз-
виваються, захищати окремі галузі національної 
економіки. Тим не менш застосування нетарифних 
бар’єрів часто зустрічається й у практиці розвину-
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тих країн. Основними причинами дедалі активні-
шого використання НТЗ у міжнародній торгівлі, 
на наш погляд, виступають: стрімке зростання по-
казника відкритості національних економік; суттє-
ве підвищення частки готової продукції у світовій 
торгівлі; наростання процесів транснаціоналізації 
виробництва та, як наслідок, динамічний розвиток 
міжнародної кооперації, внутрішньофірмової тор-
гівлі у глобальному масштабі.

Практика багатостороннього регулювання між-
народної торгівлі у рамках ГАТТ/СОТ пов’язана з 
проблемами використання нетарифних бар’єрів. У 
цілому можна виділити три етапи побудови систе-
ми нетарифного регулювання у рамках СОТ:

1) 70-ті рр. ХХ ст. (Токійський раунд) – пого-
дження кодексів поведінки у сфері НТЗ, що охо-
плюють такі питання, як державні закупки, оцін-
ка вартості імпорту та технічні стандарти.

2) Друга половина 80-х-перша половина 90-х 
рр. ХХ ст. (Уругвайський раунд) – внесення сер-
йозних коректив у механізм нетарифного регулю-
вання по субсидіях, технічних бар’єрах, антидем-
пінгових та компенсаційних митах.

3) 90-ті рр. ХХ ст.-початок ХХІ ст. (Доха-ра-
унд) – винесення на порядок денний питання, що 
відображали інтереси країн, що розвиваються (Ін-
дія, Бразилія, Китай, Південна Африка).

Видається можливим виділити основні тенден-
ції застосування нетарифних обмежень у світовій 
торгівлі, а саме:

– перманентне зростання рівня застосування 
нетарифних заходів розвинутими країнами на тлі 
розвитку промислового виробництва у країнах, 
що розвиваються;

– долання найвищого рівня нетарифних обме-
жень експортерами країн, що розвиваються, за 
товарними позиціями, частка яких переважає у 
експорті (країни Африки, Гаїті тощо). При цьому 
зазначені країни залучають заходи нетарифного 
регулювання значно рідше;

– перенесення нетарифного регулювання на 
рівень регіональних інтеграційних угрупувань, 
оскільки, по-перше, нетарифні бар’єри застосову-
ються у відношенні до третіх країн, а, по-друге, – 
у взаємній торгівлі в умовах суттєвої лібералізації 
тарифного регулювання. 

Незалежно від мети застосування, НТЗ здатні 
здійснювати вагомий обмежуючий та деформу-

ючий вплив на міжнародну торгівлю. По-перше, 
не будучи дискримінаційними номінально, вони 
часто виявляються дискримінаційними де-факто 
щодо торговельних партнерів, особливо країн, що 
розвиваються, які фінансово не спроможні при-
вести виробництво у відповідність до вимог НТЗ 
через низький рівень розвитку технологій вироб-
ництва, інфраструктури, експортних послуг тощо. 
По-друге, НТЗ більшою мірою застосовуються до 
тих товарних груп, які відіграють особливо важли-
ву роль у експорті країн, що розвиваються, і часто 
у тих галузях, де останні мають порівняльні пере-
ваги. Таким чином, загальний обмежуючий вплив 
НТЗ, зокрема, технічних заходів, на системному 
рівні спрямований проти країн, що розвиваються, 
особливо з низьким рівнем доходів, що підтверджу-
ється прямою кореляцією між індексом покриття 
торгівлі технічними заходами та ВВП на душу на-
селення [5, с. 20]. Тобто, вагомість технічних НТЗ 
у регулюванні імпорту зростає разом із збільшен-
ням обсягу ВВП на душу населення. У той же час, 
спостерігається закономірність зростання рівня за-
стосування нетехнічних НТЗ (а саме, кількісних 
обмежень, заходів контролю за цінами) країнами з 
низьким рівнем доходів, та відповідно зменшення 
у країнах з високим рівнем розвитку.

Починаючи з другої половини 1990-х рр., кон-
статується значний ріст використання технічних 
заходів нетарифного регулювання ринку, зокре-
ма, технічних бар’єрів (ТБТ) та санітарних й фі-
тосанітарних заходів (СФСЗ). Станом на 2012 р. 
регулювання за допомогою останніх охоплювало 
понад 65% обсягів міжнародної торгівлі (рис. 1).
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Індекс частоти

Індекс покриття торгівлі

Рис. 1. Індекси частоти та покриття торгівлі 
нетарифними методами, 2012 р.

* де: СФСЗ – санітарні й фітосанітарні заходи; ТБТ 
– технічні бар’єри; ПВІ – передвідвантажувальна 

інспекція; ЗЦК – заходи контролю за цінами;  
КО – кількісні обмеження

Джерело: складено автором за даними ЮНКТАД [5].

Таблиця 1
Система класифікації НТЗ

За
х

оди

 по

 
відно



ш

енн

ю

 до
 

:

імпорту





Технічні заходи
А. Санітарні та фітосанітарні заходи (СФСЗ)

В. Технічні бар’єри в торгівлі (ТБТ)

Нетехнічні заходи

С. Передвідвантажувальна інспекція та інші формальності (ПВІ)

D. Захисні заходи (антидемпінгові, компенсаційні, спеціальні заходи)

E. Ліцензії, квоти, заборони та ін. заходи кількісних обмежень (КО)

F. Заходи цінового контролю (ЗЦК), включаючи додаткові збори, податки (па-
ратарифні заходи)

G. Фінансові заходи 

H. Вимоги про вміст місцевих компонентів

I. Інвестиційні заходи, що пов’язані з торгівлею

J. Дистрибуційні обмеження

K. Обмеження, що пов’язані з післяпродажним обслуговуванням

L. Субсидії (крім експортних субсидій)

M. Державна закупівля

N. Обмеження, що пов’язані із захистом прав інтелектуальної власності

O. Вимоги щодо походження товару

експорту P. Заходи, що стосуються експорту, включаючи експортні субсидії (ліцензуван-
ня, квотування, реєстраційні вимоги тощо)

Джерело: складено автором за [4].

НАУКОВА БІБЛІОТЕКА ОНУ імені І. І. МЕЧНИКОВА



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2013. Ò. 18. Âèï. 3/3

10

Технічні НТЗ не обов’язково здійснюють об-
межувальний вплив на торгівлю, проте вони без-
умовно сприяють здорожченню товарів, що від-
повідно може генерувати деформуючий ефект на 
міжнародні торговельні потоки.

ТБТ за змістом представляють собою заходи, 
що пов’язані з технічними регламентами та про-
цедурами оцінки відповідності технічним стандар-
там. Вони включають в себе як вимоги до стан-
дартів, систем виміру, якості, техніки безпеки, 
маркування тощо, так і процес оцінки відповід-
ності (тестування, сертифікація). СФСЗ – це будь-
які заходи, що проводяться для захисту життя або 
здоров’я тварин чи рослин від ризиків та загроз, 
що виникають у результаті імпорту продукції, та 
охоплюють, за аналогією ТБТ, вимоги й процеду-
ру оцінки відповідності (тестування, сертифіка-
ція, відстеження, карантин).

ТБТ широко застосовуються у регулюванні 
міжнародної торгівлі товарами багатьох секторів 
економіки, про що свідчать індекси частоти та ін-
декси покриття технічними бар’єрами торгівлі у 
розрізі економічних галузей [5]. Вони дедалі час-
тіше використовуються у галузях, які відіграють 
ключову роль в експорті країн, що розвиваються: 
у текстильній, швейній та взуттєвій промисло-
вості. Слід зазначити, що у секторі енергетики та 
транспорту ТБТ у більшості випадків стосувалися 
вимог якості та безпеки, у той час як в інших 
галузях – підтвердження/оцінки відповідності чи 
реєстраційних вимог для імпортерів (продукція 
текстильної промисловості, одяг, сільськогоспо-
дарська продукція тощо).

У зв’язку із своєю сутністю та характером 
СФСЗ найчастіше застосовуються для регулюван-
ня торгівлі продукцією сільського господарства 
(особливо тваринного походження), оскільки від 
контролю її якості залежить здоров’я споживачів 
та захист навколишнього середовища. Як резуль-
тат, понад 90% міжнародної торгівлі продукцією 
агросектору охоплено щонайменше одним з видів 
СФСЗ.

Тенденцію активного застосування НТЗ також 
відображає динаміка поданих нотифікацій (по-
відомлень) про інформування країн-членів СОТ 
щодо запланованих змін у ТБТ/СФСЗ (рис. 2). 
Аналіз 1552 нотифікацій, отриманих протягом 
2012 р., вказує, що їх прийнято з метою: захис-
ту здоров’я й безпеки людини (51%), захист від 
недобросовісної практики (16%), охорона навко-
лишнього середовища (12%), забезпечення якос-
ті товарів (10%), надання інформації для спожи-
вачів та маркування товарів (7%), зниження або 
усунення торговельних бар’єрів (3%), спрощення 
процедур торгівлі (1%).
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Кількість країн, що ініціювали нотифікації

Рис. 2. Загальна кількість нотифікацій з питань 
ТБТ й СФСЗ та країн, що їх ініціювали

Джерело: складено за даними [6].

З протекціоністською метою також практику-
ється введення НТЗ, що обґрунтовані екологічни-
ми вимогами. Питання, пов’язані із застосуванням 
основних інструментів для забезпечення охорони 
природного середовища, СОТ розглядає переважно 
у вигляді суперечок. Наприклад, введення США 
ембарго на початку 1990-х рр. на імпорт тунця з 
Мексики, що було обумовлено нанесенням шкоди 
дельфінам при вилові тунця. Разом з цим, Комісія 
з урегулювання суперечок рішення США визнала 
незаконним, адже ембарго на тунця не вплинуло 
на захист дельфінів. У травні 2012 р. апеляційний 
орган СОТ виніс рішення з приводу маркування 
продукції з тунця та дійшов висновку, що символ 
«безпечно для дельфінів», який використовуєть-
ся США, має дискримінаційний характер стосов-
но мексиканської продукції та порушує правила 
міжнародної торгівлі СОТ [7]. 

Комітет з ТБТ є форумом, який дає змогу кра-
їнам-членам виносити на порядок денний  питан-
ня, що перешкоджають торгівлі. Так, у 2012 р. 
країни продовжували розгляд уже існуючих про-
блем (59) та заявили про нові (35), що є черговим 
підтвердженням складності досягнення консен-
сусу між країнами (рис.3). Найчастіше протя-
гом 1995-2012 рр. обговорювалися проблеми, що 
пов’язані з необхідністю отримання додаткової 
інформації чи роз’яснень щодо заходів регулюван-
ня, а також питання з приводу усунення деяких 
бар’єрів у торгівлі та відсутності прозорості у за-
стосуванні останніх.
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Рис. 3. Динаміка проблемних питань, порушених 
країнами-членами на засіданні Комітету з ТБТ 

Джерело: складено за даними [8, с. 6].

Здебільшого вплив НТЗ на торгівлю та інші 
сфери виявити досить складно. Також виникають 
труднощі при визначенні істинних причин засто-
сування цих заходів – чи насправді вони зумов-
лені намірами зниження ризику для здоров’я, 
забезпечення відповідності стандартам, чи висту-
пають прихованим інструментом протекціонізму, 
що спрямований на захист внутрішнього ринку 
від іноземних конкурентів. Або ж у окремих ви-
падках слугують інструментом торговельної війни 
між країнами, що було продемонстровано у серпні 
поточного 2013 р., коли Федеральна митна служба 
Росії фактично заблокувала на 10 днів ввіз товарів 
з України, включивши всю українську продукцію 
до списку ризикованих товарів.

Висновки і пропозиції. Таким чином, дедалі 
частіше застосування НТЗ зумовлює необхідність 
більш ефективних зусиль у сфері розробки політи-
ки міжнародного співробітництва для мінімізації 
їхнього негативного та деформуючого впливу на 
торгівлю. Хоча, на наш погляд, зниження рівня 
використання деяких видів НТЗ видається мож-
ливим, проте досягнення відміни багатьох інших 
є достатньо складним процесом, оскільки вони 
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вводяться з метою захисту законних інтересів (на-
приклад, захисту прав споживачів) [9, с. 19]. У 
зв’язку з цим спільна мета повинна полягати у 
реформуванні та гармонізації НТЗ для застосуван-
ня останніх з мінімальними негативними наслід-
ками.

Ключовим аспектом співробітництва у сфері 
раціоналізації НТЗ, спрощення процедур торгівлі 
на багатосторонньому рівні, на нашу думку, ви-
ступає узгодження на міжнародному рівні та роз-
робка на основі наукових положень стандартів, 
які уможливлять приведення виробничих проце-
сів різних країн у відповідність до єдиних вимог. 
Тобто фактично гармонізація стандартів слугува-
тиме підставою для ліквідації багатьох торгівель-
них обмежень, оскільки у такому випадку зникне 
необхідність адаптувати процеси виробництва до 
окремих експортних ринків.

Крім того, важливим на шляху зниження рівня 
нетарифного протекціонізму в сучасній торгівлі є 
питання прозорості застосування НТЗ. У даному 
контексті слід підвищити вимоги щодо якості та 
повноти інформаційних повідомлень про застосу-
вання НТЗ. Нотифікації СОТ повинні відігравати 
ключову роль у новому сталому механізмі прозо-
рості нетарифних бар’єрів. 

Здійснений аналіз має важливе значення і висту-
пає базою для формування зваженої та ефективної 
торговельної політики, оскільки встановлення страте-
гічних цілей, що науково обґрунтовані об’єктивними 
засадами, відіграє визначальну роль у процесі їх по-
дальшого досягнення. Удосконалення нетарифних 
інструментів регулювання повинно стати каталізато-
ром ефективної інтеграції національної економіки у 
світовий економічний простір, а відтак є перспектив-
ним напрямом подальших наукових досліджень.
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REGULATION UNDER THE PRESENT CIRCUMSTANCES

Summary
Identification of non-tariff barriers of international trade regulation is realized, the basic trends in their use 
are detected. The importance of technical non-tariff measures of market regulation is analyzed. The necessity 
is justified and the main ways of cooperation in the field of their regulation are determined.
Key words: non-tariff measures, international trade, trade policy, technical barriers, sanitary and 
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Пантєлєєва Н. М.
Університет банківської справи Національного банку України

МЕТОДОЛОГІЯ ТА ПРАКТИКА ОЦІНКИ ЕФЕКТИВНОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ БАНКІВ

Досліджено методологію та практику оцінки ефективності діяльності банків із використанням еко-
нометричного аналізу. Проведено порівняння методів оцінки (параметричних і непараметричних), 
систематизацію факторів, що найчастіше обираються при розрахунку ефективності банків різних країн 
світу, наведено висновки щодо впливу окремих факторів на ефективність зарубіжних банків. Узагальне-
но результати досліджень оцінки ефективності діяльності українських банків.
Ключові слова: економічна ефективність, ефективність діяльності банку, ефективність банківської си-
стеми, Х-ефективність, DEA, SFA.

Постановка проблеми. Остання фінансова кри-
зи суттєво послабила банківські системи багатьох 
країн світу. Під тиском кризи в Україні різко по-
гіршилася макроекономічна ситуація (падіння ре-
ального ВВП, високий інфляційний тиск, дефіцит 
зведеного бюджету, девальвація гривні тощо), що 
загострило фундаментальні дисбаланси банківської 
системи, які на тлі успіхів в умовах економічно-
го зростання були не так відчутні. Посткризові 
процеси не виправдали очікувань на швидке від-
новлення. За таких обставин закономірним стала 
зміна цільових орієнтирів у тактиці посткризового 
відновлення та стратегії довгострокового розвитку, 
де ключовими пріоритетами стають клієнто-орієн-
тованість, підвищення ефективності, управління 
інноваціями, нові технології та орієнтація на гло-
бальні тренди фінансового ринку. Все це обумовило 
актуальність обраної теми дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. В на-
уковій літературі знайшли відображення дослі-
дження ефективності діяльності банків практично 
всіх країн світу. Суттєвий внесок в оцінку ефек-
тивності банків із використанням економетрич-
ного аналізу для розвинутих країн світу внесли 
такі зарубіжні вчені як Й. Алтанбас, A. Бергер, Е. 
Брек, Т. Везель, Р. ДеЯнг, Дж. Дейлі, Р. Джимба-
ран, А. Конрад, Л. Местер, Ф. Молінью, Х. Яморі 
та ін., країн із перехідною економікою – І. Хасан, 
К. Мартон, К. Меттьюс, Р. Сімпер, З. Сяо Чжан 
X., М. Хадад та ін. Ефективність російських бан-
ків досліджують Ф. Алескеров, Г. Барнард, В. Бе-
лоусова, Л. Вейл, С. Головань, О. Кармінський, Д. 
Павлюк, А. Пересецький, С. Уілдирим, Дж. Фі-
ліппатос. Проблему ефективності діяльності бан-
ків України піднято та зроблено спробу її оцінки 
через концепцію граничної ефективності в публі-
каціях Д. Григоряна та В. Маноле [1], О. Мертенса 
та Дж.Ургі [2], Л. Кийя й І. Айзіка [3], С. Фриса 
та А. Тачі [4], а також вітчизняних учених О. Вов-
чак [5, 6], Ю. Маціва, А. Пілявського, С. Хайлук, 
Т. Мельник [7]. 

Виділення не вирішених раніше частин за-
гальної проблеми. Загально прийнятий на сьогод-
ні у вітчизняній практиці методичний підхід до 
оцінки ефективності діяльності банків на основі 
аналізу фінансових показників (рентабельність 
активів, рентабельність капіталу, чиста процент-
на маржа, співвідношення операційних витрат до 
доходів) орієнтований на оцінку прибутковості за 
результатами минулих періодів. Але він не від-
дзеркалює різноманітні аспекти й індивідуальну 
специфіку отримання банком цих результатів, 
зокрема оптимальність використання та вартість 
його ресурсів, прийняття ризиків або реакцію на 
зовнішні фактори тощо. Він не дозволяє врахува-
ти багатофакторність для забезпечення високого 

ступеня точності оцінки й ідентифікації резервів 
підвищення ефективності. Тому важливим стає 
розуміння необхідності виявлення факторів, які 
обумовили зміну залучених ресурсів і витрат, для 
подальшого прийняття рішень щодо зростання та 
зміцнення кожного функціонуючого елементу та 
банківської системи в цілому. Отже, таким інстру-
ментом на сьогодні є методологія оцінки ефектив-
ності з використанням економетричного аналізу, 
яка потребує подальшого вивчення для успішної 
імплементації в практику вітчизняних банків. 

Мета статті полягає в розкритті методології 
та практики оцінки ефективності діяльності бан-
ків із використанням економетричного аналізу на 
основі компаративного аналізу зарубіжного та ві-
тчизняного досвіду проведених досліджень. 

Виклад основного матеріалу. Теоретико-мето-
дологічні засади оцінки ефективності діяльності 
банків із використанням економетричного аналізу 
ґрунтуються на таких поняттях як технічна ефек-
тивність (technical efficiency), аллокативна ефек-
тивність (allocative efficiency), Х-неефективність 
(X-inefficiency) або Х-ефективність (X-efficiency), 
ефективність витрат (cost efficiency), оптимальний 
рівень прибутку (profit efficiency) [8, 9]. Стосовно 
банківського сектору, технічна ефективність вка-
зує на здатність банку максимізувати свій випуск 
за наявних ресурсів, що використовуються, або 
здатність мінімізувати ресурси за заданим рівнем 
випуску. Аллокативна ефективність – здатність 
банку використати ресурси в оптимальній комбі-
нації при застосуванні виробничої технології та 
враховуючи ціну факторів виробництва. Вона вра-
ховується як складова в ефективності витрат або 
в оптимальному рівні прибутку. Х-неефективність 
відображає наскільки фактичні витрати переви-
щують мінімально необхідні для підтримки обся-
гу випуску на поточному рівні. Для кожного виду 
ефективності визначається її граничне значення 
відповідно до прийнятої функції оцінки. Так, для 
технічної ефективності – це виробнича функція, 
для ефективності витрат – функція витрат, для 
оптимального рівня прибутку – функція прибут-
ку. Зокрема, для банків Х-ефективність вимірю-
ється шляхом оцінки ефективності витрат або за 
рахунок пошуку оптимального рівня прибутку. 
Перевага методів оцінки рівня граничної ефектив-
ності полягає в одночасному врахуванні множи-
ни всіх вхідних і множини вихідних параметрів. 
На сьогодні існують параметричні (економетрична 
оцінка точної функціональної форми виробничої 
функції – витрат, доходів, прибутку) та непараме-
тричні (оцінка кусково-лінійної межі ефективнос-
ті за допомогою огинальних значень даних) мето-
ди оцінки. Деякі особливості означених методів 
надано в табл. 1.
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Таблиця 1
Порівняльна характеристика методів оцінки ефективності

Методи оцінки ефективності

Непараметрічні Параметрічні

Data Envelopment 
Analysis (DEA, аналіз 
огортання даних)

Free Disposal Hull 
(FDH, метод віль-
ної оболонки)

Stochastic Frontier 
Approach (SFA, метод 
стохастичної границі)

Distribution Free Approach 
(DFA, метод без специфі-
кації розподілення)

Thick Frontier 
Approach (TFA, метод 
широкої границі)

Характеристика: прийняття границі ефективності

на підставі найкращої практики (межу 
формують максимально ефективні банки 
за вибіркою)

специфікація функціональної форми

включення випадкової 
компоненти

Переваги

відсутні попередні передбачення щодо 
форми границі та розподілу неефективнос-
ті за спостереженнями 

багатофакторна мо-
дель, порівнянність 
оцінок, імовірнісний 
підхід до вимірювання

припускають ви-
падкову помилку

відсутність конкретних припущень щодо розподілу 
неефективності або випадкової помилки 

Недоліки

відсутність випадкової помилки, а також 
строге обчислення значень ефективності 
міра неефективності визначається у відно-
шенні до найбільш ефективних банків 

необхідність чіткої 
специфікації функціо-
нальної форми границі 
та закону розподілен-
ня неефективності

при зміні ефективності 
внаслідок будь-яких фак-
торів описує середнє від-
хилення кожного суб’єкту 
від найкращих практик, 
але не ефективність

не забезпечує точної 
оцінки точки ефектив-
ності для  окремого 
економічного суб’єкту, 
а тільки загальної 
ефективності

Джерело: сформовано автором

Таблиця 2
Систематизація змінних у розрахунках ефективності в дослідженнях банківських систем країн світу

Автори Метод розрахунку Вхідні змінні Вихідні змінні

Berger, A.N.,
L.J. Mester [11]

SFA Efficiency (США) 

праця, основні фонди, фондування 

кредити на нерухомість,  комерційні та промислові кредити, дебіторська заборгованість за 
лізингом, сільськогосподарські кредити, кредити фізичним особам, інші кредити

Berger, A.N., Hancock, 
D., Humphrey, D.B. [12]

SFA Technical Change (США) 

праця, основні фонди, проценти за вкладами, проценти за придбаними засобами

вартість депозитів до запитання, короткострокові й ощадні депозити, іпотека, комерційні 
та промислові кредити

Yildirim H. S.,
Philippatos G. C. [13]

SFA, DFA (країни з перехідною економікою Центральної та Східної Європи)

продукти (кредити без урахування безнадійних, інвестиції в цінні папери та ін. фінансові 
інструменти, депозити – до запитання, термінові й ощадні), ціна ресурсів (вартість фонду-
вання – процентні  витрати / депозити), ціна праці (витрати на персонал / сукупні активи), 
ціна капіталу (операційні витрати / сукупні активи)

сукупні витрати, прибуток

Caner S.,
Kontorovich V. [14]

SFA (Росія)

праця, капітал, депозити

кредити, депозити

С. Головань [15]

SFA (Росія)

власний капітал, відношення власного капіталу до активів, частка прострочених кредитів 
за всіма кредитами, частка резервів у чистих активах, регіональні змінні

кредити, депозити

А. Пересецький [16]

SFA (Росія, Казахстан)

ціна праці, ціна основного капіталу та ціна фондів; ціна праці, ціна основного капіталу

кредити; кредити, депозити 

Nobuyoshi Yamori,
Kozo Harimaya [17]

SFA (Японія)

сукупні зобов’язання за трастовими рахунками, сукупні зобов’язання за банківськими 
рахунками, чисельність працівників

комісійний дохід за трастовими рахунками, прибуток, дохід від основної діяльності

Для моделі оцінки ефективності діяльності 
банків за методом SFA досить важливим є визна-
чення специфікації функціональної форми межі 
ефективності, серед яких найбільш поширеними 
є функція Кобба-Дугласа, транслогарифмічна та 
гнучка форма Фур’є [10]. Наступним кроком є 
визначення залежної змінної або відгуку для об-
раної виробничої функції ефективності управлін-
ня витратами (сукупні витрати) або ефективнос-
ті управління прибутком (прибуток). Незалежні 
змінні або фактори обираються такі, що дозволя-

ють всебічно оцінити їх вплив на роботу банків, 
наприклад макроекономічні показники, показни-
ки банківського сектору, характеристики банку 
(табл. 2).

Наведемо декілька результатів досліджень 
ефективності діяльності банків. Так, метою до-
слідження ефективності діяльності європейських 
банків було виявлення впливу на неї появи нових 
країн-членів Євросоюзу (1999-2003 рр., SFA). В 
підсумку вагомими факторами впливу є макроеко-
номічне середовище, структура ринку, рівень фі-
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нансового посередництва, нормативна база, управ-
ління якими дозволить зменшити (або збільшити) 
розрив між старими та новими країнами-членами 
ЄС. Зменшення розриву можливо за рахунок вну-
трішніх резервів ефективності нових країн-членів 
більш здатних до вдосконалення [18]. Ефектив-
ність японських трастових банків досліджувала-
ся на предмет впливу лібералізації та входження 
на ринок іноземних банків (1994-2005 рр., SFA). 
Традиційно вважається, що вихід на ринок нових 
гравців спонукає національні банки підвищувати 
конкурентоспроможність, а відповідно ефектив-
ність для того, що б вижити в жорсткій конку-
рентній боротьбі. Проте, результати показали 
високу технічну ефективність японських банків 
порівняно з іноземними та не виявили суттєвого 
впливу на неї процесу лібералізації [17].

Серед світових економік, що розвиваються, 
значні результати досягнуто економікою Індії із 
середнім ростом більш ніж вісім відсотків на рік 
і низьким рівнем інфляції. Вона займає четверте 
місце за часткою у світовому валовому продук-
ті та паритеті купівельної сили. Згідно зі звітом 
БРІК, Індія визначена єдиною економікою в сві-
ті, що здатна зберегти щорічне зростання більше 
п’яти відсотків після 2050 р. Банківська система 
Індії вважається однією з найсильніших і надій-
ніших у світі. Досить цікаві результати отрима-
ні щодо поставленої задачі виявлення впливу на 
ефективність різноманітних ринкових і регуля-
тивних ініціатив в умовах реформування індій-
ського банківського сектору. У період після ре-
форми (1992-2004 рр., DEA) емпіричні результати 
підтвердили: важливість впливу неефективності 
на прибутковість банківської діяльності; зв’язок 
між ефективністю та надійністю, фактором чого є 
достатність капіталу; великі державні банки пра-
цюють з більш високим рівнем ефективності при-
бутку; детермінанта ефективності банку за при-
бутком – низький рівень непрацюючих кредитів 
[19]. Дослідження державних і приватних банків 
(2005-2007 рр., DEA) за таким фактором як форма 
власності дозволило зробити висновок, що він не 
впливає на ефективність національної банківської 
системи [20]. Порівняння іноземних, державних і 
нових приватних банків (2004-2009 рр., DEA) по-
казало, що більш ефективними є іноземні, а більш 
продуктивними державні банки [21; 22]. 

Порівняно з іншими країнами дослідження 
ефективності діяльності вітчизняних банків поки 
ще не можна вважати повним (табл. 3).

Як бачимо, параметричні та непараметричні 
методи оцінки граничної ефективності використо-
вуються дослідниками рівноправно. В залежності 
від типу ефективності, що оцінюється – технічна 

ефективність [5; 7], оцінка віддачі від масштабу 
[5; 7], ефективність витрат [6; 2], пошук опти-
мального рівня прибутку [2]. За способом моделю-
вання функціонування банків використовується 
посередницький [5; 6; 7] і виробничий підходи [7].

Так, оцінка середньої ефективності витрат і 
прибутку українських банків у 1998 р. дорівнює 
0,672 та 0,7199 відповідно [2, с. 17]. До основних 
детермінант ефективності прийнято розмір бан-
ку, за яким великі та середні банки мали нижчу 
ефективність витрат і більш високу ефективність 
прибутку. Але взаємозв’язок між розміром банку 
та ефективністю відсутній. Ці дані дещо відріз-
няються від результатів роботи [1, с. 24], де роз-
глянуто реформування в банківському секторі по-
сткомуністичних країн через оцінку ефективності 
витрат. Зокрема, в 1995 р. ефективність витрат 
українських банків становила 0,488, у 1998 р. 
– 0,293 для моделі, де відгуками є дохід, чисті 
кредити, ліквідні активи. Для другої моделі (де-
позити, чисті кредити, ліквідні активи) вона до-
рівнювала 0,196 і 0,260 відповідно. Така ситуація 
цілком є виправданою, оскільки для цього періоду 
зміна стимулів та обмежень у банківському секто-
рі були пов’язані зі структурними й інституційни-
ми реформами, а також зовнішніми факторами, 
зокрема економічною кризою в 1998 р. у Росії.

У роботі [6, с. 34] показано, що середня ефек-
тивність витрат українських банків у 2008 р. була 
достатньо високою – 0,8734, найбільше значення 
мали банки І групи (0,9153) та найменше – банки 
IV групи (0,8640). Таку близькість значень мож-
на пояснити тим, що великі банки мають здат-
ність досягати оптимального випуску за рахунок 
ефекту масштабу та диверсифікації, а в умовах 
конкуренції всі інші також прагнуть працювати 
більш результативно. Залежно від таких чинни-
ків як вид власника та локалізація, банки мають 
достатньо близькі середні значення ефективності, 
для банків з іноземним капіталом вона дорівнює 
0,8708, вітчизняних – 0,8744, для київських і ре-
гіональних банків – відповідно 0,8765 і 0,8678.

У роботі [7, с. 271] середнє значення технічної 
ефективності у 2009 р. вище в банках ІІ групи 
(0,349) порівняно з банками І (0,341) та IV (0,308) 
груп. Державні банки проти інших мають незна-
чну відмінність за ефективністю, а саме 0,319 про-
ти 0,316. Ще раз доведено перевищення ефектив-
ності банків з іноземним капіталом 0,327 проти 
0,314, що обумовлено наявністю зовнішньої ре-
сурсної підтримки, можливістю доступу до сучас-
них технологій і методів управління ризиками.

Стримуючим фактором проведення подальших 
досліджень оцінки ефективності є відсутність да-
них щодо діяльності вітчизняних банків внаслідок 

Таблиця 3
Стислий огляд досліджень ефективності вітчизняних банків

Автор дослідження Методологія Результат

Grigorian, D.A., 
V. Manole [1]

Детермінований / 
непараметричний; DEA 

(1995-1998) середня ефективність: дохід – 0,293, депо-
зити – 0,260

Mertens A., Urga G. [2] Стохастичний / параметричний; 
SFA; TFA

(1998), середня ефективність: витрати 0,672, прибуток 
0,7199; 0,805 і  0,6577 відповідно

Steven Fries and Anita 
Taci [4]

Стохастичний / параметричний; 
SFA

(1994-2001), середня ефективність 0,59 без урахування 
факторів странового рівня, 0,73 – з урахуванням

Пілявський А., Вовчак О., 
Маців Ю., Хома Т. [5]

Детермінований / 
непараметричний; DEA 

(2005-2009), середня технічна ефективність від 0,292 до 
0,6 залежно від типу групи банків

Пілявський А., Вовчак О., 
Маців Ю. [6]

Стохастичний / параметричний; 
SFA (2008), середня ефективність витрат 0,8734

Хайлук С., Мельник Т. [7] Детермінований / 
непараметричний; DEA

(2005-2009), середня технічна ефективність – 0,317,  
масштабна ефективність – 0,465

Джерело: сформовано автором
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недостатньої інформаційної відкритості. Усунення 
цієї перешкоди дозволить значно розширити пе-
релік показників, наприклад, включенням таких 
як спеціалізація, рівень достатності капіталу, по-
казники кредитного ризику, частка створених ре-
зервів, страхування вкладів, фінансові інновації 
тощо. Актуальним є дослідження факторів, які 
впливають на ефективність банків в умовах кри-
зових явищ. Зокрема, до них можуть бути відне-
сені компоненти моделі оцінки стійкості банків 
CAMEL. Це забезпечить всебічний аналіз та оцін-
ку ефективності, надасть можливість виявити ре-
зерви її підвищення.

Висновки та пропозиції. Таким чином, необхід-
ність оцінки ефективності вітчизняної банківської 
системи обумовлена тією роллю та значущістю, 

яку вона відіграє в розвитку національної економі-
ки. Підвищення її ефективності дозволяє державі з 
меншими витратами розподіляти грошові ресурси, 
що прискорює трансформацію заощаджень в інвес-
тиції. Більш об’єктивна методологія оцінки ефек-
тивності на основі економетричного аналізу необ-
хідна та корисна не тільки банкам як інструмент 
стратегічного управління, а також регулятору, зо-
крема для оцінки ефекту дерегулювання фінансо-
вих ринків, впливу макроекономічних чинників, 
угод M&A й експансії іноземного капіталу та ін. 
на ефективність банківської системи та фінансово-
го сектору в цілому. Її імплементація буде сприяти 
прийняттю ефективних рішень для набуття банків-
ською системою позитивної довгострокової динамі-
ки розвитку, надійності та стійкості.
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МЕТОДОЛОГИЯ И ПРАКТИКА ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ БАНКОВ

Резюме 
Исследованы методология и практика оценки эффективности деятельности банков с использованием 
эконометрического анализа. Проведено сравнение методов оценки (параметрических и непараметриче-
ских), систематизация факторов, которые чаще всего выбираются при расчете эффективности банков 
разных стран мира, приведены выводы относительно влияния отдельных факторов на эффективность за-
рубежных банков. Обобщены результаты исследований оценки эффективности деятельности украинских 
банков.
Ключевые слова: экономическая эффективность, эффективность работы банка, эффективность банков-
ской системы, Х-эффективность, DEA, SFA.

Pantielieieva N. N.
University of Banking of the National Bank of Ukraine

METHODOLOGY AND PRACTICE OF EVALUATION OF THE EFFECTIVENESS BANKS ACTIVITY

Summary
The article describes the methodology and practice of evaluation of the effectiveness of banks activity using 
econometric analysis. Author compared methods of evaluation (parametric and nonparametric), systemized 
factors that often are elected when calculating the effectiveness of banks of different countries of the world, 
gave conclusions about the influence of individual factors on the effectiveness of foreign banks. The results 
of investigation an evaluation the level of effectiveness Ukrainian banks activity are summarized.
Key words: economic efficiency of bank, efficiency of the banking system, Х- efficiency, DEA, SFA.
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Панченко О. В.
Інститут продовольчих ресурсів Національної академії аграрних наук України

МАРКЕТИНГОВІ КОМУНІКАЦІЇ
В УМОВАХ РОЗВИТКУ КОНЦЕПЦІЇ МАРКЕТИНГУ ВІДНОСИН

Стаття присвячена проблемі визначення розвитку маркетингових комунікацій та зміни їх ролі в рам-
ках концепції маркетингу відносин. На сьогодні конкурентоспроможність товаровиробників залежить 
від формування якісно ефективних маркетингових комунікацій. Підвищення ефективності марке-
тингових комунікацій передбачається на основі використання такого потужного й унікального акти-
ву підприємства, який визначається як маркетингова ділова мережа, що охоплює підприємство та всі 
основні об’єкти його маркетингової діяльності (споживачів, торгових посередників, персонал самого 
підприємства) й значно скорочує «шлях» від виробника до кінцевого споживача. 
Ключові слова: маркетингові комунікації, маркетинг відносин, ефективність маркетингових комунікацій.

Постановка проблемы. Современное разви-
тие теории маркетинга характеризуется эволю-
ционными изменениями в системе маркетинго-
вых коммуникаций. Развитие внутрифирменных 
и межфирменных взаимоотношений субъектов 
рынка детерминируется качественными измене-
ниями, происходящими в сфере технологических 
инноваций, вследствие которых усложняются 
взаимоотношения с различными партнерами ком-
пании. В результате данных процессов на смену 
традиционной концепции маркетинга, определя-
ющей маркетинг как технологию продвижения 
продукта, приходят новые маркетинговые кон-
цепции, трактующие маркетинг как технологию 
формирования долгосрочных взаимоотношений с 
потребителем и сознания потребителя, а, следо-
вательно, разработки новых стандартов и систем 
потребления. Данные концепции обуславливают 
новый диапазон развития маркетинговых комму-
никаций, определение и формализация основных 
тенденций которого необходимы для формиро-
вания эффективного комплекса маркетинговых 
коммуникаций современных компаний. Понима-
ние новых особенностей и областей применения, 
специфики функционирования коммуникаций в 
условиях нового медиаландшафта позволит совре-
менным компаниям разработать комплекс марке-
тинговых коммуникаций, соответствующий усло-
виям трансформации коммуникационных схем 
корпоративной деятельности.

Анализ последних исследований и публика-
ций. Проблемам развития маркетинговых ком-
муникаций и маркетинга отношений посвящены 
труды многих зарубежных и отечественных уче-
ных: Дж. Бернета [2], Л. Балабанова [1], Ф. Кот-
лер [4], И. Синяева [8], Л. Берри [10] и других.

Выделение нерешенных ранее частей общей 
проблемы. Анализ последних исследований в сфе-
ре маркетинговых коммуникаций показал, что 
необходимо исследовать маркетинговые комму-
никации с точки зрения современных концепций 
маркетинга.

Формулирование целей статьи. В соответствии 
с вышесказанным целью данной статьи является 
определение нового диапазона развития маркетин-
говых коммуникаций, а также изменение их роли 
в рамках современных концепций маркетинга.

Изложение основного материала исследования. 
В условиях развития рыночных условий главным 
и определяющим фактором экономического бла-
гополучия предприятия является эффективность 
маркетинговых коммуникаций, направленных 
на максимальное удовлетворение потребностей 
покупателей в товарах и услугах [8]. На сегодня 

компании важно сохранить рентабельность и уве-
личить уровень капитализации за счет комплекса 
организационно-экономических, рекламно-инфор-
мационных и межличностно-коммуникативных 
мероприятий – интегрированных маркетинговых 
коммуникаций (далее – ИМК).

С нашей точки зрения, существует два опре-
деления сущности ИМК. Первый подход рассма-
тривает ИМК как концепцию, где четыре (или 
больше) элементов маркетинговых коммуникаций 
должны быть взаимосвязаны друг с другом. По 
мнению, Дж. Бернета, С. Мориарти, ИМК – это 
«...все инструменты маркетинговых коммуника-
ций, предназначенные для формирования обраще-
ний, направленных на целевые аудитории, а так-
же на служащих, осуществляющих продвижение 
продукции предприятия к потребителю» [2].

Второй подход определяет ИМК как систему 
интенсивных методик развития бизнеса, которые 
используют психологические, социологические, 
юридические и административные инструменты 
[13]. «Интеграционный маркетинг» характеризу-
ется направленностью только на целевой эффект, 
а адресуется всем субъектам рынка, которые 
могут влиять на деятельность предприятия [5]. 
Представители второй группы основное внимание 
уделяют понятию «коммуникация», определяя ее 
информационное взаимодействие, и предлагают 
рассматривать все коммуникации предприятия с 
позиций маркетинга.

Автор считает, что характер и интенсивность 
ИМК, их важность и значение для деятельности 
предприятия на рынке определяется принципами 
концепций, на которые в своей маркетинговой де-
ятельности оно опирается, а именно возникнове-
ние концепции ИМК стало возможным лишь при 
проявлении последней из них – концепции марке-
тинга отношений.

Основными предпосылками возникновения и 
развития маркетинга отношений можно разде-
лить на внутренние и внешние: к внешним можно 
отнести стремительное расширение сферы услуг, 
изменения в области управления качеством, воз-
никновением массового рынка, развитием инфор-
мационных технологий, формирование современ-
ной рыночной концепции, сформированной на 
интересах пользователя; к внутренним – увеличе-
ние сложности совместно решаемых задач, отсут-
ствие или низкий уровень разрабатываемых фор-
мальных процедур взаимодействия, увеличение 
дифференциации и специализации внутри органи-
заций, дефицит времени на согласование действий 
и асимметрия информации, необходимость выбора 
правильной теоретической платформы для объяс-
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нения результатов взаимодействия.
Как справедливо заметил К. Келлер, «пожа-

луй, ни одна область маркетинга не видела более 
впечатляющих изменений на протяжении многих 
лет, чем маркетинговые коммуникации» [9]. Рас-
смотрим возможности расширения диапазона раз-
вития маркетинговых коммуникаций с точки зре-
ния современной концепции маркетинга. В связи 
с коренными рыночными изменениями, обуслов-
ленными усиливающейся гиперконкуренцией, 
являющейся, по мнению Ф. Котлера, «основной 
силой экономики» [4] и обуславливающей произ-
водство более значительных объемов продукции 
по сравнению со сбытовыми возможностями ком-
паний-производителей, возникла потребность в 
новой маркетинговой парадигме.

Итак, сначала нам необходимо понять, что же 
мы подразумеваем под «маркетингом взаимоотно-
шений» как таковым. Необходимо начать с опре-
деления данного понятия. Их существует великое 
множество, и, как ни странно, часто они противо-
речат друг другу. Примером наиболее узкой трак-
товки маркетинга отношений является маркетинг 
баз данных, в котором делается акцент на аспек-
тах продвижения, связанных только с поддерж-
кой баз данных. С другой стороны, маркетинг 
отношений рассматривается только как связь с 
клиентом или контакт после уже совершенной 
сделки. Более популярный подход заключается 
в фокусировке на индивидуальном маркетинге, 
который предусматривает создание баз данных 
для долгосрочных отношений с клиентом. Однако 
большинство ученых все же подчеркивают более 
широкую трактовку маркетинга отношений. Так, 
Д. Шане и С. Чаласан определяют маркетинг от-
ношений как «...интегрированные усилия по по-
строению, поддержке и развитии сети с индиви-
дуальными потребителями для взаимной пользы 
посредством взаимодействия, индивидуализации 
в течение длительного времени» [10].

Ф. Котлер в новой исторической фазе рын-
ка развитых стран назвал рыночное место «се-
тью несущих ценность отношений», определив 
маркетинг отношений как «практику построе-
ния долгосрочных взаимовыгодных отношений 
с ключевыми партнерами, взаимодействующими 
на рынке: потребителями, поставщиками, дис-
трибьюторами, в целях установления длительных 
предпочтительных отношений» [5]. По Котлеру, 
«маркетинг сделок составляет часть более крупной 
идеи, а именно – маркетинг отношений», что не 
должно вызывать особых сомнений в плане того, 
что В2В-рынки и, соответственно, В2В-маркетинг 
стали прообразом маркетинга отношений. Что ка-
сается потребительского рынка, то в этом случае 
не следует забывать о том, что потребности, же-
лания и ожидания индивидуальных покупателей, 
образующих целевые рынки, представлены перед 
производителями торгово-посредническими ин-
ститутами, которые формально отображают для 
них статистически определяемый виртуальный 
маркетинг-микс покупателя, под который «под-
страивается» реальный маркетинг-микс продавца.

В результате происходит переориентация мар-
кетинга в сторону транзакционных связей, дли-
тельных обменных отношений с клиентами и 
другими группами интересов. При этом под марке-
тингом отношений понимается вся маркетинговая 
деятельность, направленная на установление, раз-
витие и поддержание успешного обмена в рамках 
деловых связей [9]. Широкую трактовку концеп-
ции маркетинга отношений дает К. Гренроос: «…

маркетинг призван устанавливать, поддерживать 
и развивать взаимоотношения с потребителями и 
другими партнерами с целью достижения общих 
целей и извлечения прибыли» [12, с. 115].

Л. Балабанова утверждает, что маркетинг от-
ношений – это практика построения долгосроч-
ных взаимовыгодных отношений с ключевыми 
партнерами, которые взаимодействуют на рынке с 
целью установления длительных привилегирован-
ных отношений с потребителями, поставщиками, 
дистрибьюторами [1].

Конечный результат, к которому стремится 
маркетинг партнерских отношений, – формирова-
ние уникального актива компании, называемого 
маркетинговой деловой сетью, которая включает в 
себя компанию и все остальные заинтересованные 
в ее работе группы потребителей, наемных работ-
ников, поставщиков, дистрибьюторов, розничных 
торговцев, рекламные агентства, университетских 
ученых и всех тех, с кем организация установила 
взаимовыгодные деловые отношения. Таким об-
разом, на рынке конкурируют уже не компании-
производители, а деловые системы в целом. В этом 
случае выигрывает компания, которой удалось по-
строить эффективную систему, а это означает, что 
при построении системы отношений с ключевыми 
заинтересованными группами увеличивается при-
быль компании. Концепция маркетинга взаимо-
действий (отношений) становится основной стра-
тегией предприятий входящих в маркетинговую 
деловую сеть [7].

В нашем понимании маркетинговая деловая 
сеть – это взаимодействие различных предприятий 
в ходе их деятельности по производству и продаже 
продукции (услуг), направленное на удовлетворе-
ние потребностей друг друга в информационных, 
технологических, трудовых, финансовых и дру-
гих видах ресурсов.

Предприятия нацелены на удовлетворение по-
требностей друг друга, при этом акцент делается 
не только на качестве выпускаемого товара, все 
системы предприятия: финансовая, кадровая, 
маркетинговая, организационная культура приво-
дятся в соответствие к требованиям партнера по 
сети. Предприятие, входящее в сеть, несет опре-
деленные финансовые вложения в установление 
деловых партнерских отношений. Данное обстоя-
тельство может быть одним из условий вхождения 
в маркетинговую деловую сеть.

Основная стратегическая цель коммуникаций 
состоит в создании ценностей для потребителей пу-
тем создания продукта и его адаптация к потреб-
ностям клиентов. В этом смысле взаимодействие 
можно назвать взаимодействием в маркетинговой 
сети. Сеть может называться маркетинговой, если 
между ее участниками осуществляется большой 
объем коммуникативного взаимодействия, про-
текающего в процессе формирования добавленной 
ценности для конечного покупателя (потребите-
ля).

Определим роль маркетинговых коммуника-
ций в рамках концепции маркетинга взаимоот-
ношений. На наш взгляд, в определении пози-
ции комплекса маркетинговых коммуникаций 
в системе маркетинга отношений целесообразно 
также использовать результаты исследований 
одного из наиболее авторитетных специалистов 
школы маркетинга взаимоотношений К. Гренро-
оса, предлагающего рассматривать процесс взаи-
модействия (interaction process) в диалектическом 
взаимодействии с коммуникационным процессом 
(communication process) [11]. По мнению К. Грен-
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рооса, роль коммуникаций заключается, с одной 
стороны, в участии в эпизодах взаимодействия 
с потребителем в ходе непосредственного обслу-
живания, с другой – в сообщении потребителю 
ценности бренда до непосредственного процесса 
взаимодействия и тем самым в привлечении по-
тенциальных клиентов и превращении их кли-
ентов в существующих. В рамках существования 
маркетинговой деловой сети согласно философии 
концепции маркетинга отношений, двусторонняя 
коммуникационная деятельность хозяйствующих 
субъектов способствует повышению эффективно-
сти партнерства и обеспечивает дополнительные 
преимущества в конкурентной борьбе. Информа-
ционный обмен, являющийся основой партнер-
ских отношений, реализуется посредством инстру-
ментария маркетинговых коммуникаций. Следует 
также отметить особую значимость маркетинго-
вой коммуникации в процессе перевода первона-
чального контакта на постоянную долгосрочную 
основу. В целом роль маркетинговых коммуни-
каций в партнерских отношениях субъектов мар-
кетинговой деятельности на современном этапе 
развития рыночных отношений заключается в 
обеспечении обмена стратегической информаци-
ей, формировании доверия и укреплении личной 
репутации участников бизнес-взаимоотношений. 
Взаимодействие с потребителем включает в себя 
несколько функций, в частности, изготовление 
продукта, логистика, НИОКР, закупка. Отметим, 
что процесс формирования и укрепления доверия 
приобретает первостепенную роль в функциональ-
ном комплексе маркетинговых коммуникаций, 
поскольку именно вопросы формирования и раз-
вития доверия выходят на первый план в процессе 
установления и поддержания партнерских взаи-
моотношений.

Маркетинг отношений рассматривает комму-
никации в более широком аспекте – как любые 
взаимоотношения компании с ее партнерами, спо-
собствующие получению дохода. Прогрессивность 
концепции маркетинга взаимодействия подтверж-
дается тем, что продукты все больше становятся 
стандартизированными, а услуги унифицирован-
ными. Поэтому единственный способ удержать по-
требителя – это индивидуализация отношений с 
ним, что возможно на основе развития долгосроч-
ного взаимодействия партнеров. Отношения как 
результат эффективного взаимодействия становят-
ся продуктом, где интегрированы интеллектуаль-
ные и информационные ресурсы – главные факто-
ры непрерывности рыночных отношений [1, с. 23].

Кроме того, использование концепции маркетин-
га отношений обуславливает специфику использова-
ния маркетинговых коммуникаций (рис. 1)

Необходимо отметить, что маркетинговые ком-
муникации выступают как элемент долгосрочного 
соотношения рыночных субъектов друг к другу 
через создание (поддержку) технической и техно-
логической зависимости. Производитель заинте-
ресован в увеличении зависимости потребителя от 
своего конкретного технического решения и для 
этого предлагает ему комплекс услуг (вместо кон-
кретных деталей), а вместе с этим – контракт на 
длительный сервис на замену гарантии. Потреби-
тель, исходя с собственных интересов, может вос-
принять, а может не воспринять такую адаптацию 
к производителю. В этом случае маркетинговые 
коммуникации предоставляют информацию двум 
сторонам о ценностях и выгодах для каждой сто-
роны и создают крепкие взаимоотношения на ос-
новании взаимовыгодного сотрудничества.

Таким образом, мы можем сформулировать две 
основные цели маркетинговых коммуникаций в 
рамках концепции маркетинга взаимоотношений: 
повышение эффективности партнерства и обе-
спечение дополнительных преимуществ в конку-
рентной борьбе. С точки зрения данной концеп-
ции повышение эффективности партнерства, на 
наш взгляд, достигается посредством решения 
следующих задач маркетинговых коммуникаций: 
укрепления бизнес-репутации, обеспечения ин-
формационного обмена и развитии координации 
партнеров. В свою очередь, обеспечение допол-
нительных преимуществ в конкурентной борь-
бе посредством маркетинговых коммуникаций в 
рамках концепции обусловлено решением таких 
задач коммуникации, как обеспечение перевода 
первоначального контакта на долгосрочную осно-
ву и установление связей в процессе функциони-
рования каналов распределения.

Маркетинг от-
ношений

 Маркетинговые коммуни-
кации

Маркетинг от-
ношений созда-
ет новый образ 
мышления

 

Маркетинговые коммуни-
кации – необходимая сфера 
функционирования орга-
низации на конкурентном 
рынке 

 
Маркетинговые коммуника-
ции – инструмент формиро-
вания лояльности целевого 
рынка

Маркетинг 
отношений 
создает новый 
образ действия 
предприятия на 
рынке

 

Использование теории кон-
курентной рациональности 
обеспечивает гибкое из-
менение коммуникационной 
политики в зависимости от 
изменений рынка и поведе-
ния потребителей

Маркетинг 
отношений 
позволяет 
организации до-
стичь внешнего 
конкурентного 
преимущества

 

За счет рационального 
конкурентного поведения 
в сфере коммуникаций 
предприятие позиционирует 
себя на рынке и в сознании 
потребителей

В маркетинге 
отношений важ-
ную роль игра-
ют компании 
продвижения

 

Важная роль компании про-
движения, в основе которых 
лежат коммуникационные 
мероприятия по формиро-
ванию имиджа, формирова-
нию и продвижению бренда, 
формирование лояльности 
потребителей

Рис. 1. Специфика маркетинговых коммуникаций 
в условиях использования концепции маркетинга 

отношений [1, с. 23]

Выводы и перспективы исследований. В усло-
виях развития современных рыночных отношений 
маркетинговые коммуникации являются основой 
создания долгосрочных взаимовыгодных отно-
шений между рыночными субъектами. С точки 
зрения концепции маркетинга взаимоотношений 
маркетинговые коммуникации принимают осно-
вополагающее участие в формировании доверии, 
развитии координации и укрепления обязательств 
партнеров, а также играют связующую роль в про-
цессе функционирования каналов распределения. 
В соответствии с этим дальнейшие исследования 
необходимо проводить с целью повышения эффек-
тивности маркетинговых коммуникаций в совре-
менных рыночных условиях.
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Панченко О. В.
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МАРКЕТИНГОВЫЕ КОММУНИКАЦИИИ
В УСЛОВИЯХ РАЗВИТИЯ КОНЦЕПЦИИ МАРКЕТИНГА ОТНОШЕНИЙ

Резюме
Статья посвящена проблеме определения развития маркетинговых коммуникаций и изменения их роли 
в рамках концепции маркетинга отношений. Сегодня конкурентоспособность товаропроизводителей за-
висит от формирования качественно эффективных маркетинговых коммуникаций. Повышение эффек-
тивности маркетинговых коммуникаций предполагается путем создания маркетинговой деловой сети, 
охватывающее предприятие и все основные объекты его маркетинговой деятельности (потребителей, 
торговых посредников, персонал самого предприятия), что значительно сокращает «путь» от произво-
дителя до конечного потребителя.
Ключевые слова: маркетинговые коммуникации, маркетинг отношений, эффективность маркетинговых 
коммуникаций.

Panchenko O. V.
Institute of the Food Recourses The National Academy of Agrarian Sciences of Ukraine

MARKETING COMMUNICATIONS UNDER
THE CONDITIONS OF THE RELATIONSHIP CONCEPTION MARKETING

Summary
The article is summarized information to the definition of marketing communications and changing role 
under the concept of relationship marketing. The competitiveness of producers depends on the formation 
of a qualitatively effective marketing communications today. Improving the effectiveness of marketing 
communications is expected by creating a network marketing business, covering the company and all the basic 
facilities of its marketing activities (consumers, resellers, the staff of the enterprise), which significantly 
reduces the "way" from the producer to the final consumer.
Key words: marketing communications, relationship marketing, effectiveness of the marketing communications.
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Пастушенко О. О.
Донецький національний університет

ЗАКОРДОННИЙ ДОСВІД НЕСТАНДАРТНИХ ФОРМ ЗАЙНЯТОСТІ
У СФЕРІ СОЦІАЛЬНО-ТРУДОВИХ ВІДНОСИН

Розглядаються наслідки розвитку закордонного досвіду нестандартних форм зайнятості для різних 
суб’єктів соціально-трудових відносин. Аналізується законодавче регулювання діяльності агентств 
зайнятості. Формулюються рекомендації за типами регулювання позикової праці в країнах ЄС.
Ключові слова: соціально-трудові відносини, зайнятість, позикова праця, аутстаффінг, лізинг персоналу, 
регулювання.

Постановка проблеми. Характер регулювання 
соціально-трудових відносин завжди визначається 
соціально-економічними та політичними особли-
востями функціонування соціально-трудової сфе-
ри і характером суспільної праці в даний конкрет-
ний період часу. Сучасна економіка переживає 
період серйозної трансформації. Ці глибокі зміни 
так чи інакше відбиваються на функціонуванні 
соціально-трудової сфери.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Запо-
чатковано розв’язання проблеми закордонного до-
свіду нестандартних форм зайнятості розглянуті 
в роботах таких зарубіжних авторів, як Ж. Бер-
тола, Б. Букманн, Т. Хаген, Д. Сторрі, Р. Б. Фрі-
ман, Н. Р. Менсфілд, Д. Гейбл, Д. Петерсену ін. 
Серед вітчизняних дослідників цієї проблематики 
можна виділити П. Бизюкова, В. Гимпельсон, Р. 
Капелюшнікова, Р. П. Колосову, Л. І. Смірних, 
М. В. Луданік, Т. Н. Василюк, С. І. Парінов, Л. 
А. Скавітін та ін.

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Концепція гнучких форм зайнятос-
ті є відносно новою в практиці різних країн сві-
ту, і необхідна для оптимізації кількості робочих 
годин, часу початку і закінчення робочого дня, 
створення гнучких робочих місць, тобто в широ-
кому сенсі слова вона включає нестандартні фор-
ми зайнятості. У багатьох джерелах, присвячених 
застосуванню нових нетрадиційних форм трудо-
вих відносин, під позиковою працею розуміється 
вся сукупність нових нетипових (нестандартних) 
форм зайнятості, включаючи аутсорсинг, аутстаф-
фінг та лізинг персоналу.

Мета статті. Головною метою цієї роботи є на-
слідки розвитку закордонного досвіду нестандарт-
них форм зайнятості для різних суб’єктів соціаль-
но-трудових відносин та регулювання позикової 
праці в країнах ЄС.

Виклад основного матеріалу. Батьківщиною 
нестандартної форми зайнятості – аутстаффінгу 
– є США. Попит на цю послугу з’явився в 60-70 
роки минулого століття після перегляду трудово-
го законодавства, яке стало настільки складним, 
що менеджери невеликих компаній вважали за 
краще «перекласти» відповідальність за свій пер-
сонал на спеціалізовані компанії і позбутися го-
ловного болю за рішенням кадрових питань. Зараз 
аутстаффінг в США являє собою послугу з чітко 
визначеним механізмом реалізації, закріпленим 
законодавчо. 

В Україні аутстаффінг застосовується порівня-
но рідко через психологічний бар’єр. Люди відчу-
вають себе «викинутими за борт» і це не сприяє на 
їх продуктивну працю.

На відміну від країн Західної Європи та США 
в Україні практично немає чисто лізингових ком-
паній, які пропонують у лізинг фахівців з числа 

своїх штатних співробітників. На практиці, зви-
чайно, зустрічаються випадки, коли та чи інша 
організація дійсно передає своїх штатних фахівців 
партнерським компаніям для виконання тимчасо-
вих робіт. З практики рекрутингових агентств, які 
в даний час в Україні виконують функції лізинго-
вих компаній, видно, що найбільшим попитом на 
ринку лізингу персоналу користуються фахівці в 
області організації продажів, технічний персонал, 
а також офісні співробітники. Значно рідше зу-
стрічаються проекти по лізингу керівного складу 
компаній і фінансово-економічного персоналу. Це 
обумовлено тим, що всі вітчизняні компанії мають 
в штаті висококласних топ-менеджерів і фінансис-
тів. В країні відсутні професійні компанії-лізин-
годавці, які можуть забезпечити кваліфікованим 
персоналом в будь-який час і на першу вимогу. 
Але час не стоїть на місці, ринок розвивається і 
через кілька років така послуга стане дуже попу-
лярною і вигідною для компаній, що працюють в 
Україні.

У країнах Європейського Союзу лізингові фір-
ми щорічно працевлаштовують до 7 млн. праців-
ників. Імениті українські підприємства викорис-
товують лізинг персоналу, коли потрібно провести 
не так дороге, скільки трудомістке дослідження: 
розробити стратегію виходу на нові ринки збуту, 
сформувати найбільш прибутковий асортимент 
продукції, створити виробничу мережу з декіль-
кох компаній, перевірити відповідність бухгалтер-
ської звітності світовим стандартам і т. д.

Лізинг персоналу не отримав поки широкого 
поширення на підприємствах гірничо-металургій-
ного комплексу України. Однак інформація про 
наслідки застосування цього виду позикової праці 
в інших країнах викликає обгрунтовану стурбова-
ність. Наприклад, у металургійній галузі Австрії 
близько 10% робочої сили – тимчасові працівники 
з свідомо більш низькою, ніж у постійних праців-
ників, оплатою праці. Фірма, що здає їх «в найм» 
підприємству-користувачу, згідно з договором, 
бере собі до 20% комісійних з їх заробітної плати. 
Крім того, роботодавець може використовувати лі-
зинг персоналу у разі проведення профспілками 
страйку постійних працівників.

Для багатьох країн позикова праця продовжує 
залишатися новою формою зайнятості. У цьому 
зв’язку національні статистичні комітети поки 
ще не включили цей різновид зайнятості в статис-
тичну звітність. Тому при аналізі сфери позикової 
праці багато дослідників стикаються з проблемою 
невисокої якості наявної інформації, що призво-
дить до неточності одержуваних оцінок. Лідером 
по споживанню позикової праці є США. За ними 
йдуть Японія і Великобританія. Роботодавці США 
наймають більше позикових працівників (2660000 
чоловік), ніж роботодавці Японії (1,4 млн) і Вели-
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кобританії (1220000), разом узяті. Загальний річ-
ний оборот виручки індустрії позикової праці в 
2008 р. склав 232 млрд євро [1, с. 11].

Аналіз літератури дозволив виявити наступні 
основні характеристики сектора позикової праці в 
розвинених країнах [1, с. 30-33]:

У гендерної структурі переважають жінки. 
Найбільша частка жінок у секторі позикової праці 
серед країн ЄС належить Фінляндії – там трудить-
ся 66% жінок і 34% чоловіків, тоді як в Австрії 
20 і 80% відповідно. 

Позикові працівники набагато молодше по-
стійних працівників. Велика частина позикових 
працівників, як правило, молодше 30 років. Ви-
нятки: США (до 68% – працівники у віці від 31 
до 45 років), Швеція і Німеччина (відповідно 54 і 
62% – старше 30 років). 

Освітні та кваліфікаційні параметри праців-
ників: у більшості країн велика частина позико-
вих працівників має низький або середній рівень 
освіти. У середньому 51% позикових працівників 
закінчили середню школу і 24% не закінчили на-
вчання в середній школі. Проте в таких країнах, 
як Норвегія (49%), Японія (46%), Швеція (40%), 
Великобританія (39%), майже половина праців-
ників мають вищу освіту.

У розвинених країнах позикова праця най-
більш поширена в обробній промисловості, авто-
мобілебудуванні, сфері послуг і торгівлі, сільсько-
му господарстві, будівництві, у сфері державного 
управління. Частка позикових працівників у про-
мисловості в Польщі становить 70%, в Нідерлан-
дах всього 19%. В Іспанії 62% позикових праців-
ників зайнятих у сфері послуг.

Серед позикових працівників майже всіх єв-
ропейських країн переважають чоловіки, за ви-
нятком Скандинавських країн (Данія, Фінляндія, 
Швеція), де, навпаки, домінує жіноча праця. У 
даний час у всіх країнах ЄС намітилася тенденція 
більшого використання позикових працівників у 
сфері послуг, і зменшення в промисловості.

До основних причин, з яких підприємства-за-
мовники звертаються до агентств зайнятості, які 
надають послугу позикової праці, відносяться: за-
міна тимчасово відсутніх постійних працівників, 
сезонні коливання, зростання виробництва.

До послуг позикової праці вдаються у тих ви-
падках, коли зовнішнє середовище підприєм-
ства-замовника досить мінливе, а використання 
позикової праці дозволяє вирішити як коротко-
строкові, так і довгострокові завдання. Підприєм-
ства-замовники в країнах ЄС рідше звертаються 
до послуг агентств зайнятості з метою «отримати» 
дешевшу робочу силу. Найбільш істотне знижен-
ня витрат відбувається не за рахунок економії по 
заробітній платі, а за рахунок зниження управлін-
ських витрат.

Однак у багатьох європейських країнах пози-
кові працівники оплачуються нижче, ніж інші 
категорії працівників. У Франції, наприклад, по-
зикові працівники автомобільної промисловості 
отримують меншу заробітну плату, хоча навчені 
краще, ніж постійний штат (одночасно діє поло-
ження про страхову премію, яка виплачується 
висококваліфікованим позиковим працівникам 
за ненадійність зайнятості). У Німеччині рівень 
заробітної плати позикових працівників на 30% 
нижче, ніж заробітна плата постійних працівни-
ків на підприємстві-замовнику.

В країнах ЄС законодавство передбачає рівну 
оплату за рівну працю, на практиці ці принципи 
дотримуються не завжди. Звертаючись до агентств 

зайнятості, підприємства-замовники намагаються 
«обійти» колективні договори. Разом з тим, у кра-
їнах ЄС напрацьовано вже значний досвід регу-
лювання ринку позикової праці та створені відпо-
відні для цього інститути. За типом і характером 
регулювання діяльності агентств зайнятості всі 
країни ЄС ділять на три групи:

Данія, Швеція, Фінляндія і Нідерланди – ма-
ють незначну кількість спеціальних законів, що 
регламентують діяльність агентств зайнятості з 
надання послуг позикової праці;

Великобританія і Ірландія – найліберальніше 
законодавство про агентства зайнятості, що спеці-
алізуються на позиковому працю;

Італія, Іспанія, Бельгія, Франція, Німеччина, 
Австрія і Люксембург – стосовно агентств зайня-
тості діє законодавство, що має обмежувальний 
характер (таблиця).

Таблиця
Законодавче регулювання діяльності агентств 

зайнятості в країнах ЄС
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Австрія + - + + +

Данія + - + - +

Бельгія - - - - -

Франція + + - - +

Фінляндія - - - - -

Німеччина + - + + +

Греція - - - - -

Ірландія + - - - -

Італія + + - - +

Люксембург + + - + +

Нідерланди - - - - -

Португалія + + - + -

Іспанія + + - + +

Швеція - - - - -

Великобританія - - - - -
Позначення: 
«+» – передбачено законодавством;
«-» – не передбачено законодавством.

У більшості європейських країн агентство за-
йнятості укладає з працівником трудовий договір 
і є для працівника роботодавцем. Однак є й ви-
нятки. Наприклад, у Великобританії та Ірландії 
за певних умов роботодавцем може вважатися і 
підприємство-замовник.

Колективні договори (угоди) в країнах ЄС щодо 
позикових працівників залишаються все ще сла-
бо розвиненими. Для цього існують об’єктивні і 
суб’єктивні причини.

Суб’єктивні причини обумовлені тим, що сек-
тор позикової праці для багатьох країн ЄС є від-
носно новим. У цьому зв’язку до нього ще не ви-
роблено ставлення і не визначені вимоги з боку 
профспілок . Профспілки не впевнені у необхід-
ності укладення угод з даним сектором. У та-
ких країнах як Нідерланди, Швеція і в країнах 
(наприклад, Італія та Іспанія), яким традиційно 
характерне дерегулювання (перевага колективно-
договірного регулювання трудових відносин пе-
ред законодавчим), темп укладання колективних 
договорів у сфері позикової праці в останні роки 
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значно прискорився. У Німеччині, де профспілки 
особливо наполегливо відмовляються визнавати 
таке явище, як позикову працю, тепер діють ко-
лективні угоди у сфері запозиченої праці.

Об’єктивні причини пов’язані з тим, що по-
зикові працівники не можуть бути прирівняні до 
працівників, які пропрацювали на підприємствах 
довгі роки, які мають вислугу років та пов’язані з 
цим різного роду винагороди та пільги. Ситуація 
ускладнюється ще й тим, що колективні права не 
можуть бути надані позиковим працівникам в по-
вній мірі. Разом з тим питання про однакові умови 
зайнятості для позикових і постійних працівників 
актуальне для профспілок, якщо рівність умов за-
йнятості порушується, то в перспективі позико-
вий праця може руйнувати колективні договори, 
стандарти зайнятості, знижуючи тим самим вплив 
профспілок.

Оцінюючи економічну сторону позикової пра-
ці, роботодавці заявляють, що у разі дотримання 
принципу рівності, виникає проблема доречності 
такої форми зайнятості. Справа в тому, що багато 
видів винагород працівників пов’язані з тривалою 
працею на одному місці роботи (оплата за стаж, 
участь у прибутку, бонуси, соціальне страхування 
тощо) і є невід’ємною частиною політики більшос-
ті фірм щодо працівників.

За типами регулювання позикового праці краї-
ни ЄС поділяються на три типи: континентально-
го типу, країни ліберального типу, до них відно-
сяться Великобританія і Ірландія, скандинавські 
країни.

До континентальних країн зараховують Бель-
гію, Францію, Італію, Люксембург, Португалію, 
Іспанію та Німеччину. У цих країнах має місце 
досить жорстке регулювання діяльності агентств 
зайнятості та тимчасової роботи. І в трудовому за-
конодавстві, і в законі про підприємства позико-
ва праця виділена, як окрема форма зайнятості. 
Агентства зайнятості повинні в обов’язковому по-
рядку мати ліцензію на ведення своєї діяльності, 
а спеціальні установи повинні проводити моніто-
ринг цієї діяльності. Обмежена тривалість пере-
бування позикових працівників на робочому місці 
підприємства-замовника.

У країнах континентального типу широко за-
стосовуються колективні договори, дія яких по-
ширюється і на позикових працівників. Вони най-
більш поширені і розвинені в Бельгії та Франції, 
в останні роки почали з’являтися в Іспанії та Іта-
лії, в Португалії їх число залишається незначним. 
У групі країн континентального типу Німеччина 
займає особливе місце. Відповідно до діючого в 
Німеччині законодавства забороняється їх висно-
вок тільки на період виконання одного завдання. 
Німецькі профспілки продовжують залишатися 
негативно налаштованими щодо позикової праці, 
і не готові укладати угоди, що стосуються позико-
вих працівників.

Великобританія і Ірландія відносяться до дру-
гого типу країн. В основу їх трудового законодав-
ства покладена англосаксонська модель, у зв’язку 
з чим концепція позикової праці в цих країнах 
відрізняється від інших країн ЄС. У Великобрита-
нії позикові працівники розглядаються як особи, 
наймані підприємствами, агентствами зайнятості 
або як самозайняті. Незважаючи на відсутність 
спеціальних законів регулювання позикової пра-
ці, деякі законодавчі акти містять посилання, 
адресовані позиковим працівникам (британські 
норми про робочий час, закони «справедливості» 
при звільненні в Ірландії). За відсутності практич-

но спеціальних законодавчих норм з питань по-
зикової праці, позикові працівники в цих країнах 
позбавлені юридичного захисту. Відмітна особли-
вість позикової праці в Ірландії полягає в тому, 
що підприємства-замовники беруть на себе бага-
то з зобов’язань (функцій) роботодавця, і можуть 
навіть відповідати за звинуваченнями в неспра-
ведливому звільненні. У Великобританії галузеві 
колективні угоди діють лише в певних галузях. 
Число таких галузей незначне.

До наступного типу, що має відмінну модель 
регулювання позикової праці, відносяться сканди-
навські країни: Данія, Фінляндія і Швеція. У цих 
країнах відсутнє пряме регулювання діяльнос-
ті агентств зайнятості або тимчасова зайнятість. 
Для скандинавських країн характерно мінімальне 
втручання з боку держави в порівнянні з іншими 
країнами ЄС. Однак це не означає, що в цих краї-
нах позикові працівники менш захищені, ніж, на-
приклад, у Великобританії або в Ірландії.

Відсутність прямого законодавчого регулюван-
ня (втручання) є скоріше наслідком того, що в 
цих країнах позикова праця не має статусу чітко 
вираженої особливої форми зайнятості, і на по-
зикових працівників поширюються ті ж гарантії, 
що й на інших працівників. Мається на увазі, що 
стосовно позикової праці повинні дотримуватися 
всі діючі норми трудового законодавства. У Фін-
ляндії та Швеції за законом всім працівникам га-
рантовано високий рівень соціального захисту (со-
ціальних гарантій). Це положення поширюється і 
на позикових працівників. У Швеції колективні 
угоди поширюються і на сектор позикової праці. 
Згідно з цими угодами працівникам, які перебува-
ють у штаті агентства зайнятості, має виплачува-
тися не менше 80% заробітної плати, незалежно 
від того зайняті вони на підприємстві-замовнику 
чи ні. У Данії діє кілька колективних угод, які 
поширюються на позикових працівників і вклю-
чають спеціальні процедури обліку стажу пози-
кових працівників. До прийняття законодавства 
в Скандинавських країнах 90-х років позикова 
праця вважалася незаконним видом діяльності, а 
зайнятість позикових працівників – незаконною.

Мають свої відмітні особливості Австрія і Ні-
дерланди.

В Австрії спостерігається поєднання лібераль-
ного регулювання за аналогією зі скандинавськи-
ми країнами, а також з Великобританією та Ір-
ландією. Прийнято спеціальне законодавство про 
позикову працю, яке визнає її в якості особли-
вої форми зайнятості. Для відкриття діяльності 
(агентства зайнятості) з надання послуг позикової 
праці потрібне отримання ліцензії. Крім того, за 
законом потрібно, щоб у всіх розглянутих ви-
падках соціальні партнери агентства зайнятості і 
позикові працівники були проінформовані щодо 
умов зайнятості на підприємстві-замовнику. Хоча 
агентства зайнятості Австрії в якості роботодавців 
ще не укладають з працівниками повноцінних ко-
лективних угод, але спроби в цьому напрямку вже 
неодноразово робилися.

Нідерланди – це країна ЄС, в якій відсоток по-
зикових працівників у загальній чисельності робо-
чої сили є одним з найвищих. При цьому в країні 
діють колективні договори, укладені агентствами 
зайнятості. Процес переходу до нового законодав-
чого регулювання позикової праці здійснювався 
через тривалі тристоронні переговори і консуль-
тації, які закінчилися в кінці 90-х рр. У ході цих 
переговорів були розроблені необхідні інститути: 
закони, норми, вимоги і т. п.
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Відповідно до нової моделі статус трудового до-
говору став менш гнучким, підвищилися гарантії 
позиковим працівникам залежно від їх стажу ро-
боти. Встановлено, що після зайнятості протягом 
18 місяців на робочому місці одного підприєм-
ства-замовника або 36 місяців на різних підпри-
ємствах-замовниках позикові працівники мають 
право на безстроковий контракт зайнятості з 
агентством. Прийняття голландської моделі відо-
бразило, що профспілки готові піти на поступки 
вимогам роботодавців щодо підвищення кількіс-
ної гнучкості, але тільки протягом обмеженого 
періоду часу. Колективні угоди в межах сектора 
позикової праці отримали подальший розвиток, 
що відбилося на розширенні діапазону, охоплених 
питань регулювання. У Нідерландах практично в 
усьому секторі позикової праці діють колективні 
договори (угоди) [2].

Висновки і пропозиції. Вивчення зарубіжного 
досвіду показує, що в більшості країн регулюван-
ня соціально-трудових відносин у секторі позико-
вої праці здійснюється за такими напрямами [3, 
с. 30]:

- ліцензування приватних агентств зайнятості 
(Франція, Іспанія, Італія, Ірландія, Німеччина 
тощо), що надають послуги позикової праці. Зо-

крема, ліцензії можуть видаватися при підтвер-
дженні репутації роботодавця агентством, при 
підтвердженні фінансових гарантій, що забезпечу-
ють оплату праці працівників у разі банкрутства, 
та ін.;

- підтвердження фінансової стабільності 
агентств зайнятості (Франція, Італія, Іспанія);

- участь соціальних партнерів (Німеччина, Ав-
стрія, Бельгія);

- надання звітності про діяльність агентств у 
сфері позикової праці (Австрія, Франція, Німеч-
чина, Португалія, Іспанія);

- наявність обмежень, що стосуються чисель-
ності працівників, та ін.

Критеріями оцінки ефективності регулювання 
нових форм зайнятості, є: забезпечення гарантій 
зайнятості, забезпечення прав працівників і робо-
тодавців, гідний рівень оплати праці, взаємодія 
суб’єктів трудових відносин на принципах соці-
ального партнерства, соціальна стабільність у сус-
пільстві. Від ефективності регулювання в Украї-
ні позикової праці і нестандартної зайнятості як 
найбільш складних і суперечливих явищ в су-
часної сфері праці буде залежати добробут самих 
працівників, ступінь гнучкості і цивілізованості 
трудових відносин .
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СИСТЕМА ПОТОЧНОГО КОНТРОЛЮВАННЯ КАДРОВОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПІДПРИЄМСТВА

Досліджено сутність понять «персонал підприємства» та «кадрове забезпечення». Вивчено особливості 
поділу персоналу підприємства на категорії, охарактеризовано кадрове забезпечення підприємства. 
Сформовано систему поточного контролювання кадрового забезпечення підприємства.
Ключові слова: персонал, класифікація персоналу, кадрове забезпечення, контроль, система поточного 
контролювання.

Постановка проблеми у загальному вигляді та 
її зв’язок із важливими практичними завданнями. 
Рушійною силою та основою розвитку економіки 
є люди, тобто трудові ресурси. Як відомо, трудо-
ві ресурси – це частина працездатного населення, 
що за своїми віковими, фізичними, освітніми да-
ними відповідає певній сфері діяльності. На рівні 
суб’єкта господарської діяльності трудові ресурси 
визначаються персоналом або кадрами [1].

Від кваліфікації працівників підприємства за-
лежить ефективність та результативність діяль-
ності підприємства. Чим вища кваліфікація пра-
цівників та чим краще організовано їх діяльність, 
тим кращим є результат функціонування підпри-
ємства. Для найму та оцінки роботи персоналу 
підприємства створюються відділи кадрового за-
безпечення, що здійснюють формування кадрів. 
Однією із функцій таких відділів є контролюван-
ня як процесу найму працівників, так і безпосе-
редньо їх роботи. В умовах динамічного розвитку 
економіки в цілому та кожного підприємства зо-
крема, все більшого значення набуває здійснення 
поточного контролювання, з огляду на оператив-
ність виявлення недоліків та відхилень при його 
реалізації, що також дає можливість оперативно-
го усунення таких недоліків.

Аналіз останніх досліджень і публікацій, в яких 
започатковано вирішення цієї проблеми. Як свід-
чать дослідження щодо кадрового забезпечення та 
формування персоналу підприємства, існує низка 
проблем пов’язаних як з кваліфікацією працівни-
ків, якістю виконуваної ними роботи, відповідності 
посадам, так і з безпосередньо з наймом, контролем 
роботи працівників тощо. Дослідженням питань 
розкриття сутності поняття «персонал» та кадро-
вого забезпечення займаються такі вітчизняні та 
зарубіжні вчені, як Б. Близнюк, Г. Бекера, Д. Бо-
гиня, О. Бородіна, В. Воронкова, В. Герасимчук, В. 
Гончаров, О. Єгоршин, Н. Єсінова, О. Кендюхов, О. 
Крушельницька, Н. Ніколенко, І. Семенча, Г. Сле-
зінгер, В. Шаповал та ін. Проте, все ж таки низка 
питань пов’язаних із кадровим забезпеченням за-
лишається не розкритими. Зокрема, питань контр-
олювання кадрового забезпечення підприємства.

Цілі статті. На основі дослідження праць ві-
тчизняних та зарубіжних вчених та вивчення 
практичного досвіду щодо трактування поняття 
персонал та кадрового забезпечення на підприєм-
стві сформовано систему поточного контролюван-
ня кадрового забезпечення підприємства.

Виклад основного матеріалу дослідження. Як 
зазначають Макаровська Т.П. та Бондар Н.М.: 
«персонал – це сукупність постійних або тимча-
сових працівників, що отримали необхідну про-
фесійну підготовку або мають досвід практичної 
роботи» [2].

Розглянемо загально прийняту класифікацію 
персоналу за низкою ознак:

1. За принципом участі у виробничій діяльнос-
ті:

- промислово-виробничий (ПВП), який займа-
ється виробництвом та його обслуговуванням;

- непромисловий (працівники житлово-кому-
нального господарства, лікувально-санітарних, 
дитячих закладів тощо).

- За характером виконуваних функцій: керів-
ники; спеціалісти; службовці; робітники.

Керівники – це працівники, що обіймають ке-
рівні посади на підприємстві та в його структур-
них підрозділах: директор, головний інженер, го-
ловний бухгалтер, начальники цехів, завідувачі, 
виконроби та ін.

Спеціалісти – це працівники, які виконують 
інженерно-технічні, економічні та деякі інші ро-
боти: економісти, бухгалтери, адміністратори, 
юристи, соціологи та ін.

Службовці – це працівники, які готують і 
оформлюють документацію, здійснюють господар-
ське обслуговування: працівники архівів, секрета-
рі, діловоди, стенографісти та ін.

Робітники – це працівники, які безпосеред-
ньо зайняті у процесі створення матеріальних 
цінностей. Залежно від того, в якому цеху вони 
працюють, працівники поділяються на основних, 
допоміжних та обслуговуючих. До цієї категорії 
зараховують також двірників, прибиральниць, 
охоронців, кур’єрів, гардеробників.

За специфікою і складністю виконуваних робіт 
персонал підприємства групується за професіями, 
спеціальностями і кваліфікацією. Професія – це 
вид трудової діяльності, здійснення якої потребує 
відповідного комплексу спеціальних знань і прак-
тичних навичок. Спеціальність – це комплекс 
знань у межах професії. Кваліфікація – ступінь 
і рівень підготовки працівника, що характеризує 
його здатність до виконання роботи певного рівня 
складності.

Щодо кадрового забезпечення підприємства, то 
це сукупність дій, направлених на пошук, найм, 
просування по кар’єрній драбині, а також щодо 
звільнення працівників.

Іншими словами, відділ кадрового забезпечен-
ня здійснює пошук та прийом працівників, переві-
ряє їх відповідність бажаним чи обраним посадам, 
контролює якість виконання ними своїх функцій, 
крім того, здійснює також й процедуру звільнен-
ня працівників, відкриття або закриття вакансій 
та посад тощо.

Як вже згадувалося, обов’язковою умовою є 
контролювання кадрового забезпечення. Для за-
безпечення ефективності контролю, доцільним є 
формування системи поточного контролювання 
кадрового забезпечення підприємства. Важливість 
поточного контролювання зумовлена динамічним 
розвитком середовища. Саме тому вчасність вияв-
лення недоліків та їх оперативне усунення забез-
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печує досягнення підприємством високих резуль-
татів.

Система поточного контролювання кадрового 
забезпечення – це сукупність суб’єкта, об’єкта 
та засобів (методів, засобів, методик, критеріїв), 
цілей, принципів, що взаємодіючи, доповнюють 
одне одного та діють як єдине ціле для забезпе-
чення досягнення запланованого результату.

Об’єктом поточного контролювання є діяль-
ність підприємства щодо кадрового забезпечення, 
тобто пошук та найм працівників, підвищення 
кваліфікації, стажування тощо, а також звільнен-
ня з посад, які вони займають.

Щодо суб’єктів, які здійснюють поточне контр-
олювання кадрового забезпечення, то такими 
контролерами виступають на підприємстві без-
посередньо керівник підприємства, заступник по 
роботі з персоналом та начальник відділу кадрів. 
Крім того, роботу працівників контролюють ке-
рівники відповідних підрозділів. На великих під-
приємствах окрім відділу кадрів функціонують 
відділи кадрового забезпечення і, таким чином, їх 
функції дещо розділені.

Ціллю поточного контролювання кадрового 
забезпечення є оцінка досягнутих результатів за-
планованим. Тобто оцінюється виконання плану 
щодо найму працівників, підвищення їх кваліфі-
кації, проходження стажування, повнота забезпе-
чення висококваліфікованими кадрами діяльності 
підприємства.

Щодо методів, з допомогою яких здійснюють 
поточне контролювання, то такі методи умовно 
можна розділити на три групи: документальні, 
розрахунково-аналітичні та фактологічні. Доку-

ментальні методи забезпечують оцінку правиль-
ності оформлення трудових відносин, кадрового 
забезпечення підприємства. Розрахунково-аналі-
тичні методи передбачають перевірку виконання 
норм щодо кількості працівників, служб, відділів, 
необхідних для забезпечення функціонування під-
приємства. Фактологічні ж методи дають змогу 
оцінити якість виконуваної роботи працівниками, 
а також їх ставлення до обов’язків, кваліфікацію, 
відповідність займаним посадам тощо.

На кожному підприємстві відділом кадрів роз-
робляються індивідуальні методики поточного 
контролювання кадрового забезпечення в залеж-
ності від специфіки діяльності підприємства, його 
розмірів, організаційної структури, системи ме-
неджменту тощо. Методики контролювання вклю-
чають низку критеріїв, за якими оцінюється ка-
дрове забезпечення.

Таким чином система поточного контролю-
вання кадрового забезпечення забезпечує оцінку 
діяльності щодо зв’язків з персоналом підприєм-
ства, його трудовими ресурсами.

Висновки. Кадрове забезпечення це діяльність 
щодо зв’язків з персоналом підприємства, а саме: 
пошуку, найму нових працівників, підвищення 
кваліфікації та оцінка відповідності займаним по-
садам працівників підприємства, а також звіль-
нення працівників. Система поточного контролю-
вання забезпечує оцінку діяльності відділу кадрів 
та відділу кадрового забезпечення, ефективність 
діяльності яких є запорукою успішного функціо-
нування підприємства. Оскільки, як вже зазнача-
лось, основою розвитку підприємства є його пра-
цівники.
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СИСТЕМА ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ КАДРОВОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ

Резюме
Исследована суть понятий «персонал предприятия» и «кадровое обеспечение». Изучены особенности раз-
дела персонала предприятия на категории, охарактеризовано кадровое обеспечение предприятия. Сфор-
мирована система текущего контроля кадрового обеспечения предприятия.
Ключевые слова: персонал, классификация персонала, кадровое обеспечение, контроль, система теку-
щего контроля.
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CURRENT CONTROL SYSTEM OF STAFFING OF ENTERPRISE

Summary
The essence of the notion personnel and staffing were investigated. The features of personnel division 
into categories were examined, staffing of companies was described. Current control system of staffing of 
company was formed.
Key words: personnel, personnel division, staffing, control, current control system.
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ЕКОНОМІЧНІ АСПЕКТИ УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ РОЗВИТКУ ОСВІТИ

Досліджено стан функціонуючої системи державного управління у сфері освіти. Аналізовано кризові 
явища науково-професійної ступеневої освіти. Запропоновано механізми, що здатні підтримувати зміни 
освітньої системи в зовнішньому середовищі.
Ключові слова: економічні аспекти, науково-професійна ступенева освіта, інформаційна система, факто-
ри зовнішнього впливу.

Постановка проблеми. Суттєвою ознакою су-
часного етапу розвитку українського суспільства 
є його перехід до якісно нового стану. За таких 
умов підвищується значущість освіти як важли-
вого фактору сталого соціально-економічного роз-
витку суспільства в цілому. Вирішення складних 
завдань економічної, суспільно-політичної, со-
ціальної і культурної розбудови країни можливе 
лише за умови створення ефективно функціоную-
чої системи державного управління у сфері освіти, 
важливою складовою якої виступає науково-про-
фесійна ступенева освіта.

Поточні зміни в суспільному житті України 
спричинили структурні зрушення в попиті на 
освітні послуги, працю і продукцію. Збільшення 
частки молодших вікових груп населення зумови-
ли необхідність вирішення в першу чергу завдань, 
пов’язаних з освітою останніх, зокрема на після 
середньому рівні. Значною є й роль даної системи 
у вирішенні проблеми навчання безробітних.

З урахуванням таких соціально-економічних 
реалій система науково-професійної освіти стає 
найважливішою освітньою системою щодо вирі-
шення завдань професійної підготовки величезної 
кількості фахівців для країни, адаптації до життя 
в нових умовах. З огляду на це можливо прогно-
зувати значну зміну масштабів після середнього 
навчання з орієнтацією на відповідні освітні дер-
жавні та міжнародні стандарти.

Кризові явища в функціонуванні освітньої сфе-
ри у зв’язку із значним дефіцитом матеріальних, 
кадрових, фінансових ресурсів, зниження потен-
ційної доступності освітніх послуг даного рівня, 
що спричинене поточною соціально-економічною 
ситуацією, вимагають нових управлінських рі-
шень. Їх зміст має бути пов’язаний з підвищенням 
ефективності діяльності освітньої системи, забез-
печенням державних гарантій на якісну освіту 
в цілому, обґрунтуванням інвестицій у розвиток 
освітньої галузі. Усе це потребує відповідного вдо-
сконалення державного управління професійною 
освітою, зокрема розробки механізмів, що здатні 
забезпечувати адекватне реагування на зміни в 
зовнішньому середовищі системи й оптимальним 
чином спрямовувати її внутрішні ресурси.

Ускладнення професійної освіти як об’єкта 
управління в контексті модернізації освіти в 
Україні та входження до Болонського процесу, ін-
тенсифікація відповідних інноваційних пошуків, 
поява значних можливостей для гуманітаризації, 
індивідуалізації навчання обумовлюють необхід-
ність у новій якості управління освітньою сферою.

Аналіз останніх публікацій. Вітчизняна еконо-
мічна наука за доволі короткий термін свого існу-
вання напрацювала значний теоретико-методоло-
гічний, методичний та довідковий матеріал. Різні 
аспекти управління в межах суб’єкт-об’єктної па-
радигми досліджуються В. Авер’яновим, В. Баку-

менком, Т. Івановою, В. Князєвим, В. Луговим, 
В. Маліновським, Н. Нижник, І. Розпутенком, В. 
Цвєтковим та ін.

Значний внесок у розробку теорії державно-
го управління зробили такі зарубіжні вчені, як 
Г. Атаманчук, В. Афанасьєв, Д. Белл, М. Вебер, 
В. Граждан, Д. Зеркін, М. Кастельс, Г. Моска, Т. 
Парсонс, В. Парето, Ю. Тихомиров, Е. Тофлер, В. 
Чіркін.

Організаційно-економічні аспекти управління 
суспільним розвитком та освітою як його скла-
довою досліджувалися Г. Балихіним, Н. Бага-
утдіновою, В. Гамаюновим, В. Дорофієнком, Г. 
Кологрєєвим, В. Пілюшенком, С. Поважним, О. 
Поважним та ін. 

Аспекти формування системи управління якіс-
тю освіти розглядалися Ю. Вишняковим, В. Каль-
ней, В. Лобасом, Д. Матросом, С. Шишовим та ін.

Розвитку науково-професійної освіти присвяче-
ні праці С. Вершловського, С. Крисюка, Л. Міті-
ної, А. Нікуліної, В. Олійника, Н. Протасової та 
ін.

Аналіз дослідницької проблематики функціо-
нування науково-професійної освіти дає можли-
вість стверджувати, що найменш розробленою є 
проблема, пов’язана з управлінням на державно-
му рівні, та запровадження науково-професійної 
ступеневої освіти. Формування науково-професій-
ної освіти передбачає обов’язкове формування ін-
формаційної системи, що є дуже важливою скла-
довою.

У міжнародних відносинах в інформаційній 
сфері вже існують і розвиваються як пасивні, 
так і активні форми співробітництва: кооперація 
у формуванні інформаційних ресурсів, при під-
готовці інформаційної продукції і послуг, укла-
дання двосторонніх та багатосторонніх договорів і 
угод щодо спільного виконання досліджень і роз-
робок в області інформації, інформаційної діяль-
ності, ринку інформаційних послуг та продуктів, 
проведенні спільного маркетингу інформаційних 
послуг і продуктів тощо [2; 3; 4; 5].

Корпоративні інформаційні мережі можуть 
проводити роботу за такими напрямами:

- обмін інформаційною продукцією;
- кооперація за технологічними ознаками при 

підготовці інформаційної продукції і наданні по-
слуг;

- обмін інформаційними послугами.
Технологія науково-інформаційної діяльнос-

ті має й інші ознаки. Наприклад, на відміну від 
інших галузей сфери послуг розвиток автомати-
зації в інформаційній діяльності веде не до зни-
ження, а до росту індивідуалізації обслуговування 
за рахунок можливості більш предметного забез-
печення інформаційних потреб за умови надання 
користувачу можливості абонентського доступу 
до інформаційних мереж, більш оперативного за-
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безпечення інформаційних потреб. Використан-
ня комп’ютерних мереж дає змогу територіально 
зблизити інформаційні органи, об’єднати їх у ло-
кальні, національні, регіональні мережі, змінити 
режими роботи [7].

З розвитком автоматизації і уніфікації інфор-
маційної діяльності росте частка масових інфор-
маційних послуг, призначених безпосередньо для 
кінцевих користувачів і підготовлених у потуж-
них інформаційних орга-нізаціях, при цьому не 
знижується частка послуг, що надаються спожи-
вачам через посередників – працівників індустрії 
інформації [4].

Формат інформаційної продукції або послуги 
залежить від визначення її виду та змісту техно-
логічних операцій для її виготовлення. Економіч-
на сутність інформаційної продукції або послуги – 
це в кінцевому підсумку її вартість, яка залежить, 
перш за все, від трудомісткості підготовки, тобто, 
від кількості і змістовного наповнення технологіч-
них операцій.

Застосування методичних принципів корпо-
ративного управління, зазначення предметної 
області інформаційної діяльності, уніфікація 
технологій підготовки інформаційної продукції 
створюють методичні основи формування корпо-
ративної мережі науково-професійної ступеневої 
освіти. Ця мережа уявляє собою сукупність само-
стійних спеціалізованих організацій, діяльність 
такої системи повинна базуватись на певних еко-
номічних і організаційних механізмах.

Засобами інформаційної діяльності створю-
ються суттєві складові суспільного надбання. На-
самперед, це інформаційні ресурси, що у вигля-
ді, упорядкованих документальних масивів, баз 
даних, інформаційно-аналітичних матеріалів є 
складовими інтелектуального фонду суспільства. 
Науково-інформаційна діяльність супроводжує 
накопичення, розподіл і реалізацію знань, на-
укової інформації для забезпечення науково-про-
фесійної ступеневої освіти. Основа формування 
корпоративної мережі науково-професійної ступе-
невої освіти є маркетингові дослідження [8; 9].

В науково-інформаційної діяльності науково-
професійної ступеневої освіти стратегічними ціля-
ми маркетингу є:

- визначення стратегії формування інформацій-
них ресурсів, які повинні відповідати потребам 
роботодавців, але при цьому їх формування пови-
нно забезпечуватися як фінансовими програмами, 
так і ефективними інформаційними технологіями 
оброблення і доступу;

- вивчення інформаційних потреб, їх фахових і 
виробничих інтересів, стратегії їх дій у професій-
ній сфері. Уявлення про коло потенційних корис-
тувачів допоможе правильно побудувати діяльність 
органу науково-професійної ступеневої освіти.

Результатом маркетингових досліджень органу 
науково-професійної ступеневої освіти є інтенси-
фікація інформаційної діяльності на основі прове-
дення визначених заходів. Основними завданнями 
з організації інформаційного обслуговування ко-
ристувачів є такі:

- оперативне і якісне задоволення інформацій-
них потреб відповідними інформаційними продук-
тами і послугами;

- достатній діапазон часу обслуговування ко-
ристувачів;

- швидкість доставки послуг користувачам;
- наявність кваліфікованого персоналу органу 

науково-професійної ступеневої освіти, який здат-
ний навчати користувачів роботі з інформацією;

- досягнення такого ступеню інформаційної 
культури фахівців органу науково-професійної 
ступеневої освіти, який підвищує рівень задово-
лення інформаційних потреб.

Економічними механізмами функціонування 
корпоративної мережі науково-професійної сту-
пеневої освіти є засади її організації, а саме: до-
слідження стану функціонування, організація 
внутрішнього обліку і визначення ефективності 
роботи підрозділів, визначення економічної осно-
ви ціноутворення на продукцію і послуги, методи 
визначення собівартості інформаційної продукції 
і послуг [1].

Управління підприємствами будується на рин-
кових відносинах, основою яких є творча управ-
лінська діяльність, спрямована на досягнення 
найвищих фінансових результатів шляхом забез-
печення високого рівня фахівців [10, 11].

Управлінським інструментом економічного ме-
ханізму розвитку науково-професійної ступеневої 
освіти визначені принципи аналізу діяльності ор-
ганізацій науково-професійної ступеневої освіти, 
які формують корпоративну мережу [1].

При організації інформаційної діяльності на-
уково-професійної ступеневої освіти необхідно 
враховувати особливості інформації як об’єкту 
діяльності. Цей об’єкт є одночасно і предметом, 
і засобом, і результатом праці. Основні напрями 
інформаційної діяльності, які доцільно здійсню-
вати на корпоративних засадах, сформульовано у 
попередніх розділах.

Кількісний і якісний стан кожного із цих на-
прямів характеризується конкретними показника-
ми, які були вивчені і визначені за результатами 
діяльності регіональних центрів науково-профе-
сійної ступеневої освіти. На їх основі визначені 
показники аналізу стану і розвитку таких освітніх 
організацій.

Основними принципами формування держав-
ного управління освітньою мережею, що форму-
ється в регіоні по пріоритетному напрямку про-
мисловості з урахуванням інноваційного розвитку 
економіки та методів уніфікації технологічних 
процесів галузі.

Для розроблення важелів управління регі-
ональною корпоративною мережею освіти роз-
глянемо методологію управління системою, яка 
передбачає виділення із загальних проблем осно-
вних принципів управління освітньою сферою. 
Дослідження головних складових формування 
попиту на фахівців повинно здійснюватися на 
основі функціонування освітньої системи яка є 
не замкненою структурою, система взаємодіє із 
зовнішнім середовищем і сама в ньому отримує 
імпульси змін. Для стійкого існування освітньої 
системи згідно з теорією управління необхідним є 
зворотний зв’язок. У технологічних системах для 
стійкої підтримки інноваційного процесу виробни-
цтва цей зв’язок має бути обов’язковим для того, 
щоб спрогнозувати попит на кадри прорахувати 
відповідні відхилення від норми і забезпечити 
процес повертати процес заданими параметрами. 

Підприємства, одержуючи підготовлених фа-
хівців і використовуючи її в своїй діяльності, по-
стійно оцінюють рівень підготовки і відповідність 
кваліфікаційним вимогам. У загальному вигляді, 
інтегровано ця оцінка буде виявлятися в знижен-
ні або збільшенні попиту на фахівців. Головними 
ознаками будь-якої системи є наявність елементів 
і зв’язків між ними. Державне управління освіт-
ньою системою є складною динамічною системою, 
що функціонує в умовах зміни як внутрішніх 
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компонентів, так і умов зовнішнього середовища. 
Кожний регіон представляє собою також систему, 
елементами якої є пріоритетні галузі. Всі вони – 
системи одного рівня, між собою вони мають го-
ризонтальні зв’язки (приміром, координація і ко-
операція дій для виконання завдань регіональних 
органів виконавчої влади). Управління такими 
системами відноситься до регіонального корпора-
тивного управління.

За цих умов теоретичними принципами дер-
жавного управління на регіональних корпоратив-
них засадах є принципи системності і послідов-
ності.

Принцип системності полягає в тому, що 
об’єкт управління розглядається як діалектична 
єдність окремих елементів і освітньої системи в 
цілому. Методи системно-структурного аналізу, 
що покладені в основу реалізації принципу сис-
темності, дають змогу аналізувати ті структурні 
компоненти складових, які найбільше впливають 
на кінцевий результат роботи всієї освітньої сис-
теми. Цільова функція застосування принципу 
системності в державному управлінні освітою до-
зволяє враховувати як кількісні, так і якісні ха-
рактеристики елементів системи освіти при при-
йнятті рішень щодо її розвитку.

Принцип системності функціонування держав-
ної системи науково -професійної ступеневої осві-
ти відображається у двох аспектах.

По-перше, системність роботи кожної орга-
нізації і системи в цілому полягає у сукупності 
взаємозалежних технологічних процесів науково-
інформаційної діяльності, реалізація яких забез-
печує досягнення головної мети діяльності органу 
науково-професійної ступеневої освіти – організа-
ції забезпечення інформаційних потреб користу-
вачів на основі наявних інформаційних, матері-
альних і трудових ресурсів.

По-друге, відбувається процес послідовної змі-
ни стану інформаційних потреб, стану фінансово-
господарської діяльності, розвитку інноваційних 
технологій, появи нових інформаційних ресурсів. 
Ефективне функціонування організацій науко-
во-професійної ступеневої освіти вимагає постій-
но вводити нові послуги відповідно до попиту на 
них. Системний підхід дає змогу зосередити осно-
вну увагу на об’єкті управління в цілому, виділи-
ти його інтегровані характеристики, виходячи з 
умов і стану виробництва інформаційної продукції 
і надання інформаційних послуг відповідно до по-
питу на них.

Принцип послідовності. Сутність принципу 
послідовності полягає у використанні діалектики 
модії умов існування об’єкту управління, що змі-
нюються і розвиваються разом з розвитком навко-
лишнього світу, і умов, що повторюються. Досяга-
ється це шляхом такого цілеспрямованого впливу 
на вибір структурних компонентів і формування 
структури об’єкту управління, при якому в ньому 
максимально зберігаються прогресивні управлін-
ські рішення. Нові рішення привносяться в обся-
зі, обумовленому вимогами функціонування сис-
теми науково-професійної ступеневої освіти. 

Принцип послідовності характеризує одну з 
найважливіших сторін діалектики розвитку сис-
тем науково-професійної ступеневої освіти. У спо-
лученні з принципом системності він розкриває 
механізм розвитку й удосконалення об’єкту управ-
ління. Використання цього принципу дає змогу 
оптимізувати склад і структуру об’єкту управлін-
ня, визначити послідовність стадій та етапів ви-
робництва, і в необхідних випадках упорядкувати 

їх шляхом об’єднання і виключення тих з них, в 
яких відсутня об’єктивна необхідність.

Саме тому принцип послідовності технічних і 
організаційних рішень стає центральним прин-
ципом, на якому базується регіональне корпора-
тивне управління науково-професійної ступеневої 
освіти.

Розроблення корпоративних методів управлін-
ня системою науково-професійної ступеневої осві-
ти потребує розгляду деяких теоретичних аспектів 
управління. По-перше, визначимо основні ознаки 
системи науково -професійної ступеневої освіти як 
системи управління.

За характером сполучення первинних елемен-
тів державного управління системи науково-про-
фесійної ступеневої освіти розподіляються на тех-
нічні, інформаційні, технологічні і організаційні. 
Систему науково-професійної ступеневої освіти 
можна розглядати як організаційну, тому що її 
складові – регіональні центри – вирішують єди-
ний комплекс взаємозалежних задач, де підпри-
ємства-роботодавці є самостійно господарюючими 
суб’єктами. Кожне підприємство має свій замкне-
ний технологічний цикл, впровадження іннова-
ційних засад в їхню діяльність слугує досягненню 
якості кінцевого продукту та забезпеченню належ-
ного інформаційного забезпечення на території ре-
гіону. Регіональні засади полягають в уніфікації 
технологічних процесів за рахунок впроваджен-
ня єдиних стандартів, нормативів, кваліфікацій-
них характеристик тощо. Сутність регіонального 
управління організаційною системою науково-
професійної ступеневої освіти полягає також у 
застосуванні єдиних принципів роботи, можливої 
кооперації та розподілу окремих функцій при єди-
них вимогах до кваліфікації фахівців.

За формою представлення сутності об’єктів 
системи розподіляються на формалізовані (фор-
мальні, символічні) і матеріально-речовинні (ре-
альні, конкретні) системи. За цією класифікаці-
єю система науково-професійної ступеневої освіти 
відноситься до формалізованих.

Якщо взяти за вихідні дані методи Загальної 
теорії систем, то ми розглядаємо систему науко-
во-професійної ступеневої освіти як систему, що 
прагне до стійкості (стійкого існування) і базу-
ється на п’ятьох факторах: економічному, вироб-
ничому, правовому, технологічному та інновацій-
ному.

У цьому випадку, ми розглядаємо фактори 
впливу зовнішнього середовища на існування сис-
теми і процеси функціонування самого об’єкту до-
слідження через визначені показники (критерії, 
параметри). Ці показники представлено резуль-
татами функціонування органів науково-профе-
сійної ступеневої освіти та здійснення управлін-
ських, виробничих та економічних дій. Фактори 
впливу, та показники, що їх характеризують, ви-
значають напрями аналізу  діяльності органів на-
уково-професійної ступеневої освіти.

Аналіз кожного з визначених показників дасть 
змогу оцінити життєвий цикл системи науково-
професійної ступеневої освіти регіонального рівня 
і визначити важелі державного управління регіо-
нальною мережею науково-професійної ступеневої 
освіти.

З метою виконання регіональною корпора-
тивною мережею науково-професійної ступеневої 
освіти функцій інформаційного забезпечення ін-
новаційного розвитку підприємств, предметна об-
ласть її діяльності в цьому напрямі, визначається 
характером і змістом циклу інноваційної діяль-
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ності підприємницької сфери, а саме: науковими 
дослідженнями, розробкою технологій, створення 
інновацій, впровадження інновацій.

Інформаційні потреби підприємств, що 
пов’язані з проведенням зазначених робіт знахо-
дяться в площині таких даних:

- науково-технічні інновації;
- впровадження розробок;
- розробка бізнес-планів;
- розробка інноваційних проектів;
- підвищення кваліфікації фахівців;
- підготовка фахівців;
- наукова, економічна, статистична, правова, 

комерційна інформація;
- патентно-інформаційні і кон’юнктурні дослі-

дження;
- маркетингові дослідження;
- отримання відповідної освіти тощо.
Висновки та пропозиції. На основі аналізу на-

укового доробку виявлено тенденції зміни осно-
вних факторів економічного зростання суспільства 
в умовах світової інтеграції, зокрема необхідність 
зміни пріоритетів з розбудови індустріального сус-
пільства на створення інформаційного суспільства 
знань та послуг. В контексті цього посилюється 
увага до вдосконалення освітньої сфери, постає 
нагальне питання створення науково-професійної 
освіти, що передбачає інтеграцію освітнього про-
цесу з науково-обґрунтованим здобуттям знань та 
їх упровадженням у виробничий процес. Розро-
блено моніторинг ускладнюючих факторів впливу 
внутрішнього для країни і зовнішнього (глобаль-
ного) середовищ на створення системи науково-
професійної освіти. Отримані результати дослі-
дження матимуть суттєве практичне значення для 
розроблення та вдосконалення як стратегії, так і 
тактики державного управління науково-профе-
сійною ступеневою освітою в Україні.
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Summary
Investigated status of management system of the State in the area of education. Analyzed the crisis of the 
education system. The mechanisms that can support the changes in the educational system in the environment.
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Пожарицька І. М.
Національна академія природоохоронного та курортного будівництва

ПРОЦЕСНИЙ ПІДХІД В АУДИТОРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

У статті доведена можливість використання в аудиторської діяльності процесного підходу, що гарантує 
високу соціальну відповідальность аудиту. Видокремлени основні типи аудиторських процесів: 
управлінські, основні, забезпечуючи. Дана розгорнута характеристика процесів аудиту. Вхід та вихід 
процесів в аудиторській фірмі формується залежно від мети та завдань процесних дій.
Ключові слова: аудиторська діяльність, аудиторський процес, процес, процесний підхід, соціальна 
відповідальність, контроль якості.

Інтернаціоналізація аудиторської діяльності, 
зріст конкуренції на ринку аудиторських послуг 
України, вимоги користувачів щодо якості послуг 
аудиту вимагають нових підходів до управління 
аудиторської фірми.

Постановка проблеми. У другій половині ХХ 
ст. послідовно розвивалися три підходи до управ-
ління: процесний, системний і ситуаційний [21]. 
За Андрєєвим В.Д., процес є однією їх найваж-
ливіших категорій контролю [1]. Системність І.К. 
Дрозд та В.А. Шевчук подають як один з най-
важливіших принципів контролю [7]. В.В. Бур-
цев аналізує етапи системного підходу до контр-
олю [5]. Сформульовано визначення ситуаційного 
контролю з метою оперативного корегування робо-
ти менеджерів в роботі В.Ф. Максимової [9]. Жи-
гун Л.А. розглядає еволюцію концепцій контролю 
[8]. Діалектичну сутність підходів до розкриття 
сутності внутрішньогосподарського контролю роз-
криває Пантелєєв В.П [11]. Однак у працях уче-
них з контролю і аудиту не приділялося достатньо 
уваги процесному походу.

Наукове дослідження виконується відповідно 
до плану науково-дослідних робіт кафедри обліку 
та аудиту Національної академії природоохорон-
ного та курортного будівництва за темою «Облік, 
аналіз та аудит в системі управління підприєм-
ницькою діяльністю: методологія та організація» 
(державний реєстраційний номер 0112U008400). 
У межах наукової програми автором Пожариць-
кою І.М. досліджуються концептуальні засади 
професійного судження та думки аудитора, його 
теоретико-методологічні та організаційні аспекти. 
Автором вже були проведені дослідження стосов-
но сучасного стану наукових досліджень в галузі 
контролю [13] та уточнені форми контролю відпо-
відно різних школ менеджменту [14].

Аналіз основних досліджень і публікацій. 
Більшість науковців наголошують на системному 
підході до управління аудиторською діяльністю 
та використовують його як спосіб пізнання аудиту 
як галузі знань [4, 6, 7, 8, 11, 12, 15, 17, 19]. 

Так, використання системного підходу дало 
змогу О.А. Петрик зрозуміти сутність аудиту як 
галузі знань та визначити основні елементи тео-
ретико-методологічних та організаційних засад 
аудиту [12, с. 8].

Базуючись на застосуванні системного підходу, 
як пріоритетної загальнонаукової методологічної 
концепції сучасного аудиту, Н.І. Дорош побудувала 
теоретичну модель аудиторського процесу [6, с. 14].

Бондар В.П. застосовував системний підхід для 
розвитку внутрішньофірмової стандартизації ау-
диторської діяльності в цілях підвищення якості 
аудиту [4, с. 5].

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Системний підхід до управління не 

дає відповіді на питання про те, чому підприєм-
ства з схожою будовою і в одному і тому ж зо-
внішньому середовищі (наприклад, що працюють 
в одній галузі і реалізовують свою продукцію на 
одних і тих же ринках), значно відрізняються від-
носно результату функціонування.

Цю проблему намагається вирішити ситуацій-
ний підхід за допомогою пов’язання різних прийо-
мів і концепцій з конкретними ситуаціями функ-
ціонування підприємства для досягнення своїх 
цілей. Ситуаційний підхід концентрується на си-
туаційних відмінностях між підприємствами і  са-
мих підприємств, намагаєтьсяв изначити значущі 
змінні ситуації і їх вплив на ефективність діяль-
ності підприємства. Вченими були сформульовані 
наступні внутрішні змінні: цілі, структура, ресур-
си, культура організації. Саме варіативність вну-
трішніх змінних зумовлює можливість вирішення 
проблеми гнучкості і адаптивності до зовнішнього 
середовища.

Метою статті є доведення можливості викорис-
тання процесного підходу в аудиторській діяль-
ності та розробка основних процесів з описом їх 
характеристики.

Виклад основного матеріалу. Застосування в ор-
ганізації системи процесів, разом з їх ідентифіка-
цією і взаємодією, а також менеджмент процесів 
вважають «процесним підходом» (ІСО 9001-2001).

Першим вираз «процесний підхід» стосовно ме-
неджменту використовував, Джеймс Харрінгтон в 
своїй книзі «Поліпшення бізнес-процесів» (англ. 
видавництво 1991 р.), написаною з акцентом на те-
орію. Пізніше вийшла його книга «Оптимизация 
бизнес-процесссов» у вигляді практичного керівни-
цтва, видана російською мовою в 2002 року [20].

Термін «процессний підхід» остаточно утвердил-
ся в міжнародному стандарті ISO 9000:2005 Систем 
менеджменту якості. У нім сказано: «щоб резуль-
тативно функціонувати, організації повинні визна-
чати і управляти численними взаємозв’язаними і 
взаємодіючими процесами. Часто вихід одного про-
цесу утворює безпосередньо вхід наступного. Сис-
тематична ідентифікація і менеджмент вживаних 
організацією процесів, і особливо взаємодії таких 
процесів, можуть вважатися «процесним підхо-
дом». Бажаний результат досягається ефективні-
шим, коли діяльністю і відповідними ресурсами 
управляють як процесом» [20].

Філософські основи понять процесу і, відпо-
відно, процесного підходу закладені англійським 
філософом і математиком А.Н. Уайтхедом (1861-
1947) в його праці «Процес і реальність». «Приро-
да є процесом експансивного розвитку, з необхід-
ністю перехідного від одного охоплення до іншого. 
Все, що досягнуте, йде, але також і зберігається, 
оскільки входить в нові охоплення, що виника-
ють  колишніх. Природа є структура процесів, що 
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розгортаються. Реальність є процес. Стійкі речі  
результатом тимчасового процесу. Фізична стій-
кість є процесом безперервного спадкоємства пев-
ної ідентичності характеру, яка простежується на 
всьому історичному шляху події» [20].

Представлені поняття дають змогу використо-
вувати термін «процес» і в аудиті. Процес аудиту 
– це перехід об’єкту із стану з одними характе-
ристиками (на вході) в стан з іншими (на виході), 
зміни, що відбуваються з об’єктом, на який на-
правлена аудиторська дія.

Аудиторський процес, щобназиватися таким, 
повинен включати наступні складові: 1) логічний 
підмет – одиницю, тобто те, що змінюється або 
знаходиться в процесі; 2) тимчасові відносини; 3) 
просторові відносини; 4) напрям. 

Американець Дж. Робертсон аудиторський 
процес розглядає з погляду еволюційного розви-
тку та стадій [16, с. 20-24].

Професор М.Т. Білуха визначає аудиторський 
процес як сукупність організаційних, методичних 
і технічних прийомі, які здійснюються за допо-
могою аудиторських процедур [2, с. 63]. У подаль-
шому М.Т. Білуха обмежується розкриттям змісту 
стадій аудиторського процесу.

Проф. В.С. Рудницький розглядає процес ау-
диту як динамічний процес, який складається із 
засобів праці (методичних прийомів ау-
диту), предмету праці (об’єкт аудиту) та 
самої праці аудитора (дії) [17, с.174]. 

Проф. Н.І. Дорош узагальнила аудит 
як систематичний процес [6 , с. 16].

Також, процесний підхід вже засто-
совується до окремих стадій, етапів ау-
диту, тільки несвідомо. 

Так, Н.М. Проскуріна досліджує про-
цес отримання аудиторських доказів за 
допомогою аудиторських процедур [15]. 
А К.С. Сурніна розглядає процес здій-
снення аналітичних процедур [19]. В.П. 
Бондар розробляє процес вибіркового до-
слідження в аудиті [3]. 

Сурніна К.С. також сформулюва-
ла визначення процесу аудиту та роз-
робила його змістову, організаційну та 
технологічну характеристику [19, с. 48-
53].

В Міжнародних стандартах аудиту (редакція 
2010 року) сказано, що аудит фінансової звітності є 
кумулятивним та ітеративним процесом [10, с. 360].

В МСА також наголошується, що процес пла-
нування є не етапом, а процесом збору, оновлення 
й аналізу інформації про розуміння суб’єкта гос-
подарювання [10, с. 285].

Також у тексті Міжнародних стандартів ауди-
ту можна знайти такі висловлювання:

- процес оцінки ризиків суб’єкта господарю-
вання;

- процес оцінки внутрішнього контролю; 
- процес попереднього оцінювання;
- процес фінансової звітності для здійснення 

облікових оцінок та ін. [10].
 Таким чином, можна говорити про виділен-

ня в аудиторському процесі не окремих стадій чи 
етапів, а самостійних процесів в рамках аудиту, 
які постійно змінюються під впливом аудитор-
ських дій. 

В підтримку цього говорить і впровадження 
системи контролю якості аудиторських послуг. 
Так, Міжнародні стандарти ІСО сімейства 9000 
версій 2000-го року  на застосування «процесного 
підходу» при розробці, впровадженні і поліпшен-

ні результативності системи менеджменту якості 
з метою підвищення задоволеності споживачів за-
вдяки виконанню їх вимог. Перевага процесного 
підходу полягає в «тотальному управлінні, яке 
охоплює як окремі процеси  системи процесів, так 
і їх комбінації і взаємодії» .

Саме впровадження стандартів ISO 9001:2008 в 
управленні направлено на досягнення мети росту 
ефективності та результативності організації при 
досягненні її стратегії та задоволення потрібнос-
тей зацікавлених осіб (покупців, клієнтів) у тому 
числі у сфері соціальної відповідальності. 

У вузькому сенсі під соціальною відповідальніс-
тю прийнято розуміти те, як суб’єкти суспільних 
відносин виконують свої прямі обов’язки з реалі-
зації конкретних заходів економічного, правового 
і організаційного характеру, направлених на задо-
волення потреб різних груп населення [18, с. 50].

Безумовно сучасний аудит несе велику соціаль-
ну відповідальність перед суспільством та корис-
тувачами фінансової звітності щодо її достовір-
ності та повноти. Тому використання процесного 
підходу до управління аудиторською фірмою вза-
галі та аудиторським процесом частково, є дуже 
доречним.

У ISO 9001:2008 показано загальне представ-
лення процесу (рис. 1).

Рис. 1. Загальне представлення процесу
в ISO 9001:2008

Входи і заплановані виходи можуть бути ма-
теріальними (такими, як персонал, матеріали або 
компоненти) або нематеріальними (наприклад, ін-
формація). Виходи можуть бути також побічни-
ми, наприклад, відходи або викиди. У кожного 
процесу є споживачі і інші зацікавлені сторони 
(які можуть бути як , так і поза організацією), що 
мають потреби і очікування щодо процесу, ті, хто 
визначає необхідні виходи процесу. Повинна бути 
збудована система для збору даних про хід вико-
нання процесу, які потім повинні аналізуватися з 
тим, щоб встановити, чи потрібні які-небудь дії, 
що коректують, або поліпшення. Всі процеси по-
винні бути узгоджені з цілями організації, її сфе-
рою діяльності і складністю, а також повинні бути 
спроектовані так, щоб додавати цінність організа-
ції. Результативність і ефективність процесу може 
бути оцінена за допомогою як внутрішніх, так і 
зовнішніх процесів аналізу.

Практика показала, що основою успішної ре-
алізації процесного підходу є вдалийопис мережі 
процесів організації, яке включає визначення, 

Взаємозв'язані та 
взаємодіючи види

діяльності;
методи контролю 

процесу

Вхід:
Вимоги та 

ресурси

Вихід:
задоволення 

потреб
(результат 
процесу)

Результатів-
ність процесу

Ефективність
процесу

Моніторинг та оцінка
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класифікацію і ідентифікацію процесів, що ро-
блять вплив на якість продукції, вироблюваною 
організацією.

Адекватний опис процесів можливий за допо-
могою процедури моделювання. Метою моделю-
вання є створення точного, достатнього, лаконіч-
ного, зручного для сприйняття і аналізу опису 
системи, як сукупності взаємодіючих компонентів 
і взаємозв’язків між ними.

Як відомо, у організації протікає безліч проце-
сів. М. Портер пропонує класифікацію процесів, 
яка базується на їх ролі в створенні додаткових 
цінностей. Відповідно до цього критерію всі про-
цеси підрозділяють на три групи:

1) основні, які пов’язані безпосередньо з вироб-
ництвом продукції (послуг);

2) забезпечуючі процеси здійснюють підтримку 
основних процесів (постачання, управління персо-
налом та ін.);

3) управлінські процеси включають процеси по 
встановленню цілей і формуванню умов для їх до-
сягнення [20].

Всі перераховані процеси взаємозв’язані між 
собою і утворюють єдину систему.

Спробуємо на підставі вищевикладеного виді-
лити процеси в аудиторській фірмі, керуючись та-
кими вимогами:

а) необхідності розгляду процесів з погляду 
доданої цінності (кожний процесний вид ауди-
торської діяльності слугує поліпшенням в задо-
волення потреб користувачів аудиторських по-
слуг);

б) досягнення результатів виконання аудитор-
ських процесів і їх результативності та ефектив-
ності;

в) постійного поліпшення процесів, засновано-

го на об’єктивному вимірюванні (контроль якості 
аудиторського процесу взагалі).

Вхід та вихід процесів в аудиторській фірмі фор-
мується залежно від мети та завдань процесних дій. 
Взаємозв’язані види діяльності аудитора становлять 
аудиторські процедури відповідно до стандартів ау-
диту та професійного судження аудитора (табл.1).

Безумовно, це не повний набір процесів ауди-
торської діяльності. Так, процеси, які стосуються 
безпосередньо аудиторського процесу (виконан-
ня аудиту чи аудиторських послуг) можна більш 
детально деталізувати залежно від мети та умов 
завдання з надання впевненості. Управлінські 
процеси, пов’язані з організацією та забезпечен-
ням діяльності аудиторської фірми, також можна 
уточнювати та розширяти.

Висновки та пропозиції. На підставі проведе-
ного дослідження була досягнена мета статті, що 
дозволяє сформулювати основні висновки:

1. Було встановлено, що вимоги соціальної від-
повідальності аудиторів перед суспільством вима-
гають вдосконалення управління аудиторської ді-
яльності на підставі процесного підходу. 

2. Відокремлени основі процеси аудиторської 
діяльності та дана іх характеристика, що дозво-
лить більш ефективно використовувати ресурси 
та результативно виконувати аудиторські дії для 
задоволення потреб користувачів та підвищення 
якості аудиторських послуг.

Подальшому дослідженню належить розробка 
моделі процесу професійного судження аудитора, 
яка буде направлена на використання щодо пред-
метних суджень відповідно міжнародним стандар-
там аудиту та дозволить систематизувати процес 
з метою уніфікації складання аудиторської доку-
ментації.

	Та блиця 1
Характеристика процесів аудиторської діяльності

Група процесів Назва процесу Вхід процесу Аудиторські процеду-
ри, дії Вихід процесу

Управлінські процеси

Процес стратегічного 
планування

Договори, дані про 
суб’єкти, ринок по-
слуг

Дії керівництва фірми 
щодо стратегічного 
планування

Стратегічний план 
розвитку аудиторської 
фірми

Процес організації 
аудиторських послуг

Матеріальні, Трудові, 
технічні ресурси

Дії щодо наукової ор-
ганізації праці у фірмі

Оперативний план ви-
конання послуг

Процес контролю 
якості послуг

Стандарти системи 
контролю якості

Тестування, моніто-
ринг, оцінка персо-
налу

Висновок про дотри-
мання вимог СКЯ

Основні процеси 
(аудит фінансової 
звітності; послуги з 
надання впевненості)

Процес прийнят-
тя умов завдання з 
аудиту

Інформація про 
суб’єкт, інші дані

Оцінювання неза-
лежності, Аналітичні 
процедури

Договір на виконання 
послуг (аудиту)

Процес планування 
аудиту

Інформація про 
суб’єкт

Листування, Розробка 
стратегії

Стратегія аудиту, 
план, програми

Процес оцінки суттє-
вості та аудиторського 
ризику

Облікові дані, фінан-
сова звітність, інша 
інформація 

Розрахунок рівня сут-
тєвості, оцінка ризику 
суттєвого викривлення

Встановлений рівень 
суттєвості, аудитор. 
ризику

Процес оцінки сис-
теми внутрішнього 
контролю

Інформація про ком-
поненти внутрішнього 
контролю

Тестування СВК, про-
цедури у відповідь на 
ризики

Аудиторські докази

Процес виконання ау-
диторських процедур

Інформація щодо рів-
ня твердження

Процедури відповід-
но критерію та рівню 
твердження 

Аудиторські докази

Процес оцінки твер-
джень управлінського 
персоналу

Облікові оцінки, об-
лікова політика

Тестування, запит, 
підтвердження точко-
ва оцінка

Аудиторські докази

Процес висловлення 
думки щодо фінансо-
вої звітності

Дані аудиторських 
доказів

Аналіз аудиторських 
доказів, узагальнення Аудиторський звіт

Забезпечуючи процеси

Процес документуван-
ня аудиту

Дані аудиторських 
процедур

Складання робочої до-
кументації

Робочі документи 
аудитора

Процес аудиторського 
забезпечення

Технічні, кадрові та 
методичні ресурси

Комплекс дій відпо-
відно до виду забез-
печення

Наявність виду забез-
печення
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Пожарицкая И. М.
Национальная академия природоохранного и курортного строительства

ПРОЦЕССНЫЙ ПОДХОД В АУДИТОРСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Резюме
В статье доказана возможность использования в аудиторской деятельности процессного подхода, кото-
рый гарантирует высокую социальную ответственность аудита. Выделены основные типы аудиторских 
процессов: управленческие, основные, обеспечивающие. Дана развернутая характеристика процессов ау-
дита. Вход и выход процессов в аудиторской фирме формируется в зависимости от целей и задач про-
цессных действий.
Ключевые слова: аудиторская деятельность, аудиторский процесс, процесс, процессный подход, социаль-
ная ответственность, контроль качества.
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THE PROCESS APPROACH IN AUDIT ACTIVITIES

Summary
In this article the possibility of using auditing process approach, which guarantees high social responsibility 
audit. identified main types of audit processes: management, basic, providing. This detailed description of 
the audit process. Entrance and exit of processes in an audit firm formed depending on the goals and tasks 
of process operations.
Key words: audit activities, the audit process, process, process approach, social responsibility, quality control.
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Державна установа «Інститут економіки природокористування та сталого розвитку
Національної академії наук України»

АНАЛІЗ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ РИНКУ ПОСЛУГ УКРАЇНИ

Стаття присвячена проведенню аналізу закономірностей та сталих тенденцій у системі управління ринком 
послуг. Обґрунтована актуальність дослідження розвитку ринку послуг та його постійної диверсифікації, 
а також механізмів регулювання та функціонування. Розглянуто основні функції органів управління 
ринком послуг в умовах сталого розвитку. Проаналізовано особливості регулювання та визначено основні 
тенденції змін в управління сферою послуг.
Ключові слова: ринок послуг, менеджмент, рівні управління, державне управління, регіональне 
управління, функції управління, методи управління.

Постановка проблеми в загальному вигляді та 
її зв’язок із важливими науковими чи практич-
ними завданнями. Сучасний розвиток економіки 
супроводжується розгортанням глобалізаційних 
процесів, які докорінно змінюють характер функ-
ціонування ринків. В українській економіці, як і 
в усьому світі, роль сфери послуг зростає швид-
кими темпами. Збільшується кількість послуг, їх 
якість та різноманітність, вплив на життя людей, 
зростає кількість комерційно-посередницьких 
структур, які забезпечують багатогранні  потреби 
в послугах виробничої і невиробничої сфери.

Розвиток ринку послуг, зростання обсягу по-
слуг та досконала система управління є необхід-
ною передумовою практичної реалізації мети дер-
жави з соціально орієнтованою економікою. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій, у 
яких започатковано розв’язання даної пробле-
ми. Теоретичні та прикладні аспекти проблеми 
управління розвитком ринку послуг досліджено 
в наукових працях багатьох учених-економістів і 
практиків. Ґрунтовне дослідження різних аспек-
тів управління розвитком ринку послуг міститься 
у працях В.П. Андрущенка, О.Г. Асмолова, В.Г. 
Афанасьєва, В.І. Бондаря, В.Ю. Бикова, Б.А. Га-
євського, Б.М. Данилишина, В.М. Князєва, В.А. 
Козакова, К.В. Корсака, С.В. Крисюка, І.Ф. Ку-
раса, В.І. Куценко, В.І. Лугового, Т.В. Лукінова, 
В.К. Майбороди, Медведєва І.А., П.І. Надолішньо-
го, І.Ф. Надольного, Н.Р. Нижник, Н.Г. Ничкало, 
В.М. Огаренко, М.І. Пірен, І.Ф. Прокопенка, В.А. 
Ребкала, В.А. Скуратівського, В.І. Токаревої, 
Ю.О. Чернецького та інших.

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Незважаючи на велике різноманіт-
тя порушених наукових проблем та глибину їх 
дослідження, у сучасній науці окремі їх аспекти 
залишились не вирішеними. Так, недостатньо ви-
вчений сучасний стан розвитку ринку послуг в 
Україні; не розроблено модель взаємного присто-
сування ринку послуг і ринку праці; потребують 
удосконалення система управління ринком по-
слуг, організаційно-економічний механізм регу-
лювання ринку послуг.

Ціллю статті є дослідження системи управлін-
ня ринком в Україні, суперечностей її розвитку та 
взаємодії на сучасному етапі економічної системи.

Виклад основного матеріалу дослідження з 
повним обґрунтуванням отриманих наукових 
результатів. Древні філософи вважали, що при-
чиною зубожіння суспільства, як правило, є від-
сутність належного управління або порушення 
старшинства між людьми [2, с. 94]. Питання про 
природу і принципи справедливого й ефективного 
управління складало предмет роздумів багатьох 

великих мислителів, а основи реалістичного по-
гляду на управління як на процес, який виникає 
із необхідності досягнення загальних цілей у ході 
сумісної життєдіяльності людей, були закладені 
ще в античності [2, с. 54].

На початкових етапах спільної діяльності лю-
дей, коли праця була досить простою, вона здій-
снювалася спільно з виробничою діяльністю. У 
міру зростання спільної діяльності та її усклад-
нення, поглиблення спеціалізації та кооперації 
праці виникла потреба виділення управління як 
специфічного виду трудової діяльності людини на 
виробництві – управлінської.

У зарубіжній науці управління склалися чо-
тири найважливіші концепції, які внесли суттє-
вий вклад у розвиток сучасної теорії і практики 
управління [1, с. 201]. Це теорія наукового управ-
ління, теорія адміністративного управління, тео-
рія управління з позицій психології і людських 
відносин, теорія управління з позиції науки про 
поведінку.

Отже, управління регулюється законами роз-
витку ринків системи господарювання і направле-
ний на гнучке пристосування виробничо-збутової 
діяльності фірми до ринкових умов, які зміню-
ються.

Крім того, існують три наукових підходи до 
управління, які одержали розвиток у сучасних 
умовах: підхід до управління як до процесу, сис-
темний підхід, ситуаційний підхід [5, с. 78].

З появою економіко-математичних методів і 
ЕОМ настала ера переходу від якісного описання 
управлінських ситуацій, які виникають, до кіль-
кісного їх аналізу та обґрунтування. Нині в науці 
управління йде заміна словесних міркувань і опи-
сового аналізу моделями, символами та кількісни-
ми значеннями. Це доводить, що управління – це 
наука, хоча й достатньо молода.

Усім, що нас оточує, управляють об’єктивні за-
кони – суттєві, усталені, повторювані відношення 
між явищами у природі й суспільстві. Умовно ці 
закони можна поділити на три групи:

- закони матеріального світу (фізичні, хімічні, 
біологічні тощо);

- закони суспільного життя (історичні, еконо-
мічні тощо);

- філософські закони, тобто ті, які діють та 
управляють і матеріальним світом, і суспільним 
життям (заперечення заперечення; єдності й бо-
ротьби протилежностей, переходу кількості в 
якість).

Управління розвитком ринку послуг можна ви-
ділити три рівні (рис. 1):

- державне управління (державне регулювання 
ринку послуг) – вища ланка;
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-  регіональне управління  (регулювання роз-
витку ринку послуг на рівні обласних та місцевих 
органів самоврядування) – середня ланка;

- локальне управління (управління підприєм-
ствами у сфері послуг) – нижча ланка [6, с. 58]. 

Управління підприємством – це діяльність, 
спрямована на координацію роботи інших людей 
(трудових колективів), яка є складною системою. 
Диференціація та координація управлінської пра-
ці, формування рівнів управління здійснюються за 
допомогою вертикального поділу праці [1, с. 97].

Система управління підприємством передбачає 
диференціацію та координацію управлінської ді-
яльності за виконуваними функціями. Під функ-
цією управління спід розуміти продукт поділу і 
спеціалізації управлінської праці, відокремлений 
напрямок управлінської діяльності, що дозволяє 
здійснювати управлінський вплив.

Зміст і набір дій і функцій, які здійснюються в 
процесі управління, залежать від типу організації, 
її розмірів, сфери її діяльності, рівня в управлін-
ській ієрархії, від функцій всередині організації та 
інших факторів. Разом з тим, незважаючи на всю 
різноманітність, для всіх процесів управління в 
організації характерна наявність однорідних видів 
діяльності. Таким чином, можна виділити п’ять 
груп функціональних процесів, що охоплюють ді-
яльність будь-якої організації і є об’єктом управ-
ління зі сторони менеджменту. Це – виробництво 
(товару чи послуг), маркетинг, фінанси, персонал, 
облік і звітність. Більш доцільно всі ці види робіт 
згрупувати в чотири основні функції управління, 
тобто відносно самостійні, спеціалізовані ділянки 
управлінської діяльності, це – планування, органі-
зація, мотивація і контроль (рис. 2.).

Таким чином, процес менеджменту сервісного 
підприємства розпочинається з визначення цілей, 
які є підставою для розроблення системи заходів 
щодо їх досягнення та матеріального, фінансово-
го і соціального забезпечення, за що відповідає 
функція планування. Для втілення планів у жит-
тя необхідно мати певну організацію – структуру, 
яка виконуватиме плани. Так, наступною функці-

єю менеджменту є «організування». Для 
того щоб працівники працювали з пев-
ною віддачею необхідно застосовувати 
функцію «мотивування». Завершальною 
стадією управлінського циклу є функція 
«контролювання». Усі функції менедж-
менту взаємопов’язані і взаємно інте-
гровані. Тому, планування організують, 
мотивують, регулюють і контролюють. 
Контролювання планують, організують, 
регулюють, мотивують. Мотивуван-
ня планують, організують, регулюють, 
контролюють тощо. Зв’язок між функ-
ціями менеджменту забезпечує інформа-
ційний обмін між носіями функцій.

Отже, розвиток ринку послуг визна-
чається співвідношенням і характером 
зовнішніх і внутрішніх збурювань, що 
порушують умови нормального її функ-
ціонування. Під впливом збурювань ор-
ганізація змушена удосконалювати свій 
потенціал. Оскільки збурювання мають 
постійний характер, то й організація 
повинна сповідати принцип постійного 
удосконалення. У силу цього організа-
ція здобуває здатність зберігати свою 
основну якість в умовах зовнішнього 
середовища, що змінюється, забезпечу-
вати власне відтворення, наступність і 

стабільність.
Крім внутрішніх органів управління підпри-

ємствами та організаціями, існують вищі органи 
загальнодержавного управління всіма суб’єктами 
господарювання [3, с. 95]. Формування і функці-
онування таких органів управління є об’єктивно 
необхідним й доцільним, оскільки зумовлюються 
наявністю широкого кола управлінських рішень, 
прийняття та практична реалізація яких перебу-
вають поза можливостями та компетенцією самих 
підприємств і організацій.

Організаційно-правове регулювання взаємодії 
суб’єктів бізнесу на ринку послуг є системою дер-
жавних заходів, спрямованих на розвиток, вдо-
сконалення та упорядкування підприємницької 
діяльності, а також створення правових механіз-
мів їх реалізації в реальній економічній ситуації.

Характерним для регіонального управління є 
те, що його здійснюють місцеві органи виконав-
чої влади, які діють у межах відповідних адмі-
ністративно-територіальних одиниць. Так, згідно 
з Конституцією АРК її виконавчі органи – Рада 
міністрів, міністерства, республіканські комітети, 
місцеві державні адміністрації тощо – самостійно 
здійснюють виконавчі функції на території авто-
номії з питань, які віднесено законодавством АРК 
і України до їх компетенції.

На регіональному рівні виконують свої функ-
ції підприємства й установи. Їх адміністрація 
безпосередньо, з урахуванням особливостей ад-
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Рис. 2. Основні функції менеджменту у сфері послуг
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організації і шляхів їх 
досягнення

ОРГАНІЗАЦІЯ
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згрупувати заходи та 
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КОНТРОЛЬ
Спостереження і 
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МОТИВАЦІЯ
Керівництво людьми і 

створення умов для 
продуктивної роботи

Рис. 1. Система управління ринку послуг в Україні
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міністративно-територіальних одиниць, здійснює 
управління трудовими колективами, спрямовує їх 
діяльність на виконання завдань виробничого, со-
ціального та іншого характеру [1, с. 297].

Кожен регіон має право здійснювати цілеспря-
мовану соціально-економічну політику з ураху-
ванням своїх внутрішніх інтересів, наявності від-
повідних матеріальних, трудових і фінансових 
ресурсів, необхідності реалізації місцевих цілей і 
завдань.

Оптимальному поєднанню загальнодержавних 
і регіональних інтересів сприяє така форма спів-
робітництва держави та окремих регіонів, яка 
сприяє зближенню рівнів соціально-економічного 
розвитку регіонів, підвищенню рівня ефективнос-
ті територіального поділу праці, раціональному 
використанню ресурсного потенціалу, розвитку 
ефективних міжрегіональних і зовнішньоеконо-
мічних зв’язків.

Досягти оптимальності загальнодержавних і 
регіональних інтересів можна завдяки вдалому 
поєднанню регулювання соціально-економічного 
розвитку країни на державному та регіональному 
рівнях.

Також функції регіонального управління мож-
на поділити на чотири групи (рис. 3). Функції 
управління здійснюються та реалізуються за до-
помогою методів управління [4, с. 87].

Рис. 3. Функції та методи регіонального управління

До заходів регулювання регіонального розви-
тку ринку послуг належать: створення регіональ-
них спеціальних фондів; пряме державне інвес-
тування; впровадження змішаного інвестування; 
регіональний контракт; випуск регіональних 
цінних паперів; застосування місцевих податків; 
створення вільних економічних зон; заохочення 
іноземних інвестицій та ін.

Основні функції державного регулювання рин-

ку послуг класифікують за характером дії, за ха-
рактером впливу і за змістом [5, с. 96].

Регулювання ринку послуг здійснюється на на-
ціональному рівні (встановлюються певні режи-
ми для діяльності місцевих та іноземних фірм), 
двосторонньому (угоди між країнами, положення 
яких поширюються і на сферу послуг), багатосто-
ронньому (конвенції та інші нормативні акти між-
народних організацій) рівнях.

Найважливіші національні заходи регулюван-
ня ринку послуг спрямовані на встановлення і 
підтримання стандартів обслуговування в таких 
сферах, як медицина, освіта та інші, на захист 
внутрішнього ринку послуг від іноземних конку-
рентів, стимулювання експорту послуг.

Багатостороннє регулювання ринку послуг 
відбувається шляхом розроблення угод у меж-
ах міжнародних організацій широкого профілю. 
Наприклад, СОТ (Світова організація торгівлі), 
ЮНКТАД (постійний допоміжний орган Гене-
ральної Асамблеї ООН, утворений у 1964 р., за-
вданням якого є сприяння міжнародній торгівлі; 
до складу входить 114 держав, Україна – з 1972 
р.; штаб-квартира у Женеві) є провідними між-
народними організаціями, що займаються до-
слідженням і регулюванням торгівлі послугами, 
розробляють рекомендації для окремих секторів 
ринку послуг (морських перевезень, страхових 

послуг, реалізації новітніх технологій і 
ноу-хау). Не менш важливим напрям-
ком цієї роботи є розроблення конвенцій 
та угод у межах спеціалізованих між-
урядових організацій (Організації між-
народної цивільної авіації, Міжнародної 
морської організації, Всесвітньої турис-
тичної організації та ін.).

Висновки та перспективи подальших 
досліджень. Отож, правова основа, що 
регулює підприємницькі відносини на 
ринку послуг, на жаль, далека від до-
сконалості. Основними її недоліками є:

- недостатня систематизованість зако-
нів і нормативних актів, що регулюють 
розвиток національної економіки зага-
лом;

- застарілість багатьох правових і 
нормативних положень, що регулюють 
бізнес на ринку послуг;

- нечіткість, багатозначність змісту 
багатьох положень. Це породжує різно-
читання, спірні ситуації, які виникають 

між підприємцями, ними і владними структура-
ми, ними і споживачами послуг.

Тому особливо важливим питанням залишаєть-
ся визначення оптимальної сукупності законодав-
чих актів, яка б забезпечила ефективний розвиток 
комерційного підприємництва на ринку послуг і 
національної економіки загалом.

Отже, лише комплексний підхід до управління 
сферою послуг буде забезпечувати сталий розви-
ток як систем нижчого рівня – підприємств, так і 
вищого – держави.

Регіональне управління (регулювання)

Функції
управління

Організація діяльності у сфері послуг

Фінансування діяльності у сфері послуг

Прогнозування діяльності у сфері послуг

Інноваційна діяльність

Методи 
управління

Соціально-психологічні: створення позитивного іміджу 
освіти, культури, підвищення соціального статусу 

педагогічних, наукових, медичних працівників та фахівців 
культури

Економічні: прогнозуваня, плануваня, управління 
цілями,бюджетування, матеріальне заохочення, 

дослідження

Соціально-психологічні: підвищення соціального статусу 
педагогічних, наукових, медичних працівників та фахівців 

культури
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АНАЛИЗ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЕМ РЫНКА УСЛУГ УКРАИНЫ

Резюме
Статья посвящена проведению анализа закономерностей и устойчивых тенденций в системе управления 
рынком услуг. Обоснована актуальность исследования развития рынка услуг и его постоянной дивер-
сификации, а также механизмов регулирования и функционирования. Рассмотрены основные функции 
органов управления рынком услуг в условиях устойчивого развития. Проанализированы особенности 
регулирования и определены основные тенденции изменений в управление сферой услуг.
Ключевые слова: рынок услуг, менеджмент, уровни управления, государственное управление, регио-
нальное управление, функции управления, методы управления.
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ANALYSIS OF MARKET DEVELOPMENT SERVICES DEPARTMENT UKRAINE

Summary
Article is devoted to the analysis of patterns and trends in sustainable management system market services. 
The urgency of market research services and its constant diversification and mechanisms of regulation and 
function. The basic functions of management services market in terms of sustainable development. The 
features of regulation and the main trends in the management of the service sector.
Key words: market services, management, levels of management, public administration, regional 
administration, management functions, management methods.
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СТВОРЕННЯ СИСТЕМИ МОТИВАЦІЇ
ПРОФЕСІЙНОГО РОЗВИТКУ ПЕРСОНАЛУ ПІДПРИЄМСТВ

Досліджено теоретичні аспекти та узагальнено нормативно-правове регулювання мотивації професійного 
розвитку персоналу на макроекономічному рівні та на рівні окремих підприємств. Класифіковано 
основні потреби працівників та запропоновано інструменти, що спонукають персонал до професійного 
розвитку. Систематизовано основні принципи, на яких має базуватися система мотивації професійного 
розвитку працівників. Запропоновано визначення поняття мотивації професійного розвитку персоналу 
та обгрунтовано тип мотиваційного клімату, за яким мотивація персоналу до професійного розвитку буде 
найбільш ефективною.
Ключові слова: мотивація, професійний розвиток, навчання, персонал, мотиваційний клімат.

Постановка проблеми. Функціонування під-
приємств у сучасних умовах відбувається під 
впливом несприятливого зовнішнього середови-
ща, яке має властивість до постійних та швид-
ких змін. Водночас економічна політика держави, 
українське законодавство і система оподаткуван-
ня є чинниками, що створюють певні ризики для 
сталої діяльності суб’єктів господарювання. Це в 
свою чергу ставить більшість підприємств перед 
необхідністю підготовки персоналу до роботи в 
нестабільних умовах. Високий динамізм зовніш-
нього середовища обумовлений також якісно но-
вими змінами у техніко-технологічному розвитку, 
що призвело до якісної зміни ролі працівника у 
виробництві, перетворивши його у вирішальний 
фактор виробництва. Невипадково, наприклад, 
сьогодні понад 85% японських менеджерів прі-
оритетним своїм завданням вважають розвиток 
людських ресурсів, в той час як впровадження 
нових технологій – 45%, а просування на нові 
ринки – близько 20% [1]. Водночас все більшого 
поширення в українських компаніях набуває ідея 
створення системи безперервної освіти працівни-
ків. В той час, як у світі швидко зростають та 
ускладнюються вимоги до знань та професійних 
компетенцій, в українській системі професійного 
навчання загострюються протиріччя. За оцінками 
експертів та представників підприємств, існуюча 
система професійного навчання на підприємствах 
за якісними та кількісними показниками не за-
довольняє не лише перспективним, а й сучасним 
потребам національної економіки. Така ситуація 
унеможливлює здійснення підготовки конкурен-
тоспроможних кваліфікованих кадрів на підпри-
ємствах. Однією із головних перешкод на шляху 
впровадження ефективної системи самоосвіти по-
стає проблема небажання переважної більшості 
працівників навчатися через різні причини осо-
бистого характеру.

Рівень професійної майстерності та кваліфі-
кація працівника визначають рівень відповідної 
оплати праці. Про суттєвий вплив освіти та про-
фесійної підготовки на рівень заробітної плати 
персоналу свідчить збільшення диференціації в 
рівнях заробітної плати залежно від рівня профе-
сійної підготовки в США, Великобританії, та де-
яких інших країнах. Насамперед, це обумовлено 
технологічними змінами у виробництві та впро-
вадженням нових форм організації праці. Завдя-
ки цьому в останні роки попит на ринку праці 
збільшився на висококваліфіковану робочу силу 
та водночас зменшився на малокваліфікованих та 

некваліфікованих працівників. Порівняння у рів-
нях оплати праці в залежності від рівня освіти 
свідчить про наявність суттєвої диференціації при 
зростанні рівня освіти (табл. 1).

Таблиця 1
Розмір середньої заробітної плати в залежності 

від рівня освіти [2, 3]

Рівень освіти
Середня заробітна плата в рік 

(дол. США)

США Великобританія

Незавершена середня 
освіта 23277 37077

Повна загальна середня 
освіта 34197 54470

Молодший спеціаліст 40556 60911

Бакалавр

57026 67922

Кандидат наук 69958 84238

Доктор наук 88867 96191

Незважаючи на переконливість показників се-
редньої заробітної плати при наявності високого 
рівня освіти, мотивація працівників залишаєть-
ся вкрай недостатньою. Проте мотивація профе-
сійного розвитку залишається найбільш дієвим 
інструментом забезпечення необхідних кінцевих 
результатів виробничої діяльності підприємства 
завдяки виявленню й продуктивному використан-
ню професійного потенціалу працівників. Саме 
тому мотивація розвитку персоналу підприємства 
є актуальним науково-практичним завданням, що 
вимагає подальшого дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Різ-
ним аспектам питань професійного розвитку пра-
цівників приділяли увагу зарубіжні та вітчизняні 
вчені. Досліджуючи проблему мотивації, В. Хью-
ітт і Р. Макквайд ґрунтовно розглядали бар’єри 
професійного розвитку працівників [4; 5]. В. Ванг 
узагальнив досвід мотивації працівників до дис-
танційного навчання, надаючи цьому виду на-
вчання пріоритетного значення [6]. Основним 
чинником розвитку сучасного підприємства О. 
Альохіна розглядає професійний розвиток персо-
налу [7], а Р. Старик розвиток персоналу вважає 
одним із елементів системи створення інтелекту-
ального капіталу підприємства [8]. Численні до-
слідження авторів присвячено вирішенню прак-
тичних проблем мотивації професійного розвитку 
працівників. Так, Т. Дорошенко розглядає осо-
бливості впровадження стимулювання професій-
ного розвитку працівників в системі стратегічного 
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розвитку підприємства [9]. На думку О. Стахова, 
важливе значення для стимулювання працівників 
до професійного розвитку має поточна оцінка пер-
соналу [10]. 

Мотивація професійного розвитку персоналу 
ґрунтується на основних засадах мотивації осо-
бистості та системному підході до створення сис-
теми розвитку персоналу. Досліджуючи сутність 
системи розвитку персоналу, Н. Том зауважує, що 
вона є цілеспрямованим комплексом інформацій-
них, освітніх та прив’язаних до конкретних ро-
бочих місць елементів, що сприяють підвищенню 
кваліфікації працівників певного підприємства 
відповідно до завдань розвитку самого підприєм-
ства, потенціалу та схильностей працівників [11]. 
Більш широке поняття надає А. Кібанов. На його 
думку, розвиток персоналу являє собою сукуп-
ність організаційно-економічних заходів служби 
управління персоналом у сфері навчання персона-
лу організації, його перепідготовки й підвищен-
ня кваліфікації [12]. Основною метою мотивації 
працівника до навчання Н. Костюк вважає досяг-
нення позитивного результату навчання у відпо-
відності до соціальних цінностей особистості, ко-
лективу і суспільства в цілому [13]. Розглядаючи 
інструменти зовнішньої мотивація до професійно-
го розвитку, Ю. Ужакіна відзначає, що мотивація 
до навчання – це процес спонукання працівника 
до діяльності, спрямованої на власний розвиток 
за допомогою активації внутрішніх факторів і зо-
внішнього впливу.

Виділення не вирішених раніше частин за-
гальної проблеми. Незважаючи на наявність на-
укових досягнень українських і зарубіжних авто-
рів, мотивація навчання та професійного розвитку 
персоналу залишається недостатньо дослідженою 
і потребує подальшого дослідження щодо теоре-
тичних засад організації системи мотивації про-
фесійного розвитку працівників.

Мета статті полягає у розробці науково-мето-
дичних засад створення системи мотивації профе-
сійного розвитку персоналу на підприємствах. 

Виклад основного матеріалу. Сутність мо-
тивації розвитку персоналу складається з двох 
взаємопов’язаних процесів: мотивації персоналу 
та процесу розвитку знань, навичок працівників 
і підвищення їхнього рівня кваліфікації. Тому 
для визначення сутності мотивації професійного 
розвитку персоналу доцільно розглянути кожну 
складову цього процесу. На підставі дослідження і 
систематизації таких понять, як «розвиток персо-
налу» і «мотивація персоналу» різних авторів про-
понується визначення цієї категорії як системний 
процес опосередкованого управлінського впливу 
на працівників через систему стимулів професій-
ного розвитку з метою удосконалення ними своїх 
знань, умінь та навичок, що дозволить підвищи-
ти продуктивність праці, а отже, і максимізувати 
прибуток підприємства.

Окремі питання підвищення кваліфікації пра-
цівників на підприємствах регулюється Законами 
України «Про освіту», «Про професійно-технічну 
освіту», «Про вищу освіту», Положенням про по-
рядок кваліфікаційної атестації осіб, які здобу-
вають професійно-технічну освіту, затвердженим 
спільним наказом Мінпраці і МОН від 31 грудня 
1998 р. Так, статтею 57 Закону України «Про осві-
ту» передбачено періодичність підвищення квалі-
фікації не рідше одного разу на п’ять років. Щодо 
стимулювання працівників до професійного роз-
витку держава лише гарантує встановлення під-
вищених посадових окладів за наукові ступені і 

вчені звання. У Законі України «Про професійно-
технічну освіту» основна увага приділяється лише 
питанню фінансування підвищення кваліфікації 
працівників. Так, передбачається, що підвищен-
ня кваліфікації педагогічних працівників держав-
них професійно-технічних навчальних закладів та 
установ здійснюється за рахунок коштів Держав-
ного бюджету України, комунальних – за рахунок 
коштів місцевого бюджету, приватних – за раху-
нок коштів власника. Отже, існуючі нормативно-
правові акти України не враховують особливостей 
підвищення професійного рівня працівників і не 
передбачають заходів щодо його стимулювання. 

Позитивним кроком щодо державного регулю-
вання заходів із професійного розвитку слід роз-
глядати прийняття 12 січня 2012 р. Закону Укра-
їни «Про професійний розвиток працівників» № 
4312-VI [14], що визначає організаційні, правові 
та фінансові основи функціонування системи сти-
мулювання професійного розвитку працівників на 
підприємствах України. Зокрема, для підвищення 
конкурентоспроможності працівників цим законом 
визначено, що роботодавці зобов’язані забезпечува-
ти підвищення кваліфікації працівників не рідше 
ніж один раз на п’ять років. Законом також пе-
редбачено, що роботодавці можуть здійснювати як 
формальне, так і неформальне професійне навчан-
ня працівників на підприємствах. В Україні про-
мислові підприємства мають деякі труднощі при 
підборі робітничих кадрів, а саме: або претендент 
не має навіть мінімальної необхідної кваліфікації, 
або достатнього досвіду роботи. Тому впроваджен-
ня неформального навчання може мати позитивні 
наслідки, оскільки це навчання даватиме можли-
вість підприємствам оперативно здійснювати під-
готовку, перепідготовку та підвищення кваліфіка-
ції робітників відповідно до потреб виробництва. 
Проведення неформального навчання не потребує 
ліцензування на право надання освітніх послуг і 
тому може бути дієвим інструментом для промис-
лових підприємств при вирішенні питання щодо 
залучення кваліфікованих робітників.

Для того щоб система мотивації професійного 
розвитку персоналу була ефективна і забезпечува-
ла очікувані результати, необхідним є створення 
системи наукових принципів, до яких слід відне-
сти наступні:

1. Принцип законності, що передбачає необ-
хідність дотримання норм чинного законодавства, 
нормативних та інших документів, які прийняті 
на підприємстві (колективному договору, прави-
лам внутрішнього трудового розпорядку тощо) 
при здійсненні заходів мотивації професійного 
розвитку.

2. Принцип своєчасного заохочення за резуль-
тат, який передбачає, що отримання заплано-
ваних результатів від професійного навчання має 
здійснюватися протягом короткого часу після про-
ходження навчання, та було пов’язано з резуль-
татами навчання працівника, а не асоціювалося 
працівником з іншими причинами.

3. Принцип єдності передбачає використання 
єдиних засобів та форм мотивації для всіх праців-
ників підприємства.

4. Принцип системності передбачає, що моти-
вація розвитку персоналу має бути перманентним 
процесом.

5. Принцип перспективності передбачає, що 
заходи щодо мотивації професійного розвитку 
працівників мають носити випереджаючий ха-
рактер, тобто бути актуальними, затребуваними і 
спрямованими на майбутнє.
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6. Принцип гнучкості та оперативності пе-
редбачає своєчасний перегляд системи мотивації 
професійного розвитку в залежності від змін у 
внутрішньому та зовнішньому середовищі, цілей 
підприємства та його фінансового стану [15].

Мотивація, як процес зміни стану і ставлення 
працівника до навчання, ґрунтується на мотивах, 
які являють собою певні причини, що спонука-
ють працівника діяти. Більшість дослідників ви-
діляють два основних типу мотивації до навчання: 
внутрішню і зовнішню. Зовнішня мотивація яв-
ляє собою використання методів заохочення, сти-
мулювання, критики і покарання. Однією з умов 
мотивації працівників до професійного розвитку, 
відповідно до даної теорії, є впевненість праців-
ника у наявності прямого зв’язку між навчанням 
і його наслідками. Однак, такий тип мотивації є 
поверхневим, короткочасним і може бути засто-
сований, коли працівник має слабку підготовку, 
а матеріал для вивчення є складним та погано 
структурованим, нецікавим, або у випадку, коли 
не простежується зв’язок навчання із практичною 
діяльністю працівника. Внутрішня мотивація має 
акцент на самому навчальному матеріалі та но-
сить стійкий і тривалий характер. Для посилен-
ня внутрішньої мотивації працівника необхідно 
структурувати матеріал, зробити навчання ціка-
вим і орієнтувати працівника на досягнення кон-
кретних практичних цілей [17].

Більш доцільною для практичних цілей є сис-
тематизація мотивів до навчання та професійного 
розвитку за такими групами:

- соціальні (усвідомлення соціальної значу-
щості навчання, потреба у розвитку світогляду та 
інші);

- пізнавальні (інтерес до отримання нових 
знань, вмінь, навичок, прагнення до розвитку піз-
навальних здібностей та інші);

- особистісні (бажання користуватися авторите-
том) [16, с. 45].

Забезпечення ефективного стимулювання пра-
цівників до професійного розвитку має врахову-
вати потреби працівників. Виявивши одну або 
кілька важливих для працівника потреб, необхід-
но обрати найбільш оптимальний спосіб мотивації 
професійного розвитку. Основні методи задоволен-
ня потреб працівника, згідно з класифікацією А. 
Маслоу, наведені у табл. 2.

Таблиця 2
Потреби та інструменти, що спонукають персо-

нал до професійного розвитку
Потреби Інструменти 

Самовиражен-
ня

– постановка більш складних цілей на-
вчання;
– надання самостійності при обранні 
теми навчання;
– заохочення прояву ініціативи і само-
стійності в процесі підвищення кваліфі-
кації.

Визнання і 
статус

– публічне визнання заслуг у навчанні;
– просування по кар’єрних сходах;

Прина-
лежність до 
колективу

– підкреслення важливості навчання 
працівника
для підприємства;
– надання інформації про майбутні ново-
введення на підприємстві;

Безпека і 
гарантія

– впровадження матеріальної винагороди 
за підвищення кваліфікації;
– надання відгулів, вільного часу.

Одним із основних факторів ефективного сти-
мулювання професійного розвитку працівників 

є мотиваційний клімат на підприємстві. З цього 
приводу Дж. Пфеффер зауважує: «Створення при-
ємної та стимулюючої атмосфери, яка дозволить 
працівникам проявляти свої здібності при вико-
нанні професійних обов’язків, є дієвим засобом 
підвищення мотивації і продуктивності праці пра-
цівників. Створення таких умов може викликати 
труднощі і вимагати більш тривалий час, ніж зви-
чайний вплив на працівників через важелі вина-
городи» [18, с. 15]. Сукупність умов, які вплива-
ють на мотиви працівників для досягнення цілей 
підприємства та їх особистих цілей являють собою 
мотиваційний клімат підприємства, який доціль-
но розглядати за чотирма типами (рис. 1).

II. Пасивно-особистісний I. Активно-особистісний

III. Пасивно-безособистісний IV. Активно-безособистісний

Інструментальний аспект

Соціопсихологічний аспект

Рис. 1. Типи мотиваційного клімату [19]

Для успішного функціонування системи моти-
вації працівників до професійного розвитку більш 
важливим є активно-особистісний клімат, у яко-
му поєднана можливість професійного розвитку 
і самореалізації працівника з високою вимогли-
вістю і підпорядкуванням діяльності працівника 
інтересам підприємства. Саме за цього мотивацій-
ного клімату мотивація професійного розвитку 
працівників буде найефективнішою. На практиці 
такий клімат існує в деяких міжнародних підпри-
ємствах, у яких отримала поширення японська 
філософія менеджменту. У протилежність цьому 
пасивно-безособистісний клімат характеризується 
низькою вимогливістю і байдужістю до особис-
тості працівника, внаслідок чого спостерігається 
низький рівень пізнавальної активності, вичіку-
вально-пасивна поведінка працівників, які вико-
ристовують свої здібності і ініціативу фрагмен-
тарно і безсистемно. Професійний розвиток не є 
внутрішньою потребою працівників і здійснюєть-
ся завдяки зовнішнім обставинам.

Пасивно-особистісний і активно-безособис-
тісний клімат є проміжними видами, які харак-
теризуються наявністю підтримки працівника 
керівництвом. Основний принцип організації ді-
яльності в таких колективах – відсутність змін. У 
разі наявності на підприємстві активно-безособис-
тісного клімату стимулювання професійної діяль-
ності здійснюється в умовах застосування до пра-
цівників жорстких вимог та строгої регламентації 
діяльності. При цьому прояви індивідуальності не 
заохочуються. В таких умовах через відсутність 
корпоративного духу працівники відчувають дис-
комфорт і незадоволеність. Але за таким кліма-
том мотивація професійного розвитку буде більш 
ефективнішою, ніж за попереднім типом мотива-
ційного клімату. Таким чином, можливо ствер-
джувати, що найефективнішим організаційним 
кліматом для мотивації професійного розвитку 
працівників є активно-особистісний клімат. 

Зміни у сучасному виробництві викликали в 
країнах з розвиненою ринковою економікою роз-
повсюдження системи заробітної оплати, що ґрун-
тується на оцінці знань та рівня компетентності. 
Основним принципом такої системи є винагорода 
працівника за оволодіння додатковими навичками 
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або знаннями, а не за потенційний вклад займа-
ної їм посади у досягненні цілей організації, що 
є основним принципом традиційної системи заро-
бітної оплати. Аналіз такої системи оплати праці 
свідчить, що їй притаманні певні переваги та та-
кож недоліки (табл. 3).

Таблиця 3
Переваги і недоліки системи оплати праці за 

рівень компетентності
Переваги Недоліки

– мотивація працівників до 
професійного розвитку;
– уникнення надмірного 
акценту на кількісні цілі;
– оплата працівнику за на-
явність реальних здібнос-
тей, а не результатів, які не 
завжди можливо контр-
олювати.

– виникнення труднощів 
при визначенні критерію 
ефективності певних компе-
тенцій;
– неврахування результатів 
діяльності, які є пріоритет-
ними для підприємства;
– відсутність гарантії, що 
необхідні компетенції пра-
цівників забезпечать ефек-
тивне виконання завдань.

Д. Браун и М. Армстронг відзначають актуаль-
ність та дієвість цієї системи оплати праці: «Під-
приємства знаходять, що їх ефективна діяльність 
залежить від наявності компетентних працівни-
ків. Оплата за рівень компетентності означає, що 

організація орієнтується на майбутнє, а не на ми-
нуле» [18, с. 252].

Одним із практичних підходів щодо мотивації 
працівників до професійного розвитку, який мі-
німізує недоліки системи оплати праці за рівень 
компетентності, є оплата та трудовим вкладом, 
так звана «оплата за ефективність», яка запро-
понована Г. Брумбахом. Пояснюючи сутність 
та основні переваги підходу, автор зазначає, що 
ефективність поєднує як поведінку, так і резуль-
тат. Поведінка являє собою не тільки інструмент 
досягнення результатів, вона сама по собі є ре-
зультатом – продуктом розумових і фізичних зу-
силь працівника при виконанні завдання, що має 
підлягати оцінці незалежно від результатів [18, 
с. 253]. Схема процесу оплати праці за трудовим 
вкладом наведений на рис. 2.

Розглянута модель оплати праці є такою, що 
має бути покладена в основу розробки систем мо-
тивації праці працівників до професійного розви-
тку в різних умовах функціонування підприємств.

Висновки і пропозиції. Мотивація професійно-
го розвитку персоналу має складатися із двох рів-
нозначних процесів – оцінки результатів роботи 
працівника і рівня компетентності. Забезпечити 
таку двоїстість можливо за умов впровадження 

оплати за ефективність в широкому сен-
сі: оплата за результат має бути оплатою 
за досягнуті результаті, а оплата за ком-
петентність має стати оплатою за май-
бутній успіх. Саме така двоїстість цього 
процесу робить підхід до побудови систе-
ми оплати праці найбільш ефективною: 
працівники зацікавлені не тільки у ви-
рішенні поточних завдань, а й спрямо-
вані на вирішення стратегічних завдань, 
розв’язання яких потребує постійного 
професійного розвитку.
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СОЗДАНИЕ СИСТЕМЫ МОТИВАЦИИ
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ ПЕРСОНАЛА ПРЕДПРИЯТИЙ

Резюме
Исследованы теоретические аспекты и обобщено нормативно-правовое регулирование мотивации профес-
сионального развития персонала на макроэкономическом уровне и на уровне отдельных предприятий. 
Классифицированы основные потребности работников и предложены инструменты, которые побуждают 
персонал к профессиональному развитию. Систематизированы основные принципы, на основе которых 
должна основываться система мотивации профессионального развития работников. Предложено опреде-
ление понятия мотивации профессионального развития персонала и тип мотивационного климата, при 
котором мотивация персонала к профессиональному развитию будет наиболее эффективной.
Ключевые слова: мотивация, профессиональное развитие, обучение, персонал, мотивационный климат.

Shvets I. В.
Polytsia A. О.
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DESIGNING OF THE MOTIVATION SYSTEM OF THE STAFF PROFESSIONAL DEVELOPMENT

Summary
The theoretical aspects were investigated and legal regulations of motivation professional development of 
employees at the macroeconomic level and at the level of individual enterprises were generalized. The basic 
needs of employees were classified and tools that encourage staff to professional development were proposed. 
The basic principles on which to base the system of motivation professional development of employees were 
systematized. The definition of motivation professional development of employees and type of motivational 
climate, according to which motivation professional development of staff be most effective were proposed.
Key words: motivation, professional development, training, employee, motivating climate.
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Попкова О. О.
Львівська комерційна академія

МЕТОДИКА ОБЛІКУ ВИТРАТ НА ОПЛАТУ ПРАЦІ
НА БУДІВЕЛЬНОМУ ПІДПРИЄМСТВІ ЗГІДНО З П(С)БО

Розглядається облік витрат на оплату праці будівельного підприємства за видами будівельних робіт. 
Запропоновано структуру аналітичного обліку витрат на оплату праці для будівельного підприємства.
Ключові слова: витрати на оплату праці, облік заробітної плати.

Постановка проблеми. Будівельна галузь є од-
нією з галузей матеріального виробництва, яка 
динамічно розвивається в останні роки. Особли-
вості, зумовлені характером будівельної продук-
ції, справляють істотний вплив на порядок ве-
дення бухгалтерського обліку в даній галузі. До 
найбільш істотних з них можна віднести територі-
альну відособленість об’єктів будівництва, багато 
в чому індивідуальний характер будівельного ви-
робництва, тривалість проектування і будівництва 
об’єкта, різноманіття видів будівельно-монтаж-
них робіт під час будівництва об’єкта. Перелічені 
особливості обумовлюють специфічний порядок 
обліку собівартості будівельних робіт, до складу 
якої входять витрати на оплату праці. Недостат-
ність аналітичності інформації призводить до не 
достовірного визначення собівартості окремих ви-
дів будівельних робіт в частині витрат на оплату 
праці, що у свою чергу дає не повну інформацію 
про собівартість об’єкта будівництва у цілому. 
Ефективна організація методики обліку витрат на 
оплату праці стає нагальною проблемою багатьох 
будівельних організацій, що вимагає оперативно-
го вирішення. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Питання методики бухгалтерського обліку ви-
трат на оплату праці на підприємствах, зокрема 
будівельних розглядали численні науковці, серед 
яких Бутинець Ф.Ф., Крупка Я.Д., Задорожній 
З.В., Мельник Р.О., Саух І.В. Покатаєва О.В., 
Кошулинська Г.О. Старченко Н.М. Єремян О. 
М. та ін. [1; 4; 5; 6; 7]. Проте, на нашу думку, 
питанню аналітичного обліку витрат на оплату 
праці будівельних підприємств приділено недо-
статньо уваги.

Мета статті. Метою написання даної статті є 
дослідження особливостей методики аналітичного 
обліку витрат на оплату праці робітників на бу-
дівельному підприємстві й надання рекомендацій 
щодо її покращення.

Виклад основного матеріалу. Процес будівни-
цтва характеризується різноманіттям будівельно-
монтажних робіт: будівельні, монтажні, роботи 
по капітальному ремонту, пусконалагоджуваль-
ні, бурові, геологорозвідувальні та інші роботи. 
Собівартість нового об’єкта формується за раху-
нок витрат, пов’язаних з використанням у про-
цесі будівництва машин і механізмів, прямих 
матеріальних затрат, витрат на оплату праці та 
відрахувань на соціальне страхування, викорис-
тання інших виробничих ресурсів. При цьому од-
нією з основних статей калькулювання собівар-
тості будівельно-монтажних робіт є витрати на 
оплату праці.

Бухгалтерський облік витрат на оплату праці 
(нарахування заробітної плати), згідно Плану ра-
хунків, ведеться на рахунку 66 «Розрахунки за 
виплатами працівникам». У даному рахунку пе-
редбачено три субрахунки:

1) 661 «Розрахунки за заробітною платою»;
2) 662 «Розрахунки з депонентами»;
3) 663 «Розрахунки за іншими виплатами».
Діюча модель аналітичного обліку витрат на 

оплату праці, встановлена законодавством, завжди 
являлася об’єктом для дискусій більшості вчених. 
У таблиці 1 відібрано основні пропозиції вчених 
щодо удосконалення структури рахунку 66 «Роз-
рахунки за виплатами працівникам», аналітики на 
субрахунках четвертого та п’ятого порядків.

Таблиця 1
Структура рахунку 66 «Розрахунки за виплатами 

працівникам» поглядами вчених
Вчені 
/ ра-

хунки

Покатаєва 
О.В., Кошулин-

ська Г.О. [5]

Старченко 
Н.М. [7]

Єремян О. М. 
[1]

661
Розрахунки 
за заробітною 
платою

Розрахунки 
за заробітною 
платою

Розрахунки 
за заробітною 
платою

6611
Розрахунки за 
нарахованими 
виплатами

Поточні ви-
плати

Поточні ви-
плати

66111 Поточні ви-
плати

Заробітна пла-
та за окладами 
і тарифами

Заробітна пла-
та за окладами 
і тарифами

66112
Заробітна пла-
та за окладами 
і тарифами

Інші нараху-
вання з оплати 
праці

Інші нараху-
вання з оплати 
праці

66113
Інші нараху-
вання з оплати 
праці

Виплати за не-
відпрацьований 
час

Виплати за не-
відпрацьований 
час

66114
Виплати за не-
відпрацьований 
час

Премії та інші 
заохочувальні 
виплати

Премії та інші 
заохочувальні 
виплати

66115
Премії та інші 
заохочувальні 
виплати

66116 Комісійні вина-
городи

6612 Виплати при 
звільненні

Виплати при 
звільненні

Виплати при 
звільненні

6613

Виплати після 
закінчення 
трудової діяль-
ності

Інші виплати 
працівникам

Виплати після 
закінчення 
трудової діяль-
ності

6614
Розрахунки за 
виплатою від-
пускних

Виплати 
інструмента-
ми власного 
капіталу

6615 Інші довгостро-
кові виплати

Запропоновані вченими структури мають міс-
це на існування, якщо вони налаштовані на пев-
ну специфіку діяльності окремого підприємства. 
Проте, для підприємств будівельної галузі вони 
будуть недостатніми.

Враховуючи особливості діяльності будівель-
них підприємств, нами були виділені основні види 
робіт, на яких спеціалізуються дані підприємства 
(рис. 1).
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БУДІВЕЛЬНО-МОНТАЖНІ РОБОТИ

Транспортні, вантажно-
розвантажувальні,

роботи з використанням 
спецтехніки

Спеціальні 
роботи

Роботи з 
використанням 

машин і 
механізмів

Теплоізоляційні, 
санітарно-технічні, бурові

Загально-
будівельні 

роботи

БУДІВЕЛЬНІ МОНТАЖНІ

Арматурні, бетонні, 
кам’яні, покрівельні, 
обробні, теслярські, 
земляні, штукатурні, 

оздоблювальні.

Монтаж/демонтаж будівельного обладнання, 
техніки, монтаж залізобетонних конструкцій, 
освітлювальної або силової електропроводки, 

вентиляції, ліфтів і т.д.

Рис.1. Основні напрями будівельних робіт
на досліджуваних підприємствах

Проблемою, що виникла на практиці, є те, що 
у більшості будівельних підприємств не ведеться 
аналітика витрат у розрізі будівельно-монтажних 
робіт. Бухгалтерія не володіє інформацією щодо 
величини витрат на оплату праці, які було по-
несено на той чи інший вид робіт. Дана пробле-
ма обумовлюється тим, що бухгалтерський облік 
витрат на оплату праці ведеться за стандартною 
схемою, передбаченою П(С)БО. Лише на окремих 
підприємствах обліковою політикою визначено 
поділ заробітної плати на основну та додаткову, і, 
відповідно, відкриття до рахунку 661 «Розрахун-
ки за заробітною платою» субрахунки четвертого 
порядку, а саме:

6611 «Основна заробітна плата»;
6612 «Додаткова заробітна плата».
Проте, навіть цього недостатньо для охоплен-

ня всіх аспектів обліку витрат на оплату праці 
при різноманітності видів будівельно-монтажних 
робіт. Для вирішення даної проблеми, нами було 
запропоновано наступну структуру рахунку 66 
«Розрахунки за виплатами працівникам», яка є 
допоміжним механізмом розрахунку собівартості 
робіт у частині витрат на оплату праці (Рис. 2).

661 – Розрахунки з оплати праці

6611 – Основна заробітна плата

66112 – Основна заробітна плата робітників, зайнятих загально-будівельними 

66113 – Основна заробітна плата робітників, зайнятих спеціальними роботами
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Рис. 2. Пропонована структура рахунку 66 
«Розрахунки за виплатами працівникам» 

будівельного підприємства

Як видно з рис. 2, поділ рахунку 661 «Розра-
хунки за заробітною платою» був здійснений на 
дві складові, які є звичними для більшості під-
приємств, проте доповнений субрахунками, що 
відповідають меті нашого дослідження.

Отже, по кредиту рахунку 66111 «Основна заро-
бітна плата адміністративного персоналу» відобра-
жаються витрати на оплату праці апарату управ-
ління будівельного підприємства. Сюди входять: 
заробітна плата директора, бухгалтерії, керівників 
підрозділів, менеджерів та ін. офісного персоналу.

Витрати на оплату праці робітників, зайнятих 
загально-будівельними роботами відображають-
ся по кредиту рахунку 66112 «Основна заробітна 
плата робітників, зайнятих загально-будівельни-
ми роботами». Сюди відносяться суми заробітної 
плати бетонярів, арматурників, робітників, що 
виконують кам’яні, оздоблювальні, земляні та 
інші роботи. Оскільки загально-будівельні роботи 
охоплюють у собі низку інших напрямів робіт, на 
нашу думку, доцільно буде до даного субрахунку 
ввести додаткове субконто – види робіт. Це дозво-
лить з високою мірою точності відобразити суму 
витрат на оплату праці по певному виду робіт, а 
також інформацію про кількість робітників однієї 
кваліфікації, що у свою чергу дає оцінку потуж-
ності підприємства щодо його персоналу. 

На рахунку 66113 «Основна заробітна плата ро-
бітників, зайнятих спеціальними роботами» відо-
бражають заробітну плату, нараховану за теплоі-
золяційні та санітарно-технічні роботи, бригаді за 
буріння і кріплення стовбура свердловини, а також 
за виконання підготовчо-заключних операцій. 

Витрати на оплату праці машиністів колісних 
і гусеничних тракторів, що беруть участь у тех-
нологічному процесі будівельно-монтажних робіт, 
машиністів автомобільних кранів, помічники ма-
шиністів, водіїв, вантажників відображаються в 
обліку за кредитом рахунку 66114 «Основна за-
робітна плата відділу механізації та транспорту». 

Монтаж устаткування є досить трудомістким ви-
робництвом. Рівень ручної праці досягає 50%, тому 
у витратах на монтаж устаткування питома вага 
витрат на оплату праці набагато вища, ніж в ціло-
му по будівництву. Лише основна заробітна плата 
виробничих робітників при монтажі обладнання в 
середньому складає 40%. Тому заробітна плата мон-
тажних робітників потребує обліку на окремому су-

брахунку, у якому відображається сума за 
виконання підготовчих і пусконалагоджу-
вальних робіт, аналітичний облік яких ве-
деться по кредиту рахунку 66115 «Осно-
вна заробітна плата робітників, зайнятих 
монтажними роботами».

Вважаємо, що поділ додаткової заро-
бітної плати за видами робіт є недоціль-
ним, оскільки вона носить нерегуляр-
ний характер.

Загалом, пропонована структура ана-
літичного обліку витрат на оплату праці 
передбачає формування облікової інфор-
мації щодо оплати праці за виконання 
окремих видів робіт, а також зарплату 
допоміжного та адміністративного пер-
соналу.

Висновки і пропозиції. На основі 
проведеного дослідження доведено, що 
запропонована законодавством модель 

аналітичного обліку витрат на оплату праці є не-
досконалою, про що також свідчать численні праці 
інших науковців. Будівельна галузь характеризу-
ється різними видами будівельних робіт, які потре-
бують досконалого обліку. Запропонована модель 
аналітичного обліку дозволить відслідковувати ви-
трати на оплату праці по окремому виду робіт, що 
у свою чергу дасть більш точну інформацію для 
формування собівартості будівельного об’єкту.
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МЕТОДИКА УЧЕТА РАСХОДОВ НА ОПЛАТУ ТРУДА НА СТРОИТЕЛЬНОМ
ПРЕДПРИЯТИИ СОГЛАСНО СО СТАНДАРТАМИ БУХГАЛТЕРСКОГО УЧЕТА

Резюме
Рассматривается учет расходов на оплату труда строительного предприятия за видами строительных 
работ. Предложена структура аналитического учета расходов на оплату труда для строительного пред-
приятия.
Ключевые слова: расходы на оплату труда, учет заработной платы.

Popkova O. O.
Lviv commercial academy

METHOD OF ACCOUNTING THE LABOR COSTS IN BUILDING INDUSTRIES
IN ACCORDANCE WITH  ACCOUNTING STANDARTS OF UKRAINE

Summary
We considered the accounting for labor costs in building industries by types of construction works. It was 
suggested the structure of analytical accounting of labor costs for building companies.
Key words: accounting for labor costs, accounting payroll.
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УДОСКОНАЛЕННЯ БЮДЖЕТНОГО ПРОЦЕСУ НА РІЗНИХ РІВНЯХ ЕКОНОМІЧНОЇ СИСТЕМИ

Досліджено особливості бюджетного процесу на макрорівні. Визначено основні характеристики бюджет-
ного процесу на рівні суб’єкта господарювання. Проаналізовано взаємозв’язок бюджетних процесів на 
різних рівнях економічної системи. Виявлено основні проблеми сучасного бюджетного процесу.
Ключові слова: бюджет, бюджетний процес, державний бюджет, бюджет суб’єкта господарювання.

Постановка проблеми. Бюджет є основою 
ефективного функціонування будь-якої сучас-
ної економічної системи. Виконання соціально-
економічних функцій держави здійснюється на 
основі формування і реалізації державної бю-
джетної політики, яка заснована на відповідному 
бюджеті. Бюджет є однією із найважливіших ін-
ституційних основ економічної незалежності дер-
жави. Бюджет забезпечує акумулювання коштів, 
що необхідні для фінансування потреб держави 
та проведення державної внутрішньої і зовніш-
ньої політики. Бюджет одночасно є важливим 
елементом ринкових відносин і адміністратив-
ним інструментом. Бюджет обумовлює результа-
ти реалізації соціально-економічних процесів на 
різних рівнях.

У сучасних умовах для виживання і збере-
ження довгострокової конкурентоспроможності 
суб’єкти господарювання повинні постійно адап-
тувати свою діяльність до умов ринкового оточен-
ня. В такій ситуації все більшого значення набу-
ває удосконалення системи управління діяльністю 
суб’єктів господарювання, що має базуватися на 
ефективній системі формування та реалізації їх 
бюджетів.

На кожному рівні формування та реалізації 
бюджету є певні особливості та відмінності. Однак 
є ряд однакових правил реалізації бюджетного 
процесу, що дозволяє взаємопов’язувати бюджети 
різних рівнів у межах економічної системи дер-
жави.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Процес реалізації ефективної бюджетної політики 
розглядали О.Я. Колісник [3], Л.В. Лисяк [4], А.І. 
Сухоруков [6], В. Сідлецький [5], С.І. Юрій [9] та 
інші. Питання бюджетування розглядали у своїх 
працях М.Д. Білик, І.О. Бланк [2], Ф.Ф. Бути-
нець, Б.І. Валуєв, А.М. Герасимович, С.Ф. Голов, 
В.В. Ковальов, В.Ф. Палій, В.П. Савчук, Я.В. Со-
колов, М.Г. Чумаченко, набутки яких є змістов-
ними та маючими практичну цінність.

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Проте, проблеми оптимізації бю-
джетного процесу на рівні держави та особливо на 
рівні суб’єктів господарювання залишаються ак-
туальними та не в повній мірі дослідженими. Піс-
ля прийняття нового Бюджетного кодексу зросла 
актуальність проблеми дослідження бюджетного 
процесу на рівні держави, зокрема його основної 
стадії – стадії виконання бюджету як із прибутко-
вої, так і з витратної частин.

Мета статті. Головною метою статті є дослі-
дження основних можливостей та проблем реалі-
зації бюджетного процесу на різних рівнях еконо-
мічної системи України.

Виклад основного матеріалу. Бюджетний про-
цес являє собою вид діяльності, що здійснюється в 
певній логічній послідовності, має циклічний ха-
рактер, що виражається у здійсненні послідовної 

сукупності процесуальних дій, що направлені до 
єдиної мети.

Сутність бюджетного процесу пов’язана з об-
ґрунтуванням бюджетних процедур, їхнім групу-
ванням і логічним спрямуванням на досягнення 
поставленої мети, якою є забезпечення економіч-
ного суб’єкта таким обсягом грошових коштів, ко-
трого він потребує для повсякденного виконання 
своїх функцій і стратегічних завдань. Ці проце-
дури мають бути чіткими, взаємопов’язаними, за-
вершеними, такими, що базуються на попередніх 
та складаються у єдиний бюджетний процес [4]. 

Бюджетний процес на рівні держави – це осо-
бливий вид діяльності відповідних державних 
структур. Ця діяльність передбачає складання, 
розгляд, затвердження, виконання бюджетів, 
контроль за виконанням бюджетів у кожній ланці 
бюджетної системи України. Ця діяльність не є 
довільною, вона регламентується нормами права, 
передусім Бюджетним кодексом України.

Бюджетний процес на рівні підприємства –
управлінська технологія, яка використовується 
для забезпечення оптимальної структури та спів-
відношення доходів та витрат, надходжень та ви-
датків, активів та пасивів підприємства чи його 
структурних елементів для досягнення визначеної 
мети функціонування. В такому бюджеті мають 
бути представлені за кількома варіантами розпи-
сані потреби та ресурси підприємства у кількісній 
формі. Основна мета бюджетного процесу на мі-
крорівні – це координація напрямків діяльності 
всіх підрозділів на досягнення кінцевого резуль-
тату, яким є забезпечення ефективного розвитку.

Кожна стадія бюджетного процесу як части-
на єдиного процесу має свої особливості. Стадія 
є самостійним елементом бюджетного процесу та 
певним рівнем у досягненні кінцевої мети цього 
процесу. Для цього використовуються певні фор-
ми, методи, важелі, інструменти, способи, орієн-
туючись на стратегічні перспективи та завдання 
соціально-економічного розвитку економічного 
суб’єкта. Кожна стадія базується на попередній, 
складаючи в цілому єдиний бюджетний процес. 
Вдосконалення бюджетного процесу неможливо 
без вдосконалення етапів складання, затверджен-
ня та виконання державного бюджету або бюдже-
ту підприємства.

Основними ознаками бюджетного процесу на 
макрорівні є бюджетне прогнозування і складання 
розрахунків показників бюджету на перспективу, 
бюджетне програмування, вибір сценарію розви-
тку економіки, на підставі якого формується про-
ект бюджету наступного року, вибір показників 
бюджету та встановлення вимог до переліку по-
казників, врахування бюджетних обмежень, вибір 
методу складання проекту бюджету, визначення 
механізму взаємодії президентської, виконавчої 
та законодавчої гілок влади стосовно змісту та ви-
мог до майбутнього бюджету, необхідність орга-
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нізації відносин між органами державної влади і 
місцевого самоврядування стосовно розподілу бю-
джетних коштів між окремими бюджетами, орга-
нізація виконання бюджету. 

Для макрорівні перелік ознак є дещо скороче-
ним.

У бюджетному процесі на різних рівнях най-
важливішим фактором його існування і функці-
онування є динамічність. Обов'язковою ознакою 
бюджетного процесу є система техніко-організа-
ційних нормативів витрат, що діють протягом ви-
значеного часу.

Бюджетний процес можна вважати ефективним 
за умови чіткого визначення завдань, які формує 
економічний суб’єкт, якості реалізації завдань: уточ-
нення стратегічних пріоритетів, завдань та функцій 
суб’єкта; розробка основних напрямів бюджетної 
політики на наступний рік, виявлення матеріаль-
них, трудових та фінансових резервів; забезпечення 
реальності прогнозних обсягів доходів і витрат бю-
джету; збалансування бюджету; забезпечення своє-
часного та повного надходження бюджетних ресур-
сів відповідно до затверджених обсягів; своєчасне 
і повне фінансування запланованих витрат; якісне 
та своєчасне розроблення і затвердження звітності; 
здійснення контролю за дотриманням податкового і 
бюджетного законодавства тощо.

Ці завдання є узагальненими, кожне з яких 
містить широкий спектр конкретних завдань, 
пов’язаних з окремими аспектами бюджетного 
процесу відповідного рівня.

Складність і масштабність завдань обумовлені 
складністю і масштабністю бюджетного процесу у 
цілому, кількістю та функціями його учасників, 
різними чинниками зовнішнього і внутрішньо-
го, об’єктивного та суб’єктивного, кількісного та 
якісного походження.

У вітчизняній фінансовій літературі та норма-
тивно-правових актах принципам організації бю-
джетного процесу не приділяється належна увага. 

До принципів організації бюджетного процесу 
на макрорівні доцільно віднести, у першу чергу, 
узагальнюючі принципи формування бюджетної 
політики та спеціальні принципи, які відобража-
ють особливості бюджетного процесу і мають від-
ношення тільки до нього, зокрема, такі: єдності 
теорії і практики, взаємозв’язку, самостійності, 
об’єктивності, ефективності, соціальної справед-
ливості та неупередженості, розвитку, закономір-
ності, зіставності та порівняльності, історизму, 
стабільності, директивності, безперервності, по-
вноти, реальності, планомірності та пропорційнос-
ті, наукової обґрунтованості, демократії, компе-
тентності, гнучкості, системності, пріоритетності, 
економії, гласності, публічності і прозорості, заці-
кавленості, відповідальності, бюджетного контр-
олю у бюджетному процесі. 

Відсутність таких принципів у Бюджетному 
кодексі наносить шкоду бюджетному процесу у 
цілому, хоч окремі принципи цього процесу у Ко-
дексі наведені як принципи побудови бюджетної 
системи.

Основні принципи бюджетного процесу на мі-
крорівні мають бути закріплені у бюджетному 
кодексі підприємства, який має бути основним 
документом в системі внутрішнього документоо-
бігу, що регламентує фінансово-господарську ді-
яльність підприємства. Кодекс повинен врахову-
вати специфічні умови функціонування суб’єкта 
господарювання. 

Вченими розроблені численні принципи бю-
джетного процесу на мікрорівні [3; 4].

Основними принципами вважаємо такі:
1. Принцип безперервності бюджетного процесу. 
2. Принцип формування єдиної бази даних 

бюджетування, управлінського і бухгалтерського 
обліку задля забезпечення достовірності та по-
рівнянності різних показників управлінської і 
фінансової звітності. Для цього необхідно єдине 
кодифікування статей прибутків і витрат, цен-
трів фінансової відповідальності, плану рахунків 
управлінського обліку. 

3. Балансовий метод заснований на викорис-
танні принципів бухгалтерського обліку при пла-
нуванні бюджетів як регістрів управлінського 
обліку. Його застосування дозволяє забезпечити 
коректність розрахунків, порівнянність показни-
ків бюджетів з даними бухгалтерського обліку. 

4. Принцип багатоступінчастого аналізу витрат 
і маржі, що дає можливість оцінювати структуру 
собівартості і прибутку на різних стадіях фінансо-
во-виробничого циклу для ухвалення економічно 
обгрунтованих рішень.

5. Принцип бюджетування по напрямах витрат 
і по основних видах діяльності, що передбачає ви-
ділення основних видів діяльності.

До важливих принципів організації бюджетного 
процесу на мікрорівні доцільно також віднести прин-
ципи взаємозв’язку, самостійності, об’єктивності, 
ефективності, розвитку, зіставності і порівняльнос-
ті, стабільності, реальності, планомірності і пропо-
рційності, гнучкості, системності, пріоритетності, 
економії, відповідальності, контролю тощо.

До основних особливостей бюджетного процесу 
в Україні слід віднести наступні: бюджетний про-
цес одного бюджетного періоду є тривалим і охо-
плює не менше трьох календарних років; кожен 
календарний рік пов’язаний з бюджетними проце-
дурами трьох бюджетних років: складання та при-
йняття рішень по звітності про виконання бюджету 
за попередній рік, виконання бюджету поточного 
року, складання проекту бюджету наступного 
року; враховуючи велике значення та складність 
бюджетного процесу, він проходить під керівни-
цтвом Верховної Ради України; до виконання бю-
джетних процедур на кожному етапі бюджетного 
процесу залучаються всі органи державної влади, 
державного управління та місцевого самоврядуван-
ня; у бюджетному процесі беруть участь всі підпри-
ємства, організації та установи незалежно від форм 
власності, рівня управління, місця знаходження, 
організаційної та функціональної структури, а та-
кож громадяни, які пов’язані з дохідною чи видат-
ковою частиною бюджетів; кожна стадія бюджет-
ного процесу є самостійним етапом, має завершену 
форму. Одночасно всі стадії взаємозв’язані між 
собою. Під час бюджетного процесу реалізуються 
бюджетні права органів державної влади, держав-
ного управління та місцевого самоврядування. Бю-
джетний процес забезпечує реалізацію бюджетної 
доктрини держави.

Умовно проблеми бюджетного процесу в Україні 
можна розділити на три категорії: проблеми на ста-
дії прийняття бюджету; проблеми, що виникають 
в процесі виконання бюджету; проблеми контролю 
та відповідальності за бюджетний процес.

Щоб уникнути цих проблем або хоча б змен-
шити їх кількість доцільно було б доповнити 
Бюджетний Кодекс України нормами, що перед-
бачали б відповідальність учасників бюджетного 
процесу за невиконання чи несвоєчасне виконан-
ня процедур формування і погодження проекту 
Закону про державний бюджет та за порушення 
встановлених заборон.
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Основними проблемами бюджетного проце-
су вітчизняних підприємств багато років є недо-
сконалість інформаційних систем та недостатній 
рівень фахівців, що повинні складати бюджети. 
Крім того формування бюджетів на макрорівні по-
требує відповідних витрат, передусім часу. Тому 
в першу чергу доцільно активно впроваджувати 
системи бюджетування на крупних підприємствах 
задля забезпечення координації дій структурних 
підрозділів, підвищення якості управлінських 
рішень щодо формування та використання еко-
номічних ресурсів задля покращання фінансових 
результатів тощо.

Висновки. Бюджет займає центральне місце 
у фінансовій системі будь якого економічного 
суб’єкта, забезпечує виконання задач і функцій, 
що стоять перед ним, виступає діючим механіз-
мом його фінансової політики. Раціональна орга-
нізація бюджетного процесу залежить від чіткого 
визначення його сутнісного наповнення. Бюджет-
ний процес – досить складне явище, яке має роз-
глядатися за його елементами, до яких слід від-
носити стадії, учасників, методи, інструменти і 
моделі. Крім того, доцільно враховувати внутріш-
ні і зовнішні чинники впливу на прийняття бю-
джетних рішень. 
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НА РАЗНЫХ УРОВНЯХ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ СИСТЕМЫ

Резюме
Исследованы особенности бюджетного процесса на макроуровне. Определены основные характеристики 
бюджетного процесса на уровне предприятия. Проанализирована взаимосвязь бюджетных процессов на 
различных уровнях экономической системы. Выявлены основные проблемы современного бюджетного 
процесса.
Ключевые слова: бюджет, бюджетный процесс, государственный бюджет, бюджет предприятия.
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IMPROVING THE BUDGET PROCESS AT VARIOUS LEVELS OF ECONOMIC SYSTEM

Summary
The budget process at the macro level is investigated. The main characteristics of the budget process at 
the enterprice’s level are investigated. The relationship budgetary processes at different levels of econonics 
system is analyzed. The basic problems of modern budgeting process are determine. 
Key words: budget, budget process, the budget, budget of enterprice.
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СУЧАСНИЙ СТАН ТРАНСФОРМАЦІЙНИХ ПРОЦЕСІВ В ЕКОНОМІЦІ УКРАЇНИ

У статті проаналізовано сучасний стан економіки України згідно з теорією стадій економічного зро-
стання В. Ростоу. Визначено особливості трансформації економічної системи України; запропоновано 
пріоритетні напрямки державної політики, які дозволять сформувати матеріальне підґрунтя, необхідне 
для подальшого економічного зростання.
Ключові слова: трансформація, економічне зростання, економічний розвиток, державна політика.

Актуальність теми дослідження. Процес ста-
новлення та розвитку економічної системи у 
кожній державі пов’язаний з різними соціально-
економічними проблемами, вирішення яких ви-
магало унікальних інструментів та механізмів, 
специфічних для даної моделі економічної систе-
ми. Однак вибір того чи іншого методу подолання 
криз більшою мірою залежить від рівня розвитку 
країни, трансформаційних процесів, які відбува-
ються в її економіці.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Ло-
гіка еволюцій та трансформацій економік є пред-
метом досліджень таких видатних економістів як 
А. Вальрас [1], К. Маркс [2], В. Паретто [3], У. 
Ростоу [4], А. Сміт [5], Й. Шумпетер [6] та ін. 
Однак, особливості сучасних трансформаційних 
процесів в економіці України є недостатньо дослі-
дженими. Саме тому обрана тема є вельми акту-
альною.

Метою дослідження є аналіз сучасного стану 
трансформаційних процесів в економіці України.

Викладення основного матеріалу. На сьогодні 
економіка України є трансформаційною й зазнає 
низку кризових явищ, які пов’язані з структур-
ними змінами, без яких процес розвитку є немож-
ливим. У процесі трансформації економіки, на 
наш погляд, ключовими поняттями (процесами) 
є «економічний ріст» та «економічний розвиток».

Йозеф Шумпетер вважається першим, хто ви-
значив відмінності між ростом і розвитком еко-
номіки. У своїй монографії «Теорія економічного 
розвитку» він визначив економічне зростання як 
кількісні зміни – збільшення виробництва і спо-
живання з часом одних й тих самих товарів і по-
слуг. Під економічним розвитком Й. Шумпетер 
розуміє позитивні, якісні зміни, нововведення 
у виробництві, у продукції та послугах, в галу-
зі управління, в інших сферах життєдіяльності і 
видах економічної діяльності. Тобто економічний 
ріст – це довгострокова тенденція збільшення ре-
ального обсягу на душу населення, яка є необхід-
ною умовою та забезпечує економічне зростання. 
Структурна перебудова економічної системи на 
якісно новий рівень функціонування, тобто еко-
номічне зростання у процесі трансформації еконо-
міки можлива за умов стабільного економічного 
росту.

Згідно з теорією стадій економічного зростання 
Вільяма Ростоу, кожна країна має пройти п’ять 
стадій: традиційне суспільство; формування пе-
редумов для стрибка; стрибок до кумулятивного 
зростання; перехід до технологічної зрілості; ста-
дія масового споживання [7, c. 14].

Досліджуючи трансформаційні процеси, що 
відбуваються в економіці України проаналізуємо 
статистичні дані та порівняємо їх з характерис-
тиками стадій, а також визначимо на якій стадії 
розвитку фактично знаходиться країна. 

Традиційним суспільством вважається техно-
логічно відстале суспільство, в якому переважа-
ють аграрні відносини та ієрархічна соціальна 
структура. Аналізуючи склад валового внутріш-
нього продукту за виробничим методом, очевидно, 
що в Україні переважають промислові та торгі-
вельні відносини над аграрними – сільське госпо-
дарство, мисливство та лісове господарство скла-
дають лише 7,9% ВВП [8].

Однак щодо ієрархічної соціальної структури, 
що є також ознакою першої стадії, то, на нашу 
думку, на сьогодні в Україні створені такі еконо-
мічні умови, які сприяють підкоренню більшої 
частини суспільства несприятливим умовам жит-
тєдіяльності. Населення фактично працює «за 
хліб». В 2012 р. у структурі сукупних витрат до-
могосподарств 90,9% займають споживчі сукупні 
витрати. Причому постійно відмовляли в найне-
обхіднішому, крім харчування 37,6% домогоспо-
дарств, а 2,9% не мали змогу забезпечити навіть 
достатнє харчування. Згідно з розподілом насе-
лення за рівнем середньодушових еквівалентних 
загальних доходів в місяць, найбільша частка на-
селення – 23,9% отримає дохід у розмірі 1200,1-
1560,0 грн. [8]. На нашу думку, наведені факти 
свідчать про низьку спроможність суспільства до 
соціальної мобільності, що посилює підпорядко-
ваність більшої частини населення тим верствам 
населення, що мають економічну та політичну 
владу(це свого роду сучасна ієрархічна організа-
ція суспільства).

Друга стадія характеризується використанням 
новітніх технологій у сільському господарстві за 
рахунок появи нових інвесторів. Новітні техно-
логії передбачають інноваційні способи виробни-
цтва, які є більш продуктивними та економічни-
ми й дозволяють покращувати якість продукції, 
збільшувати обсяги тощо.

Аналіз темпів зростання виробництва продук-
ції сільського господарства України в 1991-2012 
рр. (рис. 1) показав, що динаміка щорічних тем-
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Рис. 1.1. Темпи зростання виробництва продукції 
сільського господарства в Україні в 1991-2012 рр. [8]
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пів приросту є нестабільною та протягом 21 року 
незалежності в новій економічній системі України 
не було досягнуто рівня виробництва 1991 року. 
Це свідчить про відсутність в економці України 
характерних рис другої стадії економічного зрос-
тання.

Ознакою стадії стрибка до кумулятивного зрос-
тання є самодетермінованість процесів зростання 
та формування соціально-політичної структури 
суспільства, спрямованої на підтримання новітніх 
технологій. 

Економічна політика держави відображає до-
тримання курсу розвитку новітніх технологій че-
рез обсяги та джерела фінансування інноваційної 
діяльності. Так, в Україні, за період 2000-2012 рр. 
загальна сума витрат на інноваційну діяльність 
збільшилася у 6,5 разів, але частка власних ко-
штів зменшилася з 79,6% у 2000 р. до 63,9% у 
2012 р. (табл.1).

Таблиця 1
Джерела фінансування інноваційної діяльності 

(у млн. грн.) [8]

Рік
Загаль-
на сума 
витрат

У тому числі за рахунок коштів

власних
держав-

ного 
бюджету

іно-
земних 
інвесто-

рів

інші 
джерела

2000 1757,1 1399,3 7,7 133,1 217,0

2001 1971,4 1654,0 55,8 58,5 203,1

2002 3013,8 2141,8 45,5 264,1 562,4

2003 3059,8 2148,4 93,0 130,0 688,4

2004 4534,6 3501,5 63,4 112,4 857,3

2005 5751,6 5045,4 28,1 157,9 520,2

2006 6160,0 5211,4 114,4 176,2 658,0

2007 10850,9 7999,6 144,8 321,8 2384,7

2008 11994,2 7264,0 336,9 115,4 4277,9

2009 7949,9 5169,4 127,0 1512,9 1140,6

2010 8045,5 4775,2 87,0 2411,4 771,9

2011 14333,9 7585,6 149,2 56,9 6542,2

2012 11480,6 7335,9 224,3 994,8 2925,6

Частка фінансування за рахунок коштів дер-
жавного бюджету у загальній сумі витрат зали-
шається несуттєвою: за період 2000-2012 рр. вона 
збільшилася майже до 2% у 2012 р. й станови-
ла 224,3 млн. грн. Загалом динаміка державного 
фінансування є дуже нестабільною з щорічними 
коливаннями на десятки мільйонів гривень як 
у бік збільшення, так і навпаки. Це може свід-
чити про відсутність системності та стабільності 
у державній політиці щодо підтримання іннова-
ційного прогресу в країні. Значна частка коштів 
іноземних інвесторів (8,7% у 2012 р.) демонструє 
міжнародний інтерес до інноваційного потенціалу 
України, однак він реалізується завдяки та заради 
інтересів інших держав.

Ринковий механізм України ще не може за-
безпечити сталий розвиток інноваційної сфери 
та безумовно потребує більш дієвого втручання 
держави. За період 1991 – 2005 рр. кількість ор-
ганізації, які виконують наукові дослідження й 
розробки збільшилася до 1510, однак тенденція 
не збереглася й у 2012 р. їх вже нараховувало-
ся 1208 організації, що на 136 менше ніж у 1991 
р. Стабільна динаміка зменшення спостерігається 
також серед наукових кадрів України. Майже у 
4 рази зменшилася чисельність науковців у 2012 
р., порівняно з 1991 р. й становить 82032 особи 

[8]. Наведені факти не є результатом оптиміза-
ції кадрової та організаційної системи відносин 
в інноваційній сфері. Навпаки, наведені процеси 
вплинули на обсяги виконаних наукових та на-
уково-технічних робіт (табл.2).

Таблиця 2
Обсяг виконаних наукових

та науково-технічних робіт [8]

Рік

Всього
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 у
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актич
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ни

х
 ціна


х

, 
млн



. 

грн

.

У тому числі, млн. грн.
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итома



 

вага
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бсягу
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 науко



-
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х
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х
нічни




х
 ро

б
іт

 у
 

ВВ


П
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у
 %

ф
ундаментальні










 
дослідження











прикладні







 
до
-

слідження








ро
з

ро
б

ки


науково





-
те

х
нічні



 

послуги






1996 1111,7 140,6 321,6 606,9 42,6 1,36

1997 1263,4 188,5 309,2 693,7 72,0 1,35

1998 1269,0 205,5 297,5 682,8 83,2 1,24

1999 1578,2 220,5 330,4 918,6 108,7 1,21

2000 1978,4 266,6 436,7 1106,3 168,8 1,16

2001 2275,0 353,3 304,9 1317,2 299,6 1,11

2002 2496,8 424,9 343,6 1386,6 341,7 1,11

2003 3319,8 491,2 429,8 1900,2 498,6 1,24

2004 4112,4 629,7 573,7 2214,0 695,0 1,19

2005 4818,6 902,1 708,9 2406,9 800,7 1,09

2006 5354,6 1141,0 841,5 2741,6 630,5 0,98

2007 6700,7 1504,0 1132,6 3303,1 761,0 0,93

2008 8538,9 1927,4 1545,7 4088,2 977,7 0,90

2009 8653,7 1916,6 1412,0 4215,9 1109,2 0,95

2010 9867,1 2188,4 1617,1 5037,0 1024,6 0,90

2011 10349,9 2205,8 1866,7 4985,9 1291,5 0,79

2012 11252,7 2621,9 2057,7 5369,9 1203,2 0,80

Попри стабільні тенденції зростання обсягів 
робіт у грошовому еквіваленті, питома вага обсягу 
виконаних наукових і науково-технічних робіт у 
ВВП стабільно зменшувалася й у 2012 р. склала 
0,8%, порівняно з 1,36% у 1996 р.

Можна зробити висновок, що темпи зростання 
інноваційної діяльності в Україні не відповідають 
потребам трансформаційних процесів в країні. Це 
є наслідком неефективної системи фінансування 
та організаційно-кадрової структури.

Четверта стадія являє собою довготривалий пе-
ріод технологічного прогресу. Аналізуючи статис-
тичні дані по Україні, очевидно, що в країні не 
відбувається перехід до технологічної зрілості. У 
період 2000-2005 рр. питома вага підприємств, що 
впроваджували інновації скоротилася з 14,8% до 
8,2% (табл. 3).

Таблиця 3
Впровадження інновацій на промислових 

підприємствах [8]
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%

2000 14,8 1403 430 15323 631 ..

2001 14,3 1421 469 19484 610 6,8

2002 14,6 1142 430 22847 520 7,0
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2003 11,5 1482 606 7416 710 5,6

2004 10,0 1727 645 3978 769 5,8

2005 8,2 1808 690 3152 657 6,5

2006 10,0 1145 424 2408 786 6,7

2007 11,5 1419 634 2526 881 6,7

2008 10,8 1647 680 2446 758 5,9

2009 10,7 1893 753 2685 641 4,8

2010 11,5 2043 479 2408 663 3,8

2011 12,8 2510 517 3238 897 3,8

2012 13,6 2188 554 3403 942 3,3

Подальше зростання питомої ваги підпри-
ємств, що відзначається з 2006 р. досягло 13,6% у 
2012 р. що на 1,2% менше ніж у 2000р. Динаміч-
не зростання кількості впроваджених нових тех-
нологічних процесів є лише кількісною ознакою 
інноваційних процесів. На нашу думку, «якість» 
відображається у впровадженні маловідходних, 
ресурсозберігаючих і безвідходних технологіч-
них процесів, частка яких у 2000 р. дорівнюва-
ла 30,7%, а у 2012 р. зменшилася до 25,3%. За 
своєю сутністю технологічний прогрес є фактором 
інтенсивного економічного росту і має сприяти 
вирішенню проблеми обмеженості природних ре-
сурсів. У період 2000-2012 рр. кількість найме-
нувань освоєного виробництва інноваційних видів 
продукції скоротилося у 4,5 рази. В 2012 р. було 
впроваджено 3403 одиниці інноваційних видів 
продукції, з яких 672 одиниці нових для ринку й 
2731 одиниця нова тільки для підприємства. За-
галом, питома вага реалізованої інноваційної про-
дукції в обсязі промислової продукції за останні 
10 років знизилася з 7,0% до 3,3% у 2012 р.

Стадія масового споживання – найтриваліша 
стадія, в ході якої формується суспільство добро-
буту та ускладнюється процес виробництва спо-
живчих благ. Суспільство добробуту характеризу-
ється повною реалізацією функцій держави, щодо 
забезпечення населення усіма необхідними бла-
гами, задля розширеного відтворення населення, 
його духовного та культурного розвитку, а також 
вирішення соціально-економічних проблем, які не 
підпорядковуються ринковому механізму (врегу-
лювання житлового фонду, охорони здоров’я та 
рівня життя й освіти).

За даними Державної служби статистики згід-
но з результатами вибіркового опитування домо-
господарств у жовтні 2012 р. 42,0% й 9,4% на-
селення вважають свій стан здоров’я відповідно 
задовільним та поганим.  Також нараховується 
2761,1 тис. домогосподарств, у яких хто-небудь із 

членів протягом останніх 12 місяців при потре-
бі не зміг отримати медичну допомогу, придбати 
ліки та медичне приладдя. Це складає 16,7% до 
кількості домогосподарств, у яких хто-небудь із 
членів потребував медичної допомоги, придбання 
ліків та медичного приладдя [8].

У 2011 р. 735 тис. сімей, або 67,8% від загаль-
ної кількості черговиків, чекали поліпшення сво-
їх житлових умов 10 років і більше (у 1990 р. 
відповідно 285 тис. сімей, або 11%) [8].

Згідно з Конституцією України, ст. 53, «Ко-
жен має право на освіту. Повна загальна середня 
освіта є обов’язковою. Держава забезпечує доступ-
ність і безоплатність дошкільної, повної загальної 
середньої, професійно-технічної, вищої освіти в 
державних і комунальних навчальних закладах; 
розвиток дошкільної, повної загальної середньої, 
позашкільної, професійно-технічної, вищої і піс-
лядипломної освіти, різних форм навчання; на-
дання державних стипендій та пільг учням і сту-
дентам» [9].

Однак, в Україні на початок навчального 
2012/2013 рр. нараховувалося 1204 тис. місць 
у дошкільних закладах, в яких 1428 тис. дітей. 
Таким чином, охоплення дітей закладами по по-
переднім даним становить 59% до кількості дітей 
відповідного віку [8]. Можна зробити висновок, 
що українському суспільству не притаманні риси 
суспільства добробуту.

Висновки. Економіка України є трансформа-
ційною, про що свідчать постійні зміни у полі-
тичній, економічній та соціальних сферах життя 
країни. Однак, в Україні порушена логіка еко-
номічного зростання. З одного боку, економічна 
система має ознаки першої стадії розвитку – іє-
рархічність соціальної структури, з іншого боку, 
ознаки третьої стадії – підтримка інноваційної 
діяльності, хоча вона є нестабільною й не в не-
обхідних обсягах. Але економіка країни не про-
йшла другої стадії розвитку, на якій формуються 
передумови для стрибка. Сільське господарство 
не тільки не зазнало стрімкого розвитку завдя-
ки новітнім технологіям, але й навпаки втрати-
ло досягнутий рівень. Тим самим була втрачена 
ланка гармонійного економічного росту. На нашу 
думку, економічна політика держави має спря-
мовуватися на вирішення проблем другої стадії 
економічного зростання, а саме розвиток сіль-
ського господарства на основі використання но-
вітніх технологій та за рахунок залучення нових 
інвесторів. Це дозволить сформувати матеріальне 
підґрунтя для стрибка.
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В ЭКОНОМИКЕ УКРАИНЫ

Резюме
В статье проанализировано современное состояние экономики Украины согласно теории стадий экономи-
ческого роста Уильяма Ростоу. Определены особенности трансформации экономической системы Украи-
ны; предложены приоритетные направления государственной политики, которые позволят сформировать 
материальную основу, необходимую для дальнейшего экономического роста.
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MODERN STATE OF THE TRANSFORMATIONAL PROCESSES IN THE ECONOMY OF UKRAINE

Summary
The current state of the economy of Ukraine was analyzed according to the William Rostow’s theory of stages 
of economic growth. The features of the transformation of the economic system of Ukraine were defined; 
priority areas for public policies that will form the background of the material needed for further economic 
growth were proposed.
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ФОРМИ ТА МЕТОДИ АКТИВІЗАЦІЇ ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
МАШИНОБУДІВНОГО ПІДПРИЄМСТВА

У статті розглянуто теоретичні аспекти планування інновацій. Розглянуто сутність інноваційного плану-
вання у сучасних ринкових умовах. Визначено функції, які виконує підсистема планування інновацій, 
розглянуто системи планування інновацій на підприємстві. У статті проаналізовано централізовані i 
децентралізовані системи планування інновацій на підприємстві. Розкрито одну з найважливіших 
задач організації планування інновацій на підприємстві. 3апропоновано форми й методи активізації 
інноваційної діяльності машинобудівного пiдпримства.
Ключові слова: планування інновації, інноваційний процес, централізовані системи планування, 
децентралізовані системи планування, науково-дослідні та дослідно-конструкторські роботи.

В управлінні господарською діяльністю підпри-
ємства планування посідає головне місце, адже 
бере на себе організаційний початок усього проце-
су peaлiзaцii обг’рунтованих напрямів подальшо-
го розвитку підприємства. Процес будь-яках ново-
введень починається з аналізу проблем у стратегії 
пгдприємства, які не дозволяють iї реалізувати. 
Це призводить до необхідності запровадження 
інновацій на підприємстві. Крім того, забезпе-
чити міцну конкурентну позицію підприємству 
неможливо тільки завдяки скороченню витрат, 
зниженню цін, підвищенню попиту за рахунок 
рекламних акцій. Необхідно запроваджувати те, 
чого бажають покупці, i що є несподіванкою для 
конкурентів, тобто інновації Це дозволить підпри-
ємству захопити й утримувати лідерство. Аналіз 
останніх досліджень. Розгляду питань тeopii та 
практики інноваційного розвитку приділили ува-
гу богато вітчизняних та зарубіжних учених. Се-
ред вітчизняних та зарубіжних науковців значний 
внесок у дослідження різних аспектів планування 
інноваційної діяльності зробили Ю.П. Морозов 
[1], В.В. Іванова [2], І.А. Павленко, П.Н. 3авлін 
[3], А.В. Андрейчиков [4], О.Н. Андрейчикова [4], 
І.І. Цигилик [5], Langdon М. та iншi.

На сьогоднішній день інноваційна сфера, зо-
крема планування інновацій, є однією з найменш 
розвинутих у національній економічній системі. 
Постановка завдання. Метою дослідження у робо-
ті є вивчення та узагальнення теоретичних під-
ходів та розробка практичних рекомендацій щодо 
активізації інноваційної діяльності машинобудів-
ного підприємства.

Обов’язковою умовою забезпечення стабільно-
го економічного зростання в Україні на цей час 
є активізація інвестиційних процесів, докорінна 
модернізація технологічної бази виробництва, 
впровадження сучасних технологій та способів ви-
робництва. Безперервне загострення конкуренції 
на внутрішньому i зовнішніх ринках, ускладнен-
ня споживчих вимог покупців, глобалізація еконо-
мічних відносин, неухильне прискорення науко-
во-технічного прогресу обумовлюють необхідність 
не тільки поступового оновлення товарів i послуг, 
які виробляються на підприємствах, але й всебіч-
ного удосконалення систем управління, організа-
ції виробництва, праці, фінансування, маркетингу 
та збуту тощо. За таких умов інноваційна діяль-
ність стає безперервним процесом формування 
гнучкого i сприйнятливого до будь-яких змін вну-
трішнього середовища підприємства, забезпечен-
ня якісно нового рівня організації господарської 
діяльності. Неодмінною умовою вирішення зазна-

ченого завдання є всебічне, повне та збалансоване 
планування інноваційного процесу відповідно до 
сучасних вимог забезпечення структурно-іннова-
ційних трансформацій вітчизняної економіки. За 
думкою Ю.П. Морозова [1], планування іннова-
цій – це система розрахунків, спрямована на ви-
бір i обгрунтування цілей розвитку інноваційно-
го підприємства i підготовку рішень, необхідних 
для безумовного досягнення таких цілей. У рам-
ках інтегрованої системы управління підприєм-
ством підсистема планування інновацій виконує 
сім найважливіших функцій (2, с. 172-173): 1) 
цільова орієнтація ycix учасників інноваційного 
процесу на підприємстві; 2) перспективна орієн-
тація i раннє розпізнавання проблем розвитку; 3) 
координація діяльності всіх учасників інновацій; 
4) підготовка управлінських рішень; 5) створення 
об’єктивної бази для ефективного контролю; 6) ін-
формаційне забезпечення учасників інноваційного 
процесу; 7) мотивація учасників. 

Значимість відзначених приватних функцій 
підсистеми планування робить ії найважливішої 
складової системи управління інноваційним під-
приємством. Сутність інноваційного планування 
у ринкових умовах полягає насамперед в науко-
вому обґрунтуванні цілей, стратегій, заходів і ре-
сурсів, які при обмежуючих умовах зовнішнього 
та внутрішнього середовища, мають забезпечити 
підприємству досягнення результатів, що спри-
ятимуть його безперервному функціонуванню та 
подальшому розвитку. 

Система планування складається з певного 
комплексу підсистем, які мають повністю охоплю-
вати усі елементи та усі аспекти функціонування 
об’єкту планування, завдяки чому забезпечується 
пропорційність його розвитку. 3дійснення проце-
су планування інноваційної діяльності пов’язане 
з реалізацією певного комплексу функцій: осно-
вних (відбивають сутність планування), специ-
фічних (розкривають зміст планового процесу) та 
забезпечуючих (сприяють виконанню основних і 
специфічних). На основі основних функцій пла-
нування, які реалізуються стосовно усіх елемен-
тів об’єкта планування (процесу інноваційного 
розвитку), формуються функціональні підсисте-
ми, у межах яких реалізуються основні функції 
планування – визначення цілей і пріоритетів, 
розробка планів, заходів, проектів та ін. До під-
систем, які забезпечують реалізацію основних та 
специфічних функцій планування інноваційного 
розвитку підприємства віднесено такі підсисте-
ми забезпечення: методичне, інформаційно- тех-
нічне, організаційне, кадрове та узгодженості в 
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системі планування інновацій. За думкою автора, 
під системою планування інноваційної діяльності 
підприємства слід розуміти сукупність дій щодо 
надання управлінських органів (суб’єкту управ-
ління) на інноваційний процес (об’єкт управлін-
ня) за допомогою реалізації функцій (основних, 
специфічних і забезпечуючих), спрямованих на 
досягнення постійної, свідомо підтримуваної про-
порційності його розвитку. 

Складність процесів планування інновацій і різ-
номаніття розроблювальних планів вимагають стро-
гої організації всіх процедур підготовки, обробки і 
синтезу планової інформації, контролю за виконан-
ням планів і їхнього своєчасного коректування. П.І. 
Завлін [3, с. 63-66] зазначає, що організація пла-
нування інновацій на підприємстві передбачає вирі-
шення трьох комплексів питань: визначення складу 
і характеру спеціалізації органів планування інно-
вацій, встановлення характеру формалізації проце-
сів планування інновацій на підприємстві. 

Склад і характер спеціалізації органів плану-
вання інновацій на підприємстві визначаються 
трьома основними факторами: рівнем централіза-
ції планування на підприємстві, типом загальної 
системи управління і прийнятою формою органі-
заціі інновацій. 

Принципово розрізняють централізовані і де-
централізовані системи планування інновацій на 
підприємстві. При централізованій системі вико-
нання функцій планування покладається на цен-
тральні органи планування інновацій. У великих 
спеціалізованих підприємствах, наприклад у Нау-
ково-дослідницькому інституті, зведене плануван-
ня інновацій здійснюють функціональні служби 
(відділи або управління): економіки і планування 
розвитку підприєемства, тематичного і календар-
ного планування, зовнішньоекономічних зв’язків, 
маркетингових досліджень і збуту, фінансів, пра-
ці і заробітної плати, договорів і юридичного за-
безпечення, матеріально-технічного постачання, 
бухгалтерія й ін. Центральні планові служби в 
цьому випадку вирішують питання стратегічно-
го, перспективного планування, а також зведених 
розрахунків і обґрунтувань у цілому по підпри-
ємству. Поряд з центральними службами в окре-
мих функціональних і предметних (тематичних) 
підрозділах створюються планові підрозділи, що 
займаються переважно частками питаннями опе-
ративного планування і контролю за ходом реалі-
заціі інноваційних процесів.

При децентралізованій схемі виконання функ-
цій планування інновацій покладається на плано-
ві служби і керівників підрозділів підприємства, 
спеціалізованих за тематичною ознакою або відпо-
відальних за окремі стадії інноваційного процесу: 
науково-дослідні та дослідно-конструкторські ро-
боти, виробництво, збут, постачання та ін. У цьо-
му випадку стратегічне й оперативне планування 
інновацій здійснюється роздільно за напрямками 
інноваційної діяльності підприємства. 

Одна з найважливіших задач організації пла-
нування інновацій на підприємстві укладається 
у взаємному ув’язуванні та погодженні окремих 
планів у єдиний комплекс планових завдань (ко-
ординація окремих інноваційних планів). Звичай-
но пропонується розрізняти три види координації 
планів: за періодами, змісту і рівням планування. 
Координація планів за періодами може здійснюва-
тися двояким шляхом:

- сумарний або наростаючий підсумок по роках 
визначає значення планованого показника на кі-
нець перспективного періоду;

- цільове значення планованого показника на 
кінець перспективного періоду розподілєеться по-
тім по окремих роках поточних планів.

Координація окремих і зведених планів за 
змістом може здійснюватися двома основними 
способами:

- спочатку розробляються окремі плани по те-
матичних напрямках інновацій або окремих час-
тин інноваційного процесу (науково-дослідні та 
дослідно-конструкторські роботи, виробництво, 
збут, постачання та ін.), що інтегруються у відпо-
відні зведені плани;

- спочатку розробляються на основі стратегіч-
них рішень зведені плани, що потім дезінтегру-
ються в конкретні плани за напрямками впрова-
дження інновацій і етапам інноваційного процесу 
(функціональним підрозділам).

Процес планування за рівнями ієрархії може 
здійснюватися на підприємстві за трьома альтер-
нативними способами (3, с. 19):

- «зверху донизу» – шляхом послідовної дета-
лізації загальних задач і напрямків і доведення їх 
до окремого виконавця; 

- «знизу нагору» – через збір, узагальнення 
пропозицій низових структур і інтеграцію їх у ці-
лісну концепцію розвитку інновацій; 

- «зустрічне» або змішане планування, при 
якому цільові задачі спускаються «зверху вниз», 
а способи •хнього рішення формуються за зворот-
ним принципом «знизу нагору».

Формалізація процесів планування на під-
приємстві у зазначених сферах здійснюється 
специфічними методами і забезпечує змістовну 
координацію всіх служб і підрозділів у системі 
управління інноваціями. 

Планування інновацій на підприємстві звичай-
но починається з продуктово-тематичних розра-
хунків [5]. Продуктово-тематичне планування ін-
новацій укладається у формуванні перспективних 
напрямків і тематики науково-дослідні та дослід-
но-конструкторські роботи, підготовці програм 
і заходів щодо відновлення продукції, удоскона-
люванню технології й організації виробництва на 
підприємстві. Логічним продовженням продукто-
во-тематичного планування є об’ємно-календарні 
розрахунки, у процесі яких здійснюється плану-
вання обсягів робіт, завантаження підрозділів і 
виконавців; побудова календарних графіків про-
ведення робіт з окремих проектів, усієї сукуп-
ності планованих робіт, розподіл робіт з окремих 
календарних періодів. Виконання розрахунків по 
об’ємно- календарному плануванню при рішенні 
розглянутих задач здійснюється з урахуванням 
ряду принципових вимог, а саме: виконання усі-
єі планованої номенклатури робіт відповідно до 
установлених директивних (погодженим із замов-
ником) договірним терміном завершення робіт у 
цілому або по окремих етапах їхнього проведен-
ня; по можливості безперервне проведення робіт 
з кожноrо об’єкта проектованої техніки; рівно-
мірне і повне завантаження виконавців і устат-
кування по відрізку планованого періоду. Вироб-
ниче планування інновацій звичайно пов’язане з 
завершальними стадіями інноваційних процесів, 
що включають виготовлення зразкових екземпля-
рів виробів, проведення масштабних випробувань 
створюваних зразків техніки і технології, відпра-
цьовування технічної документації для виробни-
цтва інноваційного продукту, спрямованого на 
задоволення наявного попиту. Виконання цього 
комплексу робіт здійснюється дослідно- експери-
ментальними виробництвами у виді самостійних 
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інноваційних підприємств або цехів, ділянок під-
приємств. Склад дослідно-виробничих робіт пе-
редбачається у кожному окремому інноваційному 
проекті. Виробниче планування інновацій зви-
чайно пов’язане з завершальними стадіями інно-
ваційних процесів, що включають виготовлення 
зразкових екземплярів виробів, проведення масш-
табних випробувань створюваних зразків техніки 
i технології, відпрацьовування технічної докумен-
тації для виробництва інноваційного продукту, 
спрямованого на задоволення наявного попиту. 
Виконання цього комплексу робіт здійснюється 
дослідно-експериментальними виробництвами у 
виді самостійних інноваційних підприємств або 
цехів, ділянок підприємств. Склад дослідно-ви-
робничих робіт передбачається у кожному окре-
мому інноваційному проекті. Виробниче плану-
вання інновацій має задачею розподіл виробничих 
робіт з календарних відрізків планованого періоду 
i закріплення їхній за визначеними робітниками 

місцями. До такого розподілу пред’являються ви-
моги рігвномірного i комплексного виконання ви-
робничої програми досвідних розробок i як най-
більш можливого повного використання трудових 
ресурсів і основних фондів підприємства. Зазна-
чені форми і методи планування, що розглядають 
різні його аспекти, тісно взаємозалежні і допо-
внюють один одного. 

Таким чином, система планування інновації 
складається з певного комплексу підсистем, які 
мають повністю охоплювати усі елементи та усі 
аспекти функціонування об’єкту планування, за-
вдяки чому забезпечується пропорційність його 
розвитку. Розглянувши методичні засади інно-
ваційного планування, можна зробити висновок 
про високу ефективність комплексного застосу-
вання даних методик на підприємстві (згідно з 
конкретними умовами і вимогами щодо іннова-
цій, які мають забезпечувати сталий розвиток 
підприємства).
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ФОРМЫ И МЕТОДЫ АКТИВИЗАЦИИ ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
МАШИНОСТРОИТЕЛЬНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ

Резюме
В статье рассмотрены теоретические аспекты планирования инноваций. Рассмотрена сущность иннова-
ционного планирования в современных рыночных условиях. Определены функции, которые выполняет 
подсистема планирования инноваций, рассмотрены системы планирования инноваций на предприятии. 
В статье проанализированы централизованные и децентрализованные системы планирования инноваций 
на предприятии. Раскрыто одну из важнейших задач организации планирования инноваций на пред-
приятии. Предложено формы и методы активизации инновационной деятельности машиностроительного 
предприятия. 
Ключевые слова: планирование инновации, инновационный процесс, централизованные системы плани-
рования, децентрализованные системы планирования, научно-исследовательские и опытно-конструктор-
ские работы.

Grineva V. N.
Razinkova М. Y.
Kharkiv National University of Economics

THE FORMS AND METHODS OF ACTIVIZATION THE INNOVATIVE ACTIVITY
OF THE MACHINE-BUILDING ENTERPRISE

Summary
The article deals with the theoretical aspects of planning innovation. The essence of innovation planning in 
current market conditions. It was defined functions that perform subsystem planning innovation, considered 
planning system innovation in the enterprise. The article analyzes the centralized and decentralized planning 
system innovation in the enterprise. It solves one of the most important task of the organization of planning 
innovation in the enterprise. It was proposed one of the form and method of enhancing innovation engineering 
company.
Key words: planning innovation, innovation process, centralized system of planning, decentralized system of 
planning, research and development work.

НАУКОВА БІБЛІОТЕКА ОНУ імені І. І. МЕЧНИКОВА



57

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2013. Ò. 18. Âèï. 3/3

© Редина Е. В., Романенко К. М., 2013

УДК: 347.793/656.61

Редина Е. В.
Романенко К. М.
Национальный университет «Одесская юридическая академия»

ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ ПО ЗАЩИТЕ УКРАИНСКИХ МОРЯКОВ

В статье выявлены актуальные проблемы работы украинских моряков на судах открытого реестра. Обо-
снованы необходимые условия обеспечения эффективности украинского судоходства как основы соци-
альной защищенности национальных экипажей. Cформулированы реальные пути и основные положения 
по социальной защите членов экипажей судов.
Ключевые слова: социальная защищенность, «удобные экипажи», международный реестр судов Украи-
ны, конвенции МТФ, условия оплаты труда, безопасность человеческой жизни на море.

Постановка проблемы и ее связь с важными 
научными и практическими задачами. На сегод-
няшний день украинские моряки составляют зна-
чительную долю международного торгового флота, 
поэтому важной является проблема их безопасно-
сти и защиты их прав. Риск украинских моряков 
связан с целым рядом правовых, социально-эко-
номических и политических проблем. Одной из 
основных социальных проблем при регистрации 
судов под «удобным» флагом или в так называе-
мом открытом реестре является социальная защи-
щенность их экипажей. На межгосударственном 
уровне возникновению разнообразных проблем у 
моряков способствует неопределённость Украи-
ны в международно-правовой сфере. К примеру, 
Украина до сих пор не ратифицировала многие 
документы МОТ, обеспечивающие гарантию со-
блюдения прав моряков, и, фактически, моряки 
не имеют правового поля для защиты своих прав в 
других государствах, а также в среде зарубежных 
судовладельцев. 

Анализ последних исследований и публика-
ций, в которых начато решение данной проблемы, 
на которые ссылается автор. Сущность указанных 
проблем рассматривалась в работах [1, c. 103; 2, 
c. 42; 3, c. 168] и в целом ряде других, однако 
ни в одной из указанных работ не раскрываются 
причины, недостаточно анализируются послед-
ствия и не обосновываются реальные пути предот-
вращения ситуации. Рассмотрены пути решения 
проблем трудовых отношений, которые увеличи-
ваются в результате некоторых общих изменений 
в судоходстве.

Выделение нерешенных ранее частей общей 
проблемы, которым посвящается статья. В статье 
исследованы трансформации понятия «удобный» 
флаг во временном разрезе под влиянием изме-
нений в международном торговом судоходстве. 
Проанализированы трансформации международ-
ного права, которые обеспечивают социальную 
защищенность экипажа и его действенность. Ис-
следованы особенности украинской практики ре-
гистрации судов и обусловленных ею проблем. 
Обоснованы эффективные условия обеспечения 
эффективности украинского судоходства как ос-
новы социальной защищенности национальных 
экипажей.

Целью данной работы является формирование 
современных трансформаций понятия «удобного» 
флага и обоснование эффективных путей соци-
альной защиты украинских экипажей в условиях 
дальнейшей интернационализации международ-
ного судоходства.

Изложение основного материала исследования 
с полным обоснованием полученных научных ре-
зультатов. Индия, Филиппины, Южная Корея и 

Индонезия являются основными поставщиками 
моряков на суда под «удобными» флагами. Про-
блему многих членов таких международных эки-
пажей можно кратко изложить следующим обра-
зом: их не защищают законы, им не способствуют 
при одностороннем аннулировании трудовых со-
глашений, фактически им не к кому обратиться за 
помощью. Поэтому условия труда на судах «удоб-
ного» флага иногда почти такие же, какими они 
были и в далеком прошлом. Особенно это каса-
ется судов спроектированных и построенных под 
наблюдением китайского реестра для использова-
ния в каботажных перевозках, нормы социально-
бытового обеспечения, которых не соответствуют 
никаким международным нормам. Многие из та-
ких судов, из-за отсутствия спроса на перевозки в 
китайском каботаже были впоследствии проданы, 
зарегистрированы под «удобным» флагом и ис-
пользуются на перевозках в Юго-Восточной Азии 
и на Дальнем Востоке [4, c. 175].

Злоупотребления относительно рабочей силы 
происходят, как правило, в сфере перевозок мас-
совых грузов, например нефти или леса, где доля 
расходов на содержание экипажей намного боль-
ше, чем в линейном судоходстве. Таким образом, 
рабочая сила является тем фактором производ-
ства, который обеспечивает экономию за счет най-
ма дешевых экипажей.

Деятельность Международной транспортной 
Федерации (МТФ) предполагает возвращение су-
дов в страны, резидентами которых являются су-
довладельцы, создает обстановку большей подот-
четности. Для этого МТФ пытается объединить в 
профсоюзы экипажи указанных судов. Однако со-
ответствующие судоходные компании используют 
много методов противодействия данному факту. 
Одним из них служит двойной комплект бухгал-
терских документов (двойная бухгалтерия). При-
меняют различные варианты данного метода, но 
у всех одинаковый мотив – стремление избежать 
выплаты большей зарплаты. Подобную практику 
используют во избежание конфликтов с профсо-
юзами, которые контролируют зарплату моряков. 
Поэтому по возможности украинскому моряку 
при работе на судах под иностранным флагом це-
лесообразно хранить сведения о своей зарплате, 
что может послужить доказательством мошен-
ничества в случае обнаружения двойной бухгал-
терии. Зарплата МТФ для моряков, работающих 
на судах под «удобными» флагами, с 1994 г. по-
стоянно увеличивается, как и ставки МТФ, что 
приводит к ежегодным повышениям окладов. На 
последнем международном переговорном форуме 
представители МТФ и судовладельцев достигли 
договоренности повысить зарплату морякам судов 
удобных флагов на 8%. Соглашение вступило в 

НАУКОВА БІБЛІОТЕКА ОНУ імені І. І. МЕЧНИКОВА



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2013. Ò. 18. Âèï. 3/3

58

силу с 1 января 2008 г. и затронуло почти 70 тыс. 
моряков. При этом минимальная зарплата квали-
фицированного матроса (АВ) с учетом овертаймов 
и отпускных составила 1675 долл. США. Исходя 
из этого уровня и дифференцированного коэффи-
циента, минимальная зарплата капитана судна со-
ставляет 5345 долл., старшего механика – 4871 
долл. и т. д. Многие судовладельцы категорически 
против таких расходов [5, c. 20].

Проблемы трудовых отношений усиливаются 
в результате некоторых общих изменений в су-
доходстве. «Удобный» флаг обеспечивает отказ 
от трудового регулирования страной, владеющей 
судном, и становится средством оплаты низкой за-
работной платы и принуждения к сверхурочной 
работе, которая часто происходит в опасных усло-
виях. Согласно МТФ, судно считается плавающим 
под «удобным» флагом, если бенефициарное вла-
дение и контроль над судном проводится в стране 
отличной от страны флага судна, то есть важным 
критерием является то, чтобы национальность су-
довладельца отвечала национальности флага. Кам-
пания МТФ против «удобных» флагов началась 
формально в 1948 году на Всемирном Конгрессе 
в Осло (Норвегия) и предусматривала следующее: 

• установить на основании международного 
правительственного соглашения действительную 
связь между флагом, под которым ходит судно, и 
национальностью или местожительством его вла-
дельцев, менеджеров и моряков, и тем самым ис-
ключить «удобный» флаг полностью;

• гарантировать моряку, служащему на судах 
удобного флага, независимо от его национально-
сти, защиту от эксплуатации судовладельцами.

Следует отметить, что флот под «удобным» 
флагом стремительно растет. Заставить судовла-
дельцев регистрировать суда под национальным 
флагом оказалось невозможным. Попытки МТФ 
улучшить условия труда и зарплату моряков во 
многих случаях оказались неэффективными, по-
скольку многие моряки, нанимаемые на суда под 
«удобным» флагом, не имеют права обращаться в 
профсоюз, что закреплено в их контрактах.

Сегодня все больше экипажей на судах ино-
странных судовладельцев полностью укомплек-
тованы российскими и украинскими моряками, 
которые в свою очередь, отработав по несколько 
контрактов, считаются высококвалифицирован-
ными специалистами международного класса. К 
сожалению, проблема с невыплатой морякам за-
конной зарплаты стала уже привычной. МОТ в 
своей деятельности постоянно возвращается к 
проблемам занятости и трудоустройства моряков. 
По этим актуальным вопросам был принят ряд 
конвенций (№№ 9, 22, 145) [6,7] и рекомендаций 
(№№ 107, 139, 154), в которых в той или иной сте-
пени заложены основные принципы трудоустрой-
ства моряков, обеспечение занятости, положение о 
трудовых договорах моряков. Первой конвенцией 
МТФ, регламентирующей вопросы трудоустрой-
ства стала Конвенция № 9 «О трудоустройстве 
моряков» (1920 г.), которая предусматривает, что 
трудоустройство моряков не может быть предме-
том коммерческой деятельности, осуществляемой 
каким-либо лицом, обществом или учреждением 
с целью получения денежной прибыли; трудо-
устройство моряка на любом судне не влечет за 
собой какого-либо вознаграждения какому-либо 
лицу, обществу или учреждению; трудоустройство 
как коммерческая деятельность, осуществляемая 
с целью получения прибыли, допускается вре-
менно на основании лицензии, при условии, что 

данная деятельность будет происходить под кон-
тролем правительства в целях охраны прав всех 
заинтересованных лиц; государство, ратифициру-
ющее конвенцию, организует и поддерживает эф-
фективную и соответствующую потребностям эки-
пажа систему бесплатных государственных служб 
занятости для моряков. Руководство работой та-
ких служб занятости возлагается на лиц с практи-
ческим опытом мореплавания; а также в процессе 
трудоустройства морякам предоставляется свобод-
ный выбор судна, а судовладельцам – свободный 
выбор членов экипажа. 

По вопросам условий труда и социальной за-
щиты моряков МТФ приняла всего 25% от обще-
го числа принятых конвенций и рекомендаций. 
Нормативные акты МТФ, регулирующие условия 
труда и социальную защиту работников морских 
профессий, являются крупнейшей группой спе-
циальных (распространяющихся только на лиц, 
занятых в определенной отрасли экономики) кон-
венций и рекомендаций. Это обусловлено спец-
ификой производственной деятельности в море, 
а также тем, что деятельность моряков, в основ-
ном, осуществляется за пределами их страны и 
поэтому требует международно-правового регули-
рования.

Несовершенная отечественная система нало-
гообложения заставляет предпринимателей ре-
гистрировать бизнес в оффшорных территориях, 
избегая тем самым обязанности нести налоговое 
бремя в Украине. Результаты этого процесса не-
гативно сказываются и на экономике – бюджет не 
пополняется в результате неуплаты налогов, и на 
работниках – которые нанимаются к отечествен-
ному судовладельца, но под «удобный» флаг и, 
соответственно подчиняются иностранному зако-
нодательству.

Открытые реестры или так называемые «удоб-
ные» флаги предлагают свою регистрацию судовла-
дельцев других стран. Реестры «удобных» флагов 
традиционно отличаются легкостью регистрации 
и низкими налогами (или их отсутствием). Под-
нятие государственного флага на судне служит 
юридическим фактом, что позволяет применять к 
правоотношениям, возникающим на его борту, на-
циональное право страны флага. Поскольку флаг 
судна является доказательством его принадлеж-
ности к определенному государству, националь-
ное законодательство не может быть применено к 
трудовым правоотношениям между работодателем 
и членами экипажа, и поэтому не способно защи-
тить значительное число количество украинских 
моряков, работающих на судах под «удобными» 
флагами.

Критическое сокращение численности укра-
инских судов, находящихся в эксплуатации, 
сложное финансовое положение отрасли постави-
ли перед моряками проблему поиска новых воз-
можностей по применению своих знаний и сил на 
иностранных судах. В свою очередь иностранные 
судовладельцы покупают относительно дешевую 
рабочую силу и экономят на инвестициях в пер-
сонал. Однако судовладельцы заинтересованы в 
привлечении не только дешевой, но и квалифици-
рованной рабочей силы на свои суда. Этим двум 
требованиям полностью отвечают украинские мо-
ряки.

Основными нарушениями трудового законода-
тельства, в частности норм международных кон-
венций, являются: задержка заработной платы, 
выплата ее в меньшем размере, чем предусмотре-
но стандартами о труде, незаключение трудовых 
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договоров при найме моряка на работу, отказ ра-
ботодателя от заключенных трудовых договоров, 
неправильный учет рабочего времени и сверхуроч-
ных работ.

Согласно нормам международных конвенций 
МТФ, деятельность агентств по найму рабочей 
силы является бесплатной и подлежит обязатель-
ному лицензированию в порядке, установленном 
национальным законодательством. Украинское 
законодательство в этой части формально соответ-
ствует международно-правовым требованиям, но 
фактически сложившаяся ситуация на рынке ра-
бочей силы свидетельствует о невыполнении норм 
морских конвенций МТФ: крюинговые агентства 
взимают плату с моряков за посредничество при 
трудоустройстве.

Существующие проблемы позволяют сделать 
выводы о необходимости ратификации Украиной 
соответствующих конвенций МФТ, внесении из-
менений в ряд конвенций, принятия новых кон-
венций по актуальным проблемам правового регу-
лирования труда моряков.

На практике наиболее эффективным решени-
ем проблемы содержания судов под националь-
ным флагом является создание международных 
реестров судов, предоставляющие отечественным 
судовладельцам условия, подобные существую-
щим в странах открытой регистрации, но обе-
спечивающие достаточный технический и эко-
логический контроль и надзор за судном и его 
эксплуатацией.

Несмотря на то, что странами открытой реги-
страции предоставляются экономические выго-
ды, поднятие на судне «удобного флага» может 
вызвать осторожное или даже отрицательное от-
ношение со стороны определенных групп грузов-
ладельцев, жесткие требования страховщиков и, 
таким образом, снижение потенциального уровня 
конкурентоспособности, обусловленной преиму-
ществами, предоставляемыми страной открытой 
регистрации.

Одним из наиболее эффективных решений 
проблемы является создание международного 
реестра Украины. Создание второго Междуна-
родного реестра судов Украины является одним 
из необходимых условий эффективного разви-
тия национального торгового судоходства. Ос-
новными принципиальными положениям нацио-
нального законодательства должны стать то, что 
судно, зарегистрированное в Международном ре-
естре судов Украины, освобождается от уплаты 
пошлины, акциза и всех без исключения нало-
гов, сборов и обязательных платежей, предусмо-
тренных действующим законодательством Укра-
ины, на него не распространяется ограничения 
установленные законодательством Украины по 
валютному регулированию и регулированию 
внешнеэкономической деятельности в Украине. 
Взимается только ежегодный потоннажный сбор 
и единовременный сбор за регистрацию (перере-
гистрацию). 

Выводы из данного исследования и перспек-
тивы дальнейшего развития в этом направлении. 
Таким образом, реализация обоснованных под-
ходов к процессу регистрации судов в Украине 
будет способствовать решению социально-эко-
номических проблем экипажей, что позволяет 
сформулировать основные положения по защите 
членов экипажа судов, которые заключаются в 
следующем:

1. Для судов, зарегистрированных в Между-
народном реестре судов Украины, количествен-

ный состав экипажа судна и его квалификация 
должны быть достаточными для обеспечения без-
опасности мореплавания, безопасности человече-
ской жизни на море, безопасности окружающей 
среды, осуществления на борту судна режима ра-
бочего времени и отдыха (досуга) в соответствии 
с действующим законодательством Украины, и 
заключенными Украиной международными со-
глашениями.

2. Для судов, зарегистрированных в Между-
народном реестре судов Украины, должности ка-
питана, старшего помощника капитана, главного 
(старшего) механика, начальника радиостанции 
(радиооператора) могут занимать только граждане 
Украины.

3. Каждый член экипажа судна должен иметь 
контракт, заключенный или непосредственно с 
оригинальным судовладельцем, судовладельцем 
или с лицом, которое последние на это уполномо-
чили (крюинговые компании). В контракте долж-
ны быть указаны условия оплаты труда, ставка 
оклада, сторона которая производит отчисления 
на пенсионное обеспечение, его уровень и другие 
социальные гарантии.

4. Содержание контракта не должно противо-
речить действующему законодательству Украи-
ны и заключенным Украиной международным 
соглашениям. Контрактом должно также быть 
установлено, что если международным договором 
Украины не предусмотрено иное, члены экипажа 
судна, которые не являются гражданами Украи-
ны, платят подоходный налог в Украине, согласно 
действующему законодательству.

Экипаж судна должен иметь надлежащую ква-
лификацию, подтвержденную действующими ди-
пломами или квалификационным свидетельством 
по установленным в Украине стандартам. Требо-
вания к таким документам устанавливаются за-
конодательством Украины и заключенными Укра-
иной международными соглашениями.

5. Необходимо также предусмотреть введение 
в национальное законодательство норм трудового 
права в отношении регулирования условий труда 
моряков, которые влияют на их здоровье и без-
опасные условия труда. Нормы права, регулирую-
щие труд моряков, образуют систему, состоящую 
из норм различных правовых систем, и действую-
щих в различных государствах. Поэтому Украине 
следует заключить договоры о правовой помощи с 
иностранными государствами «удобных флагов» с 
целью унификации норм трудового права и упро-
щения решения трудовых споров с участием укра-
инских моряков.

6. Для повышения эффективности защитной 
функции трудового права требуется введение си-
стемы страхования ответственности судовладель-
цев за невыплату заработной платы морякам, а 
также для возмещения вреда, причиненного жиз-
ни и здоровью моряков и компенсации других 
финансовых обязательств судовладельца перед 
моряком.

Использование изложенных положений, в 
частности, при создании второго Международного 
реестра судов Украины является одним из необ-
ходимых условий эффективного развития нацио-
нального торгового судоходства. Такой режим на-
логообложения обеспечит конкурентоспособность 
судов под государственным флагом Украины по 
сравнению с флотом наших основных конкурентов 
на черноморском фрахтовом рынке и будет спо-
собствовать созданию привлекательных условий 
труда украинских моряков.
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ОСНОВНІ ПОЛОЖЕННЯ ЩОДО ЗАХИСТУ УКРАЇНСЬКИХ МОРЯКІВ

Резюме
У статті наведено актуальні проблеми українського екіпажу на судах відкритого реєстру. Обґрунтовані 
необхідні умови забезпечення ефективності українського судноплавства як основи соціальної захищеності 
національних екіпажів. Cформульовано реальні шляхи та основні положення з соціального захисту 
членів екіпажа суден.
Ключові слова: соціальна захищеність, «зручні екіпажі», міжнародний реєстр суден України, конвенції 
МОТ, умови оплати праці, безпека людського життя на морі. 
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FUNDAMENTAL PRINICIPLES OF UKRAINIAN SEAMEN PROTECTION

Summary
Article presents the actual problems of Ukrainian crew on the vessels in open registers. Necessary conditions 
are justified to ensure the effectiveness of Ukrainian navigation as a basis for the social protection of 
national crews. Real ways and main provisions of vessel’s crew social protection are founded and determined.
Key words: social security, «comfortable crew», International Register of ships in Ukraine, ILO Conventions, 
payment conditions, life safety at sea.
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КЛАСИФІКАЦІЯ ПІДХОДІВ ДО ПРИЙНЯТТЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ У КОНТРОЛІНГУ

Внаслідок складності і різноманітності процесу прийняття рішень існує безліч підходів до його вивчення. 
Залежно від того, який підхід використовується, змінюється і роль контролінгу як системи підтримки 
прийняття управлінських рішень.
Ключові слова: класифікація підходів, прийняття рішень, контролінг, запрограмовані рішення, 
незапрограмовані рішення, раціоналізація процесу прийняття управлінських рішень.

Постановка проблеми. Процес прийняття рі-
шень – циклічна послідовність дій суб’єкта управ-
ління, які спрямовані на вирішення проблем орга-
нізації і складаються з аналізу ситуації, генерації 
альтернатив, виборі з них найкращої та її реалі-
зації.

Аналіз останніх досліджень. Проблемами до-
слідження системи контролінгу на підприємстві, 
а також рекомендацій для прийняттям рішень за-
ймаються багато вітчизняних та зарубіжних вче-
них, таких як Данилочкина Н.Г. [1], Карданская  
Н.Л. [2], Карминский А.М. [3], Орлов А.И. [4], 
Эддоус М., Стэнсфилд Р. [5], Хан Д. [6].

Виділення не вирішених раніше частин за-
гальної проблеми. Одним з основних завдань сис-
теми контролінгу на підприємстві є вироблення 
рекомендацій для прийняття управлінських рі-
шень. Для того, щоб сформувати такі рекоменда-
ції, треба насамперед проаналізувати весь процес 
прийняття рішень – з яких етапів він складаєть-
ся, коли і яка інформація потрібно керівникові, 
які найбільш розповсюджені помилки, яких варто 
остерігатися.

Ціль дослідження. Відомо, що виконання кож-
ної з функцій керування змушує керівника вирі-
шувати ряд специфічних завдань, найбільш типо-
вими з яких є:

– аналіз змін у зовнішньому оточенні і їхній 
вплив на майбутнє підприємства;

– вироблення стратегії і тактики досягнення 
поставлених цілей;

– удосконалення структури діяльності підпри-
ємства;

– виділення кола завдань, вирішення яких на 
кожному рівні підприємства варто довіряти лю-
дям (керівникам);

– з’ясування недоліків і потреб підлеглих;
– аналіз причин росту задоволеності чи незадо-

воленості роботою в підлеглих;
– установлення періодичності оцінки результа-

тів;
– з’ясування причин відставання і внесення 

коректив для оптимального досягнення поставле-
них цілей та ін.

Виклад основного матеріалу. Всі управлінські 
рішення можна розділити на дві групи: запро-
грамовані й незапрограмовані. Кожна з цих груп 
пред’являє свої особливі вимоги до контролінгу 
як системи підтримки прийняття управлінських 
рішень.

Запрограмовані рішення приймають у стан-
дартних ситуаціях відповідно до готових проце-
дур, традицій, звичок. Запрограмовані рішення 
можуть бути простими, прийнятими «з ходу», і 
складними, що потребують ретельної проробки. 
Прикладами запрограмованих рішень можуть 
служити рішення про покупку матеріалів, про ве-

личину зарплати для нового співробітника й ін. 
Відповідно і система контролінгу орієнтується на 
стандартизацію, уніфікацію вихідної інформації 
і критеріїв прийняття запрограмованих рішень, 
розробку єдиних процедур, що чітко описують дії 
в подібних ситуаціях.

Незапрограмовані рішення приймають у не-
стандартних, слабко структурованих ситуаціях 
для вирішення нових, незвичайних проблем. При-
кладами незапрограмованих рішень можуть бути 
рішення про вироблення маркетингової стратегії 
підприємства, про інвестування тимчасово віль-
них фінансових ресурсів та ін. Для незапрограмо-
ваних рішень не існує і не може існувати готового 
алгоритму. Тому контролінг тут має дослідниць-
кий, творчий характер; вихідна інформація, нада-
на системою контролінгу для прийняття незапро-
грамованих управлінських рішень, а також самі 
критерії прийняття таких рішень завжди орієнту-
ються на специфіку конкретної задачі.

Рішення можна класифікувати не тільки за 
ступенем стандартизації, але й залежно від рівня 
визначеності в навколишньому середовищі:

– ситуація визначеності: керівник точно знає 
всі можливі варіанти дій і результат використан-
ня кожного варіанта (приклад – вкладення віль-
них коштів у твердопроцентні цінні папери);

– ситуація ризику: керівник не знає точного 
результату, але знає імовірність кожного резуль-
тату (приклад – рішення страхової компанії про 
встановлення страхової премії на такому рівні, що 
здатний забезпечити покриття можливих збитків 
і принести компанії прибуток);

– ситуація невизначеності: керівник не має 
точної інформації про результати і не може навіть 
оцінити імовірності можливих результатів (при-
клад – рішення про здійснення нового наукоміст-
кого проекту). 

В умовах ризику контролінг повинен оцінюва-
ти не тільки ефект від кожного можливого варіан-
та дій, але й імовірність одержання цього ефекту, 
тому в умовах ризику контролінг має користатися 
апаратом теорії імовірностей і математичної ста-
тистики. Крім того, відношення керівника до ри-
зику ніколи не буває нейтральним: хтось схильний 
ризикувати, хтось хоче застрахуватися від будь-
яких несподіванок. Звичайно люди негативно від-
носяться до ризику, тобто готові на ризик тільки 
в обмін на додаткову вигоду – про це не можна 
забувати при зборі вихідної інформації і розроб-
ці критеріїв прийняття управлінських рішень. 
Тому контролінг як система підтримки прийняття 
управлінських рішень повинен враховувати ризи-
кові переваги, що залежать від безлічі факторів, 
таких, як стратегія підприємства, особистість ке-
рівника, фінансове становище підприємства та ін. 
Завдання контролінгу ще більш ускладнюються в 
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умовах невизначеності: треба робити виправлення 
на неповноту інформації.

Отже, внаслідок складності й розмаїтості проце-
су прийняття рішень існує безліч підходів до його 
вивчення. Залежно від того, який підхід викорис-
товується, змінюється і роль контролінгу як сис-
теми підтримки прийняття управлінських рішень.

Всі існуючі підходи до вивчення процесу при-
йняття економічних рішень можна умовно подати 
у вигляді точок, розташованих на прямій між дво-
ма полюсами: з одного боку – абсолютна раціо-
нальність, орієнтація переважно на математичні 
категорії, з іншого – абсолютна ірраціональність, 
сильний акцент на соціальні чи психологічні ка-
тегорії.

Процес ухвалення рішення з позицій класич-
ного підходу виглядає так: 

– виявлення проблеми;
– визначення мети і вибір критеріїв; установ-

лення значущості критеріїв; 
– вибір можливих альтернатив; 
– оцінка альтернатив за обраним критерієм; 
– вибір найкращої альтернативи.

 Класичний

(раціональний)

підхід

Принцип

обмеженої 

раціональності

Ефективне

керування

за Пітерсом,

Уотерменом

Соціологічний,

психологічний

підхід

Раціональність Ірраціональність

Теорія конфігурацій та інкременталістський підхід до прийняття рішень

Рис. 1. Класифікація підходів до прийняття рішень

Основні постулати класичного (раціонального) 
підходу

1. Ухвалення рішення є раціональним проце-
сом, орієнтованим на досягнення заздалегідь відо-
мої мети.  

2. Існує стійка повна і несуперечлива система 
переваг, що робить вибір між альтернативами од-
нозначним.

3. Усі доступні альтернативи відомі (тобто має 
місце ситуація визначеності або відомий повний 
спектр подій і їхньої імовірності).

4. Складність процедури ухвалення рішення не 
принципова: головне – досягнення правильного 
результату.

Роль контролінгу при раціональному підході 
полягає в наданні максимально повної і точної 
кількісної інформації, розрахунку показників, 
надходження оптимуму.

Усередині раціонального підходу існує кілька 
теорій, що пояснюють прийняття управлінських 
рішень: розробка стратегії (SWOT-аналіз), пла-
нування стратегії (за Ансофом), позиціювання (за 
Портером).

Найбільш проста з цих теорій – розробка 
(design) стратегії – була запропонована в 50-х ро-
ках в перших роботах з стратегічного менеджмен-
ту. Відповідно до цієї теорії прийняття управлін-
ських рішень – контрольований, свідомий, а не 
інтуїтивний процес (при цьому модель ухвалення 
управлінського рішення є простою і слабко фор-
малізованою. Готових рецептів, на думку при-
хильників цієї теорії, не існує: кожне рішення 
приймають з урахуванням специфіки конкретної 

ситуації. Практичний додаток цієї теорії – широ-
ко використовувана в системі контролінгу методи-
ка SWOT-аналізу: на основі аналізу зовнішнього 
середовища (можливості й небезпеки) визначають 
ключові фактори успіху, на основі аналізу вну-
трішнього середовища оцінюють сильні й слабкі 
сторони власного підприємства, а управлінське рі-
шення – результат синтезу цих складових.

Логічним продовженням теорії розробки стра-
тегії стала теорія планування стратегії, що роз-
глядає прийняття управлінських рішень з пози-
цій системного аналізу, кібернетики, дослідження 
операцій. Яскравим представником цієї школи 
став Ансофф. Відповідно до теорії планування 
стратегії прийняття управлінських рішень пови-
нно бути контрольованим свідомим і формалізова-
ним процесом, у ході якого застосовуються мето-
ди системного аналізу, розраховуються спеціальні 
комплексні показники (такі як комплексний по-
казник конкурентного статусу підприємства і т. 
д.). Результатом цього процесу є готове стратегіч-
не рішення, що потім втілюється в плани, про-
грами, бюджети. У рамках цієї теорії контролінг 
займається, по-перше, проектуванням («констру-
юванням») самої процедури прийняття управ-
лінських рішень на конкретному підприємстві, 
по-друге, розрахунком показників, що характе-
ризують позитивні чи негативні сторони кожного 
варіанта управлінського рішення і, по-третє, по-
шуком оптимального рішення.

На початку 80-х років стала популярною те-
орія позиціювання, основна ідея якої полягає в 
існуванні готової, єдиної для всіх матриці стан-
дартних ситуацій і стандартних рішень, а за-
вданням керівника є вибір «потрібної клітинки», 
«обчисленні» єдино правильного рішення. Прак-
тичними додатками цієї теорії є матриця БКГ, ма-
триця Мак-Кінсі, матриця «продукт-ринок» та ін. 
Завданням контролінгу в рамках цієї теорії є го-
ловним чином оптимізація – «обчислення» управ-
лінського рішення. 

Постулати принципу обмеженої раціональнос-
ті, за Г. Саймоном, ґрунтуються на тому, що «аб-
солютної раціональності» не буває:

1. Наявна в менеджера інформація про приро-
ду проблеми і можливі варіанти її вирішення сві-
домо неадекватна. Одержати більш точну і повну 
інформацію неможливо (звичайно через відсут-
ність грошей чи часу). Значна частина наявної ін-
формації нерелевантна, тому використання дуже 
спрощених моделей дійсності цілком виправдане.

2. Наявна інформація сприймається перекру-
чено. Людська пам’ять здатна утримувати лише 
обмежений обсяг інформації. Здатність людського 
розуму до правильного вибору оптимального варі-
анта дій теж обмежена.

3. Менеджер прагне не до максимального, а до 
задовільного результату.

Йому можуть бути відомі не всі альтернативи: 
досить, щоб він був обізнаний хоча б з одним при-
йнятним варіантом.

Процес прийняття рішень відповідно до прин-
ципу обмеженої раціональності виглядає так: 

- виявлення потреби;
- визначення мети і формування набору крите-

ріїв, що характеризують мінімально прийнятний 
варіант; 

- пошук альтернатив (як правило, він прово-
диться в обмеженій добре знайомій області; набір 
розглянутих альтернатив свідомо неповний);

- вибір варіанта, що забезпечує прийнятний ре-
зультат.
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Відповідно до принципу обмеженої раціональ-
ності основне завдання контролінгу – раціоналіза-
ція процесу прийняття управлінських рішень на 
основі використання методів прийняття рішень в 
умовах невизначеності. Головна відмінність цього 
підходу від попереднього (класичного раціональ-
ного) полягає в концентрації контролінгу не стіль-
ки на оптимізації, скільки на встановленні обме-
жень, що характеризують прийнятні варіанти.

Постулати принципу ефективного керування за 
Пітерсом і Уотерменом ґрунтуються на тому, що 
зайва раціональність сковує інновації, приводить 
до переоцінки значущості фінансів, не враховує 
неекономічні цілі підприємства, тому керівник 
повинен:

– виявляти гнучкість;
– робити всі одразу;
– експериментувати;
– діяти з високою швидкістю;
– використовувати слабкоформалізовані систе-

ми.
Соціологічний і психологічний підходи базу-

ються на впливі свідомості людини і людських 
відносин на процес прийняття рішень.

Соціологи вивчають процес прийняття рішень 
як процес групової взаємодії. У рамках соціоло-
гічного підходу існують три основні групи теорій, 
що описують прийняття управлінських рішень: 
теорії політичної взаємодії, колективного навчан-
ня, корпоративної культури.

Теорія політичної взаємодії вивчає процес при-
йняття управлінських рішень з погляду балансу 

сил і інтересів різних груп усередині колективу 
підприємства і в зовнішньому середовищі. Саме 
управлінське рішення розглядається насамперед 
як політичний крок, спрямований на зміцнення 
позицій визначеної групи.

Теорія колективного навчання підкреслює, що 
складність і динамічний характер внутрішнього і 
зовнішнього середовищ будь-якого підприємства 
в поєднанні з недоліком інформації і досвіду пе-
ретворюють процес прийняття управлінських рі-
шень у процес безупинного навчання для керівни-
ка і всього колективу підприємства. Таким чином, 
чіткої межі між ухваленням управлінського рі-
шення і його реалізацією не існує: обидва проце-
си взаємозалежні, взаємообумовлені і протікають 
одночасно.

Висновки і пропозиції. Процес прийняття рі-
шень може відбуватися як в індивідуальній, так 
і в колективній свідомості всього підприємства, 
двигуном його можуть стати особистість керівни-
ка, організаційна культура чи зовнішнє середови-
ще.

Рішення можуть набувати форму перспектив-
них або формалізованих планів, моделей поведін-
ки, політичних інтриг, вибору позиції на ринку – 
все визначається контекстом конкретної ситуації, 
причому сам цей контекст змінюється за визна-
ченими законами у відповідності зі зміною стадії 
життєвого циклу. Правильною може бути кожна 
із розглянутих теорій, а вибір конкретного пояс-
нення в кожному випадку визначається сукупніс-
тю різних факторів.
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КЛАССИФИКАЦИЯ ПОДХОДОВ
К ПРИНЯТИЮ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ В КОНТРОЛЛИНГЕ

Резюме
Вследствие сложности и разнообразия процесса принятия решений существует большое количество под-
ходов его изучения. В зависимости от того, какой поход используется, изменяется и роль контроллинга 
как системы поддержки принятия управленческих решений.
Ключевые слова: классификация подходов, принятия решений, контроллинг, запрограммированные ре-
шения, незапрограммированные решения, рационализация процесса принятия управленческих решений.
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CLASSIFICATION APPROACHES TO DECISION-DECISIONS IN CONTROLLING

Summary
Because of the complexity and diversity of the decision making process, there are many approaches to study it. 
Depending on what kind of campaign is used, changed, and the role of controlling a system of decision-making.
Key words: classification approaches, decision-making, controlling programmed solutions, non-programmed 
solutions, streamlining the process of decision-making.
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ФОРМУВАННЯ МЕТОДИКИ НЕЙТРАЛІЗАЦІЇ РИЗИКІВ
В ДІЯЛЬНОСТІ ТРАНСПОРТНО-ЕКСПЕДИТОРСЬКИХ ПІДПРИЄМСТВ

Розглянуто основні організаційні заходи щодо мінімізації ризиків в діяльності транспортно-експеди-
торських підприємств. Проаналізовано та узагальнено сучасні підходи, теорії та методики з оцінювання 
ризику в діяльності підприємств. Автором запропоновано використання в діяльності транспортно-
експедиційних підприємств інтегрованого методу управління ризиками для нівелювання невизначено-
стей на кожному окремому етапі бізнес-процесу з метою мінімізації ризиків підприємства в цілому.
Ключові слова: транспортно-експедиторське підприємство, ризик, управління ризиками.

Постановка проблеми. Найскладні-
шим етапом в управлінні ризиками є 
процес аналізу ризиків. При проведен-
ні аналізу ризиків, перш за все, треба 
визначити джерела і причини ризиків, 
які з них є основними, переважаючи-
ми. Джерелами ризиків, наприклад, 
можуть бути: господарська діяльність, 
особистість людини, природні факто-
ри. Причиною ризиків можуть виту-
пати брак інформації, невизначеність 
майбутнього, непередбачуваність по-
ведінки ділового партнера. Тому при 
виборі конкретної методики управлін-
ня ризиками слід керуватися призна-
ченням (сферою застосування) даної 
оцінки, при цьому необхідно визначи-
ти параметри та характеристики ефективності 
функціонування підприємства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Най-
більш розповсюдженими напрямками аналізу ри-
зику є кількісна і якісна оцінка. Особливо велика 
увага приділяється проблемам якісного аналізу 
ризику, що підтверджується в наукових працях 
Л. Тепмана, В. Вітлінського, А. Кархова, Б. Мак-
сименко, К. Маккримона, Д. Вехрунга, К. Редхе, 
С. Хью, В. Синько. В діяльності ефективного під-
приємництва важливим виступає кількісний ана-
ліз ризику, оскільки чим досконалішим буде ме-
тод аналізу та кількісної оцінки ступеня ризику, 
тим меншим буде чинник невизначеності. Тому в 
ряді праць вченими та практиками запропоновані 
та використовуються методи кількісного аналізу 
та показники кількісної оцінки ступеня ризику, 
зокрема в працях В. Вітлінського, С. Наконеч-
ного, А. Первозванського, Т. Первозванської, Б. 
Райзберга оцінюється ризик як в абсолютному, 
так і відносному вираженні.

Виділення не вирішених раніше частин за-
гальної проблеми полягає у визначенні вірного 
та ефективного методу нівелювання ризиками 
на кожній ланці логістичного ланцюга при здій-
сненні міжнародних перевезень транспортно-
експедиторським підприємством.

Мета статті полягає в узагальненні методики 
нейтралізації ризиків в діяльності транспортно-
експедиторських підприємств. 

Виклад основного матеріалу. Аналіз науко-
вої літератури [2; 3] та практичний досвід ком-
паній показують, що цілі (призначення) оцінки 
ризику, можливості отримання необхідної ін-
формації, витрати часу, фінансові, матеріальні 
або інші витрати, можуть істотно відрізнятися. 
Саме тому існуючі підходи, теорії та конкрет-
ні методики з оцінки ризику дуже різноманітні 
(рис. 1).

Систематизовану автором в процесі досліджень 
систему методів аналізу ризиків наведено в табл.1 
[на основі джерел: 4; 5; 2].

Процес аналізу ризику повинен включати на-
ступні стадії [1]: створення прогнозної моделі; 
визначення змінних ризику; визначення ймовір-
нісного розподілу змінних і визначення діапа-
зону можливих значень для кожної з них; вста-
новлення наявності або відсутності кореляційних 
зв’язків серед ризикових змінних; прогони моде-
лей; аналіз результатів.

Зазначимо, що науковці визначають процес 
аналізу ризику через певну послідовність дій [2]:

1. Визначення внутрішніх і зовнішніх чинни-
ків, які збільшують або зменшують ступінь певно-
го виду ризику.

2. Дослідження виявлених чинників.
3. Оцінка певного виду ризику з використан-

ням двох підходів: визначення фінансової доціль-
ності та визначення економічної доцільності.

4. Встановлення допустимого ступеня ризику.
5. Перевірка окремих операцій щодо обраного 

ступеня ризику.
6. Розробка заходів для зниження ступеня ри-

зику.
Взагалі будь-який аналіз ризику заснований 

на методології, за допомогою якої аналізується 
майбутня невизначеність для того, щоб визначи-
ти вплив ризику на майбутній результат, тому 
на практиці досить складно провести чітку межу 
між якісним і кількісним підходами до аналізу 
ризиків підприємства, оскільки практично кожен 
метод поєднує в собі описову і розрахункову скла-
дові.

Оскільки вимірювання ризику повинно ґрун-
туватися на загальнометодологічних положеннях 
теорії вимірювань, В.В. Вітлінський та Г.І. Вели-
коіваненко вважають, що процес аналізу ризику 
повинен включати наступні стадії [2]:

Підходи до оцінки ризиків

Метод зваженої 
суми оцінок 
критеріїв

Кількісний аналіз

Метод аналогій

Аналіз чутливості 
(вразливості)

Методи імітаційного 
моделювання

Аналіз ризику 
можливих збитків

Методи суб'єктивних 
оцінок

Аксіоматичні методи

Прямі методи

Метод дерева 
рішень

Експертні процедури

Анкетування

Інтерв'ювання

Метод генерування 
ідей

Метод Дельфі

Дискусія

Рис. 1. Структура методів оцінки ризиків [на основі джерел: 2, 3]
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1) створення прогнозної моделі; 
2) визначення змінних ризику; 
3) визначення ймовірнісного розподілу змін-

них і визначення діапазону можливих значень 
для кожної з них; 

4) встановлення наявності або відсутності коре-
ляційних зв’язків серед ризикових змінних; 

5) прогони моделей; 
6) аналіз результатів.
В абсолютному вираженні ризик може визнача-

тися величиною можливих втрат у матеріально-ре-
човинному (фізичному) або вартісному (грошовому) 
вираженні. У відносному вираженні ризик визна-
чається як величина можливих втрат, віднесена до 
деякої базі, у вигляді якої найбільш зручно при-
ймати або майновий стан підприємства, або загаль-
ні витрати ресурсів на даний вид підприємницької 
діяльності, або очікуваний дохід (прибуток).

Отже, враховуючи вищезазначене, автором 
пропонується виділяти наступні критерії до фор-
мування системи оцінки ризиків в діяльності 
транспортно-експедиторських підприємств (ТЕП):

1) ідентифікація процесів транспортно-експе-
диторської діяльності;

2) визначення послідовності їх взаємодії;
3) визначення методів для ефективного функ-

ціонування та оперативного контролю даних;

4) забезпечення наявності ресурсів, включаючи 
інформацію для стійкого функціонування;

5) моніторинг, аналіз бізнес-процесів з метою 
забезпечення безпеки всієї діяльності підприєм-
ства.

Основними способами зниження ризиків в ді-
яльності ТЕП можна назвати страхування, резер-
вування (самострахування), хеджування, розподі-
лення, диверсифікацію, мінімізацію (управління 
активами та пасивами), уникнення (відмова від 
операції, пов’язаної з ризиком). 

Враховуючи всю різноманітність методів зни-
ження рівня ризиків та величину збитків для 
транспортно-експедиторського підприємства, 
нами пропонується визначати узагальнений (інте-
грований) метод управління ризиками в діяльнос-
ті ТЕП, який повинен включати (рис. 2):

1) ухилення від ризику (попередження),
2) локалізація ризику,
3) дисипація (розсіювання) ризику,
4) компенсація ризику.
Методика ухилення від ризику для ТЕП перед-

бачає реалізацію процесів:
1) вилучення ризикових ситуацій при тран-

спортуванні;
2) уникнення угод з ненадійними партнерами, 

клієнтами;

Таблиця 1
Методи аналізу та виявлення ризиків [на основі джерел: 2, 4, 5]

№ 
п/п Назва методу Сутність методу Сфера застосування

1. Метод аналогій чи кон-
сервативні прогнози 

Дослідження накопиченого досвіду по ситуацій-аналогам з 
метою розрахунку ймовірностей виникнення втрат.

Виявлення і оцінка ризиків 
часто повторюваних прийня-
тих рішень.

2. Аналіз чутливості 
(вразливості)

Аналіз поведінки критеріальних показників в результа-
ті зміни одного ризикованого фактора (однофакторний 
аналіз).

Кількісний аналіз ризику.

3. Метод імітаційного 
моделювання Використання числової оцінки ризику. Кількісна оцінка інтеграль-

ної ризикованості.

4. Аналіз ризику можли-
вих збитків

Аналіз основних зон ризику (безкризикової зони, зони 
допустимого ризику, зони критичного ризику, зони 
катастрофічного ризику) та критеріїв (показників) для 
врахування схильності (несхильності) суб’єкта прийняття 
рішень щодо оцінки ризику.

Проектний аналіз.

5. Аксіоматичні методи
Побудова функції корисності суб’єкта управління; форму-
лювання твердження щодо виду корисності та властивос-
тей ризику (багатокритеріальний варіант оцінки).

Здобуття інформації для 
виявлення та  ідентифікації 
ризиків.

6. Метод зваженої суми 
оцінок критеріїв

Вимірювання за кількісною шкалою корисності багато-
критеріального об’єкту. Управління проектами.

7. Метод дерева рішень Метод прийняття рішення при виборі одного з альтерна-
тивних варіантів і формування оптимальної стратегії. Управління проектами.

8.

Методи експертного 
аналізу (анкетування, 
інтерв’ювання, дис-
кусія)

Комплекс логічних, і математико-статистичних процедур 
по переробці необхідної інформації, здійснюваних експер-
том. Може бути у вигляді опитування через анкетування, 
інтерв’ювання чи за рахунок обговорення та аналізу різно-
манітних чинників.

Виявлення, ідентифікація і 
ранжування ризиків.

9. Метод Дельфі

Груповий метод експертної оцінки, при якому проводить-
ся індивідуальне опитування групи експертів в кілька 
етапів щодо їх оцінки ймовірності настання тих чи інших 
подій.

Управління проектами.

10.
Метод генерування 
ідей (інтелектуальний 
штурм, мозкова атака)

Групове обговорення з метою здобуття нових ідей, варіан-
тів вирішення проблем. Активний творчий пошук принци-
пово нових рішень.

Виявлення та експертний 
аналіз ризиків.

11. SWOT – аналіз 
Таблиця, що дозволяє наочно протиставити сильні і слабкі 
сторони менеджменту, пов’язані з ним можливості і за-
грози.

Виявлення та експертний 
аналіз ризиків.

12.
Метод процентної 
ставки з поправкою на 
ризик

Збільшення безризикової ставки відсотка на величину 
надбавки за ризик (ризикова премія).

Додатковий облік факто-
рів ризику при розрахунку 
ефективності.

13. Метод «Троянда (спі-
раль) ризиків» Ілюстративна експертна оцінка ризиків і факторів. Ранжування ризиків.

14. Аналіз сценаріїв 
Аналіз поведінки критеріальних показників ситуації в 
результаті зміни спектру ризикових факторів (багатофак-
торний аналіз).

Кількісний підхід в аналізі 
та управлінні ризиками.
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3) відмову від послуг невідомих або сумнівних 
постачальників;

4) відмову від інноваційних або інвестиційних 
проектів, якщо ті викликають хоч найменшу не-
певність в успішній реалізації;

5) комплексну програму страхування, а не оди-
ничне звернення до страхового підприємства.

Інтегрований метод управління 
ризиками в діяльності
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 Рис. 2. Інтегрований метод управління ризиками 
в діяльності транспортно-експедиторського 

підприємства [власна розробка автора]

Локалізацію ризиків можна застосовувати 
тільки, коли в ТЕП чітко ідентифіковані джерела 
ризику, тоді найбільш небезпечні ділянки логіс-
тичного ланцюга локалізуються, і над ними вста-
новлюється контроль, знижується рівень фінансо-
вого ризику.

Дисипація (розсіювання) ризику представ-
ляє собою гнучкі інструменти управління, один 
з яких є розподілом ризику між стратегічними 
партнерами, тобто це процес об’єднання підпри-
ємств (інтеграція). В результаті можна виділити 
чотири основних види інтеграції ризику для ТЕП:

1) зворотна інтеграція – це об’єднання з поста-
чальниками;

2) пряма інтеграція – це об’єднання з посеред-
никами, створюючими дистриб’юторську мережу 
по збуту продукції;

3) горизонтальна інтеграція – це об’єднання з 
конкурентами з метою узгодження цінової політи-
ки, розмежуванню зон господарювання тощо;

4) вертикальна інтеграція – це об’єднання ор-
ганізацій, що здійснюють різні види діяльності 
для досягнення спільних стратегічних цілей.

Також різновидом дисипації ризику можна на-
звати диверсифікацію, тобто збільшення різнома-
нітності видів діяльності, ринків збуту або кана-
лів постачання для транспортно-експедиторського 
підприємства.

Наприклад, розглядаючи простий ланцюг по-
стачання можна виділити:

1) диверсифікацію закупівель, яка надасть 
змогу збільшити кількість постачальників, що до-
зволить послабити залежність підприємства від 
конкретного постачальника;

2) диверсифікацію ринку збуту, яка надасть 
змогу передбачити розподіл готової продукції під-
приємства між кількома ринками або контраген-
тами (у цьому випадку провал на одному ринку 
буде компенсований успіхами на інших);

3) диверсифікацію видів господарської діяль-
ності, яка може розширити асортимент продукції, 
надаваних послуг, спектру використовуваних тех-
нологій (при виникненні проблем з реалізацією 
одного виду продукції, організація зможе компен-
сувати втрати за допомогою інших сфер господа-
рювання або взагалі перейти в іншу галузь).

Компенсація ризиків охоплює випереджуваль-
ні методи управління змінами, а також методи мі-

німізації негативного впливу несприятливих по-
дій через [7]: 

1) доподійні методи управління ризиками – це 
превентивні заходи, спрямовані на зміну істотних 
параметрів ризику (ймовірність настання, розміри 
збитку тощо). Сюди відносяться методи трансфор-
мації ризиків, тобто ті, які пов’язані, в основному 

із перешкоджанням реалізації ризику;
2) післяподійні методи управління 

ризиками – це заходи, здійснювані піс-
ля настання збитку і спрямовані на лік-
відацію наслідків. Ці методи спрямовані 
на формування фінансових джерел, ви-
користовуваних для покриття збитків. В 
основному це методи фінансування ри-
зику.

Як узагальнення вищесказаного, ав-
тором було визначено види ризиків, 
що найчастіше зустрічаються в прак-
тиці ТЕП, а також визначено принци-

пи управління й мінімізації даними ризиками 
(табл.2).

Проаналізувавши існуючі методи та підходи до 
оцінки ризиком, автор вважає, що жоден із ме-
тодів окремо не підходить для оцінки ризиків в 
діяльності транспортно-експедиторських підпри-
ємств. Тому доцільно буде використовувати комп-
лексний (інтегрований) метод оцінки ризиками 
діяльності ТЕП, що дозволить виявити, ідентифі-
кувати кожний вид ризику на кожному етапі про-
цесу перевезення. Тому основне завдання для ТЕП 
полягає у тому, щоб суб’єктивно оцінити ймовір-
ність впливу кожного ризику, створити більш ко-
роткий список ризиків, визначити критичні ри-
зики, які вже будуть пропущені через кількісний 
аналіз, і для яких будуть плануватися дії у від-
повідь. 

Таблиця 2
Рекомендації щодо методів і процедур мінімізації 

ризиків [власна розробка автора]
Вид ризику Спосіб мінімізації ризику

Комерційний ризик

Правильно визначити співвідношен-
ня фінансових показників, збільши-
ти рентабельність інвестицій у свою 
діяльність

Фінансовий ризик
Своєчасно розмістити «пасивні засо-
би», котрі приносять прибуток або 
надати кредити

Ризик помилки 
менеджерів

Ввести контроль та дублювання 
основних ланок діяльності

Ризик невірно об-
раного проекту

Детально перевірити всі «за» та 
«проти», при необхідності викорис-
тати апарат моделювання

Ризик від еконо-
мічного  коливання 
та зміни попиту

Коливання та зміну попиту необ-
хідно прогнозувати та використову-
вати у планах своєї господарської 
діяльності

Ризик неоптималь-
ного розподілення 
ресурсів

Чітко визначити пріоритети у роз-
поділенні ресурсів в залежності від 
запланованої кількості виробленої 
продукції

Ризик від діяльнос-
ті  конкурентів

Можливі дії конкурентів необхідно 
передбачувати на основі систематич-
ного аналізу їх діяльності та врахо-
вувати у своїх майбутніх рішеннях 
та діях

Ризик від невдово-
лення робітників

Ретельно планувати соціально-еко-
номічні програми для робітників з 
урахуванням їх вимог та побажань. 
Створювати найбільш благоприємне 
психологічне оточення в колективі 

Ризик від низьких 
обсягів реалізації 
товарів

Вести ретельну аналітичну роботу 
щодо вибору цільових ринків збуту
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Ризик «витоків» 
комерційної, 
технічної чи іншої 
інформації

Ретельно перевіряти та підбирати 
персонал

Політичний ризик

Оскільки даний вид ризику дуже 
важко спрогнозувати, але для їх по-
долання необхідно вміти концентру-
вати свої психологічні, професійні 
та життєві сили

Висновки і пропозиції. Основна проблема 
управління ризиками для транспортно-експеди-
торського підприємства є визначення переліку ри-
зиків, отриманих на етапі ідентифікації. Управ-
ляти всіма виявленими ризиками неможливо, 
оскільки це вимагає великих фінансових і кадро-
вих витрат. Підприємство може, наприклад, кла-
сифікувати ризики за їх тимчасовою близькістю. 
Так, близькі ризики повинні мати більш високий 

пріоритет, ніж ризики, які можуть трапитися у 
майбутньому. Розташування ризиків за ступенем 
їх важливості для подальшого аналізу або плану-
вання реагування на ризики може бути викона-
не шляхом оцінки ймовірності їх виникнення та 
впливу на діяльність підприємства.

Таким чином, ТЕП у своїй господарській ді-
яльності зустрічаються з великою кількістю ризи-
ків, тому, окрім основних методів їх мінімізації, 
необхідно використовувати конкретні способи їх 
нівелювання, які можуть бути використані лише 
в певному випадку. Розгляд ризиків транспорт-
но-експедиторського підприємства за допомогою 
інтегрованого методу нейтралізації ризиків дозво-
лить приймати рішення щодо управління ризи-
ками на кожному етапі бізнес-процесу підприєм-
ства, а зниження ризиків кожного бізнес-процесу 
дозволить знизити ризики підприємства в цілому.
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В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ТРАНСПОРТНО-ЭКСПЕДИТОРСКИХ ПРЕДПРИЯТИЙ

Резюме
Рассмотрены основные организационные меры по минимизации рисков в деятельности транспортно-экс-
педиторских предприятий. Проанализированы и обобщены современные подходы, теории и методики по 
оценке риска в деятельности предприятий. Автором предложено использование в деятельности транс-
портно-экспедиционных предприятий интегрированного метода управления рисками для нивелирования 
неопределенностей на каждом отдельном этапе бизнес-процесса с целью минимизации рисков предпри-
ятия в целом.
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FORMATION OF RISKS NEUTRALIZATION METHODOLOGY
IN FORWARDING ENTERPRISES ACTIVITY 

Summary
The basic organizational measures to minimize the risks at freight forwarding companies have been described. 
The current approaches, theories and methods of risk assessment in the company activity have been analysed 
and summarized. The author proposed to use at the freight forwarding companies activity integrated risk 
management techniques for levelling uncertainties at each stage of the business process for the purpose 
minimize the risks of the enterprise as a whole.
Key words: freight forwarding company, risk, risk management.
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ФІНАНСОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ МОДЕРНІЗАЦІЇ
ПІДПРИЄМСТВ ЕЛЕКТРОЕНЕРГЕТИКИ УКРАЇНИ

В роботі розглянуто проблеми та перспективи розвитку електроенергетичної галузі в сучасних умовах 
та висвітлено завдання, які потрібно вирішити. Проведено аналіз фінансового забезпечення модернізації 
підприємств електроенергетики та зазначено норми Податкового кодексу України, які спрямовані на 
розвиток енергетичної галузі.
Ключові слова: електроенергетика, модернізація, фінансове забезпечення, програма модернізації, 
інновації.

Постановка проблеми. В економіці енергетика 
відіграє ключову роль, забезпечуючи функціону-
вання і розвиток матеріальної та нематеріальної 
сфер виробництва, безпосередньо впливаючи на 
конкурентоспроможність вітчизняної продукції на 
внутрішньому і зовнішньому ринках, а відтак і на 
конкурентоспроможність національної економіки, 
на стан економічної безпеки, на рівень добробуту 
населення. Беручи до уваги специфіку української 
економіки, а саме – наявність великої кількості 
енергоємних виробництв, продукція яких складає 
основу промислової продукції, варто зазначити, що 
енергетика займає провідне місце. Вітчизняна еко-
номіка – одна з найбільш енергоємних у світі: на 
виробництво одиниці ВВП витрачається у 3-5 разів 
більше енергії, ніж в інших країнах Східної Єв-
ропи. Державні діячі та економісти неодноразово 
наголошували, що ефективність виробництва енер-
гії на вітчизняних енергетичних підприємствах  
вкрай низька через високий рівень морального 
та фізичного зносу основних фондів, а також вна-
слідок технологічної відсталості галузі. Саме тому 
модернізація електроенергетичної галузі, пошук 
внутрішніх резервів підвищення ефективності ви-
робництва електроенергії на інноваційних засадах 
– нагальне завдання, яке стоїть перед державою.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Проблемі модернізації економіки в цілому й окре-
мих галузей зокрема присвячена значна кількість 
наукових праць, у тому числі й таких відомих 
вітчизняних вчених: О. Амоші, Л. Антонюка,  
А. Гальчинського, В. Геєця, В. Ткаченка, Р. Тяна, 
Л. Федулової, Б. Холода. та інших. Конкретно 
розвитку та модернізації електроенергетичної га-
лузі присвячені наукові публікації в різних аспек-
тах – економічному, екологічному (Б. Коробко,  
О. Оніпко), технологічному, безпековому (С. Де-
нисюк, О. Кириленко, Б. Стогній).

Виділення не вирішених раніше частин за-
гальної проблеми. Досі не існує консенсусу ні се-
ред науковців, ні серед урядовців з питань стра-
тегії й тактики розвитку паливно-енергетичного 
комплексу України в цілому й електроенергетики 
зокрема, а проблеми її модернізації залишають-
ся дискусійними. Для їх вирішення необхідні по-
дальші дослідження як на теоретико-методологіч-
ному, так і на науково-практичному рівнях усіх 
аспектів розвитку електроенергетичної галузі.

Мета статті. Головною метою цієї роботи є 
з’ясування перспектив розвитку, підходів і дже-
рел фінансування модернізації електроенергетич-
ної галузі України. Крім того, важливо визначити 
поточні проблеми та запропонувати шляхи їх ви-
рішення.

Виклад основного матеріалу. За прогнозами до 
2020 року в світі передбачається збільшення спо-

живання електроенергії на 50-100%. Вважають, 
що в наступні десятиріччя головним джерелом 
енергії будуть не відновлювані викопні види ор-
ганічного палива – вугілля, нафта та природний 
газ. Розвіданих світових ресурсів викопних палив 
усіх видів вистачить відповідно: вугілля – на 250-
300, нафти – на 30-40, природного газу – на 50-70 
років. Той факт, що доводиться все більш зроста-
ючими темпами витрачати не відтворювані запаси 
органічних палив – трагедія сучасної цивілізації 
[1, с. 7]. Проблеми світової енергетики вказують 
на актуальність енергозбереження ресурсів кож-
ної країни. 

Енергетика України має унікальні резерви по-
тужностей з виробництва електроенергії, однак 
здатність цих потужностей стабільно забезпечува-
ти економіку електроенергією обмежена низкою 
проблем, а саме:

– моральний і фізичний знос основних фондів 
(близько 80% основних фондів ТЕС і 60% – енер-
горозподільчих компаній повністю зношені) вна-
слідок браку державних коштів і непривабливості 
галузі для приватних інвестицій;

– низька ефективність виробництва й передачі 
електроенергії (споживання енергоресурсів у гене-
рації на 35% більше, а рівень втрат при передачі 
вдвічі вищий, ніж у країнах ОЕСР);

- критичний фінансово-економічний стан те-
плових генеруючих компаній і енергорозподільчих 
компаній, велика заборгованість між суб‘єктами 
енергоринку [2 , с. 57].

Проте, незважаючи на існуючі проблеми в 
електроенергетичній галузі, за даними державної 
служби статистики України електростанціями ви-
роблено 198877,7 млн. кВт/г, що на 3930,9 млн. 
кВт/г вище показника 2011 року [3]. Структура 
обсягів виробництва електроенергії в Україні на-
ведена в таблиці 1.

Виходячи з поточного стану галузі, для під-
тримки надійності Об’єднаної енергетичної сис-
теми (ОЕС) і забезпечення зростання економіки 
країни першочерговими завданнями електроенер-
гетики України за будь-якого сценарію зростання 
попиту є:

- модернізація наявних генеруючих потужнос-
тей (ТЕС зі встановленням пилогазоочисного об-
ладнання (ПГО), ТЕЦ, АЕС, ГЕС);

- модернізація та розвиток магістральних і роз-
подільчих мереж;

- реалізація проектів будівництва ГЕС і ГАЕС 
(загальною потужністю 5 ГВт);

- подовження строку експлуатації діючих АЕС 
на 20 років;

- будівництво третього і четвертого блоків 
Хмельницької АЕС (мінімальна потужність – 2 
ГВт);
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- розвиток відновлюваних джерел енергії 
(ВДЕ);

- будівництво 4 ГВт вугільних станцій для за-
міщення потужностей, які виводяться з експлуа-
тації [4].

Модернізація підприємств електроенергетики 
може бути здійснена як складова загальнонаці-
онального інвестиційного проекту модернізації 
енергетичної галузі. Цей проект повинен розро-
блятися і реалізовуватися на основі еколого-еконо-
мічної концепції модернізації електроенергетики 
[5]. Крім того, такий проект повинен супроводжу-
ватися як мінімум двома підтримуючими проекта-
ми загальнонаціонального масштабу:

1) проектом модернізації енергорозподільчої 
галузі, що повинен вирішити дві проблеми – змен-
шення втрат енергії в енергорозподільчих мере-
жах і підвищення надійності енергопостачання;

2) проектом реалізації потенціалу енергозаоща-
дження.

Останній має здійснюватися в напрямах:
- масового впровадження енергоощадних тех-

нологій у виробництві й побуті;
- розроблення та масового застосування енерго-

акумуляційних технологій з метою використання 
енергії «нічного провалу» і згладжування пікових 
навантажень в мережі;

- структурних змін в економіці за рахунок 
пріоритетного розвитку сфери обслуговування та 
низькоенерговитратних галузей промисловості, в 
першу чергу машинобудування і легкої промисло-
вості, а також агропромислового комплексу.

Здійснення таких кроків в електроенергетич-
ній галузі потребує значного фінансування як з 
боку держави, так і приватного сектору. Сутність 
фінансового забезпечення полягає у виділенні 
певної суми ресурсів з одночасним встановленням 
джерел їх фінансування для здійснення проектів, 
робіт, заходів науково-технічної та інноваційної 
діяльності підприємств і організацій.

Фінансування інноваційних проектів тісно 
пов’язане з обґрунтуванням як видів джерел, так 
і інвесторів. Річ у тім, що за грошові і матеріальні 
ресурси підприємство мусить платити своїм креди-
торам, навіть за власні ресурси у формі дивідендів 
акціонерам. Отже, вибір джерел фінансування під-
приємством своїх інноваційних проектів значною 
мірою залежать від умов запозичень. Згідно зі ст. 
18 Закону України «Про інноваційну діяльність» 
джерелами фінансової підтримки інноваційної ді-
яльності є: кошти Державного бюджету України; 
кошти місцевих бюджетів і кошти бюджету Авто-
номної Республіки Крим; власні кошти спеціалі-
зованих державних і комунальних інноваційних 
фінансово-кредитних установ; власні чи запози-
чені кошти суб'єктів інноваційної діяльності; ко-
шти (інвестиції) будь-яких фізичних і юридичних 
осіб; інші джерела, не заборонені законодавством 
України [6]. Джерелами фінансування інновацій-

них проектів можуть бути вітчизняні та іноземні 
банки, портфельні фонди, приватні фонди, фонди 
допомоги, страхові та стратегічні інвестори. При 
цьому кожен з кредиторів намагатиметься надати 
такі кошти на вигідних для себе умовах. 

Оскільки електроенергетика в сукупності з ву-
гільною та нафтогазовою галузями забезпечують 
податкові надходження до державного бюджету 
на рівні 18-19% при питомій вазі товарної про-
дукції цих галузей у ВВП 15%, рішення щодо 
фінансування програм енергоефективності пови-
нні збігатися з правилами укладання державного 
бюджету. 

З прийняттям нового кодифікованого податко-
вого законодавства є всі підстави для прогнозуван-
ня виходу зазначеної галузі із затяжної економіч-
ної та морально-технічної кризи. У прийнятому 
Податковому кодексі України передбачено досить 
значну кількість норм, які спрямовані на розви-
ток енергетичної галузі України та впровадження 
відновлювальної енергетики, зокрема:

- звільнено від оподаткування прибуток підпри-
ємств енергетичної галузі в межах витрат, перед-
бачених інвестиційними програмами, схваленими 
Національною комісією регулювання електро-
енергетики України, що здійснює державне регу-
лювання у сфері енергетики, на капітальні вкла-
дення з будівництва (реконструкції, модернізації) 
міждержавних, магістральних та розподільчих 
(локальних) електричних мереж, електричних 
станцій, теплоелектроцентралей, магістральних 
газопроводів, газорозподільних мереж, підземних 
сховищ газу та встановлення лічильників газу на-
селенню, у тому числі сум, спрямованих на по-
вернення кредитів, які використані для фінансу-
вання зазначених вище цілей (п. 154.8. ст. 154 
Кодексу);

- тимчасово, до 1 січня 2020 року, звільнено 
від оподаткування: прибуток виробників біопали-
ва, отриманий від продажу біопалива; прибуток 
підприємств, отриманий ними від діяльності з 
одночасного виробництва електричної і теплової 
енергії з використанням біологічних видів палива 
та/або виробництва теплової енергії з використан-
ням біологічних видів палива (п. 15 підрозділ 4 
Кодексу);

- звільнено від оподаткування 80 відсотків 
прибутку підприємств, отриманого від продажу 
на митній території України товарів власного ви-
робництва за переліком, встановленим Кабінетом 
Міністрів України: устаткування, що працює на 
відновлювальних джерелах енергії; матеріали, 
сировина, устаткування та комплектуючі, які бу-
дуть використовуватись у виробництві енергії з 
відновлювальних джерел енергії; енергоефектив-
не обладнання і матеріали, вироби, експлуатація 
яких забезпечує економію та раціональне вико-
ристання паливно-енергетичних ресурсів; засоби 
вимірювання, контролю та управління витрата-

Таблиця 1
Обсяги виробництва електроенергії в Україні за 2010-2012 рр. млн. кВт/г

Електростанції

Роки

2010 2011 2012

млн. кВт/г % млн. кВт/г % млн. кВт/г %

Атомні електростанції 89151,5 47,21 90247,7 46,29 90137,4 45,32

Теплові електростанції та теплоелектроцентралі 86473,5 45,79 93633,7 48,03 97125,5 48,83

Гідроелектростанції та гідроакумулюючі станції 13152,1 6,97 10945,9 5,61 10993,7 5,54

Вітрові електростанції 50,9 0,03 89,5 0,06 288,2 0,14

Сонячні електростанції 30,1 333,3 0,17
Джерело: Розроблено автором на основі даних [3]
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ми паливно-енергетичних ресурсів; устаткування 
для виробництва альтернативних видів палива (п. 
158.1. ст. 158 Кодексу) [7]. 

Проте наведені вище преференції стосуються 
лише податку на прибуток.

На доручення уряду України розроблено зміни 
до Державної цільової економічної програми енер-
гоефективності на 2010-2015 рр. [8]. Мета змін – 
створення умов для збільшення в енергетичному 
балансі України частки енергоносіїв, отриманих 
із відновлювальних джерел енергії та альтерна-
тивних видів палива не менше 10% у 2015 р. Орі-
єнтовний обсяг фінансування Програми становить 
346 млрд. грн., у тому числі 7,7 млрд. – за раху-
нок державного бюджету, 15 млрд. – за рахунок 
місцевих бюджетів, 323,3 млрд. грн. – за рахунок 
інших джерел.

Основними завданнями програми з модерніза-
ції електроенергетики є:

- будівництво та реконструкція електричних 
мереж, будівництво пристанційних вузлів, під-
станцій та електричних мереж для приєднання 
об'єктів, які виробляють електроенергію з віднов-
люваних джерел енергії;

- будівництво та реконструкція локальних ме-
реж, пристанційних вузлів та підстанцій для при-
єднання об'єктів, які виробляють електроенергію 
з відновлюваних джерел;

- будівництво електрогенеруючих потужностей 
на основі використання енергії вітру;

- реалізація проектів з будівництва сонячних 
установок для виробництва електроенергії та те-
плової енергії, установок для виробництва біоди-
зеля та паливного біоетанолу, синтетичного пали-
ва;

- реалізація проектів з будівництва установок, 
що працюють на твердому біопаливі та біогазі, 
для виробництва теплової і електричної енергії;

- реалізація пілотних проектів з будівництва 
установок для генерації електроенергії з викорис-
танням енергії біомаси, будівництва геотермаль-
них теплових електростанцій з використанням 
супутнього газу;

- впровадження технологій використання про-
мислового газу, а також низьконапірного газу, ви-
добутого з родовищ нафти і газу, для виробництва 
теплової та електричної енергії;

- проведення досліджень поточного стану ма-
лих гідроелектростанцій;

- проведення досліджень потенціалу енергії 
вітру, зокрема визначення пріоритетних районів 
розташування вітрових електростанцій та вста-
новлення вимірювального устаткування.

Для реалізації поставлених завдань в економі-
ці повинен бути задіяний найбільш диверсифіко-
ваний інструментарій підтримки, який має ура-
ховувати багатий світовий досвід та національні 
особливості трансформаційного періоду. Для під-
приємств, які тільки розпочинають або відроджу-
ють інноваційну діяльність, повинна бути впро-
ваджена система специфічних заходів різнобічної 
підтримки, особливо поліпшення фінансового за-
безпечення. Окрім загальновизнаних податкових 
знижок, пільгових кредитів, прискорених методів 
амортизації обладнання та ін., доцільно впрова-
дити систему державних гарантій і страхування 
інноваційної діяльності, грантів, розробити і за-
діяти механізми технічної підтримки (наприклад, 
у проведенні НДДКР) і передачі в користування 
приватних підприємств державних технологій і 
«ноу-хау» (що знизить витрати на виробництво 
товарів та послуг).

Особливу увагу слід приділити залученню до 
фінансування коштів приватних інвесторів. Цей 
напрям має значні перспективи саме на підпри-
ємствах, які починають чи розгортають інновацій-
ну діяльність, тому що приватний інвестор може 
брати участь у розробці стратегії інноваційних 
перетворень, що збільшить його зацікавленість. 
Це складне питання, оскільки інвестор і підпри-
ємство, з одного боку, відокремлять ризики від 
невдачі, а з іншого − поєднають свої зусилля, що 
збільшує вірогідність успіху. 

Державна підтримка і сприяння залученню 
приватних (у тому числі іноземних інвесторів) ре-
сурсів можуть бути оптимально реалізовані в меж-
ах відповідних державних програм. 

Участь держави у фінансуванні інноваційної 
діяльності підприємств збільшує навантаження 
на бюджет країни. Тому підтримка фінансування 
інновацій повинна мати переважно непрямий ха-
рактер, але бути максимально ефективною та різ-
нобічною. Для акумулювання додаткових коштів, 
на наш погляд, доцільно впровадити розподільчі 
механізми, які забезпечували б перерозподіл фі-
нансових ресурсів із надприбуткових секторів у 
фонди підтримки інновацій.

Основним джерелом фінансування інвестицій-
них проектів в енергетиці, відповідно до чинних 
правил ринку електроенергії, є цільова надбав-
ка до тарифу на електроенергію, яка входить до 
ціни електроенергії. У структурі роздрібних тари-
фів частка оптової ринкової ціни складає близько 
80%, і також включає надбавки для покриття ви-
трат на утримання енергосистеми, диспетчериза-
цію, дотаційні сертифікати та інвестиційну скла-
дову. Проте наявність інвестиційної складової не 
тільки не вирішує існуючі проблеми енергетики, 
але й породжує нові. По суті, за рахунок цієї інвес-
тиційної складової штучно підвищується ринкова 
ціна на електроенергію. Крім того, необхідність 
включення надбавки до складу тарифу призводить 
до труднощів при обґрунтуванні його економічно 
доцільного рівня, оскільки поки що відсутні дієві 
методики оцінки рівня вказаної надбавки. Такі 
обставини приховують у собі ризик необґрунто-
ваного зростання тарифів для всіх вітчизняних 
підприємств, зокрема, енергоємних промислових 
виробництв, особливо чутливих до зміни вартості 
електроенергії.

Для інвестування в розвиток енергетики, вклю-
чаючи оновлення і розширення основних фондів, 
цілком достатньо не підвищувати багаторазово 
ціни на енергію, а ввести планку обов'язкових 
амортизаційних відрахувань на рівні 20–25% від 
тарифу. Крім того, варто звернутися і до досвіду 
Китаю, де державна енергосистема будується за 
зразком радянської електроенергетичної системи і 
щорічно вводить в експлуатацію близько 100 ме-
гават нових генеруючих і розподільних потужнос-
тей – більше, ніж в усьому світі [9].

Мінпаливенерго готує законопроект у сфері 
надання послуг з передачі газу та електроенергії 
кінцевому споживачеві. Цим документом передба-
чено перехід на новий метод розрахунку тарифів. 
Йдеться про так зване стимулююче регулювання. 
Щоб відбити бажання енергетичної компанії за-
вищувати свої витрати, і тим самим збільшувати 
вартість наданих послуг, компанії буде запропоно-
вано на 5 років встановити тариф, який не можна 
буде знизити протягом даного періоду. Тобто всі 
ті кошти, які компанія «вивільнить» в резуль-
таті зниження своїх витрат і економії, будуть її 
прибутком. Тоді в учасників ринку з'явиться ба-
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жання економити і вкладати в модернізацію та 
енергозбереження. Для того, щоб запропонований 
механізм мав економічні підстави, необхідно здій-
снити переоцінку активів, основних фондів, на 
яких буде встановлена відповідна прибутковість.

З введенням стимулюючих тарифів компанія 
сама плануватиме свої інвестиції в модернізацію, 
проведення ремонтів, витрати тощо. Тобто у ком-
панії з'являться реальні економічні стимули як 
для інвестицій у розвиток, так і для зниження 
своїх витрат на виробництво послуги.

Перспективою подальших розробок є всебічне 
(технічне й економічне) обґрунтування інновацій-
них проектів із залученням зовнішніх і внутріш-
ніх джерел фінансування, зокрема реконструкція 
та будівництво нових теплоелектростанцій (ТЕС); 
реабілітація та збільшення гідроенергетичних по-
тужностей, у т. ч. ГАЕС та малої гідроенергетики; 
розвиток і технічне переоснащення електромереж 
напругою 0,4-150 кВ. Усі ці дії дозволять енерге-
тичній галузі промисловості України вийти на но-
вий більш якісний рівень виробництва продукції 
та надання послуг кінцевим споживачам. 

Висновки і пропозиції. Отже, сучасний рівень 
фінансування інноваційних проектів енергетич-
них підприємств залишається недостатнім, що не 
дає змоги ефективно впроваджувати новітні тех-
нології у виробництво електроенергії. Тому одне з 
найважливіших завдань, які стоять перед Украї-
ною, – інноваційний розвиток енергетичної галузі 
та економіки загалом із залученням зовнішнього і 
внутрішнього фінансування нововведень.

Для фінансування й впровадження інновацій-
них технологій у виробництво енергетичних під-
приємств України необхідно вирішити загальні 
проблеми, а саме: нестабільність законодавства, 
відсутність надійної, прозорої системи гарантій 
і страхування інвестицій та захисту прав інвес-
торів; обмеженість обсягів внутрішнього інвесту-
вання (амортизаційних відрахувань, прибутків 
підприємств, заощаджень домашніх господарств); 
недостатня ефективність важелів впливу держав-
ної політики на стимулювання внутрішніх інвес-
тицій; відсутність розвинутої інфраструктури ін-
вестиційної діяльності (промислові, технологічні 
парки); недостатній розвиток фінансових ринків 
і відповідно недостатній рівень використання ін-
вестиційних інструментів, таких як іпотека, лі-
зинг, концесії та угоди про розподіл продукції; 
недостатність кредитування інвестиційних про-
ектів комерційними банками та низька плато-
спроможність населення. Провідна роль у вирі-
шенні цих питань належить державі, якій для 
поліпшення фінансування інноваційної діяльності 
українських енергетичних підприємств необхід-
но: по-перше, відновити інвестиційну активність 
суб’єктів господарювання для забезпечення сталої 
динаміки економічного зростання і суттєво по-
ліпшити ефективність використання інвестицій 
з метою модернізації виробництва та інфраструк-
тури; по-друге, розширити обсяг випуску конку-
рентоспроможної на зовнішніх ринках продукції 
та послуг за рахунок упровадження інноваційних 
технологій у виробництві. 
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ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ МОДЕРНИЗАЦИИ
ПРЕДПРИЯТИЙ ЭЛЕКТРОЭНЕРГЕТИКИ УКРАИНЫ

Резюме
В работе рассмотрены проблемы и перспективы развития электроэнергетической отрасли в современных 
условиях и отражены задачи, которые нужно решить. Проведен анализ финансового обеспечения мо-
дернизации предприятий электроэнергетики и указаны нормы Налогового кодекса Украины, которые 
направлены на развитие энергетической отрасли.
Ключевые слова: электроэнергетика, модернизация, финансовое обеспечение, программа модернизации, 
инновации.
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FINANCIAL SUPPORT OF ELECTRICITY COMPANIES MODERNIZATION IN UKRAINE

Summary
The paper is focused on the problems and prospects of electricity industry development at present. Moreover, 
the challenges that need to be addressed are carefully discussed. The analysis of the financial support of 
electricity companies’ modernization, together with the norms of the Tax Code of Ukraine, which are aimed 
at the energy industry development, is provided.
Key words: electricity, modernization, financial support, modernization programs, innovations.
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КРЕДИТНО-ІНВЕСТИЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ
ІННОВАЦІЙНОЇ АКТИВНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ РЕГІОНУ

Розглянуто особливості кредитно-інвестиційної діяльності банківської системи. Проаналізовано 
кредитно-інвестиційну діяльність у регіоні. Визначено тенденції забезпечення інноваційної діяльності 
інвестиціями. Наведено основні шляхи активізації кредитно-інвестиційної діяльності.
Ключові слова: кредитно-інвестиційна діяльність, банківська система, інноваційна діяльність, розвиток, 
капітальні вкладення, джерела фінансування.

 

Постановка проблеми. Стабільне функціону-
вання та подальший інноваційний розвиток еконо-
міки України знаходяться у тісному взаємозв’язку 
з ефективністю функціонування банківської сис-
теми.

Це пов’язано з тим, що банківський сектор не 
лише є основою розвитку вітчизняного фінансо-
вого ринку, але й відіграє ключову роль у забез-
печенні національної економіки інвестиційними 
ресурсами, створюючи тим самим передумови 
суспільного відтворення. Розбалансованість гро-
шового ринку, коли пропозиція позичкового ка-
піталу істотно відстає від попиту, значно впливає 
на інвестиційні процеси в економіці, посилюючи 
виникнення диспропорцій. Особливо важливим 
аспектом забезпечення кредитно-інвестиційної ді-
яльності банків є достатність ресурсів у банках, 
що також забезпечує ефективне і стабільне функ-
ціонування банківської системи.

Сьогодні стан економіки в країні диктує необ-
хідність активізації кредитно-інвестиційної ді-
яльності банків. Виходячи з вищевикладеного, 
проблеми активізації кредитно-інвестиційної ді-
яльності в Україні та її регіонах набувають зна-
чної актуальності у зв’язку з необхідністю забез-
печення інвестиціями інноваційного напрямку 
розвитку економіки. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питан-
ня інвестиційної та кредитної діяльності займають 
визначне місце у дослідженнях вчених-економіс-
тів. Так, розглядаючи роботу банків у посткри-
зовий період економісти визначають, що не має 
єдиної політики, якої б дотримувались банки при 
формуванні джерел фінансування [1] . Досліджу-
ються особливості та напрями впливу банків з іно-
земним капіталом на розвиток економіки в Україні 
[2]. Функціонування регіональної банківської сис-
теми пов’язано з дією зовнішніх і внутрішніх фак-
торів, що її визначають [3]. Проблема інвестування 
стикається з проблемою залучення банками коштів 
[4]. Але необхідно зазначити, що ефективність ін-
вестиційної діяльності проявляється в інноваційно-
му розвитку підприємств. Проблеми інноваційного 
розвитку досліджуються у роботах Гаман М.В. [5], 
Афанасьєва М.В. [6]. Питання інвестиційного за-
безпечення оновлення основного капіталу висвіт-
люються у роботах Іщук С.О. [7].

До чинників, що обумовлюють інноваційний 
розвиток регіону відносять чотири групи: держав-
на регіональна політика; чинники, що реалізують 
економічні відносини у регіоні; природно-ресурс-
ний та виробничий потенціал регіону; організацій-
но-управлінські чинники [6]. Слід відмітити, що 
до одного з важливих чинників, які реалізують 
економічні відносини у регіоні, необхідно віднести 
кредитно- інвестиційну діяльність банківської сис-

теми. У той же час недостатньо залишається до-
слідженим питання залучення інвестицій в осно-
вний капітал для інноваційного розвитку регіону. 
Виходячи з вищенаведеного, необхідно зазначити, 
що динаміка кредитно-інвестиційної діяльності та 
вкладання інвестицій в основний капітал формує 
тенденції інноваційного розвитку регіону. Є необ-
хідність подальшого дослідження цього питання на 
основі аналізу стану, динаміки, тенденцій кредит-
но-інвестиційної діяльності банків та інноваційно-
го розвитку підприємств регіону.

Мета статті. Полягає у визначенні особливос-
тей кредитно-інвестиційної діяльності банківської 
системи та дослідження окремих аспектів забез-
печення інвестиціями інноваційної діяльності в 
регіоні.

Виклад основного матеріалу. Інвестиційний 
кредит визначають як економічні відносини між 
кредитором і позичальником з приводу фінансу-
вання інвестиційних заходів, які характеризу-
ються рухом вартості (позичкового капіталу), на 
засадах повернення і, як правило, з виплатою від-
сотків [8]. У свою чергу, слід відмітити, що інвес-
тиційне кредитування це процес, який відбуваєть-
ся в інвестиційній сфері на засадах дії механізму 
з реалізації кредитних відносин. Для інвестицій-
ного кредитування існує ряд особливостей, які ви-
значаються інвестиційним характером цього про-
цесу, тобто тим, що при кредитуванні об’єктом 
оцінки, в першу чергу, виступає інвестиційний 
проект; відсоток від інвестиційного кредиту не по-
винен перевищувати рівень дохідності за інвести-
ціями, а строк інвестиційного кредитування зале-
жить від строку окупності інвестицій [9]. Основні 
положення, які лежать в основі кредитно-інвес-
тиційної діяльності банків, визначаються ціллю 
їх діяльності – отримання прибутку, підвищення 
ефективності діяльності банків, та зменшення ри-
зику кредитування.

Потреба залучення коштів в економіку регіо-
ну створює об’єктивні передумови для активного 
залучення банківських інвестицій на тривалий 
строк, перш за все, у структурно-визначальні та 
фондостворювальні галузі. Інфляційні процеси, у 
свою чергу, здійснюють негативний вплив на на-
прямок грошових потоків банківських інвестицій 
і виступають стримуючим чинником довгостроко-
вих інвестицій та появі ризиків [8].

Регіональна банківська система, як інвести-
ційний посередник, акумулює тимчасово вільні 
грошові капітали суб’єктів господарювання та 
населення, використовуючи такі інструменти як 
депозитні вклади, депозитні і ощадні сертифікати 
та інші. Слід також відзначити, що особливістю 
функціонування банківських інвестицій є необ-
хідність сплачування підприємствами процентів 
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і повернення цього капіталу у певні строки. У 
сучасних умовах в банківських інвестиціях пе-
реважають кредитні форми, що обумовлюється 
недостатнім розвитком ринку цінних паперів у 
регіонах. Це також слід відмітити як одну з осо-
бливостей кредитно-інвестиційної діяльності регі-
ональної банківської системи.

Структура банківської системи в Україні за пе-
ріод з 2007-2013 рр. значно змінилась. У 2011 р. 
та 2012 р. відбулось значне зменшення кількості 
банків на 29, 7%. У 2012 р. було виключено з 
Державного реєстру 26 банків, що свідчить про 
неефективну роботу банків. Зростає за період, що 
аналізується кількість банків, що знаходяться у 
стадії ліквідації: у 2011 – 22 банка, у 2012 – 21 
банк [12]. У 2011 р. та у 2012 р. зменшалась за-
гальна сума наданих довгострокових кредитів у 
порівнянні з 2009 роком – відповідно на 7,5% та 
7, 4%. У загальному об’ємі довгострокових креди-
тів у 2011 році кредити надані суб’єктам господа-
рювання складають 70,2%, у 2012 – 72,0% [12].

Однією з основних особливостей кредитно-ін-
вестиційної діяльності є її вплив на інноваційний 
розвиток підприємств регіону. Як відмічають еко-
номісти в Україні біля 95% обсягу виготовленої 
продукції належать до III (60%) і IV (35%) тех-
нологічного укладу, у той же час доля продук-
ції вищих технологічних укладів V і VI складає 
відповідно 4,2% і 0,1%. Інвестиції, що визнача-
ють напрямки розвитку економіки, також спря-
мовуються в основному у технології низького III 
укладу (75%), а у VI лише 0,5% від всього обсягу 
інвестицій [11]. Ефективність кредитно- інвести-
ційної діяльності банків та її вплив на соціаль-
но-економічний розвиток регіону залежить від 
структури регіональної банківської системи, від 
ступеня взаємодії банківського та реального сек-
тору економіки; ризиковості інвестиційного серед-
овища регіону та інших факторів. 

Слід зазначити, що особливістю кредитно- ін-
вестиційної діяльності регіональної банківської 
системи є участь банків у реалізації соціально-
економічних програм. Для Луганської області у 
структурі банківської системи є недостатність ре-
гіональних самостійних банків (лише два банка), 
що складає труднощі у забезпеченні кредитними 
ресурсами великих підприємств у промисловості 
регіону.

Особливість кредитно-інвестиційної діяльнос-
ті регіональної банківської системи проявляється 
також через трансформацію ресурсів: акумуляція 
коштів, тимчасово вільних у одних суб’єктів, та 
інвестування їх суб’єктам відтворювального про-
цесу, які тимчасово відчувають в них необхідність; 
перерозподіл капіталу між галузями економіки 
регіону; стимулювання розширених відтворюваль-
них процесів; вплив на обсяг та структуру поточ-
ного суспільного попиту.

У Луганській області найбільший обсяг інвес-
тицій в основний капітал було вкладено у 2007 
р. (9754100 тис. грн.) та у 2008 р. (8999700 тис. 
грн.). У 2010-2012 рр. відбулося зменшення за-
гального обсягу інвестицій в основний капітал: у 
2010 р. у порівнянні з 2007 р. на 51,8%; у 2012 р. 
у порівнянні з 2007 р. на 37,4%; у 2012 р. в по-
рівнянні з 2007 р. на 15,7%. 

Аналіз показує, що за джерелами фінансуван-
ня у загальному обсязі капітальних інвестицій за 
останні три роки значний обсяг займають власні 
кошти підприємств: у 2010 р. – 3940308 тис. грн.; 
у 2011р – 4739280 тис. грн.; 2012 р. – 6354703 
тис. грн. У загальному обсязі інвестицій ці кошти 

складають відповідно – 69,8%; 67,9%; 77,3%. У 
той же час відбувається зменшення долі креди-
тів банків у загальному обсязі капітальних вкла-
день: у 2010 р. їх доля складає – 10,4%, у 2011 
р. – 4,1%, у 2012 р. –3,7%. Обсяги капітальних 
інвестицій за рахунок кредитів банківської систе-
ми у порівнянні з 2007 р. значно зменшились; у 
2010 – 35,3%; 2011 р. – 68,5%; 2012 – 66,4% 
[13;14]. Таким чином, як показує аналіз інвести-
ційне забезпечення підприємств регіону не має 
стійкої тенденції як в цілому, так і за джерелами 
фінансування.

Про ефективність використання інвестиційних 
ресурсів, що вкладаються в інновації, може слу-
гувати аналіз тенденцій інноваційної діяльності 
підприємств промисловості у Луганській області 
за період 2005-2011 рр. Найбільша частка інно-
ваційно-активних підприємств спостерігається у 
2007 р.(11,3% від загальної кількості промисло-
вих підприємств), у 2010 р. (відповідно 11,2%), та 
у 2011 р. (відповідно 13,5%). Слід відмітити, що 
у 2008 р. з 25 інноваційно-активних підприємств 
у промисловості тільки 5 підприємств освоювало 
виробництво нових видів техніки; у 2009 р. із 17 
підприємств – 3; у 2010 р. із 17 підприємств – 4; 
у 2011 р. із 21 підприємства – 2 [13]. За вида-
ми економічної діяльності у промисловості про-
слідковується тенденція незначного збільшення 
інноваційно-активних підприємств у переробній 
промисловості (з 8,5% у 2005 р. до 15,3 у 2011 
р.), а саме у виробництві харчових продуктів та 
напоїв (з 8,3% до 15,2%); у виробництві коксу та 
переробленні нафтопродуктів (з 33,3% у 2005 р. 
до 100% у 2010 р., та 50% у 2011 р.). За пері-
од, що аналізується, на нестійку тенденцію інно-
ваційної діяльності слід відмітити серед підпри-
ємств металургійного виробництва та виробництва 
готових металевих виробів. У машинобудуванні 
збільшується кількість інноваційно активних під-
приємств (з 9,3% у 2005 р. до 21,3% у 2010 р., та 
19,3% у 2011 р). Незначна інноваційна активність 
характерна для добувної промисловості ( 6,6% у 
2010 р. та 5,7% у 2011 р.) [13; 14].

Таким чином, як свідчить аналіз кількість ак-
тивно-інноваційних підпри-ємств є незначною і 
не має стійкої тенденції зростання, а у 2011 р. 
відбулося зменшення по окремим видам виробни-
цтва. Слід відмітити також зменшення загального 
обсягу інноваційних витрат у підприємств про-
мисловості Луганської області. Значне зменшення 
відбулось за період 2009-2011 рр.: у 2009 р. по 
відношенню до 2008 р. на 94,9%; у 2010 р – на 
88,8%, у 2011 р. – на 92,4%. У 2011 р. загальний 
обсяг інноваційних витрат склав 167051 тис. грн., 
що на 31,3% меньше ніж у 2010 р. [13].

Висновки. Кредитно-інвестиційна діяльність 
відіграє значну роль у пода-льшому інноваційно-
му розвитку економіки регіонів. Аналіз тенден-
цій кредитно-інвестиційної діяльності банківської 
системи свідчить про незначне зростання у 2012 
р. обсягів кредитів наданих суб’єктам господарю-
вання у порівнянні з 2011 р. Але відбулось значне 
зменшення обсягів кредитів у 2011 р. у порівнян-
ні з 2010 р., тобто спостерігається нестійка тен-
денція кредитної діяльності банківської системи.

Відсутня також стійка тенденція в інвестуван-
ня інноваційної діяльності в цілому по Луганській 
області, у тому числі у промисловості. Значне па-
діння загальних обсягів інвестування відбулось 
у 2010-2011 рр. у порівнянні з 2007 р., а також 
зменшились обсяги інвестування за рахунок кре-
дитів банківської системи. Відбулось також зна-
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чне скорочення інноваційних витрат у промисло-
вості.

Активізації участі банківської системи в ін-
вестуванні інноваційних процесів в регіоні може 
сприяти надання достатньої гарантії повернення 
кредитів, а також надання податкових пільг при 
залученні інвестицій у реалізацію інноваційних 
проектів, які здатні підвищити технологічний рі-
вень виробництва в промисловості регіону. Під-
вищенню інноваційної активності підприємств 

регіону та забезпечення їх інвестиціями може 
сприяти розвиток механізму стимулювання участі 
банківської регіональної системи у процесі інно-
ваційного розвитку регіону. Важливим елементом 
підвищення активності інноваційно-інвестицій-
ної діяльності у регіоні повинен стати розвиток 
партнерського співробітництва банківської систе-
ми, суб’єктів господарювання та місцевих органів 
влади, що потребує подальшого дослідження цієї 
проблеми.
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Резюме
Рассмотрены особенности кредитно-инвестиционной деятельности банковской системы. Дан анализ кре-
дитно-инвестиционной деятельности в регионе. Определены тенденции обеспечения инновационной де-
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CREDIT INVESTMENT SUPPORT OF INNOVATIVE ACTIVITY ENTERPRISES IN THE REGION

Summary
Particular qualities of credit and investment activity of the banking system are observed. The analysis of 
credit and investment activity in the region has been represented. Trends of supporting innovative activities 
of investment are determined. There are guidelines of supporting the intensification of credit and investment 
activity. 
Key words: credit and investment activity, banking system, innovative activity development, capital 
investments, financing sources.
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КОГНІТИВНЕ МОДЕЛЮВАННЯ ЯК ІНСТРУМЕНТ ДОСЛІДЖЕННЯ НАРОДЖУВАНОСТІ

Стаття присвячена питанням, пов’язаним з розрахунком демографічних прогнозів. Показана можливість 
застосування когнітивного моделювання для відбору чинників, що впливають на показник народжуваності. 
Матеріал проілюстрований прикладом побудови когнітивної карти та практичними розрахунками.
Ключові слова: демографічний прогноз, народжуваність, когнітивне моделювання.

Постановка проблеми. Складна соціально-еко-
номічна ситуація в Україні у перше десятиліття 
незалежності, яка супроводжувалася глибокими 
деформаціями, призвела до посилення негативних 
демографічних тенденцій, обумовила виникнення 
гострої демографічної кризи, що виявилася у по-
гіршенні кількісних і якісних характеристик на-
селення [1]. Тривалий час серйозність і кризовий 
характер демографічної ситуації в країні глибоко 
не осмислювалися владними структурами і авто-
ритетними політичними силами.

Населення, його соціальне самопочуття та роз-
виток є визначальною ознакою суспільства, осно-
вою могутності держави. Тому важливого зна-
чення набувають демографічні прогнози. Дані 
про чисельність і статевовіковий склад населення 
лежать в основі визначення перспективних дохо-
дів і видатків держави, зокрема таких важливих 
складових, як фінансування пенсій, соціальних 
виплат, освітніх та медичних закладів тощо. Без 
глибоких демографічних обґрунтувань неможли-
во визначити і розмір доходної частини бюджету, 
яка значною мірою залежить від чисельності ро-
бочої сили, рівня її економічної активності, освіти 
і кваліфікації [2].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. До-
слідженням соціально-економічних чинників, що 
впливають на демографічну ситуацію в країні та 
побудовам демографічних прогнозів присвячені 
роботи А. І. Антонова, В. М. Медкова [3], Е. М. 
Лібанової, С. Ю. Аксьонової [1, 2], О. В. Позняка, 
П. Є. Шевчука [4], О. В. Кустовської [5] та бага-
тьох інших.

Останнім часом при дослідженні соціально-еко-
номічних систем широкого розповсюдження на-
було когнітивне моделювання, спрямованого на 
формування та уточнення гіпотези щодо функціо-

нування досліджуваного об’єкту, що розглядається 
як слабкоструктурована система, яка складається з 
окремих внутрішніх і зовнішніх елементів, підсис-
тем, що взаємодіють одне з одним, на основі струк-
турної схеми причинно-наслідкових зв’язків. Цей 
напрямок успішно розвивався в роботі вітчизняних 
та зарубіжних вчених, зокрема О. А. Кулинича [6], 
М. А. Кизима [7], В. Р. Цибульского [8] та інших. 
Однак питання використання такого підходу до мо-
делювання демографічних систем залишаються не-
достатньо висвітленими.

Мета статті. Головною метою статті є дослі-
дження питань, пов’язаних із застосуванням ког-
нітивного моделювання до виявлення чинників, 
що характеризують показник народжуваності.

Виклад основного матеріалу. Метою застосу-
вання когнітивного моделювання до показника на-
роджуваності є виявлення найбільш істотних (ба-
зисних) факторів, що характеризують взаємодію 
досліджуваного показника і зовнішнього середо-
вища, та встановлення якісних (причинно-наслід-
кових) зв’язків між ними, тобто які взаємовпливу 
роблять чинники один на одного в ході їх зміни 
[9]. Взаємовпливу факторів відображаються за до-
помогою когнітивної карти (моделі), яка являє со-
бою знаковий (зважений) орієнтований граф. 

Когнітивні карти можуть бути корисним ін-
струментом для формування і уточнення гіпоте-
зи про функціонування досліджуваного об’єкту, 
що розглядається як складна система. Наявність 
такої інформації - основа для визначення цілей 
(напрямків) розвитку і шляхів їх досягнення, ви-
роблення стратегії розвитку. Когнітивне моделю-
вання на основі проведеного ситуаційного аналізу 
дозволяє підготувати альтернативні варіанти рі-
шень щодо зниження ступеня ризику у виділених 
проблемних зонах, прогнозувати можливі події.

Рис. 1. Когнітивна карта взаємозв’язку показників
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Розрахунки проводились за даними державно-
го комітету статистики [10]. В результаті прове-
деного аналізу були відібрані наступні чинники:

A – Кількість народжених, (тис. чол.);
B – кількість зареєстрованих шлюбів (тис.);
C – наявний дохід у розрахунку на одну особу 

(грн.);
D – кількість населення в Україні (тис. осіб);
E – величина декретної відпустки матері 

(днів.);
F – середньомісячна заробітна плата одного 

штатного працівника по Україні (грн.);
G – кількість зареєстрованих безробітних (тис. 

осіб);
H – кількість сімей, які одержали житло (тис.);
I – матеріальна допомога держави (враховано 

одноразову та допомогу до трьох років), (грн.);
J – кількість місць в дошкільних установах 

України (тис.);
K – кількість місць в будинках «матері та ди-

тини» (тис.);
L – економічна активність населення (тис. ос.);
M – кількість дошкільних установ (тис.);
N – кількість лікарських амбулаторно-поліклі-

нічних закладів (тис.);
O – кількість лікарів усіх спеціальностей (тис.);
За результуючу ознаку було обрано кількість 

народжених, (А).
Спочатку було проаналізовано вплив факторів 

між собою та їх вплив на результуючу ознаку. 
Для цього була побудована відповідна матриця 
впливу. На її основі була побудована когнітивна 
карта (рисунок 1), на якій зображено залежність 
результуючої ознаки з усіма чинниками та чинни-
ків між собою.

Після цього була досліджена залежність ре-
зультуючої ознаки з кожним чинником окремо. А 
саме на скільки в даній ситуації необхідно змі-
нити відповідний фактор, щоб загальна тенденція 
народжуваності зросла приблизно на 10% протя-
гом трьох наступних років (таблиця 1).

Таблиця 1
Результат дослідження залежності результуючої 

ознаки з кожним чинником окремо

Назва чинників

На скільки змі-
ниться фактор 
при зростанні 
показника А
на 10%, (%)

Кількість зареєстрованих шлюбів 14

Наявний дохід на одну особу 14,5

Кількість населення в Україні 20

Величина декретної відпустки матері 21

Заробітна плата одного штатного пра-
цівника по Україні 17

Кількість зареєстрованих безробітних -18

Кількість сімей, які одержали житло 12

Матеріальна допомога держави 10,5

Кількість місць в дошкільних закладах 
України 15

Кількість місць в пологових будинках 14,5

Економічна активність населення 21

Кількість дошкільних установ 9

Кількість лікарських амбулаторно-по-
ліклінічних закладів 13

Кількість лікарів усіх спеціальностей 15

Аналіз табл. 1 дозволив виділити дев’ять чин-
ників, що на нашу думку, мають більший влив 
на загальну тенденцію народжуваності, ніж інші 

фактори. А саме (обирали ті, що необхідно зміни-
ти до 15% включно):

• кількість зареєстрованих шлюбів;
• наявний дохід на одну особу;
• кількість сімей, які одержали житло;
• матеріальна допомога держави;
• кількість місць в дошкільних закладах 

України;
• кількість місць в пологових будинках;
• кількість дошкільних установ;
• кількість лікарських амбулаторно-поліклі-

нічних закладів;
• кількість лікарів усіх спеціальностей.
Оскільки при зростанні саме цих факторів тен-

денція народжуваності зростає швидше, ніж при 
зростанні решти факторів.

Загальний результат з врахуванням всіх фак-
торів та взаємозв’язком між ними показано на ри-
сунку 2.

Рис. 2. Результат впливу факторів на результуючий 
показник

З нього видно, що при зміні всіх факторів на 
відповідні проценти, які вказані у таблиці 1, уже 
через три роки народжуваність зросте приблизно 
на 15%. Контури в когнітивній карті відповідають 
контурам зворотного зв’язку. Контур, що підси-
лює відхилення, є контуром позитивного зворот-
ного зв’язку, а контур, протидіючий відхиленню, 
– контуром негативного зворотного зв’язку. Ці 
контури називаються морфогенетичними і гоме-
остатичними. Контур підсилює відхилення тоді і 
тільки тоді, коли він містить парне число негатив-
них дуг або не містить їх зовсім, інакше це кон-
тур, протидіючий відхиленню. Дійсно, у разі пар-
ного числа негативних дуг протидія відхиленню 
буде само зустрічати протидію. Якщо кількість о 
негативних дуг не парною, то остання протидія 
відхиленню не зустрічає протидії.

Дана схема аналізу в основному відповідає ін-
туїтивним уявленням про причинність. Досвід 
використання когнітивних карт показує, що до-
слідник часто надмірно спрощує ситуацію із-за 
обмежених когнітивних можливостей, труднощів 
одночасного обліку великого числа чинників, їх 
динамічної взаємодії.

Дугами (лініями) на рисунку 1 відмічені істот-
ні причинно-наслідкові відносини, впливом решти 
можна нехтувати, оскільки вони є досить малими. 
Проаналізуємо кожну з них окремо.

Дуга (В, А) має знак «+», оскільки збільшен-
ня кількості шлюбів призводить до збільшення 
народжуваності, а зменшення кількості шлюбів 
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призводить до зменшення народжуваності. Дуга 
(С, А) також має знак «+», оскільки хороша ма-
теріальна ситуація призводить до збільшення на-
роджування, а скрутна матеріальна ситуація сім’ї 
призводить до зменшення народжуваності, оскіль-
ки в цьому випадку сім’ї не завжди мають матері-
альну змогу утримувати дитину. Дуга (D, А) має 
також знак «+», оскільки чим більша кількість 
населення (особливо жіноча половина) тим більша 
народжуваність і навпаки, чим менша кількість 
населення, тим менша народжуваність. Дуга (F, 
A) має також знак «+», оскільки чим більша ве-
личина середньої заробітної плати, тим краще ма-
теріальне положення сім’ї і тим більша народжу-
ваність та навпаки чим менша середня заробітна 
плата, тим менша народжуваність. Дуга (H, A) 
має також знак «+», оскільки чим більше моло-
дих сімей держава забезпечить житлом, тим біль-
ша буде народжуваність, а чим менше сімей буде 
забезпечено житлом, тим менша буде народжува-
ність. Дуга (I, A) має також знак «+», оскільки 
чим більшою буде допомога держави тим кращим 
буде матеріальне положення сім’ї і тим більшою 
буде народжуваність та навпаки чим меншою буде 
допомога держави, тим меншою буде народжува-
ність. Дуга (J, A) має також знак «+», оскільки 
чим меншою буде кількість дошкільних закладів 
, тим меншою буде народжуваність, а чим більше 
буде місць в дошкільних закладах тим більшою 
буде народжуваність. Дуга (K, A) має також знак 
«+», оскільки чим кращою буде турбота про матір 
і дитину, тим більше буде народжуваність, а чим 
гіршою буде турботи про матір та дитину, тим гір-
шою буде народжуваність. Дуга (G, A) має знак 
«–», оскільки чим меншою буде рівень безробіття 
тим більшою буде народжуваність, а чим більшим 
буде рівень безробіття тим меншою буде наро-
джуваність. Аналогічно дуга (G, С) має знак «–», 
оскільки збільшення рівня безробіття призводить 
до погіршення матеріального положення сім’ї , 
а зменшення рівня безробіття призводить до по-
кращення матеріального положення сім’ї. Також 
знак «–» матиме дуга (Е, С), оскільки збільшення 
величини декретної відпустки призводить до по-
гіршення матеріального положення сім’ї , так як 
лише перші три роки декретної відпустки оплачу-
ються державою, а решта лише за свій рахунок. 
Дуга (J, Е) теж має знак «–», оскільки чим менше 
буде місць у дошкільних закладах, тим більше ма-
терів змушені будуть продовжувати декретну від-
пустку за свій рахунок і навпаки. Дуги (А, К), (А, 
D) та (А, J) мають знак «+», оскільки підвищення 
народжуваності призводить до збільшення кіль-
кості місць у дошкільних закладах, збільшення 
кількості населення та збільшення кількості місць 
у пологових будинках і, навпаки. Також знак «+» 
має дуга (Н, В), оскільки чим збільшення забез-
печення молодих сімей житлом призводить до 
збільшення кількості шлюбів. Дуга (F, C) має теж 

знак «+», оскільки збільшення середньої заробіт-
ної плати призводить до збільшення матеріально-
го положення сім’ї і, навпаки, зменшення серед-
ньої заробітної плати призводить до погіршення 
матеріального положення сім’ї. Аналогічно дуга 
(І, С) має додатній знак, оскільки чим більшою 
буде матеріальна допомога держави, тим кращим 
буде матеріальне положення сім’ї і, навпаки, чим 
меншою буде матеріальна допомога держави, тим 
гірше буде матеріальне положення сім’ї. Дуга (L, 
G) має знак «–», оскільки збільшення економіч-
ної активності населення призводить до зменшен-
ня рівня безробіття і, навпаки, зменшення еконо-
мічної активності призводить до збільшення рівня 
безробіття. Дуга (М, J) має додатній знак, оскіль-
ки збільшення кількості дошкільних установ при-
водить до збільшення кількості місць у дошкіль-
них установах і, навпаки зменшення кількості 
дошкільних установ приводить до зменшення і 
кількості міць у них. Аналогічно дуга (N, O) мати-
ме додатній знак, адже при збільшенні кількості 
лікарських амбулаторно-поліклінічних закладів 
збільшиться і кількість лікарів усіх спеціальнос-
тей. Також додатній знак мають дуги (L, A), (M, 
A), (N, A) та (O, A), оскільки збільшення еконо-
мічної активності населення, кількості дошкіль-
них установ, кількості лікарських амбулаторно-
поліклінічних закладів та кількості лікарів усіх 
спеціальності призводить до збільшення народжу-
ваності і, навпаки, при зменшені показників усіх 
цих чинників зменшиться і народжуваність.

Розглянемо взаємодію чинників по контурам. 
 У контурах Н, В, А; N, O, A; І, С, А та F, С, 

А всі дуги із знаком «+», і легко побачити, що 
збільшення (зменшення) будь-якої змінної в цьо-
му контурі буде посилено. Розглянемо взаємодію 
чинників в контурі J, E, C, A. Припустимо, що 
зменшиться кількість місць у дошкільних закла-
дах, тоді відповідно матері будуть змушені про-
довжувати величину декретної відпустки за свій 
рахунок (не оплачувана декретна відпустка) тоді 
відповідно дохід в сім’ю буде приносити тільки 
чоловік, що сприятиме погіршенню матеріального 
положення сім’ї і тим самим зменшуватиметься 
народжуваність, оскільки число бажаючих завес-
ти дитину буде зменшуватись. Аналогічно можна 
проаналізувати контур G, C, A, оскільки, припус-
тивши, що кількість безробітних зросте, то і ма-
теріальне положення сім’ї погіршиться а це при-
зведе до зменшення народжуваності.

Висновки і пропозиції. Таким чином, нами ви-
явлені основні соціально-економічні показники, 
які здійснюють вплив на результуючий показник. 
За допомогою засобів когнітивного моделювання 
нами побудована когнітивна карта, яка відобра-
жає взаємозв’язок між відібраними показниками. 
В результаті її аналізу нами відібрані ті з чинни-
ків, які мають найщільніший зв’язок з результу-
ючим показником.
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КОГНИТИВНОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ КАК ИНСТРУМЕНТ ИССЛЕДОВАНИЯ РОЖДАЕМОСТИ

Резюме
Статья посвящена вопросам построения демографических прогнозов. Показана возможность применения 
когнитивного моделирования для отбора факторов, влияющих на показатель рождаемости. Материал 
проиллюстрирован примером построения когнитивной карты и практическими расчетами.
Ключевые слова: демографический прогноз, рождаемость, когнитивное моделирование.
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COGNITIVE MODELING AS A RESEARCH TOOL BIRTHRATE

Summary
This article is devoted to issues related to the calculation of demographic projections. shows the possibility 
of use of cognitive modeling for the selection of factors that affect the birth rate. The material is illustrated 
by an example of the construction of cognitive maps and practical calculations.
Key words: demographic projections, birthrate, cognitive modeling.
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РЕЙТИНГУВАННЯ ЯК ІННОВАЦІЙНИЙ ІНСТРУМЕНТ ОЦІНКИ
КРЕДИТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА

У статті розглянута рейтингова система оцінювання кредитоспроможності підприємства. Проаналізовано 
ефективність розрахунку рівня ризику за даною системою. Поданий аналіз кредитоспроможності на 
основі фінансових результатів ВАТ «Вижницький деревообробний комбінат».
Ключові слова: кредитоспроможність, рейтинг, багатофакторний дискримінантний аналіз, клас, ризик.

Постановка проблеми. В сучасних умовах у 
взаємовідносинах компаній та їх кредиторів пер-
шочергове значення мають питання взаємови-
гідного партнерства, що безпосередньо пов’язані 
з кредитоспроможністю позичальника [4, с. 25]. 
Тому у наданні кредитів банки стикаються з необ-
хідністю визначення кредитоспроможності пози-
чальника. Такий аналіз суттєво впливає на ефек-
тивність кредитної діяльності банків в цілому. 
Для підприємства-позичальника оцінка його кре-
дитоспроможності надає можливість впевненості 
у отриманні кредиту в залежності від результатів 
оцінки.

Порядок визначення кредитоспроможності по-
зичальників нині регламентується Положенням 
НБУ «Про порядок формування та використання 
резерву для відшкодування можливих втрат за 
кредитними операціями банків» [1].

Більшість вітчизняних банків видового та ко-
ристовує так званий традиційний підхід до оцінки 
кредитоспроможності, який полягає у застосуван-
ня стандартних аналітичних методів: горизон-
тального та вертикального аналізу, трендового, 
порівняльного аналізу, аналізу відносних показ-
ників [7, с. 26].

Водночас банківські установи країн Захід-
ної Європи та Сполучених Штатів Америки для 
оцінки кредитоспроможності суб’єктів господа-
рювання використовують методологію дискримі-
нантного аналізу, яка є більш економічно обґрун-
тованою порівняно із традиційними методами [5, 
с. 90]. Враховуючи зарубіжний досвід, необхідно 
впроваджувати у вітчизняну економічну систему 
нові підходи до оцінки кредитоспроможності по-
зичальника, які є більш ефективними, порівняно 
із традиційними вітчизняними методами.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блеми оцінки кредитоспроможності підприємств 
досліджували зарубіжні науковці (Альтман Е., 
Бланк О. І., Брігхем Є. В. та. ін.) і такі вітчизня-
ні науковці як : Музиченко А. О. [6], Гідуляк А. 
[2], Гриценко Л. Л. [3], Деревягін О. [4], Зеліско 
Д. В. [5] та інші, які у своїх працях розкривають 
систему оцінки показників, які використовуються 
для аналізу кредитоспроможності підприємства 
здебільшого за допомогою традиційних методів, 
бальних оцінок тощо. На сучасному етапі актив-
но приділяється увага дискримінантному методу 
оцінки кредитоспроможності підприємства. Ак-
тивним дослідником даного питання є Терещенко 
О. О. [7]. Тому, виходячи з актуальності питання 
оцінки кредитоспроможності підприємства, дана 
проблема потребує подальшого дослідження.

Постановка завдання. Метою дослідження 
у статті виступає обґрунтування ефективності 
оцінки кредитоспроможності підприємства-по-
зичальника за рейтинговою системою оцінюван-

ня кредитних ризиків. Для наочного зображення 
проведення рейтингової оцінки підприємства, рей-
тингова оцінка кредитоспроможності підприєм-
ства здійснюється на прикладі ВАТ «Вижницький 
деревообробний комбінат» [8] за останні 3 роки. 

Виклад основного матеріалу. На практиці 
кожен комерційний банк вибирає для себе пев-
ні коефіцієнти і вирішує питання, пов’язані з 
методикою їх розрахунку. Цей підхід дозволяє 
охарактеризувати фінансовий стан позичальника 
на основі синтезованого показника-рейтингу, що 
розраховується в балах та присвоюється кожному 
значенню коефіцієнта. Згідно з балами встановлю-
ється клас організації, який приймається банком 
до уваги при розробці шкали процентних ставок, 
визначенні умов кредитування, встановленні ре-
жиму кредитування (форми кредиту, розміру та 
виду кредитної лінії тощо), оцінці якості кредит-
ного портфеля, а також при аналізі фінансової 
стійкості банку [4, с. 25].

Так, відповідно до положень Базеля ІІ та Де-
рективи 2006/48/ЄС «Про започаткування та 
здійснення діяльності кредитних установ» кре-
дитні ризики банки можуть визначати на основі 
запровадження рейтингової системи оцінювання 
позичальників. Вона включає усі методи, проце-
си, заходи контролю, збір даних та інформаційні 
системи, які забезпечують оцінювання кредитного 
ризику, віднесення вимог до класів за ступенем 
кредитного ризику чи до пулів (рейтинг), а також 
кількісний аналіз дефолту й показників збитку 
для певних видів вимог [7,  с. 27].

Дискримінантний аналіз покладений в осно-
ву моделі визначення кредитосмпроожності по-
зичальника Альтмана (1968 р., США), системи 
аналізу Вайбеля (1973 р., Швейцарія), моделі Бе-
ермана (1976 р., Німеччина), моделі Краузе (1993 
р., Німеччина), системи показників Бівера ( 1966 
р., США) та в методиці оцінювання кредитних ри-
зиків Дойче Бундесбанку (1999, 2003, 2008 рр., 
Німеччина) [7, с. 27; 4, с. 26].

Оцінка кредитоспроможності підприємства 
методом дискримінантного аналізу здійснюється 
шляхом розрахунку та інтерпретацій інтеграль-
ного показника фінансового стану [5, с. 94]. Для 
розрахунку даного інтегрального показника необ-
хідно розрахувати локальні показники. Основним 
принципом оптимізації складу фінансових показ-
ників є уникнення дублювання інформації з пев-
ного аспекту фінансового стану позичальника [3, 
с. 209].

Головне завдання багатофакторного дискримі-
нантного аналізу в контексті оцінювання кредит-
них ризиків полягає у побудові дискримінантної 
моделі, за допомогою якої з високим рівнем ймо-
вірності можна здійснювати класифікацію підпри-
ємств за рівнем їх кредитоспроможності. Базовим 

НАУКОВА БІБЛІОТЕКА ОНУ імені І. І. МЕЧНИКОВА



81

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2013. Ò. 18. Âèï. 3/3

алгоритм багатофакторної моделі для розрахунку 
інтегрального показника фінансового стану пози-
чальника є таким:
Z – a1K1 + a2K2 + a3K3 + a4K4 + a5K5 + anKn – a0, 

де, Z – базовий інтегральний показник фінано-
вого стану боржника – юридичної особи;

K1, K2…Kn – фінансові коефіцієнти, що розра-
ховуються на базі фінансової звітності боржника;

а1, а2…аn – параметри, що визначаються з ура-
хуванням вагомості та розрядності фінансових ко-
ефіцієнтів на підставі даних фінансової звітності 
боржників – юридичних осіб;

а0 – вільний член дискримінантної моделі [7, 
с. 27].

Вибір моделі інтегральної оцінки залежить від 
виду діяльності підприємства [5, с. 95]. 

У систематизованому форматі при визначені 
кредитоспроможності позичальника – юридичної 
особи, рейтингова система включає низку кроків:

1. Вибір моделі інтегрованої оцінки фінансово-
го стану позичальника (з’ясування категорії під-
приємств, до якої належить позичальник: суб’єкт 
малого підприємництва чи середнє (велике) під-
приємство; з’ясування виду економічної діяльнос-
ті позичальника за КВЕД).

2. Розрахунок фінансових коефіцієнтів, які пе-
редбачені моделлю, та визначення інтегрального 
показника фінансового стану позичальника.

3. Розрахунок коефіцієнта покриття боргу, на 
основі якого визначається спроможність пози-
чальника обслуговувати отримані кредити.

4. Визначення класу боржника відповідно до 
рівня його фінансового стану та спроможності об-
слуговувати борг.

5. Присвоєння категорії якості кредитної за-
боргованості відповідно до класу позичальника та 
стану обслуговування боргу.

6. Додатковий аналіз відповідно до внутріш-
нього положення.

7. Визначення показника ризику кредиту в 
межах встановленого для відповідної категорії 
якості діапазону [7, с. 29].

Проведемо оцінку кредитоспроможності, ви-

користовуючи методологію дискримінантного 
аналізу.

ВАТ «Вижницький деревообробний комбінат» 
належить до переробної галузі (секція С), тому 
обираємо дискримінантну модель вигляду:

Z = 0,95×K
3
+0,03×K

4
+1,1×K

6
+1,4×K

7
+ 

+3,1×K
8
+0,04×K

9
+0,03×K

10
–0,45

Комбінація фінансових індикаторів (Х1, Х2 …), 
включених у дискримінантну модель, залежить 
від виду діяльності підприємства. В дискримінант 
ній моделі для переробної галузі це фінансові ін-
дикатори подані в табл. 1. Інформаційною базою 
розрахунку даних індикаторів виступають три 
форми фінансової звітності: Форма 1 «Баланс», 
Форма 2 «Звіт про фінансові результати», Форма 
3 «Звіт про рух грошових коштів», оскільки до-
слідження здійснюється за 2010 – 2012 рр. [8].

Таким чином, значення інтегрального показни-
ка за 2010 р. становить -0,705, за 2011 р. – 0,660, 
а за 2012 р. – 0,280. Таким чином, у 2010 р. ВАТ 
«Вижницький деревообробний комбінат» належав 
до класу 7, у 2011 р. – до класу 3, а у 2012 р. – до 
класу 4. Якщо вважати. що стан обслуговування 
боргу високий, то підприємство належало спочат-
ку до ІІ категорії якості кредиту (в 2010 р.), а в 
2011 – 2012 рр.  – до І. Таким чином, згідно з ана-
лізом кредитоспроможністю підприємства, ВАТ 
«Вижницький деревообробний комбінат» нале-
жить до класу В, який характеризується незадо-
вільним фінансовим станом. Негативна динаміка 
абсолютних та відносних показників фінансової 
звітності та умовно-позитивний аудиторський ви-
сновок у 2012 р. не дозволяє віднести підприєм-
ство до класу Б, хоча результати інтегрованого 
показника свідчать про поліпшення кредитоспро-
можності підприємства.

Висновки. Отже, проведена оцінка кредито-
спроможності ВАТ «Вижницький деревооброб-
ний комбінат» на основі інтегральної рейтингової 
оцінки свідчить про ефективність, об’єктивність 
та зручність використання такого інструмента-
рію оцінки кредитних ризиків підприємства-по-
зичальника. Аналізоване підприємство належить 

Таблиця 1
Значення фінансових індикаторів розрахованих

на базі ВАТ «Вижницький деревообробний комбінат» за 2010 – 2012 рр.

Показник Розрахунок
Значення

2010р. 2011р. 2012р.

К3 коефіцієнт фінансової незалежності
Власний капітал

Валюта балансу (пасив)
0,976 0,968 0,910

К4 коефіцієнт покриття необоротних 
активів власним капіталом

Власний капітал
Необоротні активи

1,019 1,019 0,952

К6
коефіцієнт рентабельності продажу 
за фінансовими результатами від 
операційної діяльності (EBIT)

Фінансові результати від операцій-
ної діяльності (EBIT)

Чиста виручка від реалізації 
-0,616 -0,039 -0,142

К7
коефіцієнт рентабельності продажу 
за фінансовими результатами від 
звичайної діяльності (EBITDA)

Фінансові результати від звичай-
ної діяльності до оподаткування 

фінансових витрат та нарахування 
амортизації(EBITDA)

Чиста виручка від реалізації + інші 
операційні доходи 

-0,244 -0,024 -0,119

К8 коефіцієнт рентабельності активів 
за чистим прибутком

Чистий прибуток (збиток)
Валюта балансу (актив)

-0,063 -0,015 -0,073

К9 коефіцієнт оборотності оборотних 
активів

Чиста виручка від реалізації
Оборотні активи

1,516 7,280 10,362

К10

коефіцієнт оборотності позичкового 
капіталу за фінансовими резуль-
татами від звичайної діяльності 
(EBITDA)

Фінансові результати від звичай-
ної діяльності до оподаткування 

фінансових витрат та нарахування 
амортизації (EBITDA)

Довгострокові та поточні 
зобов’язання

-1,936 -0,306 -0,979
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до класу В, що характеризується незадовільним 
фінансовим станом.

Так, використання методики дискримінантно-
го аналізу має низку переваг над традиційними 
вітчизняними методиками оцінки кредитоспро-
можності позичальників, зокрема:

1) враховуються галузеві особливості діяльнос-
ті підприємства;

2) зазначений методологічний інструмента-
рій є зручним у використанні, економічним, 

забезпечує швидку обробку аналітичної інфор-
мації;

3) враховується сучасна міжнародна практика 
оцінювання кредитоспроможності (подібні мето-
дики широко використовуються в Європі та США) 
[5, с. 103].

Даний методологічний підхід оцінки кредито-
спроможності боржника створює умови для ефек-
тивного та об’єктивного рейтингування позичаль-
ників банками.
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РЕЙТИНГОВАНИЕ КАК ИННОВАЦИОННЫЙ ИНСТРУМЕНТ ОЦЕНКИ
КРЕДИТОСПОСОБНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ

Резюме
В статье рассмотрена рейтинговая система оценки кредитоспособности предприятия. Проанализирована 
эффективность расчета уровня риска по данной системе. Представленный анализ кредитоспособности на 
основе финансовых результатов ОАО «Вижницкий деревообрабатывающий комбинат».
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RANKING AS AN INNOVATIVE TOOL FOR ASSESSING
THE CREDITWORTHINESS OF ENTERPRISE

Summary
The rating system for evaluating the creditworthiness of the company is consideredin this article. The 
effectiveness of calculating the level of exposure by this system is analyzed. Analysis of creditworthiness 
based on the financial results of JSC «Vizhnitsky woodworking factory».
Key words: credit, rating, multivariate discriminant analysis, class, risk.
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МОДЕРНІЗАЦІЯ СИСТЕМИ ІПОТЕЧНОГО КРЕДИТУВАННЯ
В КОНТЕКСТІ ГАРАНТУВАННЯ ФІНАНСОВОЇ БЕЗПЕКИ УКРАЇНИ

Досліджено організаційно-прикладні аспекти формування і розвитку системи іпотечного кредиту-
вання. Особливу увагу приділено створенню спеціалізованих фінансових установ, які б займалися 
рефінансуванням іпотечних кредитів. Зроблено висновок про необхідність удосконалення організаційних 
структур і банківських технологій іпотечного кредитування.
Ключові слова: іпотечне кредитування, іпотечний портфель, цільова іпотечна програма.

Постановка проблеми. Національно-держав-
ні соціально-економічні інтереси потребують 
акцентування уваги на ролі інституціональних 
структур. Стратегія забезпечення національної 
економічної безпеки потретує функціональної і 
технологічної трансформації структури іпотечного 
кредитування з урахуванням особливостей функ-
ціонування механізмів використання інноваційно-
го потенціалу.

Державні інститути мають регулювати еконо-
мічні процеси для відновлення оптимальних про-
порцій між виробництвом, обміном, розподілом і 
споживанням. Важливо здійснювати заходи щодо 
синтезу імперативів модернізації з імперативами 
розвитку реального сектора економіки в межах 
узгодження економічних інтересів щодо гаранту-
вання фінансової безпеки держави, суспільства і 
громадян. У перспективі розвиток інститутів прав 
власності сприятиме зменшенню факторів неви-
значеності, мінімізації ризиків і загроз економіч-
ній безпеці держави та суспільству.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Зна-
чний вклад у дослі-дження сучасних проблем за-
провадження інструментів управління заборгова-
ністю за іпотечними кредитами внесли В. Савич 
[1], Н. Головач [2]; регулювання системи іпотеч-
ного житлового кредитування Д. Крутских [3], А. 
Куликов [4]; розробки іпотечного фінансового ін-
струментарію Л. Алексеєнко, Г. Лацик [5]; стиму-
лювання іпотечного кредитування С. Міщенко [6].

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Здійснення агресивної депозитної 
політики банками зумовило надлишок ліквіднос-
ті в банківській системі, тому банки зацікавлені 
в реалізації довготермінових іпотечних програм. 
Типологізація іпотечних програм і відстеження 
системних змін на іпотечному ринку потребують 
подальшого дослідження.

Мета статті. Головною метою цієї роботи є до-
слідження сутнісної характеристики системи іпо-
течного кредитування і визначення її основних 
параметрів.

Виклад основного матеріалу. До основних сві-
тових тенденцій розвитку системи іпотечного кре-
дитування варто віднести такі: зростання впливу 
лідерів іпотечного кредитування і їх транснаціо-
налізація; формування сприятливого бізнес-серед-
овища для розвитку системи іпотечного креди-
тування; зростання популярності реінжинірингу 
бізнес-процесів і рефінансування кредитів; інфор-
маційні технології і електронна комерція спри-
яли зростанню попиту на споживче і іпотечного 
кредитування. Україна має здійснювати заходи по 
створенню системи наднаціонального регулюван-
ня економічних процесів, зокрема іпотечного кре-
дитування для гарантування економічної безпеки.

Банківське іпотечне кредитування пов’язано з 

технологічними потоками. Застосування програм-
но-цільового підходу в управлінні функціонування 
системи потоків у банківських установах потребує 
формування дерева цілей, розробки адекватних 
програм іпотечного кредитування, ефективних 
механізмів їх реалізації.

Формування системи іпотечного кредитуван-
ня є додатковим стимулом потенційного техно-
логічного розвитку банків і сприяє забезпеченню 
підвищення стійкості банківської системи. Про-
аналізуємо основні характеристики іпотечного 
кредитування (станом на 1 квітня 2013 року): 
по-перше, загальний розмір іпотечного портфелю 
банків в Україні становив 61 млрд. грн.; скорочен-
ня іпотечного портфелю за перші три місяці 2013 
року склало 2,9% (1,8 млрд. грн.).

По-друге, структура погашення іпотечного 
портфелю у розрізі загального скорочення обсягів 
має наступний вигляд: кредити на купівлю житла 
під його заставу – 45,4%; на будівництво житла 
під заставу незавершеного будівництва – 3,5%; на 
купівлю земельної ділянки – 16,8%; кредити на 
споживчі цілі – 30%; на рефінансування житло-
вих кредитів – 0,6%.

По-третє, валютна структура іпотечного порт-
фелю виглядає наступним чином: доля кредитів у 
національній валюті – 21%; доля кредитів у іно-
земній валюті – 79% (із них: долар США – 95,5%; 
євро – 1,3%; швейцарський франк – 3,2%).

По-четверте, частка ТОП-5 банків складає 
56,4% (у ІV кварталі 2012 року – 57%); позиції 
ТОР-10 банків теж змінилися, вони контролюють 
76,7% іпотечного ринку (77,5% – у ІV кварталі 
2012). На ТОР-5 регіонів припадає 60,4% обсягів 
іпотечних кредитів, у ТОР-10 областях сконцен-
тровано 77,1% загального іпотечного портфеля 
банків. Аналогічні показники станом на І квартал 
2013 року становили 60,8% і 77,3% відповідно.

По-п’яте, середні розміри заборгованості за іпо-
течними кредитами на балансах банків становили: 
кредити на купівлю житла – 260,8 тис. грн.; кре-
дити на споживчі цілі – 219,6 тис. грн.; кредити 
на будівництво житла під заставу незавершеного 
будівництва – 373,8 тис. грн.; рефінансування – 
211,5 тис. грн.; кредити на купівлю земельної ді-
лянки – 701,2 тис. грн.; кредити на комерційні 
цілі під заставу житла – 622,4 тис. грн. [7]

Особливої уваги заслуговують інструменти по-
гашення основного боргу і відсотків за ним та їх 
особливості:

1) сплата основного боргу та відсотків або рів-
нями частинами (ануїтет ний іпотечний кредит, 
іпотечний кредит з рівними внесками у погашен-
ня основної суми боргу), або ж сплату відсотків 
упродовж терміну кредитування та одноразове по-
гашення основної суми боргу (іпотечний кредит з 
підсумковим платежем;
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2) коригування рівня відсоткової ставки за 
кредит залежно від розміру вартості кредитних 
ресурсів, що у підсумку впливає на зміну в обсязі 
виплат щодо погашення іпотеки (іпотечний кре-
дит із коригуванням відсоткової ставки);

3) уточнення залежно від економічної ситуації 
чи вартості залучення кредитних ресурсів (індек-
су споживчих цін, курсу валюти тощо) непогаше-
ної суми основного боргу (іпотечний кредит з ін-
дексацією боргу);

4) приведення у відповідність номінальної вар-
тості платежів за іпотечними кредитами змінам у 
темпах зростання доходів та вартості непогашено-
го боргу – динаміці індексу інфляції (іпотечний 
кредит з подвійною індексацією).

Задля рефінансування іпотечних кредитів най-
частіше використовуються іпотечні цінні папери 
(іпотечні сертифікати участі та іпотечні обліґації) 
та сек’юритизацію іпотечних активів. Емітентами 
зазначених фінансових інструментів виступають 
бути банки та інші фінансові установи, що мають 
право на провадження такого виду діяльності від-
повідно до закону. 

Іпотечні сертифікати участі (MBS) – це цінні 
папери, які випускають оператори вторинного 
іпотечного ринку та інші фінансові установи на 
базі пулів іпотек. Іпотечні обліґації – забезпе-
чені покриттям емісійні цінні папери, які за-
свідчують право їх власника на одержання від 
емітента номінальної вартості та відсоткових 
платежів, або задоволення вимог із вартості не-
рухомості, що входить у реєстр покриття іпотеч-
них цінних паперів, при невиконанні емітентом 
зобов’язань.

Випуск іпотечних сертифікатів участі перед-
бачає продаж банком-кредитором своїх іпотечних 
активів інвесторам шляхом передачі їм сертифіка-
тів участі (свідоцтв про сумісне володіння) або ж 
через продаж активів спеціально утвореному орга-
ну (Special purpose legal entity, SPE), котрий буде 
володіти ними та здійснювати на їх основі емісію 
іпотечних цінних паперів.

Основною метою сек’юритизації фінансових 
активів є об’єднання в єдиний пул і списання з 
балансу установи (або не списання) фінансових ак-
тивів, котрі дають право на отримання грошових 
платежів (основної суми і відсотків), із подаль-
шим його рефінансуванням шляхом випуску цін-
них паперів. При цьому грошові платежі генеру-
ють виплати за випущеними цінними паперами. 
Переваги механізму рефінансування іпотечних 
кредитів залежать від надійності відокремлення 
сек’юритизованих активів від інших, тобто від 
можливості виникнення відповідальності у випад-
ках банкрутства кредитора чи втрати ним фінан-
сової стабільності.

У 2013 році кредит на купівлю житла на вто-
ринному ринку без обмежень за його локаліза-
ції під заставу самого об’єкта можна отримати 
в 24-х банках серед 50-ти лідерів за активами: 
UniCreditBank – пропонує рефінансування іпотеч-
них кредитів під 22,06-22,39% реальних річних 
терміном до 20 років з авансом 30%; Банк Форум 
– кредити на термін до 15 років під 22,09-22,39% 
реальних річних з авансом 50%; Український Біз-
нес Банк – пропонує кредити рефінансування на 
строк до 20 років під 23,05-25,67% реальних річ-
них з авансом 40%; Кредобанк – кредитує на тер-
мін до 10 років з авансом 20% під 24,06-24,31% 
реальних річних; Фольксбанк – рефінансує іпо-
течні позики на термін до 20 років під 23% реаль-
них річних без початкового внеску. [8]

Цільові іпотечні програми є «провідниками» 
іпотечних кредитів у нефінансовий сектор еконо-
міки. Державна іпотечна установа України з по-
чатку 2013 р. рефінансувала 363 іпотечні кредити 
громадян, спрямувавши на це 82,4 млн. грн. За 
період з 19 по 26 серпня за програмою рефінансу-
вання ДІУ рефінансувала 15 іпотечних кредитів. 
В 2013 р. ДІУ має намір рефінансувати понад 4 
тис. кредитів на суму 1,5 млрд. грн. [9, 10].

На ринку іпотечного кредитування на купівлю 
первинної нерухомості на кінець 2012 року банка-
ми запропоновано 140 програм; вторинної нерухо-
мості – 238 програм. Мінімальні аванси з початко-
вим внеском у 30% як за купівлі нового житла (10 
серед 15 пропозицій), так і вторинного (16 серед 
23 пропозицій). Якщо банки пропонують більш 
низькі аванси, то вимагають додаткову заставу.

Авансові вимоги за кредитами на вторинному 
ринку в Ощадбанку – 10% (за умови надання до-
даткової застави); Укргазбанк і «Київська Русь» – 
20% початкового внеску. В сегменті кредитування 
первинної нерухомості – аванс 20% пропонує Ук-
ргазбанк, 25% –UniCreditBank і БМБанк.

Реальні ставки за кредитами на житло коли-
ваються напротязі року. На початку 2012 року 
реальні ставки від забудовника становили 17,1-
18,6% річних проти 19,3-21,9% річних на кінець 
року; реальні ставки на вторинному ринку – від-
повідно 21,5-23% проти 22,1-25,2% річних.

Економічний інтерес викликають програми 
інвестицій, що реалізують державні банки при 
будівництві доступного житла. Облігації ВАТ 
«Агентство по іпотечному житловому кредитуван-
ню», забезпечені державною гарантією Російської 
Федерації, здобуваються Внєшекономбанком за 
рахунок коштів пенсійних нагромаджень з ура-
хуванням обмежень, встановлених інвестиційною 
декларацією державної компанії з управління по 
розширеному інвестиційному портфелю. Отримані 
в результаті розміщення облігацій кошти дозво-
ляють ВАТ «Агентство по іпотечному житловому 
кредитуванню» як рефінансувати іпотечні креди-
ти, видавані регіональними банками, так і напра-
вити кошти на стимулювання кредитування ново-
го житлового будівництва.

Варто враховувати різноманітні вимоги до 
складу іпотечного покриття: як предмет застави 
не можуть виступати об’єкти незавершеного бу-
дівництва; в іпотечне покриття можуть входити 
тільки іпотечні кредити (позики), надані з метою 
оплати будівництва житла, оплати придбання 
житла на етапі будівництва або на придбання жит-
ла по завершенню будівництва в юридичної особи 
(забудовника, інвестора й т. д.); розмір іпотечного 
покриття на дату випуску повинен перевищувати 
суму зобов’язань по виплаті номінальної вартості 
випуску більш ніж в 1,5 рази (за винятком об-
лігацій з іпотечним покриттям, емітентом яких є 
кредитна організація) та інші. Крім того, основна 
сума боргу по іпотечному кредиту, що входить в 
іпотечне покриття, не повинна перевищувати 80% 
визначеної незалежним оцінювачем ринкової вар-
тості (грошової оцінки) нерухомого майна, що є 
предметом іпотеки.

В умовах нестабільної фінансово-економічної 
ситуації особливої уваги заслуговує, по-перше, 
створення і розвиток спеціалізованих фінансових 
установ, які б займалися рефінансуванням іпотеч-
них кредитів. Ці установи випускатимуть іпотечні 
облігації на 3-5 років, забезпечені виданими бан-
ками іпотечними кредитами. Дохідність цих папе-
рів має бути вищою, ніж ОВДП, але нижчою щодо 
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корпоративних банківських облігацій. Отримані 
кошти будуть повертатися банкам для видачі но-
вих іпотечних кредитів.

По-друге, організаційно-правове оформлення 
діяльності фондів банківського управління, ство-
рення житлових фондів банківського управління 
сприятиме активізації процесів інвестування ко-
штів їх учасників. Диверсифікація активів фондів 
банківського управління дає змогу залучати ко-
шти населення на триваліші терміни.

Висновки і пропозиції. Узгодженість інтересів 
і цінностей держави та суспільства потребує роз-
робки нової системної якості іпотечного кредиту-
вання. Програмно-цільовий метод управління і 
модульний підхід до розробки банківських техно-
логій дає змогу банку здійснювати ефективне іпо-
течне кредитування з врахуванням класифікацій-
них особливостей іпотечних програм.

1. Важливу роль у визначенні пріоритетів еко-
номічної безпеки відіграє узгодження економіч-
них інтересів державних і приватних структур, 
задіяних в національній системі іпотечного креди-
тування. Варто оптимізувати взаємини державних 
і недержавних інституцій з урахуванням принци-
пів взаємодії і протидії.

2. В національній економіці в середньо- і довго-
строковій перспективі спостерігатиметься обмеже-
ність внутрішніх фінансових ресурсів для реаліза-
ції масштабних інвестиційних і іпотечни програм. 
У даному контексті доцільно розробити систему 
адресних заходів щодо захисту системи іпотечно-
го кредитування від внутрішніх і зовнішніх еко-
номічних загроз. Відновідно підвищуватиметься 
роль іпотечних банків, оскільки саме вони мають 
більше можливостей моніторингу і оцінки ефек-

тивності банківських операцій у розрізі цільових 
іпотечних програм.

3. Нова системна якість іпотечного кредиту-
вання може бути досягнута впровадженням адек-
ватних дій щодо удосконалення організаційних 
структур і банківських технологій. При виборі і 
реалізації потечних програм доцільно враховува-
ти економічну надійність банку шляхом оцінки 
його стратегічних орієнтирів щодо пріоритетних 
напрямів розвитку (сегментарні пріоритети, регіо-
нальні стратегії розвитку); позиціонування банку 
на фінансовому ринку (клієнтська база, банків-
ські продукти (послуги)); фінансового потенціалу 
(розмір власного капіталу, рентабельність капіта-
лу, достатність капіталу); гарантування економіч-
ної безпеки (проведення фінансового маркетингу, 
впровадження фінансових інновацій).

4. Економічна надійність визначає якісні ха-
рактеристики банківської установи діяти як само-
стійний суб’єкт економіки та запобігати кризовим 
явищам в банківській системі. Класифікація бан-
ківських іпотечних кредитів є основою прийнят-
тя управлінських рішень, планування діяльності 
банків, банківського маркетингу, розрахунку та-
рифів на банківські послуги, стандартів діяльності 
і контролю за іпотечним кредитуванням. Сучасні 
тенденції в конвенціональному узгодженні еко-
номічних інтересів учасників процесу іпотечного 
кредитування сприятиме розвитку нефінансового 
сектора економіки (промисловості, будівництва, 
транспорту).

У перспективі доцільно продовжувати дослі-
дження наукового забезпечення процесів іпотеч-
ного кредитування для удосконалення технологій 
і методологічної бази системи їх модернізації.
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МОДЕРНИЗАЦИЯ СИСТЕМЫ ИПОТЕЧНОГО КРЕДИТОВАНИЯ
В КОНТЕКСТЕ ГАРАНТИРОВАНИЯ ФИНАНСОВОЙ БЕЗОПАСНОСТИ УКРАИНЫ

Резюме
Исследованы организационно-прикладные аспекты формирования и развития системы ипотечного кре-
дитования. Особое внимание уделено созданию специализированных финансовых учреждений, которые 
занимались бы рефинансированием ипотечных кредитов. Сделан вывод о необходимости совершенствова-
ния организационных структур и банковских технологий ипотечного кредитования.
Ключевые слова: ипотечное кредитование, ипотечный портфель, целевая ипотечная программа.

Sokolovkij E. A.
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MODERNIZATION OF MORTGAGE LENDING GUARANTEE TO THE FINANCIAL OF UKRAINE

Summary
Studied organizational and applied aspects of the formation and development of mortgage lending. Particular 
attention is paid to the creation of specialized financial institutions that deal with refinancing of mortgage 
loans. The conclusion about the need to improve organizational structures and mortgage banking technology.
Key words: mortgage loans, the mortgage portfolio, mortgage program target.
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РОЛЬ МАРКЕТИНГОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ «MYSTERY SHOPPІNG» У ПІДТРИМЦІ
ЛОЯЛЬНОСТІ ПОКУПЦІВ В РОЗДРІБНИХ МАГАЗИНАХ САМООБСЛУГОВУВАННЯ

Досліджено цілі процесів пов’язаних з лояльністю покупців в рітейлі. Розглянуто фактори впливу на 
процеси формування та підтримки лояльності. Побудовано схему залежностей між лояльністю персоналу 
та задоволеністю покупця.
Ключові слова: лояльність, підтримка лояльності споживачів, рівень сервісу, чекання споживачів, 
роздрібна торгівля, рітейл.

Постановка проблеми. На сьогоднішній день 
має місце значне посилення конкуренції на роз-
дрібних ринках України, що призводить до збіль-
шення ролі сервісу як інструмента конкурентної 
боротьби за споживача на них. Висока якість сер-
вісу – найкраща або навіть єдина можливість під-
приємства роздрібної торгівлі диференціюватися 
від конкурентів та вдало позиціонуватися в очах 
покупців. Підвищення якості сервісного обслуго-
вування в торгівельному підприємстві може бути 
досягнуто при поліпшенні рівня представленос-
ті товару в торгівельному залі, а також при роз-
робці стандартів роботи торгівельного персоналу 
з даним товаром і здійсненні контролю за їх ви-
конанням. Для оцінки якості сервісного обслуго-
вування в підприємствах сфери торгівлі найбільш 
прийнятною вважається методика проведення 
дослідження «Mystery Shoppіng» («таємничий» 
покупець), що передбачає вивчення рівня обслу-
говування покупців у певному торгівельному під-
приємстві і якості надання покупцеві додаткових 
послуг, пов'язаних з товарами. Актуальність стат-
ті полягає в розкритті питання більш значної ролі 
досліджень «Mystery Shoppіng», аніж загальна 
оцінка якості купівельного сервісу.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. На 
сьогоднішній день існує значна кількість наукових 
праць, в яких розглядається методика проведення 
дослідження «Mystery Shoppіng». При цьому ма-
ють місце публікації вчених, які займаються пи-
таннями маркетингових досліджень, наприклад, 
Полторак В.А. розглядає даний метод як одну зі 
спеціальних маркетингових дослідних методик 
[6]. Але ж значну увагу цьому методу приділяють 
автори, що займаються розглядом певної сфери 
послуг та питаннями управління якістю сервісу 
в ній [5; 8]. Подібні публікації мають більш при-
кладний характер, тому що є адаптованими до 
певної сфери діяльності.

Питання пов’язані із формуванням та підтрим-
кою лояльності покупців знайшли своє відобра-
ження в працях зарубіжних і вітчизняних учених. 
До числа значних представників західної економіч-
ної думки, в дослідженнях яких відбита вказана 
проблема, можна віднести Д. Аакера, П. Гембла, 
П. Дойля, Ф. Котлера, Ж.-Ж. Ламбена, Г. Ли, Ф. 
Рейчхельда, М. Стоуна, П. Темпоралу, К. Ховар-
да та ін. Різні теоретичні і практичні підходи до 
процесу формування лояльності і окремі аспекти 
управління їм на підприємствах відбиті в роботах 
таких вітчизняних учених, як І. Алешина, В. Ба-
каева, А. Бояршинов, Е. Голубков, Д. Горелик, М. 
Добровидова, Ю. Зефирова, А. Ковальов, С. Мамон-
тов, М. Могилевич, А. Наумова, В. Патрусевич, В. 
Салий, І. Широченская, А. Цисарь і так далі

Однак, певна проблема є із обґрунтуванням ролі 
маркетингових досліджень «mystery shoppіng» у 

підтримці лояльності покупців в роздрібних мага-
зинах самообслуговування.

Виділення раніше не вирішених частин загаль-
ної проблеми. «Mystery Shoppіng» – це спеціальна 
маркетингова дослідна методика, що поєднує в собі 
класичні підходи спостереження й опитування та 
є ефективним і надійним інструментом поліпшен-
ня якості обслуговування споживачів [6]. На даний 
час в усьому світі ця методика особливо часто за-
стосовується в роздрібній мережі, банках, рестора-
нах, готелях, мережах АЗС тощо. З початку 2011 
року такий вид досліджень стали використовувати 
і Інтернет-магазини [9]. Незважаючи на обраний 
об’єкт дослідження, суть «Mystery Shoppіng» за-
вжди однакова: дослідник виступає в ролі покупця 
і за спеціально розробленою програмою оцінює ро-
боту персоналу за багатьма параметрами, почина-
ючи від його зовнішнього вигляду і завершуючи 
його ставленням до покупця. Але ж, виникає зако-
номірне питання, як впливають такі дослідження 
на формування та підтримку лояльності покупців.

Річ в тому, що є певна невизначеність стосовно 
того, яка кількість візитів повинна відбуватися до 
рітейлера, з якою періодичністю і, найголовніше, 
як це вплине на лояльність.

Мета статті. Визначити вплив проведення до-
сліджень якості сервісу на підтримку лояльності 
покупців.

Виклад основного матеріалу дослідження. На-
самперед необхідно відзначити різницю в процесах 
формування та підтримки лояльності. В літера-
турних джерелах [1-4; 7 та ін.] процес управління 
лояльністю покупців не розділяється на окремі 
частини і мова йде тільки про формування та по-
дальше управління. На наш погляд, це є не зовсім 
вірним, адже після формування кола лояльних до 
рітейлера покупців необхідні заходи, які будуть 
підтримувати її в покупцях. Ці заходи є складо-
вою загального процесу управління лояльністю 
покупців. Таким чином, пропонуємо під підтрим-
кою лояльності покупців розуміти комплекс захо-
дів, які необхідні для недопущення привертання 
уваги існуючого покупця рітейлера брендами ін-
ших роздрібних операторів. Відмінність у проце-
сах формування, підтримки та управління лояль-
ністю покупців знаходиться у меті їх існування.

Таблиця 1
Мета процесів, які пов’язані

з лояльністю покупців
Управління Формування Підтримка

Мета




Провести по-
купця від ста-
дії потенцій-
ного до стадії 
«захисник 
бренду»

Сформувати у 
випадкового 
покупця при-
ємні враження, 
створити умови 
для повторних 
закупівель

Збільшувати кіль-
кість повторних 
закупівель, не до-
пустити привертан-
ня уваги існуючого 
покупця іншими 
рітейлерами
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При аналізі впливу того чи іншого процесу до-
цільно спочатку виділити складові процесу та на-
дати їм характеристику. Предметом дослідження 
є процес підтримки лояльності. Даний процес не-
розривно пов’язаний із процесом формування ло-
яльності, однак має певні риси, які їх розрізняють 
(табл. 2.).

Таблиця 2
Значення факторів впливу на процеси формуван-
ня та підтримки лояльності у покупців в роздріб-

ній торгівлі

Фактор впливу Формування 
лояльності

Підтримка 
лояльності

Асортимент Високе Середнє

Ціна Високе Середнє

Розташування Високе Середнє

Робота продавців Високе Високе

Робота касирів Високе Високе

Робота адміністрації Низьке Низьке

Чистота т/з Високе Високе

Чистота товару Високе Високе

Зовнішня привабливість Високе Середнє

Наявність знижок Середнє Низьке

Дисконтна програма Низьке Низьке

Звісно, перелік факторів може бути розшире-
ний та уточненим, але основні фактори, які сто-
суються предмета дослідження статті, відображе-
ні. З таблиці 2 видно, що найбільшого значення 
для підтримки лояльності набувають фактори, які 
саме є об’єктом дослідження «Mystery Shoppіng», 
які характеризують якість купівельного сервісу.

Коли покупці оцінюють сервіс у роздрібній 
торгівлі, вони порівнюють своє сприйняття нада-
них їм послуг з тим, що вони очікували побачити. 
Якщо бажання і дійсність збігаються, вони від-
чувають задоволення. Якщо ж сервіс виявляється 
гірше, ніж очікувалося, на задоволення розрахо-
вувати не приходиться.

Як правило, чекання покупців засновані на 
їхніх вимогах, які продиктовані соціальним ста-
тусом, економічним положенням, знаннях і досві-
ді спілкування з торговцем і його конкурентами. 
Наприклад, звичайні вимоги до супермаркету міс-
тять у собі:

- наявність зручного паркування;
- режим роботи з раннього ранку до пізнього 

вечора;
- широкий вибір продуктів;
- швидке касове обслуговування.
Покупці з адекватним рівнем очікувань не роз-

раховують зустріти в проходах супермаркетів про-
давців, які чекають та, у разі необхідності, про-
читають лекцію про представлені товари або про 
рецепти готування екзотичних блюд. Але коли ті 
ж самі покупці приходять в спеціалізований ма-
газин, вони заздалегідь знають, що їхній чекають 
продавці, що представлять їм велику інформацію 
і нададуть усіляку допомогу.

Тому що представлення про належний рівень 
сервісу варіюються в залежності від типу торго-
вельного підприємства, нерідко покупець буває 
вдоволений низьким рівнем обслуговування в од-
ному магазині і залишається незадоволеним висо-
кокласним сервісом в іншому.

Але якщо чекання споживачів зростають, а рі-
вень сервісу залишається незмінним, загальний 
рівень задоволення покупців знижується. Тому 
роздрібні торговці завжди дуже обережно під-

ходять до реклами якості свого обслуговування, 
обіцяючи покупцям тільки той рівень сервісу, що 
вони мають можливість гарантувати, і не більш 
того.

Коли покупці порівнюють сервіс у роздрібній 
торгівлі, вони порівнюють своє сприйняття нада-
них їм послуг з тим, що вони очікували побачити. 
Якщо бажання і дійсність збігаються, вони відчу-
вають задоволення, отже має місце або формуван-
ня, або підтримка лояльності.

Коли чекання покупців перевищують сприй-
маний ними рівень сервісу магазина, споживачі 
відчувають незадоволення й оцінюють обслугову-
вання як неякісне. Отже, рітейлеру потрібно перш 
за все докладати зусиль, які будуть спрямовані на 
скорочення розриву в рівні сервісу – різниці між 
очікуваним і сприйманим покупцями рівнем об-
слуговування.

На величину розриву в рівні сервісу впливають 
чотири фактори (рис. 1.).

Загальний 
розрив

розрив у 
знаннях

розрив в 
стандар

тах

розрив в 
обслуго
вуванні

розрив в 
комунік

аціях

Рис. 1. Фактори величини розриву сприйняття 
рівня сервісу

Вказані фактори обумовлюють наступне:
- розрив у знаннях – різниця між чеканнями 

покупців і їхньою оцінкою роздрібним торговцем;
- розрив в стандартах – різниця між знаннями 

про чекання покупців і встановленими в магазині 
стандартами обслуговування;

- розрив в обслуговування – різниця між при-
йнятими у фірмі стандартами обслуговування і 
фактичним рівнем сервісу;

- розрив в комунікаціях – різниця між фактич-
но наданим рівнем сервісу і рівнем, заявленим у 
програмах просування.

Ці чотири розриви і визначають загальний роз-
рив у рівні сервісу магазина, для скорочення яко-
го потрібно зменшити величину кожної складової. 
Таким чином, якість сервісу підвищується за ра-
хунок:

1. розуміння торговцем очікуваного покупця-
ми рівня обслуговування;

2. установлення стандартів сервісу;
3. упровадження програм обслуговування, що 

задовольняє стандартам;
4. проведення програм комунікації для інформу-

вання покупців про наданий магазином послугах.
Перший етап у підвищенні якості сервісу по-

лягає в одержанні інформації про потреби спожи-
вачів, про їхні чекання у відношенні якості сер-
вісу і його реальному рівні. Після того, як збір 
інформації про чекання і сприйняття обслугову-
вання покупцями довершений, вона аналізується 
й отримані висновки використовуються для вста-
новлення стандартів і розробки системи надання 
високоякісного сервісу. Щоб зменшити розрив у 
стандартах торговці повинні: 
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1. прийняти рішення про рівень наданого сер-
вісу;

2. розробити напрямки усунення виявлених 
проблем; 

3. установити цілі обслуговування.
Щоб скоротити розрив в обслуговуванні, тобто 

в забезпеченні належного рівня сервісу, роздрібні 
торговці застосовують наступні методи: навчання 
працівників необхідним навичкам, зниження чис-
ла конфліктів, надання працівникам повноважень 
діяти в інтересах торговельного підприємства.

Основним завданням в справі підвищення рів-
ня купівельного сервісу є впровадження ясних і 
чітких стандартів обслуговування, що припускає 
встановлення для торговельного персоналу цілей 
і задач в області сервісу й упорядкування його 
зусиль по поліпшенню якості обслуговування. 
Стандарти обслуговування тим самим виступають 
основою для відстеження прогресу і мотивації 
продавців. При цьому сервіс у торговельних крап-
ках повинний бути вимірюваною і контрольова-
ною категорією.

Торгівельні підприємства, які замовляють 
«Mystery Shoppіng», завжди ставлять одну мету – 
виміряти та проконтролювати купівельний сервіс. 
Основний недолік полягає в тому, що за резуль-
тати дослідження слідують дії, які де мотивують 
персонал водяться нові правила до стандартів об-
слуговування, збільшується частота ротації това-
рів, проводиться оптимізація кадрів, доповнюєть-
ся перелік обов’язків.

В сутності ці дії не призводять до бажаного 
результату, тому що «Mystery Shoppіng» хоча і 
має на меті вимірювання та контроль купівель-
ного сервісу, але набуло, у сучасних умовах, ще й 
завдання по зовнішній оцінці мотивації персона-
лу. Без належної мотивації персоналу у сучасних 
умовах досить складно продемонструвати високий 
рівень купівельного сервісу.

Як видно з рисунку 2, підтримка лояльнос-
ті покупців до бренду роздрібного підприємства 
можливо тільки за умови лояльного персоналу. 

Якщо персонал не мотивований, то будь-яка про-
грама з формування, підтримки та управління 
лояльністю втрачає свою ефективність. Таким 
чином, роль сучасних маркетингових досліджень 
«Mystery Shoppіng» збільшується – вони можуть 
дати поштовх для оцінки і, можливо, змін про-
грами мотивації торгівельного персоналу, який 
безпосередньо працює з покупцем.

Задоволення 
покупця

Утримання 
покупця та 
збільшення 
прибутку

Лояльність 
персонала

Поліпшення 
якості послуг

Рис. 2. Схема залежностей між лояльністю 
персоналу та задоволеністю покупця

Висновки та пропозиції. Фактори, які наведе-
ні в таблиці 2, а саме робота продавців, робота 
касирів, чистота торговельної зали, чистота това-
ру складно переоцінити при підтримці лояльнос-
ті покупців до бренду рітейлера. Ці фактори не-
розривно пов’язані, з іншого боку, з мотивацією 
персоналу, з бажанням всіх працівників досягти 
значного кінцевого результату. Тому, можна зро-
бити висновок, що роль сучасних маркетингових 
досліджень «Mystery Shoppіng» полягає в тому, 
що вони можуть вказати на істинну причину в 
слабкій лояльності покупців до бренду рітейлера. 
Другим висновком статті слід зазначити те, що є 
необхідність виділення, а отже і окремого супро-
воду, програм формування, підтримки і управлін-
ня лояльності покупців.
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the factors of influence on the formation and support processes of a loyalty. The author makes dependency 
scheme in relationships between staff loyalty and satisfaction of customers.
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ОСОБЛИВОСТІ ФУНКЦІОНУВАННЯ СИСТЕМИ МЕДИЧНОГО СТРАХУВАННЯ
У ПРОВІДНИХ КРАЇНАХ СВІТУ

Проаналізовано моделі фінансування охорони здоров’я у зарубіжних країнах. Визначено основні джерела 
фінансування охорони здоров’я у Німеччині, Голландії, Великій Британії, США. Розглянуто особливості 
функціонування системи медичного страхування у Великій Британії, Німеччині та США з метою уза-
гальнення та вибору найбільш досконалої для України.
Ключові слова: медичне страхування, фінансування охорони здоров’я, моделі, система.

Постановка проблеми. Медичне страхування 
має глибокі історичні корені, так як виступає га-
рантом здорової нації у майбутньому. Надання 
матеріальної допомоги у зв’язку з хворобою здій-
снювалось ще у Древній Греції та Римської імпе-
рії, але медичне страхування набуло статус форми 
соціальної допомоги у зв’язку з хворобою тільки у 
II половині XIX ст.

На даний час система медичного страхування 
діє у всіх країнах світу, але механізм її різниться. 
Проблема формування та розвитку оптимальної 
системи медичного страхування є актуальною як 
для України, так і для багатьох країн світу, неза-
лежно від обраної моделі фінансування та органі-
зації системи охорони здоров’я, оскільки це один 
із механізмів додаткового фінансування охорони 
здоров’я. Окрім цього, ця проблема зумовлена 
швидкими темпами розвитку медичних техноло-
гій та зростанням потреб населення у кваліфікова-
ній, якісній і доступній медичній допомозі через 
стрімке збільшення частки осіб похилого віку, які 
є основними «споживачами» медичних послуг.

В Україні система медичного страхування зна-
ходиться на стадії формування, тому актуальність 
визначеної проблеми визначається необхідністю 
вивчення зарубіжного досвіду та існуючих про-
блем з метою впровадження системи медичного 
страхування в Україні з урахуванням національ-
них особливостей.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. До-
слідження зарубіжного досвіду функціонування 
системи медичного страхування є актуальним для 
вітчизняної економіки. Так, Бучкевич М.М. [3] та 
Дем’янишин В.Г. [7] приділяли увагу питанням 
організації та концептуальним засадам медично-
го страхування, Стецюк Т. [13] та Мних М.В. [8] 
розглядали фінансові основи побудови та складо-
ві системи медичного страхування, Татаренко Г. 
[14] визначив моделі соціального страхування, в 
тому числі і медичного в контексті історії, альтер-
нативам моделей системи фінансування охорони 
здоров’я посвятив свої праці Дем’янишин В.Г. [7]. 
Цю проблематику досліджували у своїх працях 
такі вчені, як Білоскурський О., Бурковський І., 
Гончаренко О. [2], Вовчак О.Д. [5], Надточій Б. 
[9], Степанова О.В. [11], Стеценко В. [12] та інші. 

Проте, малодослідженим залишається визна-
чення умов і чинників ефективного функціонуван-
ня системи медичного страхування, що обумовлює 
доцільність аналізу існуючих моделей фінансуван-
ня охорони здоров’я з метою провідного досвіду з 
урахуванням вітчизняних умов господарювання.

Мета статті. Виходячи з актуальності теми до-
слідження та визначення невирішених питань ме-
тою статті є систематизація зарубіжного досвіду 
функціонування системи медичного страхування 

в провідних країнах світу, що сприятиме форму-
вання та підвищенню ефективності розвитку ві-
тчизняної системи.

Виклад основного матеріалу дослідження. В 
провідних країнах світу система медичного стра-
хування формувалася протягом більш ніж 100 
років. На сучасному етапі розвитку доцільним є 
систематизація усіх існуючих систем медичного 
страхування в три моделі (табл.1) [3; 7; 8; 14].

Таблиця 1
Моделі фінансування охорони здоров’я 

О
знака


 Державна 

або бюджет-
на (система 
Беверіджа)

Страхова медици-
на або бюджетно-
страхова (система 

Бісмарка)

Змішана або 
приватнопідпри-

ємницька 

Мета


 
ф

ункціонування













здійснення 
повноцінної 
профілактики 
та лікування, 
доступних 
кожному гро-
мадянину без 
винятку

використання 
страхових коштів 
для працюючого 
населення при не-
щасних випадках, 
захворюваннях, 
непрацездатності 
і в старості. Ядро 
моделі – інститут 
обов’язкового 
соціального стра-
хування

Визначаєть-
ся різними 
пропорціями 
між коштами 
державного бю-
джету, медично-
го страхування 
та медичними 
послугами, що 
оплачуються 
безпосеред-
ньо пацієнтом 
та несе риси 
індивідуального 
захисту

Основні




 
принципи








Основні прин-
ципи: уні-
версальність 
соціального 
забезпечен-
ня, єдність в 
соціальному 
забезпеченні 
та інтеграція 
різних форм 
соціального 
забезпечення

обов’язкова солі-
дарна взаємодопо-
мога працівників 
і роботодавців, со-
ціальним забезпе-
ченням управля-
ють безпосередньо 
роботодавці і пра-
цюючі, соціальне 
забезпечення 
залежить від тру-
дової діяльності

Використову-
ється принцип 
еквівалентності 
страхових вне-
сків і виплат, 
що вносять і 
одержують кон-
кретні особи

Кра

ї

ни

-пред




-
ставники







Велика Бри-
танія (з 1948 
р.), Данія, 
Ірландія, 
Іспанія, Ка-
нада, Італія 
(з 1986 р.), 
Шотландія

Німеччина (з 1981 
р.), Бельгія, Ав-
стрія, Швейцарія, 
Греція, Люксем-
бург, Голландія, 
Японія, Швеція, 
Франція, Нідер-
ланди

США, Порту-
галія, країни 
Латинської 
Америки

Рівень



 

централі





з
а-

ці
ї
 ф

інансування







 Притаманна 

країнам із 
помірним рів-
нем центра-
лізації ВВП 
у бюджеті в 
межах 35-
45%

Застосовується у 
країнах з високим 
рівнем держав-
ної централізації 
ВВП, а саме 50-
60%

Застосовується 
у країнах з не-
значним рівнем 
централізації 
ВВП – близько 
25-30%, де пере-
важають кошти 
фізичних осіб

Модель Бісмарка розпочала «еру робітничого 
законодавства» у Німеччині. Ця країна була одні-
єю з перших, де було запроваджено медичне стра-
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хування. Система медичного страхування створена 
в Німеччині ще в 1881 році. Основним принципом 
німецької системи медичного страхування є те, що 
уряд не бере на себе відповідальність за фінансу-
вання охорони здоров’я (за винятком деяких його 
сегментів), а лише створює умови для того, щоб 
необхідні фонди були створені працівниками та 
роботодавцями, а також здійснює нагляд за функ-
ціонуванням усієї системи медичного страхуван-
ня. В Німеччині діє децентралізована система ме-
дичного страхування. Ним займається біля 1200 
страхових кас (страхових фондів) побудованих по 
професійному принципу (шахтарі, фермери, моря-
ки та ін.), по територіальному принципу та ерзац 
каси. Територіальні страхові каси беруть на себе 
страхування тих категорій, що не охоплені стра-
хуванням на підприємствах. Всі три різновиди кас 
входять у систему керованого державою медично-
го страхування [10].

Головна функція уряду по відношенню до ме-
дичного страхування – забезпечення відповідності 
діяльності страхових кас нормам закону, зокре-
ма, забезпечення виконання страхових програм. 
У зв’язку з цим держава надає медичному стра-
хуванню обов’язковий характер та визначає його 
головні умови – базові ставки страхових внесків, 
схему фінансування та організації медичної допо-
моги, приймає участь у формуванні цін на медичні 

послуги, надає недержавним органам – страховим 
компаніям та асоціаціям лікарів значні функції 
в управлінні системою з наданням їм прав пред-
ставляти інтереси застрахованих та інтереси ме-
дичних працівників [8].

Медичне страхування займає приблизно 12% 
загального обсягу страхових надходжень.

Медичне страхування у Німеччині не є 
обов’язковим для всіх та розповсюджується на ма-
лозабезпечених з річною заробітною платою менш 
за 40 тис. євро. Внески в систему ОМС – це фік-
сований відсоток від заробітної плати, який скла-
дає від 11,2% до 14,9%, половину цього внеску 
оплачує роботодавець. Важлива особливість ОМС 
полягає в тому, що поліси медичного страхуван-
ня є сімейними. У рамках сімейного страхуван-
ня (Familienversicherung) послугами і захистом 
державного медичного страхування користуються 
також члени сімей (чоловік або дружина та непо-
внолітні діти) осіб, що є застрахованими в системі 
державного медичного страхування. Такі члени 
сімей звільняються від самостійної сплати стра-
хових внесків, однак за умови, що їх заробіток 
не перевищує певну встановлену законодавством 
межу[3].

Організація охорони здоров’я Німеччини пред-
ставлена на рис. 1 [2].

Державна модель фінансування здоров’я (мо-
дель Беверіджа) успіш-
но функціонує в країнах з 
розвинутою економікою, 
стабільною податковою 
системою, високим рівнем 
зайнятості та збалансованою 
демографічною ситуацією. 
Вона була розроблена у Ве-
ликій Британії та спрямова-
на на поліпшення соціаль-
ного забезпечення. Беверідж 
намагався створити систе-
му, яка б максимально від-
повідала життєвим реаліям, 
могла працювати відразу 
після її введення і не вима-
гала б негайних глобальних 
перетворень в економіці та 
законодавстві [14]. Таким 
чином, він запропонував 
систему соціального забез-
печення на основі страхових 
внесків, платниками яких 
були б працівник – більше 
третини внесків у загально-
національному страховому 
фонді, роботодавці – менше 
третини надходжень та дер-
жавний бюджет – більше 
чверті [9].

Ця модель успішно функ-
ціонує в країнах з розвину-
тою економікою, стабільною 
податковою системою, висо-
ким рівнем зайнятості, зба-
лансованою демографічною 
ситуацією.

У Великій Британії ви-
користовується система 
бюджетного фінансування 
охорони здоров’я, що обу-
мовлює його державний ха-
рактер із великим ступенем 
централізації управління. 

Рис. 1. Організація охорони здоров’я Німеччини [2] 
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Закон про страхування, що прийнятий у 1912 
році, ввів принцип обов’язковості, та охопив у 
коло обов’язкового медичного страхування третю 
частину населення Англії, Шотландії та Ірландії, 
практично всіх осіб, працюючих та службовців по 
договору найму за невеликим винятком [12].

Фінансовою основою Національної системи 
охорони здоров’я (НСОЗ) є надходження від по-
датків, які складають 90% бюджету охорони 
здоров’я. Тільки 7,5% бюджету формується за ра-
хунок внесків роботодавців. Таким чином, Націо-
нальна система охорони здоров’я практично існує 
за рахунок коштів, що вносяться платниками по-
датків та виділяються урядом на охорону здоров’я 
зі статті затрат на соціальні потреби [6].

В цілому пацієнти платять 10% вартості ліку-
вання. Всі працюючі підлягають обов’язковому 
страхуванню здоров’я, за винятком непрацюючих 
жінок у шлюбі. За рахунок цих коштів надаються 
фінансові допомоги по тимчасовій непрацездат-
ності в зв’язку із хворобою [8].

Приватне медичне страхування у Великій Бри-
танії охоплює переважно ті сфери медичних по-
слуг, що не забезпечуються Національною служ-
бою охорони здоров’я. Приватним добровільним 
медичним страхуванням охоплено більше 13% 
населення [12].

Основоположником організації змішаної сис-
теми фінансування охорони здоров’я є відомий 
фінансист та політичний діяч А. Гамільтон. На 
початку ХІХ століття в США виникли перші не-
державні соціальні фонди, основними принципами 
яких стало корпоративне управління капіталом. 
Основою недержавного соціального страхування є 
особисті внески застрахованої особи, розмір яких 
залежить від рівня доходу, чинників, що вплива-
ють на здоров’я конкретної людини (вік, професія, 
спосіб життя) і демографічних чинників (середня 
тривалість життя, період дожиття після виходу на 
пенсію тощо). На даний час в США працює по-
над 2000 компаній, які займаються страхуванням 
життя та здоров’я [14].

У США існує система медичного страхування, 
що базується на сполученні центрального страхо-
вого фонду із сіткою місцевих незалежних стра-
хових організацій. Кошти акумулюються в цен-
тральному фонді, що не виконує адміністративних 
функцій, а потім розділяється страховим органі-
заціям на основі законодавчо затвердженої фор-
ми розрахунків. Ця система діє в США в частині 
програм «Медікер» – страхування американців 
старше 65 років і тих, у яких серйозні порушен-
ня стану здоров’я  та «Медікейт» – страхування 
малозабезпечених, жінок та дітей з бідних сімей. 
Ці системи обіймають більш ніж 20% населен-
ня, групове страхування по місцю роботи складає 
58% населення та добровільного медичного стра-
хування не по місцю роботи 2%. Близько 15% 
населення не мають доступу до медичного стра-
хування: це малозабезпечені, безробітні, бездо-
мні та члени сімей працівників підприємств, що 
не забезпечуються системою медичного страху-
вання. Наявність роботи не гарантує отримання 
медичної страховки. Найбільш широко медичним 
страхуванням охоплені робітники промисловості, 
державні службовці, члени профспілки, робітни-
ки, що працюють повний робочий день. Втрата 
робочого місця автоматично приводить до втрати 
медичної страховки [3; 6; 8].

Таким чином, у США медичне страхування тіс-
но пов’язане із трудовою діяльністю. США витра-
чують на охорону здоров’я 11,5% валового при-

бутку – більш ніж будь-яка інша країна в світі і, 
але одночасно, більш ніж 15% населення амери-
канців не мають фінансового захисту від великих 
витрат на медичну допомогу у зв’язку з відсутніс-
тю в них страхових медичних полісів [4].

Основний принцип медичного страхування 
в США – це висока ефективність медичної до-
помоги. Страхова компанія покриває затрати, 
пов’язані із застосуванням правильного засобу лі-
кування з високим коефіцієнтом позитивного ре-
зультату, тобто краще понести великі затрати, але 
лише один раз.

США мають найдорожчу систему охорони 
здоров’я у світі, протягом останніх десятиліть ви-
трати на її утримання зростають високими темпа-
ми. Так, загальні витрати на охорону здоров’я за 
останні тридцять років збільшилися з 8,5% ВВП 
у 1979 р. до 17,4% ВВП у 2009 р., а на одну особу 
– підвищилися більш ніж у 8 разів, що частково 
зумовлено зростанням витрат держави на медичну 
допомогу [11].

Із кожного долара витрат на охорону здоров’я 
у США 31% спрямовується на фінансування ста-
ціонарного лікування; 21% – на послуги лікаря 
та інші клінічні послуги; 10% становлять фарма-
цевтичні витрати; 6% – витрати на будинки дові-
чного догляду; 4% – стоматологічні витрати; 3% 
– витрати на фінансування державних заходів у 
сфері охорони здоров’я (рис. 2) [1].

Модель функціонування американської систе-
ми охорони здоров’я побудована на домінуванні в 
її фінансуванні приватного медичного страхуван-
ня. У 2009 р. частка приватних витрат від загаль-
них витрат на охорону здоров’я у США становила 
51,4%, а приватного страхування від приватних 
витрат на ці потреби – 69,3%. Хоча в багатьох 
країнах практикується приватне медичне страху-
вання, в більшості з них воно є лише додатковим 
джерелом фінансування обов’язкового медичного 
страхування або бюджетної медицини [11].
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Рис. 2. Витрати на охорону здоров’я у США на 1 дол.

Слід зазначити, що усі моделі фінансування 
охорони здоров’я у «чистому» вигляді практично 
не використовуються ні в однієї країні, але в дея-
ких державах вони займають домінуюче положен-
ня. Тобто держава або її органи обов’язково беруть 
участь у фінансуванні послуг з охорони здоров’я, 
і, як правило, внески на соціальне медичне стра-
хування доповнюються бюджетними асигнування-
ми. Вибір моделі фінансування охорони здоров’я 
залежить від культурно-історичних, соціально-
економічних, демографічних умов, рівня захво-
рюваності та інших чинників, які характеризують 
загальний стан здоров’я і рівень медичного обслу-
говування в тій чи іншій країні.
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В Німеччині, де охорона здоров’я базується на 
страхових засадах, частка бюджетних коштів не-
значна і становить 10,1% загальної суми видатків. 
В США, для яких характерні принципи приватної 
медицини, бюджет становить 35% суми видатків. 
Найбільша роль бюджетних витрат в даній галузі 
належить Великій Британії – 85% загальної суми, 
оскільки в основі даної системи лежить бюджетне 
фінансування. Частка приватного фінансування, 
крім США, де його величина становить 35% за-
гальних витрат, в основному, незначна і становить 
7-10,6% бюджету галузі. Чільне місце в бюджеті 
охорони здоров’я займають кошти, акумульовані 
на страхових засадах: їх загальна сума в Німеч-
чині становить 758%, в Голландії – 48%, тобто, 
що свідчить про те, що одним із суттєвих дже-
рел фінансування медичної допомоги є залучення 
коштів через страхові механізми. Ступінь значу-
щості медичного страхування, крім того, підтвер-
джується ступенем загальноохопленості ним на-
селення країн – так, в Німеччині в ньому беруть 
участь 99,8% населення, у Франції – 98%, Японії 
– 95%, Швейцарії – 92%, Австрії – 90% [13].

Таблиця 2
Джерела фінансування охорони здоров’я

у Німеччині, Голландії, Великій Британії, США, 
у % [13].

Джерела фі-
нансування

Країна

Німеччина Голландія Велика 
Британія США

Бюджет 10,1 45,0 85,0 35,0

Соціальне 
страхування 68,6 35,0 0 0

Приватне 
страхування 6,4 13,0 5,0 30,0

Оплата по-
слуг пацієн-
том

10,6 7,0 10,0 35,0

Разом 100 100 100 100

Слід зазначити, що держави з великим націо-
нальним прибутком, такі як США, Англія, Швей-
царія відрізняються більш високими витратами на 
медичні послуги на душу населення, порівняно з 
менш розвиненими, таким як Індія,Єгипет, Мек-
сика. В економічно розвинених країнах у системі 
охорони здоров’я витрачається у середньому 74 дол. 
На душу населення на рік, тоді як в країнах, що 
розвиваються, ця сума становить 2 дол. США [5].

Висновки і пропозиції. Виходячи з проведеного 
аналізу, доцільно зробити наступні висновки:

- проблема ефективного функціонування сис-
теми медичного страхування є актуальною для 
більшості країн світу, незалежно від типу сфор-
мованої системи охорони здоров’я та системи її 
фінансування.

- досвід зарубіжних країн свідчить, що на пер-
ших етапах трансформації економіки дієвого ме-
дичного забезпечення потребують, найбільш ураз-
ливі в соціальному плані версти населення. Щодо 
працездатного населення, то в умовах переходу до 
ринку воно повинно власними зусиллями забезпе-
чити свій добробут та соціальну захищеність.

Таким чином, в Україні при переході до рин-
кових відносин доцільним є використання різно-
манітних джерел фінансування системи охорони 
здоров'я, що формується за рахунок державних та 
приватних джерел фінансування. Але головним 
завданням в цій галузі залишається визначення 
оптимального співвідношення зазначених джерел 
з метою максимізації ефективності системи ме-
дичного страхування в Україні. 
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МЕДИЦИНСКОГО СТРАХОВАНИЯ В ВЕДУЩИХ СТРАНАХ МИРА

Резюме
Проанализированы модели финансирования здравоохранения в зарубежных странах. Определены ос-
новные источники финансирования здравоохранения в Германии, Голландии, Великобритании, США. 
Рассмотрены особенности функционирования системы медицинского страхования в Великобритании, 
Германии и США с целью обобщения и выбора наиболее совершенной для Украины.
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FEATURES OF THE HEALTH INSURANCE SYSTEM IN THE LEADING COUNTRIES

Summary
The models of health care financing in foreign countries are analyzed. The main sources of funding for health 
care in Germany, Netherlands, UK, USA are identified. The features of the medical insurance system with 
the purpose of its generalization and improvement the Ukrainian one are determinated.
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КОМПЛЕКСНА СИСТЕМА СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ ПІДПРИЄМСТВА

Досліджено питання формування та головні складові комплексної системи стратегічного управління пер-
соналом підприємства та запропоновано авторську модель комплексної системи стратегічного управління 
персоналом. Це дозволить підприємствам розробляти і застосовувати оптимальні стратегічні заходи. 
Ефективність від їх впровадження забезпечить конкурентоспроможність управління персоналом у 
довгостроковій перспективі.
Ключові слова: персонал, стратегія, стратегічне управління персоналом, комплексна система стратегічного 
управління персоналом.

Постановка проблеми. Невизначеність умов 
функціонування підприємств, підвищений ди-
намізм маркетингового середовища, непередба-
ченість дій конкурентів вимагає використання 
стратегічного підходу до управління. При цьому 
ключовим моментом забезпечення міцної позиції 
підприємства на ринку є ефективність управлін-
ня персоналом – стратегічним ресурсом підпри-
ємства. У зв’язку з цим невід'ємною складовою 
забезпечення конкурентоспроможності підпри-
ємства стає стратегічне управління персоналом. 
Узагальнення існуючого понятійного апарату обу-
мовило необхідність удосконалення дефініції по-
няття "стратегічне управління персоналом". 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Стра-
тегічне управління персоналом підприємства – це 
багатогранний процес, спрямований на оптиміза-
цію кадрової політики і забезпечення на цій осно-
ві конкурентоспроможності підприємства в довго-
строковій перспективі. Балабанова Л.В., Сардак 
О.В. зазначають, що "кадрова політика підпри-
ємства – це система принципів, ідей, вимог, що 
визначають основні напрямки роботи з персона-
лом, її форми і методи" [2, с. 127]. Крушельниць-
ка О.В., Мельничук Д.Г. визначають кадрову по-
літику як "сукупність принципів, методів, форм 
організаційного механізму з формування, відтво-
рення, розвитку та використання персоналу, ство-
рення оптимальних умов праці, його мотивації 
та стимулювання". Дістали подальшого розвитку 
концептуальні основи стратегічного управлін-
ня персоналом підприємства в умовах ринкової 
економіки та запропоновано комплексну систему 
стратегічного управління персоналом підприєм-
ства (КССУПП) за рахунок зміни її структури і 
складових: система інформаційно-комунікаційної 
підтримки, що охоплює підсистеми інформаційної 
та комунікаційної підтримки; система реалізації 
процесу стратегічного управління персоналом, яка 
включає підсистеми стратегічного планування, 
стратегічної організації та стратегічного контролю 
діяльності управління персоналом; система забез-
печення конкурентоспроможності стратегічного 
управління персоналом, яка складається з таких 
підсистем: корпоративної культури, розвитку пер-
соналу та мотивації персоналу

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Поряд із здобутками вчених у роз-
виток теорії стратегічного управління персоналом, 
ряд аспектів все ще залишається недостатньо до-
слідженим [3, с. 107]. Так, дані питання висвітлю-
ються поза маркетингового контексту, відповідно 
до чого система стратегічного управління персо-
налом підприємств потребує розвитку і конкрети-
зації. Отримані результати спрямовані на комп-
лексне вирішення проблем щодо впровадження 

стратегічного управління персоналом в діяльність 
підприємств та будуть сприяти підвищенню конку-
рентоспроможності персоналу [4, с. 115].

Мета статті. Метою статті є впровадження 
стратегічного підходу щодо управління персона-
лом підприємств на основі розробки і застосуван-
ня комплексної системи стратегічного управління 
персоналом.

Виклад основного матеріалу. Мінливість ма-
кроекономічних показників, невизначеність 
маркетингового середовища, підвищення інтен-
сивності конкурентної боротьби вимагають від 
підприємств використання комплексного підходу 
до стратегічного управління персоналом.

У зв’язку з цим виникає необхідність розробки 
та впровадження у практичну діяльність підпри-
ємств комплексної системи стратегічного управ-
ління персоналом.

Комплексна система стратегічного управлін-
ня персоналом підприємства – це сукупність 
взаємопов’язаних систем, ефективне функціону-
вання яких забезпечує конкурентоспроможність 
управління персоналом у довгостроковій перспек-
тиві.

Комплексна система стратегічного управління 
персоналом підприємства (рис. 1) складається з 
трьох систем:

– системи інформаційно-комунікаційної під-
тримки;

– системи реалізації процесу стратегічного 
управління персоналом;

– системи забезпечення конкурентоспромож-
ності стратегічного управління персоналом.

Система інформаційно-комунікаційної під-
тримки стратегічного управління персоналом під-
приємства забезпечує ефективну взаємодію під-
приємства із зовнішнім середовищем стосовно 
персоналу та налагодження внутрішніх комуніка-
ційних зв’язків між персоналом. 

Основною метою підсистеми інформацій-
ної підтримки стратегічного управління пер-
соналом підприємства є формування інформа-
ційного банку щодо стратегічного управління 
персоналом,забезпечення якості інформації щодо 
стратегічного управління персоналом і забезпе-
чення системи стратегічного управління персо-
налом інформаційними технологіями. Для сучас-
них підприємств виникає об’єктивна необхідність 
формування інформаційного банку, який може 
забезпечити підприємство своєчасно необхідною 
інформацією щодо стратегічного управління пер-
соналом. При цьому в центрі уваги знаходиться 
якість інформації щодо стратегічного управління 
персоналом. Аналіз якості інформації необхідно 
здійснювати за наступними показниками:

– своєчасність інформації;
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– достатність інформації;
– корисність інформації;
– адресність інформації;
– багатогранність використання інформації;
– швидкість збору та обробки інформації;
– актуальність інформації;
– порівнянність інформації.
При аналізі якості інформації щодо стратегіч-

ного управління персоналом доцільно викорис-
товувати рекомендовану модель (ф.1) , яка буде 
надавати наочне зображення фактичного коефіці-
єнта якості інформації.

ПλАкШηБεАδКγДβСαКЯ І ⋅+⋅+⋅+⋅+⋅+⋅+⋅+⋅= ϕ

ПАβОАαКЯК ⋅+⋅=

СЦУПСЦПМСЦУП СДВВγСУβСУαКЯ ⋅+⋅+⋅+⋅= ϕ

 (1) 
Умовні позначення
КЯ

І
 – коефіцієнт якості інформації;

С – своєчасність інформації;
Д – достатність інформації;
К – корисність інформації;
А – адресність інформації;
Б – багатогранність використання інформації;
Ш – швидкість збору та обробки інформації;
Ак – актуальність інформації;
П – порівнянність інформації;
α, β, γ, δ, ε, η, φ, λ – коефіцієнти вагомості відпо-

відних показників якості інформації.
Важливим елементом інформаційного забезпе-

чення процесу стратегічного управління персона-
лом є автоматизація цього процесу за допомогою 
інформаційних технологій. Для автоматизації 
служби управління персоналом в рамках підпри-
ємства створюється інформаційна система (ІС). 
Зазвичай такі системи позначаються абревіатурою 
HRMS (Human Resource Management Systems - 
системи управління трудовими ресурсами). У са-
мому повному - комплексному варіанті ці системи 
охоплюють всі рівні управління підприємством : 
операційний, тактичний і стратегічний, а у функ-
ціональному плані - кадровий облік, розрахунки 
з персоналом і систему управління трудовими 
ресурсами , що включає в себе модулі найму та 
підбору персоналу, оцінки, навчання, розвитку 
та мотивації персоналу. Всі ці програмні про-

дукти можна розбити на чотири групи: 
інформаційно-довідкові системи (ряд 
правових та довідково-консультаційних 
систем), програми автоматизації окре-
мих ділянок в роботі кадрової служби 
(програми кадрового обліку, розрахун-
ку заробітної плати, найму персоналу, 
атестації, тестування, управління ком-
пенсаційним пакетом, оцінки, навчан-
ня, розвитку та мотивації персоналу), 
HRM модулі у складі комплексного про-
дукту для автоматизації підприємства та 
спеціалізовані комплексні HRM системи 
(кадровий та табельний облік, управлін-
ня мотивацією, управління навчанням, 
компетенцією та оцінкою персоналу). 
Підприємствам необхідно відслідкову-
вати зміни на ринку інформаційних 
технологій і своєчасно оновлювати про-
грамне забезпечення процесу стратегіч-
ного управління персоналом. Якість за-
стосування інформаційних технологій 
у стратегічному управлінні персоналом 
доцільно оцінювати за наступними по-
казниками:

– рівень автоматизації процесу стра-
тегічного управління персоналом;

– рівень використання сучасних засо-
бів збору, обробки і передачі інформації;

– надійність інформаційних техноло-
гій;

– рівень володіння персоналу навичками робо-
ти з інформаційними технологіями;

– уміння персоналу користуватись засобами 
Internet;

– рівень оновлення програмного забезпечення.
Основне призначення підсистеми комуніка-

ційної підтримки стратегічного управління пер-
соналом є налагодження вертикальних і гори-
зонтальних комунікацій серед персоналу. Якість 
вертикальних комунікацій безпосередньо впли-
ває на результативність стратегічного управління 
персоналом. Визначальну роль у цьому грає тип 
комунікативної поведінки керівника, який може 
сприяти або протидіяти налагодженню системи 
комунікацій [4]. Крім того, слід враховувати, що 
між різними рівнями ієрархії можуть виникати 
різні бар’єри комунікацій, подолати які може 
лише налагоджена система зворотного зв’язку і 
реалізація заходів, спрямованих на зменшення 
визначених бар’єрів. Якість горизонтальних ко-
мунікацій визначається рівнем конфліктності між 
працівниками і в цілому морально-психологічним 
кліматом у колективі. Саме тому тип комуніка-
тивної поведінки керівника має значний вплив на 
результативність стратегічного управління персо-
налом на сучасних підприємствах. Аналіз якості 
комунікацій в системі стратегічного управління 
персоналом доцільно проводити за наступними 
показниками:

– рівень якості організаційних аспектів кому-
нікацій;

– рівень якості психологічних аспектів кому-
нікацій.

При аналізі якості організаційних аспектів ко-
мунікацій буде доцільним урахування наступного: 

– перекручування інформації; 
– доцільність організаційної структури управ-

ління; 
– наявність інформаційних перевантажень; 
– налагодженість інформаційних потоків; 
– досконалість технології управлінських робіт; 
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Рис. 1. Комплексна системи стратегічного управління 
персоналом підприємства
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– налагодженість зворотного зв’язку.
Аналіз якості психологічних аспектів кому-

нікацій доцільно проводити за наступними по-
казниками: морально-психологічний клімат у 
колективі, конфліктність, згуртованість колекти-
ву, комунікаційні особливості персоналу, стиль 
управління. При оцінці якості комунікацій в сис-
темі стратегічного управління персоналом доціль-
но використовувати рекомендовану модель (ф.2).

ПλАкШηБεАδКγДβСαКЯ І ⋅+⋅+⋅+⋅+⋅+⋅+⋅+⋅= ϕ

ПАβОАαКЯК ⋅+⋅=

СЦУПСЦПМСЦУП СДВВγСУβСУαКЯ ⋅+⋅+⋅+⋅= ϕ
 (2)

Умовні позначення
КЯ

К
 – коефіцієнт якості комунікацій;

ОА – рівень якості організаційних аспектів ко-
мунікацій;

ПА – рівень якості психологічних аспектів ко-
мунікацій;

α, β – коефіцієнти вагомості організаційних та 
психологічних аспектів комунікацій.

Другою складовою комплексної системи стра-
тегічного управління персоналом є система реа-
лізації процесу стратегічного управління персо-
налом, головним завданням якої є налагодження 
процесу стратегічного управління персоналом у 
підприємстві. 

Система реалізації процесу стратегічного 
управління персоналом складається з трьох під-
систем :

– підсистеми стратегічного планування діяль-
ності щодо стратегічного управління персоналом;

– підсистеми стратегічної організації діяльнос-
ті щодо стратегічного управління персоналом;

– підсистеми стратегічного контролю діяльнос-
ті щодо стратегічного управління персоналом.

Головною підсистемою системи реалізації про-
цесу стратегічного управління персоналом є під-
система стратегічного планування діяльності 
щодо управління персоналом, оскільки саме від 
стратегічного планування залежить результатив-
ність діяльності підприємства і його майбутня 
конкурентна позиція. 

Вона охоплює стратегічні цілі щодо управ-
ління персоналом, кадрову стратегію та аналіз 
якості стратегічного планування діяльності щодо 
управління персоналом. При аналізі якості стра-
тегічного планування діяльності щодо управління 
персоналом необхідно проаналізувати якість роз-
робки стратегічних цілей щодо управління персо-
налом, відповідність кадрової стратегії місії під-
приємства і його корпоративній стратегії. Аналіз 
якості розробки стратегічних цілей щодо управ-
ління персоналом передбачає використання та-
ких показників , як оцінка ступеня узгодженості 
стратегічних цілей щодо управління персоналом з 
місією підприємства,оцінка ступеня узгодженості 
стратегічних цілей щодо управління персоналом 
зі стратегічними цілями підприємства,оцінка від-
повідності стратегічних цілей щодо управління 
персоналом вимогам, що висуваються до цілей 
та оцінка ступеня досягнення стратегічних цілей 
щодо управління персоналом. При цьому доцільно 
використовувати рекомендовану модель (ф. 3).

ПλАкШηБεАδКγДβСαКЯ І ⋅+⋅+⋅+⋅+⋅+⋅+⋅+⋅= ϕ

ПАβОАαКЯК ⋅+⋅=

СЦУПСЦПМСЦУП СДВВγСУβСУαКЯ ⋅+⋅+⋅+⋅= ϕ  (3)
Умовні позначення
КЯ

СЦУП
 – коефіцієнт якості розробки стратегіч-

них цілей щодо управління персоналу;
СУ

М
 – ступінь узгодженості стратегічних цілей 

щодо управління персоналом з місією підприєм-
ства;

СУ
СЦП

 – ступінь узгодженості стратегічних ці-
лей щодо управління персоналом зі стратегічними 
цілями підприємства

ВВ– усереднена оцінка відповідності стратегіч-

них цілей щодо управління персоналом вимогам, 
що висуваються до цілей;

СД
СЦУП

 – ступінь досягнення стратегічних ці-
лей щодо управління персоналом;

α, β, γ, φ – коефіцієнти вагомості відповідних по-
казників якості розробки стратегічних цілей щодо 
управління персоналом.

Зміна принципів функціонування національ-
ної економіки, створення підприємств, що базу-
ються на різних формах власності, конкуренція, 
яка вимагає впровадження нових технологій і 
перебудови організаційних структур, істотно змі-
нили соціально-економічну роль підприємства як 
основної ланки господарського комплексу. Ці змі-
ни відбуваються за рядом напрямків. Глобальні 
структурні й технологічні зміни у виробництві, 
його інформатизація обумовили істотну зміну 
ролі персоналу підприємства. Персонал як но-
сій товарно-грошових відносин, що складаються 
в процесі формування, розподілу і використання 
людських ресурсів, є головною продуктивною си-
лою при вирішенні питань конкурентоздатності, 
економічного зростання і забезпечення ефективної 
роботи. Тому виникає необхідність у підвищенні 
ефективності системи управління персоналом з 
урахуванням вимог ринкової економіки. Про-
цес управління персоналом має свої специфічні 
властивості і закономірності . Він повинен бути 
системним та завершеним на основі комплексно-
го впровадження нових і удосконалювання існу-
ючих форм і методів роботи. Основою підсистеми 
стратегічного контролю діяльності щодо управлін-
ня персоналом є проведення оцінювання ділових 
якостей персоналу та здійснення оцінки ефектив-
ності стратегічного управління персоналом. Оці-
нювання ділових якостей персоналу повинно здій-
снюватись систематично на всіх стадіях процесу 
стратегічного управління персоналом: починаючи 
з наймання персоналу на роботу і закінчуючи ді-
ловою кар’єрою персоналу у підприємстві.

Практика управління персоналом свідчить 
про те, що оцінювання працівників здійснюється 
успішно в тих випадках, коли методи і критерії 
вибираються залежно від завдань, ситуації, поба-
жань керівників і узгоджуються зі співробітника-
ми. Оцінювання персоналу повинне проводитися 
систематично на основі однакових цілей, правил, 
за однаковими критеріями і процедурами, через 
однакові інтервали часу, а також порівнянням ре-
зультатів оцінювання по можливості для однако-
вих рівнів управління. Зміст і методи оцінювання 
можуть суттєво різнитися залежно від того, які 
конкретні завдання вирішуються з його допомо-
гою. Оцінка ефективності стратегічного управ-
ління персоналом спрямована на підвищення 
конкурентоспроможності системи стратегічного 
управління персоналом.

Третьою складовою комплексної системи стра-
тегічного управління персоналом є система забез-
печення конкурентоспроможності стратегічного 
управління персоналом, яка складається з трьох 
підсистем : підсистеми корпоративної культури 
підприємства; підсистеми розвитку персоналу; 
підсистеми мотивації персоналу. Основним при-
значенням підсистеми корпоративної культури 
підприємства є підвищення згуртованості колек-
тиву в досягненні цілей підприємства, покращен-
ня морально-психологічного клімату, оптимізація 
взаємозв’язків між працівниками, що дозволить 
підвищити ефективність стратегічного управлін-
ня персоналом, і, як наслідок, покращити конку-
рентну позицію підприємства.
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Для створення (зміцнення) корпоративної 
культури в досліджуваних підприємствах необхід-
но реалізувати наступні заходи: дослідження кор-
поративної культури підприємства і виявлення 
цінностей підприємства; аналіз сприйняття пра-
цівниками підприємства, в якому вони працюють; 
удосконалення дизайну внутрішнього інтер’єру; 
розробка стратегії внутрішніх комунікацій; роз-
робка і публікація корпоративних видань; органі-
зація тренінгів з питань корпоративної поведінки; 
розробка кодексу етики, поведінки працівників, 
їх зовнішнього вигляду; розвиток корпоративних 
традицій (святкування важливих дат, корпора-
тивні вечірки тощо); впровадження ефективної 
системи мотивації і розвитку персоналу, які у 
сукупності забезпечують сприятливий морально-
психологічний клімат у колективі.

Підвищенню конкурентоспроможності стра-
тегічного управління персоналом підприємства 
сприятиме підсистема розвитку персоналу, яка 
складається з трьох елементів: соціального, про-
фесійного та особистісного розвитку персоналу. 
Для ефективної роботи працівників недостатньо 

забезпечити лише окремі аспекти їхнього розви-
тку: сполучення перелічених вище напрямків роз-
витку працівника надає синергетичний ефект.

Висновки і пропозиції. Таким чином, впро-
вадження у практичну діяльність підприємств 
комплексної системи стратегічного управління 
персоналом дозволить забезпечити конкуренто-
спроможність системи стратегічного управління 
персоналом. Однак, ринкові умови господарюван-
ня вимагають використання не лише комплексного 
підходу до стратегічного управління персоналом, 
а й інструментів маркетингу, оптимальне сполу-
чення яких дозволить зміцнити конкурентну по-
зицію підприємства в довгостроковій перспективі. 
Це обумовлює необхідність використання марке-
тингового підходу до стратегічного управління 
персоналом підприємства. Автором запропоновано 
авторську модель комплексної системи стратегіч-
ного управління персоналом, що дозволить під-
приємствам розробляти і застосовувати оптималь-
ні стратегічні заходи, ефективне функціонування 
яких забезпечує конкурентоспроможність управ-
ління персоналом у довгостроковій перспективі.
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КОМПЛЕКСНАЯ СИСТЕМА СТРАТЕГИЧЕСКОГО УПРАВЛЕНИЯ
ПЕРСОНАЛОМ ПРЕДПРИЯТИЯ

Резюме
Исследованы вопросы формирования и главные составляющие комплексной системы стратегического 
управления персоналом и предложена авторская модель комплексной системы стратегического управле-
ния персоналом. Это позволит предприятиям разрабатывать и применять оптимальные стратегические 
меры. Эффективность от их внедрения обеспечит конкурентоспособность управления персоналом в долго-
срочной перспективе.
Ключевые слова: персонал, стратегия, стратегическое управление персоналом, комплексная система 
стратегического управления персоналом.
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INTEGRATED SYSTEM STRATEGIC MANAGEMENT OF PERSONNEL THE ENTERPRISE

Summary
The problems of the formation and the main components of an integrated system of strategic HRM and the 
author's model of a complex system of strategic human resource management. This will allow businesses to 
develop and apply the optimal policy measures. The effectiveness of their implementation will ensure the 
competitiveness of personnel management in the long term.
Key words: personnel, strategy, strategic human resource management, integrated system of strategic 
management.
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ПРОГНОЗИРОВАНИЕ УРОВНЯ УПРАВЛЕНИЯ ГИБКОСТЬЮ
РЕСУРСНОГО ПОТЕНЦИАЛА СТРАХОВЫХ КОМПАНИЙ В УКРАИНЕ

В статье предложен методический подход к прогнозированию уровня управления гибкостью ресурсного 
потенциала страховых компаний для определения прогнозных значений показателей управления гибко-
стью их коммуникационных, организационных, финансовых ресурсов и разработки стратегии устойчи-
вого функционирования страховых компаний.
Ключевые слова: ресурсный потенциал страховых компаний, прогнозирование уровня управления, эта-
пы прогнозирования.

Постановка проблемы. Высокая степень стоха-
стичности и динамизма, протекающих во внешней 
среде экономических процессов требует примене-
ния сбалансированного подхода к управлению 
гибкостью коммуникационных, организацион-
ных и финансовых ресурсов и учета их влияния 
на интегральный показатель – уровень управле-
ния гибкостью ресурсного потенциала страховых 
компаний, как в текущем периоде, так и на бли-
жайшую перспективу. Отсюда, необходимым ус-
ловием достижения поставленных целей является 
прогнозирование уровня управления гибкостью 
ресурсного потенциала страховых компаний на 
основе оценки исследуемой совокупности показа-
телей для осуществления прогноза их изменений 
и принятия своевременных управленческих реше-
ний относительно повышения уровня управления 
данным процессом.

Анализ последних публикаций. Значительный 
вклад в разработку теоретических и практических 
вопросов прогнозирования экономических про-
цессов внесли такие отечественные и зарубежные 
учёные как С. Айвазян, Е. Геец, Дж. Джонсон, Г. 
Дженкинс, О. Жигунова, Н. Кизим, Т. Клебано-
ва,  Л. Ковалёв, Дж. Ван Хорн, Е. Четыркин и др. 
К числу учёных, занимавшихся проблемами про-
гнозирования процессов управления в страховых 
компаниях, следует отнести В. Грозаву, С. Куче-
ревскую, И. Ненно, С. Осадца и др.       

Нерешённые части проблемы. Несмотря на 
значительное количество научных публикаций 
в данной области, многие вопросы остаются не-
рёшенными. В частности, недостаточно разра-
ботанными остаются вопросы прогнозирования 
показателей управления гибкостью ресурсного по-
тенциала страховых компаний для определения 
соответствия прогнозных и нормативных значе-
ний данных показателей. В этой связи, целью ста-
тьи является разработка методического подхода к 
прогнозированию уровня управления гибкостью 
ресурсного потенциала страховых компаний для 
определения прогнозных значений показателей 
управления гибкостью их коммуникационных, 
организационных, финансовых ресурсов.        

Изложение основного материала. Реализация 
функции прогнозирования в процессе управле-
ния гибкостью ресурсного потенциала страховых 
компаний позволяет определить возможные на-
правления стратегии устойчивого функциони-
рования страховых компаний с точки зрения 
повышения уровня управления гибкостью их ре-
сурсного потенциала и оценить последствия реа-
лизации каждого из возможных вариантов стра-
тегии устойчивого функционирования страховых 
компаний.

Основой прогнозирования уровня управления 
гибкостью ресурсного потенциала страховых ком-
паний является выделение его основных методо-
логических принципов, а именно:

– принцип системности – означает учет вли-
яния управления гибкостью коммуникационных, 
организационных и финансовых ресурсов страхо-
вых компаний на интегральный показатель – уро-
вень управления гибкостью их ресурсного потен-
циала, а также учет взаимосвязей между ними;

– принцип сочетания текущего и перспектив-
ного прогнозирования – предполагает разработку 
прогнозных значений уровней управления гиб-
костью коммуникационных, организационных и 
финансовых ресурсов на длительную перспекти-
ву для определения основных закономерностей и 
тенденций его развития, в рамках которых долж-
ны разрабатываться и корректироваться текущие 
прогнозные значения данного процесса управле-
ния;

– принцип адекватности – означает максималь-
ное приближение прогнозных значений уровней 
управления гибкостью коммуникационных, орга-
низационных и финансовых ресурсов к реальной 
действительности, что предполагает наличие вы-
сокой степени соответствия полученных и факти-
чески существующих прогнозных значений уров-
ней управления гибкостью ресурсного потенциала 
страховых компаний. Соблюдение данного прин-
ципа определяется полнотой, своевременностью 
и достоверностью информационного обеспечения 
для осуществления процесса прогнозирования;

– принцип учёта фактора времени – указыва-
ет на влияние динамических факторов экономи-
ческой среды на процесс управления гибкостью 
ресурсного потенциала страховых компаний и 
предполагает своевременную корректировку про-
гнозных значений уровней управления гибкостью 
их коммуникационных, организационных и фи-
нансовых ресурсов для осуществления процес-
са эффективной адаптации структур управления 
страховыми компаниями и поддержания необхо-
димого уровня их устойчивости в долгосрочной 
перспективе;

– принцип ориентированности – предполагает 
соответствие принятых управленческих решений 
относительно полученных прогнозных значений 
уровней управления гибкостью ресурсного потен-
циала страховых компаний в текущем периоде со 
стратегическими направлениями их устойчивого 
функционирования;

– принцип альтернативности – указывает на 
возможность разработки прогнозных значений 
уровня управления гибкостью ресурсного по-
тенциала страховых компаний с учётом разных 
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структурных соотношений уровней управления 
гибкостью их коммуникационных, организацион-
ных и финансовых ресурсов. Реализация данного 
принципа предполагает разработку альтернатив 
прогнозных значений интегрального показате-
ля управления гибкостью ресурсного потенциала 
страховых компаний и оценку их устойчивости в 
ближайшей перспективе.

На основании вышеизложенных принципов, 
алгоритм прогнозирования уровня управления 
гибкостью ресурсного потенциала страховых ком-
паний включает следующие этапы его реализации.

Первым этапом алгоритма является сбор и 
обработка информационного обеспечения для 
прогнозирования уровня управления гибкостью 
ресурсного потенциала страховых компаний, ос-
новным источником которого является финансо-
вая отчётность страховых компаний.

Вторым этапом алгоритма является опреде-
ление закономерностей изменения показателей 
управления гибкостью коммуникационных, ор-
ганизационных и финансовых показателей стра-
ховых компаний. В этой связи динамика измене-
ния выбранных показателей рассматривается как 
функция, аккумулирующая комплекс постоянно 
действующих случайных факторов во времени и 
определяющая уровень изменения динамического 
ряда для последующего его анализа.

Третьим этапом предложенного алгоритма – 
выбор модели прогнозирования уровня управле-
ния гибкостью ресурсного потенциала страховых 
компаний должен основываться на оценке зако-
номерностей изменения значений выбранных по-
казателей, которые изменяются под влиянием 
двух взаимосвязанных факторов: динамичности и 
инерционности.

Динамичность проявляется в вариации по-
казателей управления гибкостью ресурсного по-
тенциала страховых компаний, а инерционность 
– в постоянстве динамики в течении определён-
ного периода времени. При этом наличие фактора 
инерционности не означает, что изменение иссле-
дуемых показателей в будущем будет следовать 
уже наметившейся тенденции. Несомненно, раз-
личные факторы будут в большей или меньшей 
степени воздействовать на них, приводя к откло-
нениям от тенденции.

Единство динамичности и инерционности фор-
мирует закономерности развития процесса управ-
ления гибкостью ресурсного потенциала стра-
ховых компаний, которая может быть описана 
определённым типом моделей прогнозирования. 
Среди таких моделей существуют авторегрессио-
ные, трендовые и эконометрические модели или 
их сочетания, совокупность которых предостав-
ляет возможность реализации прогнозирования 
уровня управления гибкостью ресурсного потен-
циала страховых компаний.  

В частности, если основная направленность 
или закономерность изменения уровней конкрет-
ного показателя формируется под влиянием фак-
тора времени, то используются трендовые модели, 
которые являются достаточно надёжным инстру-
ментом для целей краткосрочного и среднесрочно-
го прогнозирования.

При разработке трендовых прогнозных моде-
лей важным моментом выступает анализ о предпо-
ложении существования закона роста показателей 
при заданных ограничениях протекания процес-
са и внешних факторов, которые могут влиять 
на анализируемый процесс. Это является основой 
для выбора математической функции, адекватно 

описывающей сложившийся закон роста показате-
лей управления гибкостью ресурсного потенциала 
страховых компаний. При этом важным момен-
том является определение характера изменений 
данных показателей в соответствии с заданными 
типами функций.

Учитывая вышеизложенное, следует отметить, 
что изменение показателя интегральной оценки 
управления гибкостью ресурсного  потенциала 
страховых компаний зависят не только от того, 
сколько времени прошло с исходного момента, а 
от того, в каком направлении и с какой интен-
сивностью оказывали на него влияние процессы 
управления гибкостью коммуникационных, ор-
ганизационных и  финансовых ресурсов. В этой 
связи изменение показателя интегральной оцен-
ки управления гибкостью  ресурсного потенциала 
страховых компаний во времени является резуль-
татом действия совокупности локальных процес-
сов управления гибкостью коммуникационных, 
организационных и финансовых ресурсов. По-
этому при разработке прогнозных значений дан-
ного процесса управления необходимым условием 
является проведение исследований и выявление 
зависимостей показателя интегральной оценки 
управления гибкостью ресурсного потенциала 
страховых компаний от показателей локальных 
процессов (управления гибкостью коммуникаци-
онных, организационных и финансовых ресурсов).

В этой связи, в процессе реализации этапа вы-
бора модели прогнозирования уровня управления 
гибкостью ресурсного потенциала страховых ком-
паний необходимым условием является сохране-
ние возможности изменения данного уровня без 
учёта фактора времени. 

Для решения этой задачи было предложено 
построение модели, описывающей влияние ло-
кальных процессов управления гибкостью комму-
никационных, организационных и финансовых 
ресурсов, как составляющих элементов процес-
са управления гибкостью ресурсного потенциала 
страховых компаний, на интегральный показатель 
его оценки. Последовательность построения моде-
ли для определения прогнозных значений уровней 
управления гибкостью ресурсного потенциала стра-
ховых компаний представлена на рис. 1.

Определение совокупности переменных, 
входящих в модель

Спецификация модели
(определение вида регрессионной зависимости)

Выбор метода оценивания параметров модели и реализация процедуры 
оценивания

Проверка значимости оценок параметров модели

Выбор метода оценивания параметров модели и реализация процедуры 
оценивания

Экономическая интерпретация  
полученных результатов

Проверка адекватности модели

Рис. 1. Последовательность построения модели
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Данная модель основывается на уравнении 
множественной регрессии. В качестве совокупно-
сти входящих в нее переменных, были выбраны 
показатель интегральной оценки управления гиб-
костью ресурсного потенциала страховых компа-
ний, а также показатели управления гибкостью 
коммуникационных, организационных и финан-
совых ресурсов.

Общим назначением метода авторегрессионых 
зависимостей является анализ взаимосвязи меж-
ду несколькими независимыми переменными и 
зависимой переменной. При этом особенностью 
данного метода прогнозирования является то, что 
значение практически любого экономического по-
казателя в момент времени   зависит от состояния 
этого показателя в предыдущих периодах, то есть 
значения прогнозируемого показателя в прошлых 
периодах должны рассматриваться как фактор-
ные признаки без учёта влияния других факторов.

При построении авторегрессионной зависимо-
сти основной задачей является анализ статических 
данных и определение взаимосвязи между иссле-
дуемыми экономическими показателями, наличие 
которой устанавливается с помощью коэффициен-
та корреляции. Если результаты экономического 
анализа свидетельствуют о наличии данной взаи-
мосвязи, то с помощью уравнения множественной 
регрессии взаимосвязь между экономическими 
показателями может быть определена в количе-
ственном выражении.

Следовательно, прогнозирование экономиче-
ских показателей с учётом их значений в преды-
дущих периодах может быть представлено следу-
ющим уравнением множественной регрессии:

ntnttt YAYAYAAZ −−− ++++= ...22110
		  (1)

где tZ  – прогнозируемое значение показателя   
в момент времени  ;

itY −  – значение показателя  в момент времени 
( it − );

iA  – i-тый коэффициент регрессии.

Учитывая вышеизложенное, для построения 
модели, описывающей влияние процессов управ-
ления гибкостью коммуникационных, организа-
ционных и финансовых ресурсов на показатель 
интегральной оценки управления гибкостью ре-
сурсного потенциала страховых компаний, целе-
сообразно применить уравнение множественной 
регрессии следующего вида: ntnttt YAYAYAAZ −−− ++++= ...22110

UFAUOAUKAAG 3210 +++=  		  (2)
где G – уровень управления гибкостью ресурс-

ного потенциала страховых   компаний, доли еди-
ницы;

UK, UO, UF – уровни управления гибкостью, 
соответственно коммуникационными, организа-
ционными и финансовыми ресурсами   страховых 
компаний, доли единицы; 

3210 ,,, AAAA  – коэффициенты  регрессии.
Однако для определения степени влияния уров-

ней управления гибкостью коммуникационных, ор-
ганизационных и финансовых ресурсов страховых 
компаний на интегральный показатель управления 
данным процессом на пятом этапе предложенного 
алгоритма определяются коэффициенты эластич-
ности и β – коэффициенты. Данные показатели 
показывают, на сколько процентов изменится уро-
вень управления гибкостью ресурсного потенциала 
страховых компаний при изменении на 1 % уровня 
каждого его структурного элемента.

Прогнозные значения уровня управления гиб-
костью ресурсного потенциала страховых компа-
ний являются основополагающими для уточнения 
параметров и детализации дальнейших меропри-
ятий по рациональному использованию ресурсов. 
Поэтому предложенная комплексная схема про-
гнозирования уровня управления гибкостью ре-
сурсного потенциала страховых компаний (рис. 
2.) является объективно необходимой для повы-
шения эффективности управления данным про-
цессом.

На последнем этапе алгоритма прогнозиро-
вания уровня гибкости ресурсного потенциала 
страховых компаний осуществляется практиче-

Рис. 2. Комплексная схема прогнозирования уровня управления гибкостью
ресурсного потенциала страховых компаний

Анализ структуры 
управления 

гибкостью ресурсного 
потенциала 

страховых компаний

Расчёт показателей, 
характеризующих локальные 

процессы управления 
гибкостью ресурсного 
потенциала страховых 

компаний

Определение уровней управления 
гибкостью коммуникационных, 
организационных и финансовых 
ресурсов страховых компаний, а 

также интегрального показателя –
уровня управления гибкостью их 

ресурсного потенциала

Анализ сильных и слабых сторон 
управления гибкостью ресурсного 

потенциала страховых компаний с целью 
выявления резервов его рационального 

использования

Построение многофакторной регрессионной модели, 
описывающей влияние уровней управления 

гибкостью коммуникационных, организационных и 
финансовых ресурсов на интегральный показатель 

управления гибкостью ресурсного потенциала 
страховых компаний 

Выявление и сравнительный анализ степени 
влияния локальных процессов на уровень 

управления гибкостью ресурсного потенциала 
страховых компаний 

Расчёт прогнозных значений уровня управления 
гибкостью ресурсного потенциала страховых 

компаний на основе трендовых значений и 
многофакторной динамической модели

Анализ будущих изменений сложившихся тенденций уровня управления гибкостью ресурсного 
потенциала страховых компаний и выявление возможных альтернатив его увеличения с целью 

достижения устойчивого их функционирования
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ская реализация полученных результатов для 
выбора стратегии устойчивого функционирова-
ния страховых компаний на ближайшую пер-
спективу.

Выводы и предложения. На основании выше-
изложенного, можно сделать вывод, что систему 
агрегированных и дифференцированных, по со-
ставляющим элементам показателей управле-

ния гибкостью ресурсного потенциала страховых 
компаний, целесообразно применять в практике 
управления ими, что предоставит возможность на-
копления необходимого объема информации для 
разработки и принятия управленческих решений 
в области обеспечения эффективного использова-
ния ресурсного потенциала страховых компаний 
для устойчивого их функционирования.
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РЕСУРСНОГО ПОТЕНЦІАЛУ СТРАХОВИХ КОМПАНІЙ В УКРАЇНІ

Резюме
У статті запропоновано методичний підхід до прогнозування рівня управління гнучкістю ресурсного 
потенціалу страхових компаній для визначення прогнозних значень показників управління гнучкістю їх 
комунікаційних, організаційних та фінансових ресурсів та розробки стратегії стійкого функціонування 
страхових компаній.
Ключові слова: ресурсний потенціал страхових компаній, прогнозування рівня управління, етапи про-
гнозування.
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PREDICTING THE LEVEL OF MANAGEMANT OVER THE FLEXIBILITY
OF RESOURCE POTENTIAL OF INSURANCE COMPANIES IN UKRAINE

Summary
The article concentrates on methodological approach to forecasting the management level of flexibility 
the resource potential of the insurance companies to determine the projected management indicators of 
communicational, organizational, financial resources' flexibility and to develop sustainable functioning of 
insurance companies’ strategy.
Key words: resource potential, forecasting the management level, stages of forecasting.
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ФОРМУВАННЯ СТРАТЕГІЇ ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ УКРАЇНИ

Досліджено основні проблеми та етапи формування стратегії інноваційного розвитку України в умовах 
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Постановка проблеми. Економічна криза, яка 
набула розвитку в Україні, все більше поглиблю-
ється. За масштабами і тривалістю ця криза пере-
важає всі попередні кризи, які впливали на еконо-
міку України (табл. 1).

В Україні, як і у світі, криза розпочалася із фі-
нансової сфери. Тому суб’єктам фінансової сфери, 
до якої належать бюджети, банки та небанківські 
фінансові інститути, першими відчули наближен-
ня кризи. Ключовою проблемою для всіх гравців 
фінансового ринку стало обвальне зниження дохо-
дів і прибутків. Наростання явищ фінансової кри-
зи, яка спостерігається з осені 2008 р., викликало 
чимало дискусій з приводу співвідношення впли-
вів світової фінансової кризи і внутрішніх супер-
ечностей, нагромаджених в економіці України. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Слід 
зазначити, що питаннями, пов’язаними із форму-
ванням конкурентної стратегії на мікро- та макро-
рівнях, займалась значна кількість вітчизняних і 
зарубіжних науковців. Фундаментальний внесок 
у цей напрям зробили такі відомі зарубіжні вчені, 
як І. Ансофф, Д. Барней, Б. Вернефел, Д. Кімбер-
лі, Л. Кларк, Д. Маккан, Д. Морган, Д. Мілліман, 
Д. О’Ніл, Д. Прескотт, М. Портер, К. Прахалад, Г. 
Томас, Д. Тіс, Г. Хемел та ін. Серед вітчизняних 
та російських учених дослідження у цьому напря-
мі здійснюють Л. Абалкін, В. Балан, Є. Бридун, З. 
Варналій, О. Грішнова, Н. Гончарова, Л. Довгань, 
І. Ігнатьєва, B.Євтушевський, І. Лукінов, Н. Лю-
бушкіна, М. Михасюк, C. Покропивний, А. Старо-
стіна, Д. Черваньов, А. Шегда, З. Шершньова, Е. 
Яковенко та ін. 

Виділення не вирішених раніше частин за-
гальної проблеми. Між тим, існує ще багато про-
блем у визначенні стратегії інноваційного розви-
тку, які потребують уваги дослідників. На нашу 
думку, розуміючи безальтернативність інновацій-
ного шляху розвитку економіки, варто звернути 
особливу увагу на впровадження методів комп-

лексного оцінювання ефективності інновацій та 
розробку нових підходів до оцінювання об’єктів 
інтелектуальної власності та пошуку додаткових 
джерел фінансування інноваційного розвитку дер-
жави. 

Виклад основного матеріалу дослідження. За 
визначенням науковців, підґрунтям економічної 
дестабілізації в Україні стали довгострокові сис-
темні суперечності:

– інституційна нерозвиненість фінансової сис-
теми і вузькість механізмів рефінансування бан-
ківської системи, що зумовило активний вихід ко-
мерційних банків на зовнішні ринки запозичень, 
причому використання споживчих кредитів зосе-
редилося насамперед на придбанні товарів імпорт-
ного асортименту та в іпотечному сегменті ринку;

– несприятливі умови для довгострокового ін-
вестування, що зумовило перевагу інвестиційної 
привабливості секторів за високою ліквідністю 
та якнайшвидшим обігом коштів, випереджальні 
темпи інвестування в сектори, які здійснюють пе-
рерозподіл сукупного продукту, порівняно з інвес-
тиціями у виробництво, що посилювало ризики 
нестабільності фінансової системи та інфляційний 
потенціал [1,2,3,4].

Важливим чинником розвитку інноваційної ді-
яльності в розвинених країнах світу є державна 
підтримка такої діяльності, яка здійснюється, в 
основному, за рахунок використання механізму 
економічного регулювання та заохочення відпо-
відних структур у запровадженні та використан-
ні продуктів інноваційної діяльності. Розроблена 
та використовується цілісна система підтримки 
інноваційної діяльності шляхом запровадження 
податкових преференцій до оподаткування під-
приємств, які виконують інноваційні проекти або 
вкладають власні кошти в інноваційну діяльність 
на різних етапах створення інноваційних продук-
тів. Така підтримка здійснюється досить різнома-
нітними новаціями в податковому законодавстві. 

Таблиця 1
Світові кризи 1987 – 2013 рр. 

Кризи Роки

Тривалість кризи до 
встановлення доходів 
на докризовому рівні 

(квартал)

Загальна 
тривалість кризи 

(квартал) 

Початкові сфери 
прояву кризи 

Регіон, з яко-
го почалася 

криза

«Чорний понеділок» 1987 1,0 4,1 Фондовий ринок США

«Смітникові облігації» 1989- 1990 6,0 6,6 Сфера ощадних 
асоціацій США

Азія, Росія 1997-1999 2,0 1,3 - Азія, Росія

«Криза доткомів» 2000- 2001 7,0 4,1 Сфера електронно-
го бізнесу США

Іпотечна криза 2007-2009 10,0 + До теперішнього 
часу

Банківська сис-
тема США

Джерело: [7].
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Це може бути пряме зменшення платежів нарахо-
ваних податків на суму витрат на інноваційні цілі 
або надання відстрочки платежів нарахованих до 
сплати податків у зв’язку зі зростанням витрат 
на виконання робіт, пов’язаних з інноваційною 
діяльністю. Також застосовуються механізми 
пільгового оподаткування прибутку, отриманого 
від реалізації інноваційних продуктів на певний 
період часу, та зменшення податку на виплачу-
вані дивіденди за акціями фірм, які здійснюють 
інноваційну діяльність, та інші форми та методи 
заохочення в інноваційній діяльності.

Разом з тим різноманітні системи пільгового 
оподаткування, на нашу думку, не являють собою 
вдосконаленого механізму заохочення через те, 
що вони найчастіше ускладнюють ведення облі-
ку та складання звітності про інноваційну діяль-
ність, призводять до збільшення витрат на адміні-
стрування податків. На сучасному етапі розвитку 
економіки ми вважаємо створення спеціальних 
економічних зон розвитку та інновацій найбільш 
прогресивною формою підтримки інноваційної ді-
яльності на державному рівні. Введення таких зон 
на певній території або на певному суб’єкті дає 
можливість встановити однакові для всіх госпо-
дарюючих суб’єктів на цій території правила еко-
номічної діяльності, що не призводять до усклад-
нень в адмініструванні податків та ставлять у 
рівні умови учасників інноваційної діяльності.

У господарському комплексі передових країн 
світу поширені декілька основних типів соціаль-
них інноваційних систем, які суттєво відрізняють-
ся одна від одної.

Так, у Сполучених Штатах Америки і Англії 
діє так звана ринкова інноваційна система, суть 
якої полягає в тому, що підприємницькі структу-
ри мають повну автономію, але держава вкладає 
гроші в першу чергу в розвиток найбільш пріори-
тетних галузей економіки й тим самим забезпечує 
їх прискорений розвиток шляхом зростання інно-
ваційної активності та запровадження інновацій-
них продуктів у виробництво та використання.

 У США комерційні банки не розглядаються 
як основне джерело фінансування інноваційних 
досліджень, оскільки цей етап інноваційної діяль-
ності є найбільш ризиковим. Вони, як правило, 
виконують додаткову функцію у фінансуванні ін-
новаційних проектів, надаючи інвестиційні кре-
дити. Основним джерелом фінансування іннова-
ційних проектів у цій країні виступають венчурні 
фірми, фінансові кошти бізнес-ангелів (business 
angels) або великих підприємств. Кредити комер-
ційних банків є додатковим джерелом фінансу-
вання, який доповнює інші фінансові потоки в 
інвестиційну діяльність. Як правило, комерційні 
банки співпрацюють з інноваційними підприєм-
ствами, які перебувають на стадії сильного зрос-
тання. 

Слід зазначити, що комерційні банки Амери-
ки пропонують, як правило, свої продукти у разі 
забезпечення їх гарантіями SBA (Small Business 
Administration), які добре вписуються в потреби 
підприємств, що виконують інноваційні проекти. 
Кредитні продукти комерційних банків у цій краї-
ні тісно пов’язуються з федеральними програмами 
та також тісно співпрацюють з венчурними фон-
дами (venture capital). Види фінансових продуктів 
банків та венчурних компаній, умови отримання 
фінансових ресурсів та умови їх повернення, ка-
нали дистрибуції, авторизація, як правило, є ти-
повими та успішно використовуються протягом 
тривалого часу. 

В основному банки у сфері інноваційного біз-
несу надають послуги з управління фінансовими 
потоками, кредитні послуги, інвестиційні банків-
ські послуги (investment banking), інтернет-бан-
кінг (internet-banking), обслуговують операції на 
фондовому ринку. У таких банках, як правило, є 
спеціальні відділи, які займаються у межах банку 
створенням венчурного капіталу (venture capital). 

Багато американських банків створюють влас-
ні спеціалізовані фірми, які практикують фінан-
сування на зразок venture capital. Це гарантує з 
боку банку комплексність послуг.

В останні роки істотних результатів у сфері ко-
мерційного фінансування інноваційних проектів 
також досягнув Ізраїль. У країнах Європейсько-
го Союзу фінансування інноваційних проектів не 
було особливо популярне, але й тут відбуваються 
істотні зміни.

Стимулювання інноваційної діяльності у кра-
їнах Європейського Союзу стає більше наднаціо-
нальним. Країни Європейського Союзу координу-
ють свою діяльність у дослідженнях і розробках 
новітніх технологій та інноваційних проектів, 
що дає можливість використання інтелектуаль-
них можливостей науковців різних країн та фі-
нансових ресурсів у скоординованому напрямі. 
Така координація надає можливість збільшувати 
масштаби інноваційної діяльності з одночасним 
зменшенням витрат на проведення дослідниць-
ких робіт і концентрацією фінансових ресурсів на 
ключових напрямах.

Відповідно до японської системи розвитку та 
підтримки інноваційної діяльності визначаються 
конкретні пріоритетні напрями розвитку новітніх 
технологій, на яких концентруються інтелекту-
альні, фінансові складові інноваційного розвитку 
та державна підтримка. Таким пріоритетом мож-
на вважати за останні роки розвиток галузі, що 
займається виготовленням роботів. Сьогодні тре-
ба зазначити, що такі підходи до інноваційного 
розвитку виявилися дуже ефективними, про що 
свідчать успіхи Японії в цій галузі. На державно-
му рівні визначаються технологічні переваги, які 
мають бути досягнуті, і стимулюється саме їхній 
розвиток, а потім на комерційній основі перево-
дяться на нові технології всі галузі економіки.

Фінансування інноваційних процесів у Велико-
британії має свої особливості та здійснюється різ-
ними каналами, якими є державні департаменти, 
за рахунок бюджетних коштів на фінансування 
науки та спеціалізовані державні агентства й інші 
організації. Крім цього, кошти на ці цілі виді-
ляються дослідницькими радами за найважливі-
шими напрямами розвитку науки і техніки, які 
мають власні бюджети на цілі інноваційної діяль-
ності та розподіляються між науковими установа-
ми на конкурсній основі у формі грантів.

Співробітництво між промисловістю і науко-
во-дослідною сферою здійснюється через систему 
програм LINК. Державна політика в цій країні 
передбачає в першу чергу цільове фінансування 
конкретних проектів як основний механізм дер-
жавної підтримки інноваційного процесу. 

У рамках кожної програми одержують під-
тримку спільні НДДКР, спрямовані на створення 
науково-технічної продукції, розрахованої на по-
дальшу доробку її в ринковий продукт, і промис-
лові підприємства, що готові вкласти свої кошти в 
комерціалізацію результатів робіт.

Програми LINK здійснюють, як правило, кон-
сорціумне фінансування інноваційних проектів на 
пайових умовах, де кошти урядових департамен-
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тів та наукових рад складають не більше 50% від 
загальної суми витрат. Ураховуючи міжгалузевий 
характер багатьох проектів, як правило, кілька 
департаментів та наукових рад поєднують свої фі-
нансові ресурси для фінансування тієї або іншої 
програми. Решту коштів забезпечують партнери з 
боку промисловості.

Також пряма фінансова підтримка інновацій-
них проектів за рахунок федерального бюджету 
використовується в рамках цільових програм фе-
дерального міністерства освіти, науки, досліджень 
і технології Німеччини (BMBF).

Підтримку одержують дослідження й розробки 
підвищеного значення для країни в цілому, що ма-
ють підняти на світовий рівень вітчизняну науку 
й техніку в обраних галузях. Перевага надається 
інноваційним проектам, які мають довготривалий 
період розробки, особливо ризиковим проектам та 
таким, що потребують серйозних витрат. У фінан-
суванні таких проектів мають брати участь кошти 
приватного капіталу. Іноваційні проекти при цьо-
му мають свої особливі вимоги, наприклад такі, 
як точне визначення та відкритий характер.

Державна підтримка у здійсненні інновацій-
них проектів підприємствам у Нідерландах про-
водиться міністерством економіки через посеред-
ництво спеціально створеного агентства SENTER, 
через яке виділяються фінансові кошти на фінан-
сування досліджень і розробок у рамках держав-
них програм у галузі енергозбереження й охорони 
навколишнього середовища, проекти, спрямовані 
на розвиток експорту, а також окремі проекти, 
виконувані малими й середніми промисловими 
підприємствами.

Розглядаючи досвід Франції у сфері стимулю-
вання і фінансування інновацій слід, зазначити, 
що в цій країні підтримку інноваційної діяльності 
здійснюють цілий ряд державних установ та на-
ціональних агентств, державно-приватних банків 
та венчурних товариств.

Довгострокові позики, безпроцентні кредити, 
дотації, субсидії, пільгове оподаткування, подат-
кові кредити, кредитні гарантії виступають як до-
сить дієві інструменти стимулювання інновацій-
ної діяльності підприємств із боку держави. 

Особливо цікавим на теперішній час є досвід 
Ірландії в забезпеченні економічного зростання на 
основі розвитку інноваційної діяльності та нових 
технологій. У цій країні вміло використані пере-
ваги співпраці дослідних інституцій і промисло-
вості, а також системи стимулювання інновацій-
ної діяльності для залучення найбільших світових 
фірм, які виробляють техніку для інформацій-
ної промисловості і програмне забезпечення. Це 
такі відомі у світі корпорації, як Microsoft, Apple 
Computers, Intel Dell Hewlett-Packard, Motorola, 
AT&T. В Ірландії на теперішній час створюється 
майже 40% програмного забезпечення і біля 60% 
аплікацій для бізнесу, які призначені для персо-
нальних комп’ютерів.

Податкова політика Ірландії робить акцент на 
розвитку високих технологій, у результаті такої 
політики підприємства, які ведуть інноваційну 
діяльність, платять знижений порівняно з інши-
ми підприємствами розмір податку на прибуток 
(лише 10%). Крім того, запроваджено спеціальний 
податковий режим для підприємств, які здійсню-
ють науково-дослідні та дослідно-конструкторські 
роботи у вигляді звільнення від податку з доходів 
від продажу патентів і ліцензій (роялті). 

На початку 70-х років минулого століття уряд 
Фінляндії почав запроваджувати курс на перебу-

дову існуючої економіки на економіку, базовою 
основою якої є знання (Knowledge-bated economy). 

Існуюча система у сфері фінансування іннова-
цій в Ізраїлі базується на дієвій підтримці інно-
ваційного бізнесу урядом та постійних потужних 
контактах з американськими бізнесовими і фінан-
совими структурами, ураховуючи той факт, що 
США є основним торговим (експортним) партне-
ром цієї країни.

Багатосторонні міждержавні американо-ізра-
їльські, канадсько-ізраїльські та інші фонди віді-
грають важливу роль у фінансуванні інноваційного 
бізнесу в Ізраїлі. Вагомим джерелом у фінансуван-
ні інноваційних проектів виступають фонди вен-
чурного підприємництва (venture capital), створені 
за рахунок тимчасово вільних коштів недержавних 
пенсійних фондів та провідних банків, таких як 
Луомі Банк (Luomi Bank) та Ізраїльський дисконт-
ний банк (Israel Discount Bank).

У європейських країнах практикується надан-
ня спеціальних банківських пакетів для іннова-
ційного бізнесу, які надають можливість доступу 
до дешевих або преференційних кредитних ліній, 
публічних субсидій або грантів. Досить часто бан-
ки поєднують позики з процентними ставками, 
які розраховуються на запланований фінансовий 
результат нововведення, або ж надають кредити 
з відстроченням сплати процентів. У деяких краї-
нах використовується можливість входження бан-
ку у власний капітал інноваційних підприємств 
(схема venture capital). Слід зазначити, що такі 
пакети не є типовими і більшість банків відмовля-
ються опублі-ковувати їх умови для інноваційного 
бізнесу, у той же час вони залишаються в Європі 
важливими посередниками в наданні публічної 
допомоги інноваційному сектору шляхом адміні-
стрування бюджетних субсидій та дотацій. 

У деяких країнах світу існують банки, які спе-
ціалізуються на фінансуванні інноваційної діяль-
ності і називаються «банками розвитку», завдання 
яких можуть бути визначені відповідними пробле-
мами розвитку тієї чи іншої галузі економічного 
розвитку або мають багатовекторні напрями ді-
яльності. Ініціатором створення таких банків най-
частіше виступає держава, ураховуючи політичну 
ситуацію, що склалася, або капітал здобувається 
на ринку, але гарантом виступає держава. Банки 
розвитку найчастіше здійснюють фінансування 
малих і середніх підприємств, які впроваджують 
інновації. Серед загальновідомих банків розвитку 
можна назвати Банк розвитку бізнесу в Канаді, 
німецьку «Кредитно-фінансову установу з відбу-
дови», Європейський інвестиційний банк та інші.

Ураховуючи аналіз схем, які застосовують бан-
ки розвитку в частині підтримки інноваційного 
бізнесу в Канаді, Німеччині та Європі, напрошу-
ється висновок про відсутність у продуктах цих 
банків якоїсь однієї схеми, єдиною для них ви-
ступає тільки кінцева мета діяльності – підтримка 
інноваційного шляху розвитку економіки країни 
(форми та методи підтримки значно різняться 
один від іншого). 

Так, Європейська та німецька моделі (apex 
model) базуються на опрацюванні продуктів та 
залученні інших фінансових інституцій як по-
середників, за допомогою яких відбувається кін-
цева дистрибуція. Канадська модель передбачає 
прямий контакт банків та пропозицію своїх про-
дуктів кінцевим клієнтам, що забезпечує глибо-
кий аналіз їх потреб. Таким чином, пропозиція 
звужується тільки до мережі одного банку, що є 
недоліком цієї моделі. Німецька модель дозволяє 
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залучати приватний сектор і комерційні банки у 
важкі сектори фінансування. Німецька модель 
значно важча для адаптації та впровадження, ра-
зом з тим нам вона здається більш ефективною та 
більш прогресивною. 

Висновки. Розгляд систем фінансування інно-
ваційних проектів та в цілому інноваційного шля-
ху розвитку економік інших країн дає змогу виді-
лити одну важливу закономірність, яка присутня 
в усіх схемах і системах фінансування інновацій – 
це безумовна підтримка державою інноваційного 
процесу та допомога фінансовими ресурсами тим 
чи іншим шляхом тих підприємств та інституцій, 
що займаються розробкою та впровадженням ін-
новаційних проектів. Такий шлях має бути обра-

ним у нашій країні, конкретна модель фінансу-
вання інноваційних процесів має бути комплексна 
та повинна використовувати напрацювання та до-
свід інших країн.

 На нашу думку, найбільш доцільним є поєд-
нання джерел фінансування інноваційного розви-
тку за рахунок держави, приватних підприємств, 
венчурних фондів та приватних осіб, які мають 
бажання брати участь своїми коштами у фінансу-
ванні інноваційних проектів. Крім того, нам вба-
чається нагальна потреба у створенні державного 
банку реконструкції та розвитку малого та серед-
нього бізнесу з метою підтримки розвитку малих 
і середніх підприємств на принципах німецької 
моделі.
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ФОРМИРОВАНИЕ СТРАТЕГИИ ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ УКРАИНЫ

Резюме
Исследованы основные проблемы и этапы формирования стратегии инновационного развития Украины 
в условиях мирового кризиса. Определено проблемы финансового рынка, що тормозит развитие нацио-
нальной инновационной системы. Определено роль государства в процессе поддержки инновационного 
процессу и помощи финансовыми ресурсами.
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дарственная поддержка инновационных проектов. 
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FORMATION OF INNOVATIVE DEVELOPMENT STRATEGY OF UKRAINE

Summary
The basic problem and the steps of forming a strategy of innovative development of Ukraine in the context 
of the global crisis. Defined problems in the financial market, scho inhibits the development of the national 
innovation system. Defined the role of government in supporting innovation process and financial aid 
resources. 
Key words: strategy, innovation development, the stages of financing, financial market, government support 
for innovative projects. 
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СТРУКТУРНІ ЗРУШЕННЯ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ В УМОВАХ ЄВРОІНТЕГРАЦІЇ

Досліджено теоретичні питання структурних зрушень національної економіки в умовах євроінтеграції. 
Розроблено концептуальні підходи до забезпечення сучасної галузевої конкурентоспроможності.
Ключові слова: модель економічного розвитку, структура економіки, структурні зрушення, структурна 
реформа, конкурентоспроможність, євроінтеграція.

Постановка проблеми. Поглиблення міжнарод-
ної інтеграції України після вступу до СОТ та роз-
ширення ЄС, якісно новий етап євроінтеграції у 
процесі підготовки та реалізації нової Угоди про 
вільну торгівлю між Україною та ЄС актуалізує 
проблему ефективного галузевого структурування 
національної економіки. Для України формуван-
ня ефективної структури економіки є особливо 
важливою в контексті стратегічних завдань ма-
кроекономічної стабілізації та економічного зрос-
тання і потребує подальшого дослідження як у 
теоретичному аспекті, так і в аспекті практичної 
економічної політики.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. До-
слідження теоретичних та практичних аспектів 
структурних зрушень в економіці України в умо-
вах євроінтеграції стала предметом багатьох дис-
кусій і знайшла відображення в працях вітчизня-
них та зарубіжних науковців. Зокрема проблеми 
структурних зрушень в економіці, включаючи 
структуру промислового виробництва, міжгалу-
зеві пропорції та їх зміна під впливом інтегра-
ційних процесів висвітлені в наукових працях 
відомих українських вчених В. Вишневського, 
А.С. Гальчинського, В.М.Геєця [1, с. 7; 2, с. 6; 3,  
с. 20]. Актуальні питання з аналізу запроваджен-
ня нових методів державного регулювання еконо-
міки, оптимізації її структури в умовах виходу 
на нові ринки і впровадження міжнародних стан-
дартів, також активного формування економічних 
галузей останнього – шостого – технологічного 
укладу, домінантами якого є нано- і біотехноло-
гії, системи штучного інтелекту, комп’ютерна 
освіта віддзеркалені у наукових працях Л.І. Фе-
дулової, О.С. Шнипка [4, с. 31, 5, с. 7]. Окремі 
питання необхідності формування комплексних і 
спеціальних програм розвитку держави, регіонів 
і галузей та відповідність їх єдиним стандартам 
і методології розробки, врахування міжгалузе-
вих та міжрегіональних зв’язків в умовах євро-
інтеграції досліджують М.В. Василенко, Ю.В. 
Кіндзерський [6, c. 12, 7, с. 27]. На досліджен-
ні умов та перспектив євроінтеграції України 
зосередили увагу такі зарубіжні аналітики, як  
П. Гарденер, П. Зеленські, К. Дойч, Л. Лінкяві-
чус, Р. Маккинон, Дж. Шерр та ін.

Над розв’язанням проблем ефективного струк-
турування економіки України в умовах євроін-
теграції ефективно працюють науково-дослідні 
установи – Національний інститут стратегічних 
досліджень, Науково-дослідний інститут глобалі-
зації і європейської інтеграції, Міжнародний цент 
перспективних досліджень та ін.

Але незважаючи на детальний аналіз процесів 
структурування економіки в умовах міжнародної 
та євроінтеграції, зазначимо, що проблему винай-
дення ефективної стратегії галузевих зрушень на-
ціональної економіки в умовах євроінтеграції не 
вичерпано.

Мета статті. Головною метою цієї роботи є ана-
ліз і оцінка тенденцій зміни галузевої структури 
економіки в умовах євроінтеграції. 

На сьогодні одним із головних пріоритетів зо-
внішньоекономічної політики України щодо інте-
грації у світову економіку, є вступ до Зони вільної 
торгівлі, який розглядається як системний фак-
тор розвитку національної економіки, лібераліза-
ції зовнішньої торгівлі, створення сприятливого 
середовища для залучення іноземних інвестицій, 
що відповідає національним інтересам держави. 
Ці тенденції інтеграційного розвитку національ-
ної економічної системи посилюють необхідність 
проведення комплексних, системних економічних 
реформ.

Поглиблення співробітництва в галузі економі-
ки шляхом створення зони вільної торгівлі між ЄС 
і Україною передбачає налагодження сектораль-
ної співпраці в більше ніж 30 сферах, зокрема – у 
сільському господарстві, промисловості, енергоза-
безпеченні. Основними шляхами розв'язання про-
блеми входження до єдиного європейського ринку 
виступають: диверсифікація українського експор-
ту; отримання статусу країни з ринковою еконо-
мікою від самого ЄС; гармонізація законодавства 
України з європейськими нормами як необхідна 
умова створення зони вільної торгівлі. 

Водночас Україна повинна сформувати націо-
нальну модель співпраці та взаємодії з транснаці-
ональним капіталом і зберегти власну національ-
ну ідентичність. Новий етап у взаємовідносинах 
України з ЄС вимагає суттєвих корегувань в укра-
їнській економіці та законодавстві: по-перше, за-
безпечити динамічний внутрішній ринок, який 
передбачив би створення надійних механізмів для 
подолання потенційних ризиків євроінтеграції; 
по-друге, побудувати конкурентоспроможну еко-
номіку, здатну стабільно функціонувати в разі по-
яви кризових явищ.

Визначальна роль у формуванні стабільного 
динамічного внутрішнього ринку належить струк-
турним перетворення всіх сфер господарства на-
шої держави з метою реалізації моделі відкритої 
конкурентної економіки і втілення на практиці 
стратегії європейського вибору. Водночас наміри 
щодо рівноправного входження до зони вільної 
торгівлі та світового цивілізаційного простору ма-
ють ґрунтуватися на реальних, виважених еко-
номічних передумовах. З огляду на це, особливої 
уваги набуває науковий аналіз тенденцій щодо 
трансформування галузевої структури української 
економіки та напрямів державного регулювання 
даного процесу. Основною проблемою структур-
них зрушень в умовах євроінтеграції є вірний ви-
бір галузевих пріоритетів.

Необхідно зауважити, що з 1991 року, після 
проголошення незалежності України, національна 
економіка зазначена структурних деформацій на-
слідком відсутності державної структурної політи-
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ки. Система формування пріоритетів бюджетного 
фінансування була недостатньо ефективна. Префе-
ренції отримували галузі, які виробляли продук-
цію з низьким ступенем переробки, що не мають 
перспективи попиту на внутрішньому і зовніш-
ньому ринку. Відбулося посилення диспропорцій 
у розподілі капіталу між фінансовим та реаль-
ним сектором економіки України, що обумовило 
асинхронність галузевого розвитку та загострення 
низки суперечностей.

По-друге, структурні зміни, що відбувалися 
протягом останніх років в економіці України, ха-
рактеризуються стрімкою втратою позицій галу-
зями, які визначають науково-технічний прогрес. 
Якщо скорочення частки галузей, що виробляють 
товари, у валовій доданій вартості є закономір-
ним процесом, оскільки відображає відповідне 
зростання питомої ваги сфери послуг, то напрям і 
динаміка трансформації структури промисловості 
свідчать про прогресуюче технологічне відставан-
ня України від розвинених країн світу. Частка 
машинобудування та металообробки неухильно 
знижується, незважаючи на те, що понад 60% 
становить виробництво сировинної та проміжної 
продукції [8].

Водночас для економіка України є характерним 
розвинута індустріальна база і достатньо високий 
ресурсним потенціалом. Проте, у структурі націо-
нальної економіки залишилися переважно галузі, 
які добувають сировину або випускають продук-
цію з низьким ступенем обробки для експорту, 
завантаження потужностей яких залежить від по-
питу на зовнішньому ринку. Багато підприємств 
інших галузей не витримують конкуренції навіть 
на внутрішньому ринку. Тому інтеграція держави 
у європейський економічний простір може завда-
ти суттєвих негативних соціально-економічних 
наслідків для тих галузей, які не виробили влас-
ної стратегії конкурентоспроможності. Особливо 
вагомим це завдання є в умовах загострення гло-
бальної конкуренції, нав’язування інтеграційних 
правил поведінки, застосування загальних прин-
ципів для всіх суб’єктів конкурентної.

Основні чинники міжнародної конкуренто-
спроможності економіки: здатність витримувати 
поточну конкуренцію на ринках товарів і послуг; 
адаптація до постійно змінних зовнішніх умов; 
стійкість і здатність галузей до саморозвитку. Піс-
ля кризового спаду, українська економіка протя-
гом 2010-2011 років демонструвала позитивну ди-
наміку зростання. Макроекономічні параметри до 
початку 2012 року залишалися сприятливими: за 
2010 – 2011 роки реальний ВВП зріс на 9,5%, по-
долавши більше половини від кризового падіння; 
дефіцит бюджету за підсумками 2011 року стано-
вив прогнозні 2,7% ВВП року (проти 4% ВВП у 
Єврозоні, 8,9% у Японії та 10% ВВП у США); а 
інфляція з її 4,6% за підсумками 2011 року була 
нижчою тільки у дефляційному 2002 році. [9]. 

Посилення у другій половині 2012 року дії не-
гативних процесів як зовнішнього, так і внутріш-
нього характеру, відобразилося на показниках ді-
яльності майже всіх сфер економіки. Основними 
галузями, які сформували погіршення економіч-
ної динаміки стали: промислове виробництво, бу-
дівництво та транспорт, сільське господарство. За 
підсумком 2012 року скорочення у промисловості 
становило 1,8%, проти зростання на 7,6% у 2011 
році. На низьку виробничу активність світової 
економіки зниженням виробництва відреагували 
експортоорієнтовані галузі та галузі інвестицій-
ного спрямування. Зокрема падіння у машинобу-

дуванні становило 6,0%, у металургійному вироб-
ництві та виробництві готових металевих виробів 
– 5,2% [9].

Металургійна галузь має можливості для на-
рощування виробництва, але для цього необхідно 
знизити внутрішні ціни на готову продукцію при-
наймні до рівня експортних, та підвищити попит 
на продукцію металургії. Розвиток машинобуду-
вання стримується недостатнім рівнем технічної 
конкурентоспроможності вітчизняної продукції 
порівняно з імпортованими аналогами, низькими 
обсягами кредитування та посилення конкуренції 
на ринку Російської Федерації – основного спо-
живача вітчизняної продукції машинобудування.

Потреби національного ринку в певному виді 
продукції повинні пов'язуватися з іншими галузя-
ми. Так, при зростанні обсягів видобутку вугілля 
необхідно враховувати виробництво необхідного для 
цього обладнання, проводити модернізацію галузі. 
Слід зазначити, що структура економіки є дуже 
стійким елементом економічної динаміки. Еконо-
мічний стан нашої держави як в 90-х роках, так і 
в 2013 році суттєво залежить від кам'яновугільних 
та залізорудних виробництв Донбасу і Криворіж-
жя. При цьому динаміка її розвитку досить жор-
стко пов'язана з рухом світових цін на сталь, метал 
готового прокату, хімікати. 

Так, на початок 2013 року металургійне вироб-
ництво і виробництво готових металевих виробів є 
однією з основних складових гірничо-металургій-
ного комплексу (ГМК) країни. На підприємствах 
металургійної галузі зайнято 323 тис. працівників 
(11,7% загальної кількості працюючих у промис-
ловості). Обсяг реалізованої продукції у металур-
гійному виробництві та виробництві готових мета-
левих виробів складає близько 18,1% загального 
обсягу по промисловості. Галуззю споживається 
32% електроенергії загальнопромислового рівня, 
25% природного газу, 10% нафти і нафтопродук-
тів. На металургійне виробництво припадає 20% 
вантажних залізничних перевезень. Енергоємність 
галузі на 30% перевищує світові аналоги [10]. 

При умові недостатньої розвиненості внутріш-
нього ринку металопрокату та високої частки екс-
порту продукції, ГМК формує серйозні ризики за-
лежності національної металургії від зовнішньої 
кон’юнктури та спричиняє галузеві диспропорції 
національної економіки.

Тому металургійний комплекс перш за все 
потребує системної реструктуризації з орієнтаці-
єю на кон'юнктуру внутрішнього та зовнішнього 
ринку, заміну імпортної продукції продукцією 
вітчизняного виробництва, підвищенням рівня 
конкурентоспроможності продукції за рахунок 
зменшення енерго- та матеріалоємності продукції, 
скорочення трудових витрат, упровадження до-
сягнень науково-технічного прогресу.

Водночас нова стратегія структурних зрушень 
національної економіки повинна забезпечувати 
міжгалузеву взаємодію металургії та машинобуду-
вання, що створить умови для розширення міст-
кості внутрішнього ринку за рахунок розвитку 
галузей машинобудування. В свою чергу попит 
на інвестиційне устаткування підприємств чорної 
металургії забезпечить зростання виробництва в 
металургійному і гірничо-видобувному машинобу-
дуванні [4, с. 35].

Для структурних зрушень необхідні суттєві ін-
вестиції і тривалий час, а також цілеспрямована 
адаптація економіки до раціональних суспільним і 
особистих потреб населення. В конкретних умовах 
євроінтеграції України надзвичайно важливою є 
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проблема переміщення фінансових і матеріальних 
ресурсів з важкої індустрії і військово-промис-
лового комплексу в галузі, які виробляють спо-
живчі товари та послуги, забезпечення пріоритету 
галузей високих технологій, а також будівельного 
комплексу, створення значного сектора виробни-
цтва високотехнологічних товарів для експорту та 
імпортозаміщуючих виробництв.

Цьому має бути підпорядкована фінансово-кре-
дитна та цінова політика, система державного ре-
гулювання випуску продукції кінцевого призна-
чення. Особливості реалізації грошово-кредитної 
політики безпосередньо зумовлювалися неодно-
рідністю макроекономічної динаміки. Так, більшу 
частину 2011 року, в умовах існування суттєвих 
ризиків для цінової стабільності, грошово-кредит-
на політика була досить помірною. Натомість у 
2012 році із закріпленням позитивних тенденцій 
у динаміці споживчих цін грошово-кредитна по-
літика набула стимулюючої спрямованості. У цей 
період для неї характерним було постійне вжиття 
заходів, спрямованих на сприяння економічному 
зростанню через створення умов для активізації 
кредитної діяльності банків.

Країни Західної Європи пов’язують своє май-
бутнє з нанотехнологіями, доля інтелектуального 
капіталу швидко в цих державах зростає і сягає 
50–60%, а в Україні приблизно 1% [8]. За даними 
світового банку близько 80% багатства всього сві-
ту має нематеріальну форму. На думку більшос-
ті експертів, тенденція дематеріалізації багатства 
буде продовжуватись і надалі, результатом вироб-
ництва стають науковоємні матеріальні та нема-
теріальні продукти, що характеризуються функ-
ціональністю, доступністю, легкістю та зручністю 
застосування, економічністю та концептуальніс-
тю. Але поряд з цим швидким моральним старін-
ням.. Одночасно розвивається процес виробництва 
безпосередньо знань, так званий “п’ятий сектор 
економіки”, який не лише продукує інтелектуаль-
ний продукт, а й забезпечує належну підготовку 
та функціональне збереження інтелектуального 
потенціалу суспільства.

Тому формування стабільного, ефективного 
внутрішнього ринку можна забезпечити швид-
кими змінами темпів росту товарів і послуг за 
рахунок високоефективного господарювання, ви-
користання наявного ресурсного потенціалу, на-
уково-технічного прогресу і ринкової відкритості. 
Державною програмою економічного та соціаль-
ного розвитку на 2012 рік та основними напря-
мами розвитку на 2013 і 2014 роки передбачено 
створення інфраструктури, що забезпечить інно-
ваційну діяльність та якісні структурні зрушень 
в економіці:

– посилення ролі інноваційної моделі розви-
тку, а також суттєвого вдосконалення ринкових 
інститутів, поглиблення європейської інтегрова-
ності української економіки та поступового досяг-
нення європейських стандартів життя населення;

– реалізація стратегії випереджального розви-
тку, тобто реалізація ряду структурних реформ у 
всіх галузях економіки, яка гарантуватиме в се-
редньостроковій перспективі щорічні темпи зрос-
тання ВВП в середньому на рівні 7,3%;

– нарощування обсягів основних фондів, під-
вищення фондовіддачі та продуктивності праці на 
основі впровадження у виробництво новітніх тех-
нологій;

– зростання промислового виробництва в меж-
ах 8–9% в основному за рахунок галузей перероб-
ної промисловості:

 – підвищення конкурентоспроможності ві-
тчизняних товарів та послуг на зовнішніх ринках 
збуту, нарощення їх експорту та створення умов 
для імпортозаміщення, що сприятиме структурно-
інноваційним змінам у виробництві промислової 
продукції [9].

Реалізація таких напрямів оптимізації струк-
тури потребує достатнього періоду часу та спе-
ціальних організаційних заходів. Перш за все 
формування в державному бюджеті відповідних 
цільових програм, для яких передбачається фінан-
сове забезпечення, законодавче супроводження, 
запобігання антидемпінговим процедурам щодо 
вітчизняних виробників. Це дасть змогу зміцни-
ти експортний потенціал галузей: скоротити вивіз 
продукції сировинного напряму та переорієнтува-
тися на експорт кінцевої продукції. 

Досвід останніх років показав високій рівень 
зовнішньої орієнтації національної економіки та 
високу залежність її від кон’юнктури світового 
ринку. За останні роки економіка України втрати-
ла не тільки окремі підприємства, але і цілі галу-
зі. Сучасний стан зовнішньоекономічних відносин 
свідчить про переважання імпорту над експортом, 
про від’ємне сальдо експортно-імпортних опера-
цій та сповільнення динаміки прямих іноземних 
інвестицій (таб.1) [10]. 

Таблиця 1
Зовнішньо-економічні відносини України

Показники
Роки

2008 2009  2011  2012

Експорт това-
рів і послуг 
млрд. дол.

78,7 49,3 82,1 82,337

Імпорт товарів 
і послуг
млрд. дол.

92 50,6 88,7 91,364

Сальдо екс-
порту-імпорту 
млрд. дол.

- 13294,7 -1312,6 - 6747,5 - 902,7

Прямі інвести-
ції млрд. дол. 6073,7 4410,4 7065,1 6013

 
З огляду на це галузеві трансформації доцільно 

обов’язково поєднувати з модернізацією економі-
ки, розвитком внутрішнього ринку орієнтованого 
на заміщення імпорту. Українські виробники по-
винні випускати продукцію, що користується по-
питом за кордоном: товари народного споживан-
ня, легкої промисловості, сільськогосподарську 
продукції. Одночасно доцільно посилити державні 
заходи що до створення конкурентного середови-
ща та органічного поєднання його з пріоритетами 
зовнішньоекономічної політики. 

Частка ЄС у загальному обсязі торгівлі това-
рами та послугами України становить близько 30 
відсотків. Ринок ЄС є одним з найбільших світо-
вих ринків з рівнем середнього доходу у 39 тис. 
доларів США на одну особу та має достатньо висо-
кий тарифний захист [10]. Підписання Угоди про 
асоціацію між Україною та ЄС – це великий еконо-
мічний та політичний проект, який має стати од-
ним з інструментів модернізації національної еко-
номіки, інтеграції європейського та українського 
ринків. Приєднання до зони вільної торгівлі дає 
можливість безмитного доступу товарів вітчизня-
них виробників на ринок ЄС. Враховуючи, що цей 
ринок дуже ємний, платоспроможний і інновацій-
ний, він вигідний українським експортерам. 

Висновки і пропозиції. Головною метою євроін-
теграції України є забезпечення взаємовигідного 
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паритету відносин незважаючи на геополітичну 
та економічну вагомість національних економік, а 
також досягнення балансу і цілісності системи ме-
гарегіонального утворення Новий тип національ-
ної економічної системи може сформуватись за 
позитивними перспективами розвитку лише при 
умові реалізації науково обґрунтованої програ-
ми структурної перебудови економіки держави, 
яка виходить із засад конкурентоспроможності її 
складових на основі впровадження інноваційних, 
енергозберігаючих і ресурсозберігаючих техноло-

гій. Проведення структурної перебудови, приве-
дення соціально-економічних показників у відпо-
відність до міжнародних стандартів слугуватиме, 
насамперед, вирішенню найскладніших проблем 
внутрішнього розвитку країни.. Євроінтеграцій-
ний процес економіки України потребує подаль-
шого обгрунтування пріоритетів та засобів реалі-
зації моделі структурно-інноваційного розвитку, 
покращення еколого-техногенної ситуації на осно-
ві інновацій, реструктуризації галузей промисло-
вості з урахуванням досвіду європейських країн. 
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ЕКОНОМІЧНИЙ ІНСТРУМЕНТАРІЙ
ЕФЕКТИВНОГО ВОДОЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СУБ’ЄКТІВ ГОСПОДАРЮВАННЯ

Розроблено модель економічного регулювання ефективного водозабезпечення суб’єктів господарювання. 
Дана модель сприяє підвищенню фінансових показників за рахунок продажу та використання шахтних 
вод усіма учасниками процесу. Розраховано можливі сценарії отримання прибутку при зниженні ціни 
та витрат на воду підприємствами.
Ключові слова: вода, забезпечення, тариф, шахта, електростанція, збагачувальна фабрика.

Постановка проблеми. Важливою умовою за-
безпечення ефективності функціонування підпри-
ємств є максимальне використання можливостей 
виробництва. Вони в значній мірі обумовлені рів-
нем інтенсивності здійснення основної господар-
ської діяльності, метою якої є створення продукту 
відповідно до місії підприємства. На разі недо-
статньо враховуються можливості використання 
продуктів побічної діяльності, зокрема виробленої 
супутньої продукції, яка може за певних техні-
ко-економічних умов набувати статусу продукції, 
здатної до реалізації іншим суб’єктам господарю-
вання. Особливої значущості ці питання набува-
ють у видобувній галузі, зокрема на вуглевидобув-
них підприємствах, побічним видом господарської 
діяльності яких є відкачування та скидання до 
поверхневих водних об’єктів шахтних вод. Від-
повідно до стандартів бухгалтерського обліку опе-
рації, пов’язані із поводженням із шахтними во-
дами, відносять до складу витрат підприємства, 
що призводить до збільшення собівартості готової 
вугільної продукції. Крім того, скиди шахтних 
вод посилюють техногенне забруднення навко-
лишнього середовища, що у подальших періодах 
викликає додаткові витрати у вигляді штрафів 
за порушення екологічного законодавства. В цих 
умовах виникає необхідність вирішення питань з 
оптимізації витрат вугільних підприємств та роз-
робки інструментарію прийняття рішень щодо 
збільшення доходів за рахунок продажу супутньої 
продукції, до якої може відноситися шахтна вода, 
що відкачується.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блемам підвищення ефективності виробництва 
присвячено праці таких науковців, як Алавер-
дян Л.Н. [1], Арчикова Я.О. [2], Гнєдков А.В. [3], 
Гринчук В.Г. [4], Данік О.Л. [5], Чеховська В.О. 
[10] та ін. Вченими-економістами детально визна-
чаються фактори і резерви підвищення ефектив-
ності виробництва, при цьому головними крите-
ріями прийняття рішень є максимум скорочення 
собівартості продукції, максимізація приросту 
прибутку. Проте недостатньою мірою розроблено 
інструментарій відбору таких рішень з урахуван-
ням специфіки діяльності підприємства, особли-
востей виробництва та умов споживання виробле-
ної продукції іншими учасниками господарських 
процесів. Науковцями практично не враховано 
можливості підвищення ефективності водозабез-
печення суб’єктів господарювання за рахунок ви-
користання шахтних вод для підвищення доходів 
шахт та оптимізації витрат водоспоживачів за 
умови зниження тарифів на воду.

Мета статті. Головною метою цієї роботи є фор-
мування моделі економічного регулювання водо-
забезпечення суб’єктів господарювання для підви-
щення їх фінансових показників.

Виклад основного матеріалу. Розглянемо мо-
дель взаємодії чотирьох підприємств: ринку водо-
споживання (водоканал та водний об’єкт), шахти, 
електростанції і збагачувальної фабрики, як пред-
ставлено на рис.1. Електростанція та збагачуваль-
на фабрика є водоспоживачами, а ринок водоспо-
живання та шахта – водопостачальниками. Шахта 
відкачує на поверхню воду, яка має собівартість, 
що нижча собівартості даного ресурсу на ринку 
водоспоживання. Оскільки держава не впливає на 
ціну відкачаної води, то шахта може її встановити 
самостійно, як вище так и нижче вартості води 
водоканалу. Зацікавленість споживачів у купівлі 
відкачаної води буде сприяти встановленню цін на 
воду, нижчих за відповідні водоканалу. Тому спо-
живачам вигідно купувати даний ресурс, а шахті 
продавати, так як зменшується собівартість видо-
бутого вугілля.

Шахта

Електростанція

Збагачувальна 
фабрика 

Ринок 
водоспоживання

Напрям забезпечення водою

tв1

tв2

Cв

Cв

Cш1

Cш2

tш2

tш1

Рис. 1. Модель економічного регулювання 
водозабезпечення суб’єктів господарювання

Потреби збагачувальної фабрики у воді скла-
дають С1м

3. У процесі виробництва підприємство 
купує ресурс із двох джерел: водоканалу (Св1м

3) та 
шахти (Сш1м

3). Тому маємо:
111 шв CCC +=

222 шв CCC +=

11111 ZC*tC*t шшвв <+

22222 ZC*tC*t шшвв <+

maxC*tC*tC*tC*tF шшшшвввв →+++= 22112211

ργ *KPD**FI*N
EN

шд
спож =

 

                         (1)
Втрати води електростанцією у виробництві 

складають С2м
3. Для їх поновлення підприємство 

купує її у держави з водного об’єкту (Св1) та шахти 
(Сш2). Отже:

111 шв CCC +=

222 шв CCC +=

11111 ZC*tC*t шшвв <+

22222 ZC*tC*t шшвв <+

maxC*tC*tC*tC*tF шшшшвввв →+++= 22112211

ργ *KPD**FI*N
EN

шд
спож =

 

                         (2)
Збагачувальна фабрика та електростанція пла-

нують деякі витрати на покупку води, які дорівню-
ють Z1 грн. та Z2 грн., відповідно. Таким чином ма-
ємо наступну умову для збагачувальної фабрики:

111 шв CCC +=

222 шв CCC +=

11111 ZC*tC*t шшвв <+

22222 ZC*tC*t шшвв <+

maxC*tC*tC*tC*tF шшшшвввв →+++= 22112211

ργ *KPD**FI*N
EN

шд
спож =

 

                        (4)
де tв1 - тариф на воду, встановлений державою 

для юридичних осіб (збагачувальна фабрика), 
грн.;
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tш1 - ціна шахти на воду для збагачувальної фа-
брики, грн.

Та для електростанції:

111 шв CCC +=

222 шв CCC +=

11111 ZC*tC*t шшвв <+

22222 ZC*tC*t шшвв <+

maxC*tC*tC*tC*tF шшшшвввв →+++= 22112211

ργ *KPD**FI*N
EN

шд
спож =

 

                            (6)
де tв2 - тариф на воду, встановлений державою 

для електростанції, грн.;
tш2 - ціна шахти на воду для електростанції, 

грн.
Для моделі, яка враховує тарифи на воду, за-

пропонуємо таку цільову функцію сумарного до-
ходу водоканалу та шахти:

111 шв CCC +=

222 шв CCC +=

11111 ZC*tC*t шшвв <+

22222 ZC*tC*t шшвв <+

maxC*tC*tC*tC*tF шшшшвввв →+++= 22112211

ργ *KPD**FI*N
EN

шд
спож =

 

         (7)
Таким чином, дана модель враховує коливання 

цін на воду та оцінює зміни в забезпеченні даним 
ресурсом промислових підприємств, що, відповід-
но, відображається на їх фінансових показниках 
діяльності.

Припустимо, що шахта в місяць здобуває 
513000 т вугілля. Враховуючи, що з 1 т незбага-
ченого вугілля виходить 0,6 т концентрату, отри-

муємо в результаті збагачення 307800 т брикетів. 
Відповідно формулі

111 шв CCC +=

222 шв CCC +=

11111 ZC*tC*t шшвв <+

22222 ZC*tC*t шшвв <+

maxC*tC*tC*tC*tF шшшшвввв →+++= 22112211

ργ *KPD**FI*N
EN

шд
спож =

 

                   (8)

де Nшд - вугілля, здобуте шахтою за місяць, т;
F1 - частка вугілля після збагачення;
γ - теплотворність вугілля;
KPD - коефіцієнт корисності електростанції;
ρ - коефіцієнт переведення кДж у кВт/г.;
електростанція потужністю  =1000 Мвт спожи-

ває в місяць 160000 т вугілля. Це складає четвер-
ту частину вугілля, здобутого шахтою за місяць. 
Використовуючи формули (3),(5),(8), розгляне-
мо декілька можливих варіантів розподілу води 
симплекс-методом згідно моделі, представленої на 
рис.1.

Необхідно зауважити, що у таблицях ti мають 
розмірність грн., Ci – 105 м3, Pв та Pш – 105 грн., 
Z2 – % від собівартості продукції.

Таблиця 1
Сценарій №1 (при початкових витратах електростанції та збагачувальної фабрики

на купівлю води у держави)

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP *
шP * F

 
1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP *

шP * F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP *
шP * F

 
1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP *

шP * F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP *
шP * F

 
1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP *

шP * F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP *
шP * F

 
1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP *

шP * F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP *
шP * F

 
1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP *

шP * F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP *
шP * F

 
1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP *

шP * F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP *
шP * F

 8 1,8 - - 1,846 18,615 - - 0,09 0,012 48,282 - 48,282
*Рв - прибуток держави; 
Рш - прибуток шахти.

Згідно сценарію №1 витрати на купівлю води у 
держави складають 0,09 та 0,012% від собівартості 
продукції електростанції та збагачувальної фабрики, 

відповідно. При цьому об’єм води, необхідний для 
відновлення втрат даного ресурсу у процесі виробни-
цтва, складає 184,6 т.м3 та 1861,5 т. м3, відповідно.

Таблиця 2
Сценарій №2 (при зміні запланованих витрат збагачувальної фабрики

на купівлю води та зміні ціни на відкачаний шахтою ресурс).

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 8 1,8 6 - 1,108 18,615 0,738 - 0,08 0,012 42,373 4,432 46,805

8 1,8 6 - 0,277 18,615 1,569 - 0,07 0,012 35,724 9,418 45,143

8 1,8 5 - 0,523 18,615 1,323 - 0,065 0,012 37,694 6,617 44,312

8 1,8 5 - 0,246 18,615 1,601 - 0,06 0,012 35,478 8,003 43,481

8 1,8 4 - 0,231 18,615 1,615 - 0,05 0,012 35,355 6,463 41,818

8 1,8 3,5 - 0,041 18,615 1,805 - 0,04 0,012 33,83 6,32 40,156

При виконанні сценарію №2, при зменшенні 
запланованих витрат на воду (з 0,08 – 0,04%), 
збагачувальна фабрика прагне купувати дану 
продукцію за меншою ціною. Тому доход шах-
ти збільшується (з 443,2 до 941,8 т. грн.), а у 
держави зменшується (з 4237,3 до 3383 т. грн.). 
Таким чином, при зменшенні витрат на 0,01% (з 

0,08 до 0,07%) фабрикою на воду, прибуток шах-
ти зростає на 112,5% (у порівнянні з прибутком 
у розмірі 443,2 т. грн). Однак при зменшенні ви-
трат ціна на відкачану воду також зменшується, 
так як в даному випадку у фабрики не вистачає 
коштів для відновлення втрат води у процесі ви-
робництва.

Таблиця 3
Сценарій № 3 (при зміні запланованих витрат електростанцією на купівлю води та зміні ціни на 

відкачаний шахтою ресурс).

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 8 1,8 - 1,6 1,846 4,653 - 13,962 0,09 0,011 23,151 22,338 45,49

8 1,8 - 1,5 1,846 0 - 18,615 0,09 0,01 14,774 27,923 42,698

8 1,8 - 1,3 1,846 1,861 - 16,754 0,09 0,009 18,125 21,78 39,905

8 1,8 - 1,25 1,846 3,385 - 15,231 0,09 0,009 20,866 19,038 39,905

8 1,8 - 1,1 1,846 2,659 - 15,956 0,09 0,008 19,561 17,552 37,113

За сценарієм №3, якщо ціни на воду у шахти змен-
шуються з 1,6 до 1,1 грн. за 1 м3 і зменшуються ви-
трати на покупку ресурсу електростанцією, остання 
зменшує споживання води з водного об’єкту з 465,3 до 

186,1 т. м3. Однак при зменшенні ціни на відкачану 
воду шахта в незначній мірі зменшує дохід. Так при 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 

 = 1,1 грн. 1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 

 = 1755,2 т.грн., що складає лише 
478,6 т. грн. (у порівнянні при 1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F

 
 =1,6 грн.).

НАУКОВА БІБЛІОТЕКА ОНУ імені І. І. МЕЧНИКОВА
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Таблиця 4
Сценарій №4 (при зміні запланованих витрат збагачувальної фабрики та електростанції на купівлю 

води та зміні ціни на відкачаний шахтою ресурс)

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 

1вt 2вt 1шt 2шt 1вC 2вC 1шC 2шC 1Z 2Z вP шP F
 8 1,8 6 1,6 1,108 4,654 0,738 13,962 0,08 0,011 17,242 26,771 44,013

8 1,8 5 1,4 1,077 1,163 0,769 17,452 0,075 0,0095 10,713 28,281 38,993

8 1,8 4 1,3 1,062 0,186 0,785 18,429 0,07 0,0087 8,830 27,098 35,928

8 1,8 3 1,2 1,053 0 0,794 18,615 0,065 0,008 8,421 24,723 33,143

8 1,8 2,5 1,1 0,974 0,669 0,873 17,9509 0,06 0,0075 8,986 21,928 30,915

Згідно сценарію №4, при зменшенні витрат 
двох підприємств на купівлю води, вони прагнуть 
придбати більш дешевий ресурс. При цьому шах-
та має можливість впливати на ціни, які нерегу-
люються державою, на відміну від цін на ринку 
водоспоживання. У відповідності з цілями (за-
пропонованою ціною на воду для збагачувальної 
фабрики та електростанції) вугледобувне підпри-
ємство може отримувати дохід у розмірі з 2192,8 
до 2828,1 т. грн.

Розглядати сценарій, якщо tв1=tш1 та tв2=tш2  не 
має сенсу, так як при даній ціні на воду збагачу-
вальна фабрика та електростанція не зацікавлені 
у її придбанні на шахті.

Вищенаведені рекомендації додаткового за-
безпечення шахтною водою промислових підпри-
ємств можуть бути здійснені в двох випадках:

1. Шляхом проведення водопроводу від шахти 
до електростанції;

2. Шляхом залізничних перевезень цистернами 
від шахти до електростанції.

У першому випадку вартість прокладки одного 
погонного метра водопроводу виходячи, з ідеаль-
них умов, а саме: глибина закладення труби 1,8 
м від рівня землі, відсутність перетинів з комуні-
каціями, природна основа під трубопровід, роботи 
проводяться на відкритій ділянці поза міською ме-
жею, немає необхідності кріплення стінок траншеї 
опалубкою, немає необхідності монтажу шпунто-
вого огородження, ґрунт неводонасичений і рівень 
грунтових вод знаходиться нижче дна траншеї, не-
має необхідності відновлення асфальтового покрит-
тя та потреб у благоустрою, без відкриття ордерів 
на виконання земляних робіт та проведення будь-
яких погоджень, становить 600 грн.

Отже мінімальна вартість водопроводу довжиною 
10 км становитиме 6 млн. грн. Початкові витрати 
електростанції на купівлю води становлять 3350,7 
т. грн., якщо вона буде купувати воду у шахти при 
tш2=1,2 грн., витрати складуть 2233,8 т. грн. Завдя-
ки економії коштів, які виділяються на купівлю 
води, можна досягти терміну окупності будівництва 
водопроводу електростанцією за 6 місяців.

У другому випадку вартість перевезення 1 
т води у цистерні по залізницею від 1 до 10 км 
коштує 20 грн. [8]., а вартість її при купівлі у 
держави складає 1,8 грн. Тому цей спосіб є недо-
цільним для постачання відкачаної шахтою води 
на електростанцію.

Висновки і пропозиції. Таким чином, в умовах 
загальної збитковості вугледобувних підприємств 
в Україні, важливості набуває необхідність роз-
робки моделі для підтримки системи прийняття 
рішень щодо ефективного забезпечення та раціо-
нального використання води з метою покращення 
фінансових показників підприємств. Так модель, 
представлена на рис.1., націлена на вирішення 
проблем промислових підприємств, які прагнуть 
зменшити собівартість своєї продукції. Одним з 
шляхів є купівля відкачаної води у вугледобув-
них підприємств, вартість якої менша, ніж у водо-
каналу, так як її ціна не регулюється державою. 
При розрахунку декількох сценаріїв найбільший 
прибуток шахта отримує при сценарії № 3 (2792,3 
т. грн.), при умові зменшення витрат на покуп-
ку води тільки електростанцією, та №4 (2828,1 
т.грн.), при зменшенні витрат двох підприємств. 
Також при сценарії №4 збагачувальна фабрика та 
електростанція покращують фінансовий стан за-
вдяки зменшенню собівартості виробництва.
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ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ИНСТРУМЕНТАРИЙ ЭФФЕКТИВНОГО
ВОДООБЕСПЕЧЕНИЯ СУБЪЕКТОВ ХОЗЯЙСТВОВАНИЯ

Резюме
Разработана модель экономического регулирования водообеспечения субъектов хозяйствования. Данная 
модель способствует повышению финансовых показателей за счет продажи и использования шахтных 
вод всеми участниками процесса. Рассчитаны возможные сценарии получения прибыли при снижении 
цены и затрат на воду предприятиями.
Ключевые слова: вода, обеспечение, тариф, шахта, электростанция, обогатительная фабрика.
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ECONOMIC TOOLS FOR EFFECTIVE MANAGEMENT OF WATER SUPPLY OF ENTERPRISES

Summary
Model of economic regulation of water supply enterprises is developed. Model improves the financial 
performance of all stakeholders. Possible scenarios for profit at lower prices and the cost of the water 
companies are calculated. 
Key words: water, rate, mine, power plant, factory.
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СУТНІСТЬ ТОРГОВЕЛЬНОГО ПОСЕРЕДНИЦТВА У СИСТЕМІ МАРКЕТИНГУ

Проаналізовано теоретичні підходи до сутності торговельного посередництва на споживчому ринку та 
викладено авторське бачення комплексного підходу з цього питання. Досліджено основні ознаки та 
особливості торговельного посередництва. Конкретизовано основні принципи здійснення торговельного 
посередництва.
Ключові слова: посередник, торговельні посередники, споживчий ринок, споживач, оптова торгівля, 
роздрібна торгівля.

Постанова проблеми. Провідним і найбільш 
перспективним видом економічної діяльності в 
умовах ринкових відносин, розвиток якого сприяє 
економічному та соціальному розвитку держави, є 
посередницька діяльність. Існує два основних спо-
соби доведення товару до споживача: реалізувати 
його безпосередньо споживачу або реалізувати його 
через посередників. Сьогодні практично жоден ви-
робник не обходиться без допомоги останніх.

При збуті товару безпосередньо споживачу ви-
робник отримує весь прибуток, але йому необхідно 
слідкувати за ефективністю реалізації. Виробник 
повинен реалізувати свій товар настільки ж ефек-
тивно, що і професійний посередник, і за ту ж ціну. 
Часто посередники на протязі багатьох років вкла-
дають значні кошти в організацію складування і 
транспортування, тому товаровиробникові для за-
безпечення настільки ж ефективного збуту необхід-
но буде витратити велику кількість кошти. Тому 
кожен повинен займатися своїми справами: вироб-
ник – виробляти, посередник – доставляти товари 
до споживачів. Хоча можливі й виключення.

В сучасних умовах торговельним посередни-
кам необхідно визначити свій цільовий ринок, 
а не старатися обслуговувати всіх одразу. Серед 
маркетингових рішень торговельних посередників 
важливим є рішення про товарний асортимент і 
комплекс послуг. Саме послуги допомагають вста-
новлювати господарські зв’язки з виробниками та 
роздрібними підприємствами. Необхідно вияви-
ти від яких послуг слід відмовитись чи зробити 
їх платними. Враховуючи маркетингові підходи 
торговельним посередникам необхідно розробити 
програму стимулювання збуту. При цьому розгля-
дати збут як колективні зусилля щодо реалізації 
товарів. Важливим маркетинговим рішенням тор-
говельного посередника є розробка нових методів 
і прийомів діяльності щодо вантажообробки і про-
ходження замовлень, що надійшли від роздрібної 
торгівлі. Одним з таких направлень є використан-
ня для прийому заказів персональних комп’ютерів 
і телефаксів або скайпу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Стан і розвиток споживчого ринку знаходяться 
під постійною увагою економістів, статистів та 
інших фахівців. Теоретико-методологічні підхо-
ди та результати дослідження споживчого ринку 
висвітлені в багатьох працях науковців – Маза-
ракі А.А., Балабанової Л.В., Бланка І.А., Вино-
градської А.М., Войчака А.В., Лігоненко Л.А., 
Лагутіна В.Д. та інших. Проте недостатньо до-
слідженим залишається коло питань, пов’язаних 
з визначенням суті та принципів торговельної 
посередницької діяльності, узагальненням фак-
торів та умов ефективного здійснення торговель-
ного посередництва.

Виділення не вирішених раніше частин за-
гальної проблеми. Рівень теоретичної розробле-
ності цієї важливої теми, яка б ураховувала осо-
бливості економіки України і специфіку такої 
сфери діяльності як торговельне посередництво, 
ще недостатній. Практика показує, що потрібні 
глибокі наукові дослідження з питань оцінки еко-
номічної діяльності торговельних посередників в 
нових умовах господарювання. Усе це визначає 
актуальність, а отже, й об’єктивну необхідність 
подальшого розвитку теоретичних підходів до 
сутності торговельного посередництва на спожив-
чому ринку конкретизації основних принципів 
здійснення торговельного посередництва на спо-
живчому ринку.

Мета статті. Узагальнити існуючих підходів 
до посередницької діяльності, систематизація ви-
дів посередницької діяльності, визначення суті та 
місця серед них торговельного посередництва та 
конкретизація основних принципів ефективної 
посередницької діяльності.

Виклад основного матеріалу. Торговельне по-
середництво – це досить широке поняття, що охо-
плює чимале коло послуг: перепродаж товару; 
пошук закордонного контрагента; підготовка і 
укладання угоди; кредитування сторін; здійснен-
ня транспортно-експедиторських операцій; стра-
хові операції; проведення рекламних заходів; тех-
нічне обслуговування [1].

Різноманітність інтерпретацій сутності торго-
вельного посередництва у сучасній спеціальній 
вітчизняній та зарубіжній літературі значною 
мірою обумовлена як відсутністю законодавчого 
тлумачення цього поняття, так і широтою його 
сутнісних характеристик. Аналіз різних наукових 
поглядів фахівців щодо цього питання надав змо-
гу узагальнити найбільш важливі характеристи-
ки торговельного посередництва як економічного 
явища, особливого виду економічної і підприєм-
ницької активності та невід’ємного елемента рин-
кової інфраструктури. В результаті дослідження 
визначено, що торговельне посередництво – вид 
підприємницької діяльності, основним змістом 
якої є посередницькі операції на товарному ринку 
від власного імені і за власний рахунок, або від 
імені і за рахунок клієнта (виробника, торговця), 
з метою одержання прибутку від оптового пере-
продажу товарів, або завдяки винагороді за спри-
яння у налагодженні господарських зв’язків між 
виробниками (продавцями) і торговцями (покуп-
цями) цих товарів.

Державний класифікатор України (введений 
Держстандартом України з 01.07.1997.р) також 
відносить торговельне посередництво до окремих 
видів економічної діяльності у сфері обігу, яка 
має виражений підприємницький характер.
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Торговельне посередництво – обов’язковий 
елемент ринку. Підприємства використовують по-
середників для найбільш кваліфікованого забез-
печення зручності придбання продукції за фак-
торами часу, місця, форми і власності; зниження 
витрат на реалізацію продукції або здійснення 
операцій з матеріально-технічного забезпечен-
ня виробництва; зниження рівня запасів готової 
продукції або необхідних матеріально-технічних 
ресурсів; зменшення кількості постачально-збу-
тових операцій; кращого контактування зі спо-
живачами або постачальниками – банками, тран-
спортними, складськими, експедиторськими, 
страховими фірмами, іншими суб’єктами сфери 
товарного обігу; досягнення високої оперативнос-
ті реакції на зміни ринкової кон’юнктури; підви-
щення ступеня конкурентоспроможності товарів; 
забезпечення доступу до первинної ринкової ін-
формації.

Термін «посередництво» характеризувався на-
явністю різних трактувань та неоднозначними 
оцінками. Так. у визначеннях посередництва, що 
наводяться в словниках радянського періоду, це 
поняття розглядається, як сприяння угоді, при-
мирення сторін, допомога у налагодженні спілку-
вання між ким-небудь; при цьому посередництво 
характеризується переважно в міжнародно-право-
вому аспекті, у зв’язку із сприянням «становлен-
ню та здійсненню ділових контактів, торговель-
них, дипломатичних та інших відносин між ким 
або чим-небудь» [2, с. 822].

В умовах ринкових відносин думка щодо міс-
ця посередництва як виду економічної діяльнос-
ті помінялася кардинально, завдяки чому воно 
отримало не лише визнання як економістів, так 
і законодавців, але й широке розповсюдження в 
господарській практиці. При цьому основними 
ознаками посередництва Е.Н. Ястремська та Д.В. 
Райко [2] вважають такі, як юридична та еконо-
мічна незалежність, отримання винагороди, на-
явність договірних відносин. Дані ознаки слід 
доповнити, оскільки посередницька діяльність є 
різновидом господарської діяльності та будується 
на тих самих принципах, що й будь-яке комерцій-
не підприємство, а отже має такі ознаки: 

- організаційна єдність, яка закріплена в уста-
новчих документах; 

- власні матеріальні та фінансові ресурси; 
- майнова відповідальність; 
- власне ім’я;
 - оперативно-господарська самостійність;
- економічна самостійність.
Виходячи з пріоритетності національно-госпо-

дарських задач, основними завданнями посеред-
ницької діяльності А.В. Войчак [3, с. 33] визна-
чає: задоволення потреб споживачів, посилення 
їхньої ролі в гармонізації взаємин господарюючих 
суб’єктів; забезпечення підприємств та організа-
цій необхідною продукцією; створення умов для 
раціонального та економного використання цієї 
продукції; скорочення витрат виробництва; опти-
мізація матеріально-технічного забезпечення.

Інші дослідники групують основні завдання 
посередників, виходячи з головної мети існування 
цієї діяльності – прибутковості. На наш погляд, 
більш ґрунтовним є відображення завдань в кон-
тексті організаційно-комерційної посередницької 
діяльності, яка додатково включає ще й органі-
заційні процеси, характерні для цієї сфери: забез-
печення широкого асортименту, організація до-
ставки, зберігання, вивозу товарів, забезпечення 
дотримання партнерських угод.

Ринкові перетворення, які відбуваються в 
Україні, супроводжуються радикальними змінами 
сфери торговельного посередництва. 

В сучасних умовах для багатьох вітчизняних 
торговельних посередників головним в їх діяль-
ності є досягнення найбільшого обсягу продажу 
товарів та отримання бажаної суми прибутку. 
Глобальна стратегічна мета повинна полягати у 
всебічному задоволенні потреб споживачів на то-
вари та послуги, високоякісному їх обслуговуван-
ні та отриманні довготривалого прибутку, що буде 
сприяти зростанню ринкової вартості підприєм-
ства. Виконання такої стратегічної мети можли-
во лише тоді, коли торговельний посередник має 
значні конкурентні переваги і в першу чергу його 
пропозиція складається з більш конкурентоспро-
можних товарів та супутніх послуг, що відпові-
дають потребам покупців. Критерій ефективнос-
ті торговельного посередництва на споживчому 
ринку, як і стратегічна мета, не є постійним. Він 
змінюється відповідно до стадій життєвого циклу 
підприємства, від специфіки та стану розвитку 
його ринків збуту, попиту на товари та послуги, 
наявності фінансових та інших ресурсів, умов зо-
внішнього середовища та різних внутрішніх та зо-
внішніх факторів розвитку підприємства.

В умовах ринкових відносин посередники – це 
суб’єкти незалежного і специфічного бізнесу, які 
здійснюють свою діяльність на основі таких прин-
ципів, як рівноправність сторін, підприємливість, 
оперативність, обслуговування контрагентів, еко-
номічна зацікавленість, комерційні засади діяль-
ності, договірні засади взаємовідносин із контр-
агентами.

Достатньо ґрунтовно і, в той же час, повне ви-
значення торговельного посередництва наводить 
А.В. Войчак [3, с. 31], який вважає, що торго-
вельний посередник – це не просто ланка між 
виробництвом і виробничим споживанням, але 
насамперед організатор комплексу інформаційно-
комерційних і виробничих послуг, у якому скон-
центровані види функцій і робіт, що притаманні 
сфері товарного обігу та які розвиваються завдяки 
суспільному розподілові праці.

Виходячи з цього, до торговельних посередни-
ків можна віднести будь-які підприємства, органі-
зації, інші формування, які здійснюють діяльність 
пов’язану з рухом сировини, готової продукції, 
товарів шляхом сприяння налагодженню комер-
ційних взаємовідносин виробників і споживачів.

Торговельне посередництво (за визначенням 
А.Ф. Павленка та А.В. Войчака) – це виконання 
спеціалізованими підприємствами, організаціями 
чи окремими особами спеціальних функцій для 
сприяння налагодженню комерційних взаємовід-
носин виробників і споживачів на товарному рин-
ку [4, с.202].

Отже, торговельне посередництво характери-
зується як комерційно-посередницька діяльність, 
що здійснюється з метою отримання прибутку, за-
доволення потреб споживачів та забезпечує про-
цеси купівлі-продажу товарів.

Види і характер торговельно-посередницьких 
операцій обумовлюються функціями, які викону-
ються посередниками: дослідницька робота, вста-
новлення контактів, проведення переговорів, за-
купівля товарів, стимулювання збуту, організація 
товароруху, фінансування та прийняття ризику.

Доцільність існування торговельного посеред-
ництва визначається виключно не чим іншим, як 
ринком, адже саме поняття комерційної діяльнос-
ті передбачає сукупність елементів торговельної 
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діяльності, яка спрямована на отримання при-
бутку. Ф. Котлер [5, с. 361] вважає, що «вико-
ристання посередників пояснюється в основному 
їхньою неперевершеною ефективністю в забезпе-
ченні широкого доступу товару і доведенні його до 
цільових ринків», оскільки посередники можуть 
виконати роботу з кращим кінцевим результатом. 
Лише отримання прибутку, або ж сприяння у під-
вищенні якості, престижності товарів чи послуг, 
оновлення асортименту товарів (урізноманітнення 
послуг) створюють умови для ефективної діяль-
ності посередників, а отже і спонукають їх відпо-
відно впливати на виробників і продуцентів по-
слуг, утворюючи зворотній зв’язок в загальному 
економічному механізмі.

З метою аналізу товарного асортименту та 
кількісної оцінки ефективності торговельного по-
середництва, необхідно застосовувати, відповідно 
до визначеного критерію, цілу систему показни-
ків, які слід розраховувати і вивчати в динаміці. 
Це дає можливість більш глибоко аналізувати, 
знаходити резерви її удосконалення, оцінювати і 
стимулювати працю робітників, що безпосередньо 
займаються закупівлею і збутом товарів.

Критерії повинні концентровано відбивати го-
ловну стратегічну мету торговельного посередни-
цтва. В сучасних умовах для багатьох вітчизняних 
посередників головним в їх діяльності є найбільш 
повне задоволення платоспроможного попиту по-
купців та забезпечення умов для прибуткової ді-
яльності підприємства. Глобальна стратегічна 
мета буде полягати у всебічному задоволенні по-
треб споживачів на товари та послуги, високоякіс-
ному обслуговуванні і отриманні довготривалого 
прибутку. Виконання такої стратегічної мети тор-
говельного посередника можливе лише тоді, коли 
підприємство має значні конкурентні переваги і в 
першу чергу пропозиція складається з більш кон-
курентоспроможних товарів та супутніх послуг, 
що відповідають потребам покупців.

Критерії оцінки ефективності торговельного 
посередництва на споживчому ринку не є постій-
ними. Вони змінюються відповідно до стадій жит-
тєвого циклу підприємств торгівлі, залежать від 
специфіки та стану розвитку їх ринків збуту, по-
питу на товари та послуги, наявності фінансових 
та інших ресурсів, умов зовнішнього середовища 
та різних внутрішніх факторів розвитку підпри-
ємства.

Аналіз економічної літератури виявив, що з 
метою кількісної оцінки ефективності торговель-
ного посередництва на споживчому ринку можна 
використовувати широке коло різних показників. 

Діагностику стану ефективності торговельно-
го посередництва на споживчому ринку доцільно 
здійснювати за алгоритмом:

- підбір показників для аналізу споживчого 
ринку;

- економіко-математична інтерпретація індика-
торів стану споживчого ринку;

- підбір показників для аналізу економічних 
показників діяльності торговельного посередника;

- підбір показників для аналізу комерційної ді-
яльності;

- підбір показників для аналізу операційних 
напрямків діяльності;

- аналіз територіальної організації посередни-
ків-конкурентів, їх спеціалізація;

- підбір показників для аналізу інноваційної ді-
яльності.

Діагностика показників діяльності торговель-
ного посередництва здійснюється переважно на 

основі індикаторів. В даному випадку під індика-
торами розуміються показники, які мають одини-
цю вимірювання, числове значення і можуть бути 
визначені розрахунковим або експериментальним 
шляхом.

Подальше дослідження направлене на обґрун-
тування включення тих або інших показників в 
кожній підсистемі індикаторів.

Основним показником, за допомогою якого 
можна визначити ефективність рішень щодо заку-
півлі конкретних товарів, є рівень його конкурен-
тоспроможності. В найширшому розумінні цього 
поняття конкурентоспроможність товару визначає 
можливість його продажу на вибраному цільовому 
ринку, що обумовлює здатність відповідати вимо-
гам даного ринку, це його здатність бути виділе-
ним споживачем з аналогічних товарів, які пропо-
нуються на ринку підприємствами-конкурентами.

Вимірювання конкурентоспроможності кон-
кретних товарів здійснюється за різними показни-
ками, тому що товари відрізняються перш за все 
своїм функціональним призначенням, частотою 
попиту, рівнем вимог до естетичного їх оформлен-
ня, ціною споживання, соціальним результатом. 

Особливо важливими показниками з них є ціна 
споживання та соціальний результат, який отри-
має покупець під час споживання (експлуатації) 
придбаного товару.

Як відомо, витрати покупця складаються з 
двох частин: витрати на купівлю (ціна товару) та 
витрати, що пов’язані зі споживанням (ціна спо-
живання). Ціна споживання, як правило, значно 
вище ціни, за яку продано товар. Наприклад, у за-
гальних експлуатаційних витратах за увесь строк 
служби побутового холодильника ціна продажу 
займає приблизно 10%. Тому найбільш конку-
рентоспроможний не той товар, що пропонуєть-
ся по мінімальній ціні на ринку, а той, у якого 
мінімальна ціна споживання за увесь строк його 
служби у споживача.

Показник соціального результату характеризує 
відповідність маси товарів конкретного призна-
чення структурі суспільних потреб, яка склалась 
і розглядає показники соціального призначен-
ня товарів, відповідності товарів оптимальному 
асортименту та морального старіння товарів. На-
приклад, використання в домашніх умовах това-
рів побутової техніки полегшує домашню працю, 
зменшує витрати часу на ведення домашнього гос-
подарства, збільшує вільний час людини. Отже, 
показник соціального призначення характеризує 
відповідність випускаючих товарів масового попи-
ту, що виробляються, структурі потреб конкрет-
ної групи споживачів, для яких вони призначені.

Показник відповідності товарів оптимальному 
асортименту відображає ефективність їх викорис-
тання в існуючий системі асортименту товарів да-
ного виду, а також їх зв’язок з іншими товарами, 
які входять до складу функціонально-споживчих 
комплексів. Показник морального старіння ха-
рактеризує величину (ступінь) морального зносу 
товарів, яке обумовлено появою нових товарів під-
вищеної якості, аналогічних, але більш дешевих, 
зміною норм і ціннісних орієнтирів споживачів, 
вимогами моди і подібне.

На даний час більшість торговельних посеред-
ників не в змозі проводити глибоку всебічну оцін-
ку ефективності своєї діяльності, тому, виходячи 
з реальних умов, слід вибирати найбільш прості, 
але які дозволяють в певній мірі її оцінити, а при 
необхідності й скоригувати. До них, зокрема, на-
лежать:
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- коефіцієнт зміни оптових покупців;
- коефіцієнт зміни роздрібних покупців;
- коефіцієнт зміни кількості укладених догово-

рів поставки;
- коефіцієнт зміни обсягу поставки товарів у 

розрахунку в середньому на один укладений до-
говір;

- та інші.
Необхідно відмітити, що вдало спланована ді-

яльність торговельного посередника, потребує ще 
вмілої реалізації. Закуплений на вигідних умовах 
товар не завжди при продажу принесе очікуваних 
результатів. 

Таким чином, торговельні посередники, не ма-
ючи ніяких інших завдань, окрім безпосередньо-
го продажу товарів, мають можливість і повинні 
спрямувати всі свої ресурси саме на реалізацію 
товарів. Торговельні посередники мають органі-
зовувати свою діяльність так, щоб у споживача 
не виникало потреб шукати на ринку ті чи інші 
товари або послуги, а тому основними завданнями 
посередницьких формувань у сфері торговельного 
підприємництва є вивчення попиту, його прогно-
зування та внесення необхідних змін у виробни-
чі операції. Виходячи з цього, основні принципи 
посередницької діяльності, які мають бути при-
таманними для всіх посередників, зокрема і на-
самперед – торговельних посередників:

- вільний вибір виду діяльності;

- стабільне отримання прибутку;
- рівноправна відповідальність сторін;
- ефективність в обслуговуванні постачальни-

ків і споживачів;
- кваліфікаційні переваги;
- організаційна та фінансово-економічна само-

стійність;
- систематичний моніторинг діяльності.
Висновки та пропозиції. Проведений аналіз 

дозволив уточнити зміст торговельної посеред-
ницької діяльності і суб’єктів її здійснення – по-
середників, до яких потрібно відносити будь-які 
підприємства, організації, інші формування, які 
здійснюють діяльність з організації руху сирови-
ни, готової продукції, товарів, послуг, інформа-
ційних або фінансових продуктів від виробника 
до споживача шляхом сприяння налагодженню 
комерційних взаємовідносин виробників та спо-
живачів. Запропоновані показники охоплюють 
основні складові параметри торговельного посе-
редництва на споживчому ринку, на основі яких 
повинна здійснюватися діяльність щодо форму-
вання товарного забезпечення обороту, закупівля 
товарів, підготовка і продаж їх та інші технологіч-
ні операції, які пов’язані з товарорухом. Наведена 
у статті систематизація принципів торговельної 
посередницької діяльності повинна стати основою 
для подальших досліджень проблем розвитку тор-
говельного посередництва на споживчому ринку.
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СУЩНОСТЬ ТОРГОВОГО ПОСРЕДНИЧЕСТВА В СИСТЕМЕ МАРКЕТИНГА

Резюме
Проанализированы теоретические подходы к сущности торгового посредничества на потребительском 
рынке и изложено авторское видение комплексного подхода по этому вопросу. Исследованы основные 
признаки и особенности торгового посредничества. Конкретизированы основные принципы осуществле-
ния торгового посредничества.
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говля, розничная торговля.

Trishkina N. I.
Khmelnitsky Trade and Economic College Kyiv National Trade and Economic University

ESSENCE OF TRADE MEDIATION IN MARKETING SYSTEM

Summary
Theoretical approaches to the nature of commercial mediation in the consumer market and the author’s 
vision outlined a comprehensive approach to this issue. The basic characteristics and features of commercial 
mediation. Concretized the basic principles of commercial mediation.
Key words: reseller, resellers, consumer market, consumer, wholesale, retail.
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РОССИЯ В СТРУКТУРЕ ВТО: ВЛИЯНИЕ ВНЕШНИХ ФАКТОРОВ 
НА РАЗВИТИЕ РОССИЙСКОЙ ЭКОНОМИКИ И НА ЕЕ ДАЛЬНЕЙШИЕ ПЕРСПЕКТИВЫ

Определение положительных направлений вступления нашей страны в ВТО сводится к появлению следу-
ющих событий: увеличение объемов ВВП нашей страны, расширение нашего экономического простран-
ства, появление у России необходимого числа рынков сбыта, привлечение иностранных инвестиций в 
менее конкурентные сферы экономики нашей страны, развитие модернизации и др.
Отрицательные последствия недавнего вступления в ВТО включают в себя следующие действия: создание 
препятствий, подавляющих развитие некоторых отраслей экономики или накладывающих на них опре-
деленные ограничения и др.
Ключевые слова: Россия, ВТО, положительные аспекты, отрицательные аспекты, ВВП, снижение, уве-
личение, вступление России в ВТО, экономика, секторы экономики, экономическое пространство, агро-
промышленный комплекс (АПК).

Вопрос о вступлении России в ВТО остро сто-
ял последние годы. 22 августа 2012 года данная 
цель была реализована. Россия стала 156-м чле-
ном ВТО. 

Актуальность представленной работы обуслов-
лена возможностью российских организаций оце-
нить свое положение в системе ВТО, а также на-
учиться развиваться в новых условиях. Благодаря 
происходящим изменениям осуществляется уси-
ление взаимодействия экономик разных стран, а 
также просматривается положительная динамика 
развития экономики России.

Целью работы является рассмотрение вопро-
сов, которые волнуют значительное число наших 
граждан, что впоследствии сможет привести нас 
к пониманию и выявлению наиболее вероятных 
положительных и отрицательных аспектов всту-
пления нашей страны в ВТО.

ВТО – крупнейшая организация, торговые от-
ношения которой охватывают около 97% всего то-
варооборота, в последнее время 94% из которых 
составляют оборот продуктов питания [1, с. 145].

Россия вступила во Всемирную Торговую ор-
ганизацию в 2012 году, до этого времени и по сей 
день она остается крупнейшей страной в мире. 

Отметим положительные аспекты влияния ВТО 
на экономику России. Вступление России в ВТО, 
происшедшее в 2012 году, способствует увеличе-
нию ВВП, а, следовательно, приведет и к росту 
экономики в целом благодаря расширению наше-
го экономического пространства. 

В данном случае образуется прямая зависи-
мость между увеличением нашего экономического 
пространства и дальнейшими перспективами, ко-
торые откроются экономике. Таким образом, мы 
видим, что чем больше у нас рынок, тем большая 
устойчивость экономики нашей страны ожидается 
в недалеком будущем. 

Одной из основных проблем торговли являет-
ся наличие необходимого числа рынков сбыта для 
произведенной продукции. Чем больше у России 
будет рынков сбыта, тем наиболее выгодных усло-
вий ожидают процессы торговли, происходящие в 
стране. 

Настолько необходимые нашей стране эти рын-
ки сбыта образуются благодаря расширению эко-
номического пространства в ходе вступления Рос-
сии в ВТО.

 «На повестке дня» также стоит вопрос о по-
ложении рынка финансовых услуг. Страны-участ-
ницы ВТО, такие как США, ЕС, Канада, Япония, 

Швейцария проявляют огромный интерес к на-
шей сфере финансовых услуг (банковские услуги, 
страхование, рынок ценных бумаг). 

В ходе сложившейся ситуации в данной сфере 
экономики Россия направила свои усилия на за-
щиту российских поставщиков финансовых услуг, 
закрепив за ними примерно половину рынка фи-
нансовых услуг, на остальной части этого секто-
ра российские поставщики будут конкурировать с 
иностранными [2].

В ходе вступления России в ВТО мы также 
можем ожидать получения большего числа ино-
странных инвестиций по сравнению с предыдущи-
ми временными периодами. 

Иностранные инвестиции, направленные на 
развитие Российского автопрома, активно помогут 
развитию этой сферы промышленности. Автомо-
бильный завод «АвтоВАЗ» вошел в объединение 
с французской компанией «Renault»[3], поэтому-
то количество французских инвестиций, на наш 
взгляд, будет куда более значительным, нежели 
все остальные.

На наш взгляд, российский автопром увидит 
влияние и непосредственное воздействие на фор-
мирование стабильной, устойчивой структуры ма-
шиностроения не только с помощью иностранных 
инвестиций, но и с помощью государственных.

Инвестициями нашего государства будет не-
пременно обеспечено производство машин ОАО 
«КАМаз» в городе Набережные Челны. Ведь, если 
не снабжать инвестициями менее конкурентную 
отрасль нашей экономики по сравнению с други-
ми, то могут возникнуть забастовки, уровень пре-
ступности повысится в связи с нехваткой рабочих 
мест в городе, увеличится также и уровень без-
работицы. В данной ситуации возможны самые 
разные последствия.

Что касается неконкурентоспособности на-
ших отечественных автомобилей, то нам стоит 
заметить, что по продажам за 2012 и 2013 годы 
первое, третье и девятое место занимают наши ма-
шины: LADA-Granta, LADA-Kalina, LADA-Priora 
[4]. Лидерами по-прежнему являются автомоби-
ли российской сборки, формируя первую десятку 
наиболее продаваемых в нашей стране машин.

В ходе вступления в ВТО пошлины на иностран-
ные автомобили должны снизиться, что отрицатель-
ным образом скажется на нашем производстве, но с 
другой стороны, многие наши сограждане предпо-
читают российским машинам-зарубежные, поэтому 
при покупке иномарки покупатель оплачивал из 
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своего кармана эти ввозные пошлины, а в будущем, 
как нам обещают, их отменят, и граждане смогут 
покупать иностранные машины значительно дешев-
ле, не уплачивая этого налога. Можно сделать вы-
вод о том, что граждане смогут выбрать более каче-
ственный автомобиль за меньшие деньги.

Также, одним из положительных аспектов 
вступления в ВТО является развитие модерниза-
ции: появление новых станков, новых технологий 
и т. д. К примеру, Россия славится прекрасной 
огранкой алмазов. У круглого бриллианта в на-
стоящее время создают 57 граней [5]. К тому же, 
наша страна по статистике ООН занимает 1-е ме-
сто в мире по запасам и физическому объёму экс-
порта алмазов и 2-е место по их добыче[6]. Все 
это непосредственно демонстрирует нам и нашим 
конкурентам огромный потенциал нашей страны 
в виде новых, постоянно модернизирующихся тех-
нологий производства и приборов, принимающих 
участие в процессах создания новой продукции, 
востребованной на мировом рынке.

Россия по статистике ООН, занимает:

1-е место в мире по запасам и физическому 
объёму экспорта алмазов

2-е место в мире по добыче алмазов

Источник: Россия по статистике ООН - Статистика - 
Каталог статей... [сайт]. URL: http://oppositio.ru/publ/
statistika/rossija_po_statistike_oon/5-1-0-241

Что касается сельского хозяйства, то в нашей 
стране идет его непосредственное развитие. Во-
первых, по статистике ООН, мы также занимаем 
1-е место в мире по экспорту азотных удобрений и 
1-е место в мире по запасам торфа, что благотвор-
ным образом сказывается на процессе развития 
нашего агропромышленного комплекса [6].

Россия по статистике ООН, занимает:

1-е место в мире по экспорту азотных удобре-
ний

2-е место в мире по запасам торфа

Источник: Россия по статистике ООН - Статистика - 
Каталог статей... [сайт]. URL: http://oppositio.ru/publ/
statistika/rossija_po_statistike_oon/5-1-0-241

Также в нынешнем году была запущен про-
ект государственной программы, направленной 
на развитие сельского хозяйства в период с 2013-
го по 2020-й годы, приведенный в соответствие с 
установленными требованиями ВТО [7].

Данный проект включает в себя следующие 
стратегические цели: воспроизводство и повыше-
ние эффективности использования в сельском хо-
зяйстве земельных и других ресурсов, экологиза-
ция производства, устойчивое развитие сельских 
территорий, повышение конкурентоспособности 
российской сельскохозяйственной продукции на 
внутреннем и внешнем рынках в рамках всту-
пления России в ВТО и обеспечение финансовой 
устойчивости товаропроизводителей агропромыш-
ленного комплекса [7].

Необходимый объем средств государственной 
поддержки из всех источников за весь период ре-
ализации Госпрограммы составит 2,28 трлн. ру-
блей [8]. В том числе из средств федерального бюд-
жета 1,51 трлн. руб. [8], из средств региональных 
бюджетов 0,77 трлн. рублей [8].

 

В научных кругах и у практиков существует 
мнение и об отрицательном воздействии вступле-
ния России в ВТО, так как ВТО препятствует раз-
витию некоторых отраслей экономики, наклады-
вая на нее ограничения. 

Примером может послужить такая отрасль 
экономики, как энергетика. Стоимость на энерго-
носители в нашей стране должны повыситься и 
сравняться с европейскими ценами. Данное изме-
нение может привести к неконкурентоспособности 
нашей отечественной продукции. Однако с другой 
стороны, повышение тарифов на энергетические 
ресурсы будет способствовать более бережному от-
ношению к ним и их экономичному использова-
нию российскими гражданами.

Со вступлением России в ВТО также связан во-
прос о повышении тарифов на ЖКХ. Оппозиция 
пришла к выводу о том, что тарифы вырастут в 
1,5-2 раза, дойдя до европейских стандартов [9].

Чтобы оценить масштаб проблемы, сделали 
экспресс-анализ – сравнили цены на бензин и ус-
луги ЖКХ в России и Германии (см. таблицу). 
Разница составляет 2-3 раза [9].

Стоимость услуг ЖКХ и топлива, рублей

 Для организаций Для домохозяйств

1 000 куб. м газа

Россия 6 000 3 000

Германия 10 254 10 254

1 л бензина

Россия 27 27

Германия 54 54

1 кВт*ч электроэнергии

Россия 4,58 2,55

Германия 10 10

1 куб.м холодной воды

Россия 29,15 15

Германия 80 80

1 куб. м горячей воды

Россия 75-79,5 75

Германия 202,8-310 202,8-310
Источник: Гайдаровский институт

Однако прогнозы оппозиции не имеют под-
тверждений. Россия вступила в ВТО в 2012 году, 
а тарифы на ЖКХ сильно не изменились, если 
брать в сравнение 2011, 2012 и 2013 годы.

Что касается металлургии, то можно отметить 
следующее: в России, в основном, не покупают го-
товые изделия, зато активно приобретают металл. 
Пример можно привести следующий: производ-
ство новых самолетов США Dreamliner, сделан-
ный из материалов, купленных у нас в стране.

Объясним позицию многих зарубежных стран, 
касающуюся отказа в покупке нашей продукции, 
хотя производство зарубежных товаров является 
дорогостоящим. У них на своих заводах задей-
ствовано много людей, и чтобы не возникло ника-
ких потрясений, связанных с увеличением уровня 
безработицы, преступности и т. д., они предпочи-
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тают свою продукцию нашей. Хоть и создание ее 
характеризуется большим количеством издержек 
по сравнению с нашим.

Также мы считаем, что проблемы в сельском 
хозяйстве возникают только благодаря тому, что 
в нашей стране рискованное земледелие. Быстрая 
изменчивость температурного режима и другие 
неурядицы. К примеру, сегодня у нас холод, а зав-
тра уже жара. Очень сложно фермерам бороться 
со сложившейся ситуацией в стране.

И в заключение отметим, что вступление на-
шей страны во Всемирную Торговую организацию 
несет в себе ряд как положительных, так и отри-
цательных аспектов, о которых упоминалось не-
сколько ранее. 

Выгода от вступления Российской Федерации 
в состав ВТО очевидно демонстрируется в сниже-
нии стоимости жизни за счет удешевления как 
импортных, так и отечественных товаров за счет 
снижения торговых барьеров. Произойдет сниже-

ние стоимости не только готовых импортируемых 
товаров и услуг, но и отечественной продукции, 
в первую очередь той, в производстве которой ис-
пользуются импортные компоненты.

С другой стороны, доля непредсказуемости 
в развитии экономических процессов выросла. 
Выводы, сделанные нами на сегодняшний день, 
могут не соответствовать дальнейшим послед-
ствия вступления России в ВТО. Прошло еще 
очень мало времени после нашего вхождения в 
состав Всемирной Торговой Организации, чтобы 
делать эффективные прогнозы на столь длитель-
ный период времени и говорить о дальнейших 
перспективах, касающихся нашей страны. Будет 
недостаточно корректно полностью учитывать 
мнения аналитиков, известных экономистов, а 
также полностью опираться на их суждения, 
чтобы проанализировать сложившуюся ситуа-
цию в нашей стране, так как все еще может рез-
ко измениться.
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РОСІЯ В СТРУКТУРІ СОТ: ВПЛИВ ЗОВНІШНІХ ФАКТОРІВ
НА РОЗВИТОК РОСІЙСЬКОЇ ЕКОНОМІКИ І НА ЇЇ ПОДАЛЬШІ ПЕРСПЕКТИВИ

Резюме
Визначення позитивних напрямків вступу нашої країни до СОТ зводиться до появи наступних подій: 
збільшення обсягів ВВП нашої країни, розширення нашого економічного простору, поява у Росії 
необхідного числа ринків збуту, залучення іноземних інвестицій в менш конкурентні сфери економіки 
нашої країни, розвиток модернізації та ін. 
Негативні наслідки недавнього вступу до СОТ включають в себе наступні дії: створення перешкод, що 
пригнічують розвиток деяких галузей економіки чи накладають на них певні обмеження та ін.
Ключові слова: Росія, СОТ, позитивні аспекти, негативні аспекти, ВВП, зниження, збільшення, вступ 
Росії у СОТ, економіка, сектори економіки, економічний простір, агропромисловий комплекс (АПК).

НАУКОВА БІБЛІОТЕКА ОНУ імені І. І. МЕЧНИКОВА



123

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2013. Ò. 18. Âèï. 3/3

Usatyuk Т. М.
Korolkov V. E.
The Finance University under the Government of Russian Federation

RUSSIA IN THE STRUCTURE OF THE WTO: THE IMPACT OF EXTERNAL FACTORS
ON THE DEVELOPMENT OF THE RUSSIAN ECONOMY AND ITS FUTURE PROSPECTS

Summary
The positive direction of our country's accession to the WTO is reduced to the appearance of the following 
events: the increase in the GDP of our country, expansion of our economic space, the emergence of Russia 
in the required number of product markets, attracting foreign investment in less competitive sectors of the 
economy of our country, the development of modernization, etc.
The negative impact of the recent accession to the WTO includes the following actions: the creation of obstacles 
that inhibit the development of certain sectors of the economy or which impose certain restrictions on them, etc.
Key words: Russia, The World Trade Organization, positive aspects, negative aspects, Gross domestic 
product, reduced, increase, Russia's accession to the WTO, economy, sectors of the economy, economic space, 
agriculture (APC).
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АСПЕКТЫ СБАЛАНСИРОВАННОЙ МОДЕЛИ МОТИВАЦИИ МЕНЕДЖЕРОВ ОТДЕЛА СБЫТА

Произведен анализ систем оплаты труда торгового персонала, изложен методический подход к созданию 
системы мотивации торгового персонала с применением трансакционного подхода к действующей систе-
ме оплаты труда.
Ключевые слова: заработная плата постоянная, переменная, мотивация, менеджер.

Постановка проблемы. Проблема мо-
тивации персонала одна из важнейших 
в управлении торговым предприятием, 
поскольку именно человеческий фактор 
является одним из приоритетных зве-
ньев успеха предприятия в условиях ры-
ночной экономики. Одним из наиболее 
значительных внутренних факторов для 
большинства компаний стала результа-
тивность механизма сбыта. Известно, 
что результаты управления отделом 
продаж во многом зависят от продуман-
ной системы мотивации сотрудников. В 
связи с этим для многих руководителей 
вопрос о подборе подходящей модели 
мотивации менеджеров по продажам 
остается нерешенным или требующим 
модернизации.

Анализ последних исследований и 
публикаций. В ходе исследования были использо-
ваны труды таких ученых, как О.К. Черчиллем, 
Г.А. Фордом, Н.М. Уолкером, В.В. Смирнова, 
Д.И. Занько, С.П. Коноплев и В.С. Коноплева, 
Р.М. Лукич, А.Б. Кавтрева, Д.И. Норка, а также 
в Польше К. Цыбульским, которые рассматривали 
формирование системы мотивации менеджеров по 
продажам для предприятий с последующей кон-
цепцией продаж.

Выделение нерешенных ранее частей общей 
проблемы. Существует два основных типа концеп-
ций системы сбыта в компании как фактора, опре-
деляющего тип мотивации [7, с. 262-263]. 

• Потребитель является прежде всего клиен-
том компании. Роль менеджера по продаже явля-
ется одним из многочисленных маркетинговых и 
коммерческих инструментов компании.

• Потребитель является прежде всего клиентом 
менеджера. Стимулирование продавцов является 
значительной частью коммерческих расходов. Про-
дажа в этом случае является основным маркетин-
говым инструментом и фактором конкурентного 
преимущества компании, а также основным ин-
струментом коммерческих служб компании. Наи-
более актуальна в сложившихся условиях рынка.

В связи с этим заработная плата являлась 
одним из главных факторов, обеспечивающих 
эффективную систему материального стимули-
рования торгового персонала и формирует мотива-
ционный механизм трудовой активности.

Цель статьи. Целью данной работы является 
подбор оптимальной модели оплаты труда торго-
вого персонала с применением трансакционного 
подхода, что позволит мотивировать персонал к 
затратосбережению средств компании и соответ-
ственно к увеличению доходов предприятия и са-
мих менеджеров отдела продаж.

Изложение основного материала. Заработная 
плата менеджера по продажам состоит из посто-
янной и переменной частей. Переменная, в свою 

очередь, состоит из премии и бонусов.
Оплата труда работника может быть разбита на 

две основных составляющих: Константная и Пере-
менная. Эти части в свою очередь могут включать 
в себя различные составляющие (рис. 1).

Р.М. Лукич в рамках проблемы материальной 
мотивации менеджеров по продажам доказывает 
действенность только тех моделей заработной пла-
ты, в которых соотношение постоянной и пере-
менной частей доходит до 30%:70% соответствен-
но [4, с. 14-25].

По мнению К. Цыбульского, для торгового пер-
сонала, решающего текущие коммерческие задачи, 
постоянная часть должна также составлять 30-40% 
заработной платы и переменная - 70-60% [7, с. 269].

Согласно теории Д.И. Норка, за исключением 
случаев особо уязвимого финансового положения 
фирмы, наиболее оптимальна комплексная модель 
оплаты труда менеджеров по продажам аналогич-
ным сочетанием базовой ставки переменной части 
[5, с. 100].

С.П. Коноплев считает оптимальной такую си-
стему и рекомендует систему оплаты труда с до-
лей комиссионных 100% только при быстром про-
цессе покупки и неограниченности рынка сбыта. 
Однако существенным недостатком данной систе-
мы при этом отмечает невысокий уровень защи-
щенности менеджера от получения очень низкого 
заработка, в т.ч. по причинам, от него не завися-
щим. Это может вызвать резкую демотивацию [3, 
с. 174-175]. В соответствии с мнением Р.М. Лу-
кича, подобная система, скорее всего, будет неэф-
фективной [4, с. 12].

К. Цыбульский также отмечает редкие случаи, 
в которых данная система будет работать эффек-
тивно, однако, компании со значительной ролью 
продаж как коммерческого инструмента они не 
соответствуют [7, с. 272]. Кроме этого, при начис-
ленных комиссионных ниже МРОТ (минималь-
ный размер оплаты труда), данная система может 

Рис. 1. Оплата труда работника
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противоречить действующему трудовому законо-
дательству.

Постоянная часть также может зависеть от 
результата труда. Для этого, по результатам дея-
тельности менеджера, в каждом отчетном перио-
де устанавливается его грейд и квалификация, от 
которой зависит размер постоянной части оплаты 
труда [6, с. 197].

Премия в большинстве случаев рассчитывается 
как 1% от принесенного дохода, либо от оборота (в 
зависимости от роли продаж в деятельности ком-
пании). При выполнении плана менее чем на 50% 
рекомендуется не начислять процент [4, с. 14-16]. 
Некоторые авторы рекомендуют не начислять пре-
мию даже при выполнении плана менее чем на 
70% [6, с. 203]. 

Если производственные мощности не имеют 
строгих ограничений, т.е. важно перевыполнять 
план, после 100% можно постепенно увеличивать 
процент, делая премию сдельно-прогрессивной по-
сле 100% выполнения плана повышать перемен-
ную часть заработной платы. В зависимости от 
специфики организации, целей бизнеса и стоимо-
сти продукции комиссионные от перевыполнения 
плана могут составлять 2%, 2,5%, 3,5% [4, с. 20] 
от дохода, принесенного менеджером. В некоторых 
случаях эта цифра доходит даже до 10% [6, с. 203]. 

Также, в зависимости от целей компании, пе-
ременная часть может рассчитываться по количе-
ству единиц реализованной продукции, объему ре-
ализованной продукции в денежных единицах, по 
интегрированному от них показателю (80%:20% 
соответственно), либо наоборот (20%:80%).

Помимо постоянной части и премии, для сти-
мулирования менеджеров по продажам рекомен-
дуется использовать систему бонусов. Бонусы мо-
гут начисляться за продажу определенного числа 
новых или особо прибыльных продуктов, за про-
дажу новым клиентам, достижение каждого зна-
чимого рубежа в выполнении плана (110%, 120%) 
[3, с. 176], продажу в несезонный период, а также 
за командные заслуги [4, с. 22-24].

Из нематериальных стимулов, которые возмож-
ны к применению для менеджеров по продажам, 
можно назвать вознаграждения, связанные с до-
стижением. Из них применяются ценные подарки, 
подарки, связанные со спецификой деятельности 
(телефон, ноутбук и т. д.) [7, с. 259-260], конкур-
сы продаж, система продвижения по результатам 
деятельности [3, с. 180-182]. Некоторые авторы ре-
комендуют применить к нематериальной 
мотивации менеджеров по продажам ин-
дивидуальный подход [6, с. 130].

Таким образом, для эффективной 
мотивации менеджера по продажам не-
обходимо обеспечить связь конкретных 
элементов его вознаграждения с соответ-
ствующими результатами труда.

Из вышеизложенного можно сде-
лать вывод, что основным и особо зна-
чительным мотивирующим фактором 
менеджеров по продажам в торговых 
организациях является материальное 
стимулирование. Большинство предло-
женных различными авторами моделей 
стимулирования менеджеров по прода-
жам говорит об оптимальности системы 
оплаты труда с постоянной и переменной 
частями, при которой переменная часть 
состоит из премии и бонусов. Премия за-
висит от соответствия эталону - выпол-
нению плана продаж. С возрастанием 

доли выполнения плана премия может увеличи-
ваться прогрессивно, а при выполнении плана ме-
нее чем на 50–70% совсем не начисляться. Также 
менеджеров по продажам мотивирует на дости-
жение определенных результатов система бону-
сов. При выполнении всех поставленных целей на 
100% соотношение постоянной части заработной 
платы, премии и бонусов наиболее оптимальным 
в большинстве случаев будет близко к 35:30 со-
ответственно. Помимо материальных стимулов, 
менеджеров по продажам мотивируют нематери-
альные, связанные с признанием и достижением.

Для концепции продаж в торговой компании 
наиболее актуальной основой считается теория 
ожиданий В. Врума. В соответствии ней, мотива-
ция работника имеет мультипликативную зависи-
мость от трех составляющих: привлекательности 
цели, вероятности положительного результата и 
ожидания желаемых последствий результата.

Теория В. Врума часто критикуется из-за воз-
можной неточности расчета со многими перемен-
ными, однако она является одной из наиболее 
комплексных моделей, т.к. учитывает различные 
факторы мотивации.

Впоследствии данная теория была развита О.К. 
Черчиллем, Г.А. Фордом и Н.М. Уолкером и кон-
кретизирована непосредственно для мотивации 
менеджеров по продажам следующим образом. 
Повышение производительности труда до опреде-
ленного уровня (J) является функцией двух дру-
гих переменных.

• Ожидание вознаграждения (IJK). Менеджер 
по продажам ожидает, что увеличение производи-
тельности (J) приведет к увеличению вознаграж-
дения (K).

• Значимость вознаграждения (VK).
Менеджер по продаже считает, что при увели-

чении вознаграждения (K) он сможет повысить 
свою производительность:

 

 

 
где: J – производительность труда менеджера 

по продажам,
K – вознаграждение,
IJK – ожидания от вознаграждения,
VK – значимость вознаграждения.
Отношение между этими тремя факторами, бу-

дет мультипликативным. Если продавец испытыва-
ет дефицит в любом факторе, производительность, 
скорее всего, будет на низком уровне [5, с. 87-88]. 

Рис. 2. Схема начисления ФОТ (материального стимулирования)
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Также данная теория отмечает особую роль струк-
турированности задач, хороших условий труда, 
личностных факторов в производительности труда, 
помимо уровня мотивации сотрудников.

На подавляющем большинстве предприятий 
система мотивации неотделима от системы начис-
ления фонда оплаты труда, один из лучших ва-
риантов которой может быть отображен в схеме 
начисления ФОТ (рис. 2).

Согласно принятым системам мотивации на 
торговых предприятиях менеджер по продажам 
получает: 

• Базовую заработную плату в зависимости от 
иерархического уровня управления; 

• Премии и бонусы по результатам деятельно-
сти подразделения за отчетный период; 

• Премии и бонусы по результатам личной дея-
тельности работника (личные бонусы и доплаты за 
исполнение проектов, комиссионные, поддержка 
обучающихся, и т. д.); 

• Премии и бонусы по результатам деятельно-
сти организации в целом (годовые бонусы).

Опционы, актуальные в основном для запад-
ных стран, не рассматриваются в этой модели, 
хотя несут в себе как материальные, так и мораль-
ные стимулы.

Выводы и предложения. Исходя из вышеиз-
ложенного анализа сделаем вывод, что зарплата 
менеджера любого звена состоит из постоянной и 
переменной части. Постоянную часть удобно при-
вязать к минимальной заработной плате, а также 
к штатному расписанию с должностными оклада-
ми, а переменную к моделям оплаты труда сбы-
тового персонала включающая процентный расчет 
от сделок (бонусная система, процент от прибыли, 
процент от оборота и т. д.) [1, с. 344-350]. В свою 
очередь к расчету переменной части зарплаты 

применим трансакционный подход к неэффектив-
ным трансакциям. Получим механизм мотивации 
персонала к затратосбережению.

Произведенный анализ еще раз подтверждает 
одну простую мысль: люди будут следовать прави-
лам, если подробно разъяснить им, как эти прави-
ла позволяют им больше зарабатывать. И не столь 
важно, к чему это будет привязано - к объему обо-
ротов, либо величине маржинальной прибыли. 
Механизм мотивации будет работать эффективно 
и на результат только тогда, когда в его разра-
ботке будет использована не только голая теория, 
но и часть прибылеобразующего звена компании 
– менеджеров по продажам и их непосредствен-
ных руководителей. Только тогда можно быть уве-
ренным, что получим эффективный механизм мо-
тивации персонала к затратосбережению средств 
компании и соответственно увеличению прибыли.

Практическая значимость статьи состоит в 
том, что содержащиеся в ней выводы, рекомен-
дации, касающиеся выбора системы мотивации 
персонала, могут быть использованы на торговых 
предприятиях.

Научная новизна работы заключается в раз-
работке нового механизма мотивации отдела про-
даж на торговом предприятии, который будет на-
правлен на справедливое вознаграждение и более 
эффективную мотивацию торгового персонала. 
Благодаря внедрению предложенной модели ожи-
даются значительные результаты в увеличении 
объема прибыли, контроля и снижения издержек, 
оценки затрат и формирования ценообразования 
на продаваемый товар и позволит достичь боль-
шей доходности сотруднику, который в свою оче-
редь сможет контролировать и приумножать свои 
доходы, тем самым влиять на затратосбережения 
предприятия.
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Резюме
Зроблено аналіз систем оплати праці торгового персоналу, викладений методичний підхід до створення систе-
ми мотивації торгового персоналу із застосуванням трансакційного підходу до діючої системи оплати праці. 
Ключові слова: заробітна плата постійна, змінна, мотивація, менеджер. 
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ASPЕKTY A BALANCED MODEL OF MOTIVATION SALES MANAGER

Summary
The analysis of systems of remuneration of sales staff, set out a methodical approach to the creation of a system 
of motivation of sales personnel using the transactional approach to the current system of remuneration. 
Key words: wage a constant, variable, motivation, manager. 
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ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ЛОГІСТИЧНОЇ
ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА НА ОСНОВІ АУТСОРСИНГУ

У даній статті проаналізовано стан українського ринку логістичних послуг за рівнями логістики. 
Досліджено попит на логістичний аутсорсинг як один з інструментів підвищення ефективності логістики 
підприємства, відокремлено і проаналізовано причини, за яких компанії відмовляються від звертання 
до сторонніх організацій. Наведено методичні основи прийняття рішення щодо аутсорсингу логістичних 
послуг.
Ключові слова: логістичний аутсорсинг, рівні логістики, ефективність, завдання «робити-чи-купувати», 
логістичні витрати, точка байдужості.

Постановка проблеми. Для органічного функ-
ціонування господарюючого суб’єкта важливим 
є забезпечення ефективного управління як вну-
трішніми, так і зовнішніми матеріальними, ін-
формаційними, фінансовими потоками. Саме на 
це направлена логістична діяльність підприєм-
ства. Однак такі прояви невдалої організації ло-
гістики як переповнені склади та недостатня їх 
автоматизація, невчасне виконання замовлень, 
застарілість транспортних засобів являють собою 
одну з причин того, що 41% вітчизняних підпри-
ємств є збитковими.

Розвиток логістики має бути спрямованим на 
оптимізацію руху зазначених потоків. Одним з 
інструментів, який є визнаним у світовій практи-
ці і використовується підприємствами України, є 
передача внутрішніх функцій на обслуговування 
іншій компанії, тобто аутсорсинг.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теоре-
тичні і методичні  аспекти підвищення ефективності 
логістичної діяльності через застосування широкого 
переліку сучасних практик і технік розглядаються 
в роботах великої кількості видатних вчених. Кон-
кретною проблемою виділення переваг використан-
ня логістичного аутсорсингу займалися такі науков-
ці, як Гончарова Т.А., Станіславик О.В., Коваленко 
О.М., Чорнописька Н.В., Швед О.І.

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Незважаючи на широке розповсю-
дження концепції передачі внутрішніх послуг під-
приємства на виконання стороннім організаціям, 
існує ряд методичних проблем щодо логістичного 
аутсорсинг. Так, питання переходу на аутсорсинг 
логістичних функцій потребує подальшого опра-
цювання. Для його вирішення можна звернутись 
до відомих підходів до оцінки ефективності при-
йняття рішень.

Мета статті. Головна мета даної статті полягає 
в методичному обґрунтуванні використання аут-
сорсингу задля розвитку логістики підприємства 
на основі застосування підходів до оцінки ефек-
тивності прийняття рішень

Виклад основного матеріалу. У світовому 
рейтингу Міжнародного банку реконструкції та 
розвитку Україна знаходиться на 66 місці за ін-
дексом ефективності логістики, що пов’язано з 
низьким рівнем задовільнення потреб в логістич-
них послугах [1, с. 37]. Ця оцінка складається з 
аналізу ефективності митного оформлення, рівня 
інфраструктури, можливості відстежувати вантаж 
тощо. Важливо позначити, що порівняно з 2010 
роком Україна піднялась у рейтингу на 36 пунк-
тів. Така зміна загалом свідчить про розвиток га-
лузі і поширення можливостей. 

Так, у 2006 році експертами була визначена 
місткість вітчизняного ринку логістичних послуг 
в розмірі понад 10 млрд. дол. США, а частка ло-
гістичних витрат, за їх розрахунками, склала в 
середньому приблизно 10-12% ВВП країни. По-
значають, що структура українського ринку ло-
гістичних послуг була незбалансованою: у той 
час як транспортні послуги становили приблизно 
90% всього обсягу, на складські припадало 8%, 
експедиційні – 2%, а на управління ланцюгами 
поставок – приблизно 1%. У 2011 р . місткість 
вітчизняного ринку логістичних послуг була оці-
нена експертами на суму 15–17 млрд. дол. США.  
Ці дані характеризують приріст показника на 
50–70% за 5 років, а порівняно із минулим 2010 
р. – на 10-15%. Частка логістичного аутсорсингу 
у загальній місткості ринку логістичних послуг за 
даними компанії «Логістик – Консалт» складала 
12-20%, а за даними Європейської асоціації ло-
гістики – 9-11% [2, с. 245]. Розширенню секто-
ру логістичних послуг передував розвиток таких 
галузей, як металургії, автомобілебудування, хар-
чової промисловості, а також сегменту DIY (do it 
yourself) і онлайн-торгівлі.

Таким чином, серед умов підвищення якос-
ті логістики на підприємствах безпосередньо і у 
країні в цілому можна виділити широке розпо-
всюдження логістичного аутсорсингу. Науковці 
відокремлюють п’ять рівнів логістичних послуг, 
серед яких [3, с. 108-109]:

1. Логістика першого рівня (first party logistics 
– 1PL) – це внутрішня логістика, яка передбачає, 
що усі послуги з забезпечення руху потоків зосе-
реджені всередині підприємства.

2. Логістика другого рівня (second party logistics 
– 2PL) – це зовнішня логістика, що обумовлює 
виконання складських і транспортних послуг на 
умовах субпідряду компанією-посередником.

3. Логістика третього рівня (third partу 
logistics – 3PL) – це зовнішня логістика, яка інте-
грує транспортування, складське зберігання, мит-
ні операцій і супутній сервіс у єдиний комплекс, 
який включає також проміжне зберігання ванта-
жу (cross docking), проектування та розробку ін-
формаційних систем і логістичної системи в ці-
лому, використовування послуг інших сторонніх 
організацій тощо. Сучасні 3PL провайдери пропо-
нують підприємству-замовнику  значно скоротити 
або, навіть, відмовитись від власних логістичних 
підрозділів і передоручити завдання логістики зо-
внішнім спеціалістам.

4. Логістика четвертого рівня (fourth party 
logistics – 4PL) – це результат об'єднання логістич-
них провайдерів або їх поглинання більшими ком-
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паніями. Це новий вид аутсорсингу, що забезпечує 
сукупність стратегічного управління логістичними 
ланцюжками з тактичної реалізацією послуг 3PL. 
На відміну від 3PL, який оперує на окремих ділян-
ках логічного ланцюжка, 4PL покликаний оптимі-
зувати його в цілому. Компанія–провайдер цього 
рівня не тільки виконує функції рівня 3PL, але та-
кож реалізує функції планування логістичних опе-
рацій, найму та координації роботи субпідрядників 
інших рівнів, функції, пов’язані з фінансовими 
транзакціями, веденням документації тощо.

5. Логістика п’ятого рівня (fifth party logistics 
– 5PL) – це зовнішня логістика, в межах якої ло-
гістичний провайдер надає весь комплекс послуг 
за рахунок використання глобального інформацій-
но-технологічного простору. Він представляє собою 
«віртуального» логістичного партнера, який володіє 
усією доступною інформацією про логістичні мож-
ливості учасників ринку, що дозволяє йому буду-
вати найбільш оптимальні логістичні ланцюжки. 
Власних матеріальних, фінансових, робітничих і ін-
ших ресурсів, які використовуються задля забезпе-
чення руху потоків, така компанія може і не мати.

В Україні ситуація, що склалась у сфері ло-
гістичного забезпечення, характеризується ве-
ликими масштабами логістики першого рівня 
(внутрішньої), тоді як в Західній Європі об’єм 
внутрішньої логістики складає лише 6%, в Азі-
атсько-Тихоокеанському регіоні – 8%, в США – 
22%.  Також вітчизняний ринок в значній мірі 
насичений провайдерами другого рівня – як тран-
спортними, так і складськими. Серед них можна 
зазначити «Raben», «Група «Берег», «Фосдайк».  
На сьогодні пропозиція складських приміщень 
навіть перевищує попит на них. У той час, як об-
сяг вантажних перевезень за 2012 рік скоротив-
ся на 4,9% порівняно з попереднім, а за перші 
три квартали 2013 року – ще на 4,7% порівняно 
до того ж показника за січень-серпень 2012 року 
[4].  Сектор 3PL логістики представлений в Укра-
їні такими компаніями, як «Ост-Вест Експрес», 
«Kuehne&Nagel», «TBN Логістика», «УВК Укра-
їна», «Ekol», «Pakline Logistics», «MTI», «Діана 
Люкс Логістик» та іншими. Важливо позначити, 
що за останні роки значно зросла кількість на-
ціональних операторів, хоча їх діяльність ще не 
в повній мірі відповідає європейським стандартам 
[3, с. 111]. На ринку України поки що відсутні 
4PL оператори.

Загалом, Україна характеризується попитом на 
такі види логістичного аутсорсингу [5]:

– транспортно-експедиційні послуги. Зазви-
чай до цієї послуги звертаються ті компанії, в 
яких існує відділ експедирування. У цьому разі 
транспортна компанія виконує лише перевезен-
ня вантажу, а підготовкою документів замається 
сама компанія-замовник. Найчастіше більш за-
требуваною на українському ринку логістичного 
аутсорсингу є транспортно-експедиційна послуга, 
оскільки вона передбачає координацію вантажо-
перевезення в цілому;

– послуги з митного оформлення є специфіч-
ною сферою логістичної діяльності, яка вимагає 
функціонування в межах регламентованого право-
вого поля;

– послуги складування. Організація і забезпе-
чення складування на базі власного підприємства 
може виявитись занадто дорогим заходом, що 
передбачає значні фінансові інвестиції, як в по-
купку або оренду приміщення, так і в обладнан-
ня складу у відповідність з необхідними нормами. 
Саме це є рушійною силою, що спонукає компанії 
звертатись до операторів, що пропонують ефек-
тивні методи складування і перевірені складськи 
приміщення високої якості;

– координація процесу закупівель, упаковка 
/ перепакування товарів, складування і т.д. До 
цього виду послуг найчастіше звертаються компа-
нії із досить розгалуженою філіальною (торгові) 
мережею. В цьому разі управління процесами то-
вароруху і його забезпечення може бути занадто 
ускладненим;

– комплексні послуги (комплексний аутсор-
синг). Подібний спектр послуг надають 3PL і 4PL 
оператори, чиї компетенції можуть стати затребу-
ваними компаніями зі складним алгоритмом по-
стачань, який характеризується наявністю декіль-
кох проміжних етапів.  

Оскільки на сьогодні найбільш перспективною 
формою логістичного аутсорсингу в Україні є звер-
тання до 3PL операторів, розглянемо причини, 
за яких компанії відмовляються від такого виду 
співпраці (табл. 1). Дані, наведені в табл. 1, було 
отримано в ході світового дослідження, ініційова-
ного консалтинговою компанією Capgemini [6].

В таблиці наведені дані опитування компаній 
у світовому масштабі, але беручи до уваги тен-
денцію загальної глобалізації світової економіки, 

Таблиця 1
Причини відмови від аутсорсингу логістичних функцій у 3PL операторів

Причини
Відсоток компаній, які визначають цю причину зна-

чимою (щорічні дані на основі опитувань)

2013 2012 2010 2009 2008 2007 2006

Логістика є ключовою компетенцією компанії 15% 19% 19% 27% 45% 37% 38%

Аутсорсинг не призведе до зниження витрат 15% 17% 15% 32% 33% 36% 31%

Логістика є занадто важливим аспектом діяльності, щоб звер-
нутись до сторонньої фірми 12% 18% 13% 24% 30% 28% 17%

Корпоративна філософія виключає звертання до логістичних 
провайдерів 8% 8% 9% 16% 13% 17% 16%

Компанія (за власною оцінкою) має більше досвіду у сфері 
логістики ніж більшість 3PL операторів 8% 9% 10% 17% 19% 21% 20%

Зниження контролю за функціями, які віддані на аутсорсинг 7% 13% 14% 25% 31% 23% 29%

Складність інтегрування власної IT-системи із системою 3PL 
оператора 7% 14% 8% 8% - - -

Сумніви щодо безпеки перевезень 6% 5% 5% 7% 14% 14% 5%

Глобальні можливості 3PL операторів потребують поліпшення 5% 4% 6% 10% 11% 16% 9%

Компанія вже зверталася до логістичного аутсорсингу, але 
вирішила припинити цю практику 3% 6% 5% 14% - - -

Нездатність 3PL провайдерів побудувати довірчі відносини 6% 3% 3% 7% 11% 12% 7%
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можна впевнено сказати, що вказані тенденції 
притаманні практиці ведення бізнесу зокрема і 
в Україні. Так, бачимо, що протягом років ак-
цент компаній змістився з припущень щодо низь-
кої компетенції операторів і зниження контролю 
за функціями, що віддані на аутсорсинг, у бік 
виділення логістики як ключової сфери діяль-
ності підприємств і впевненості, що аутсорсинг 
не сприятиме зниженню витрат і підвищенню 
ефективності діяльності підприємства. Загалом 
результати опитувань вказують на сприятливий 
клімат на світовому ринку логістичного аутсор-
сингу і готовність компаній довірити більшість 
функцій логістики 3PL операторам. Однак перш 
ніж звернутись до сторонньої організації, необ-
хідно проаналізувати причини і наслідки засто-
сування такого інструменту, як аутсорсинг.

В залежності від специфіки підприємства ло-
гістика може мати як головне, так і другорядне 
значення в його діяльності. Незважаючи на різно-
манітність можливих ситуацій, єдині методичні 
підходи можуть бути використані при прийнятті 
рішення про доцільність аутсорсингу. Одним з 
таких методів є завдання «робити-чи-купувати». 
Від відповіді на питання «робити-чи-купувати» 
буде залежати перелік логістичних функцій, які 
виконуються в межах підприємства. Так, якщо 
компанія вважає, що конкурентний ринок є най-
кращим джерелом для отримання якоїсь логіс-
тичної послуги, то фірма буде купувати цю по-
слугу. Навпаки, у випадку, коли фірма вважає, 
що частина або вся функція повинна бути вико-
нана службовцями компанії, то вона 
прийме рішення «робити».

Актуальність аутсорсингу та рішен-
ня «купувати» полягає в тому, що при 
переході від ринку продавця до ринку 
покупця використання посередників 
обумовлює скорочення інвестицій у до-
поміжні процеси і зниження їх собівар-
тості, появлення гнучкості реагування 
на зміни всередині компанії і за її меж-
ами, покращення фінансових показни-
ків. За оцінками фахівців встановле-
но, що скорочення логістичних витрат 
на 1%  еквівалентно майже 10%-ному 
збільшенню обсягів продажів [7, с. 146], 
і аутсорсинг вважається одним із самих 
дієвих способів досягнення конкретних 
рівнів ефективності діяльності підпри-
ємства. Розглянемо методику прийнят-
тя рішення щодо дилеми «робити-або-купувати» 
відносно логістичних функцій.

Однією з основних цілей організації бізне-
су за такою моделлю, коли компанія звертаєть-
ся до аутсорсингу, виступає мінімізація витрат 
(фінансових, часових, кадрових, управлінських) 
на непрофільні види діяльності і зниження тран-
закційних витрат в рамках всього виробничого 
процесу. Найчастіше питання про аутсорсинг 
виникає, коли функції, які планується віддати 
на виконання сторонній організації, не є специ-
фічними для даного підприємства (і тому через 
конкуренцію пропонуються на ринку на вигідних 
умовах) або не є основним напрямком діяльності 
підприємства (і тому не можуть бути зараховані 
до основних стратегічних напрямків) [7, с. 146]. 
Для цього потрібно розрахувати, чому дорівнює 
співвідношення витрат на власне виробництво 
послуги до витрат на придбання послуги. Ви-
падок, у якому воно більше одиниці, вказує на 
доцільність аутсорсингу. Для ефективної кальку-

ляції витрат необхідно точно визначити конкрет-
ні витрати, які слід включити в загальну схема 
аналізу. 

У випадку, коли структура логістичних витрат 
підприємства  характеризується складовими, на-
веденими у табл. 2, а річні витрати на обслугову-
вання 3PL оператором  складають 216 тис. грн., 
співвідношення логістичних витрат на власну ре-
алізацію послуги до витрат на придбання послуги 
дорівнюватиме:  , що сигналізує про доцільність 
передачі основних логістичних функцій сторонній 
організації.

Таблиця 2
Склад логістичних витрат

Складові витрат на логістичну діяль-
ність підприємства Витрати, тис. грн.

Витрати на транспорт 124,28

Витрати на складування 70,24

Витрати на управління запасами 26,6

Інші витрати 48,68

Всього 270,2

Загалом, завдання «робити-чи-купувати» може 
бути проілюстровано графіком (рис. 1), на яко-
му зображені лінії сукупних логістичних витрат 
власної реалізації і аутсорсингу, перетин яких 
допоможе визначити точку байдужості, тобто той 
обсяг продажу, при якому жодний з варіантів ло-
гістичного забезпечення підприємства не є пріори-
тетним порівняно з іншим. 

Рис. 1. Графічне зображення аналізу завдання 
«робити-чи-купувати»

При обсязі продажу, меншому ніж у точці 
байдужості, доцільним є звертання до сторонньої 
організації. Навпаки, якщо обсяг більше, ніж у 
точці байдужості, вигіднішою для підприємства 
буде власна реалізація логістичних функцій. Спи-
раючись на сутність економічних процесів, можна 
зазначити, що положення точки байдужості впли-
ває на всі показники ефективності підприємства. 
У той же час будь-яке рішення, прийняте в меж-
ах компанії, визначає переміщення точки в ту чи 
іншу сторону.

Висновок і пропозиції. Таким чином, організа-
ція логістичної діяльності підприємства потребує 
здійснення з урахуванням економічних харак-
теристик самостійного виконання функцій, ана-
лізу ринку логістичних послуг, співвідношення 
наслідків від власної реалізації та використання 
можливостей аутсорсингу у сфері логістики.
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ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ ЛОГИСТИЧЕСКОЙ
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ НА ОСНОВЕ АУТСОРСИНГА

Резюме
В данной статье проанализировано состояние украинского рынка логистических услуг по уровням логи-
стики. Исследованы спрос на логистический аутсорсинг как один из инструментов повышения эффектив-
ности логистики предприятия, выделены и проанализированы причины, по которым компании отказы-
ваются от обращения к сторонним организациям. Приведены методические основы принятия решения 
об аутсорсинге логистических услуг.
Ключевые слова: логистический аутсорсинг, уровни логистики, эффективность, задача «сделать-или-ку-
пить», логистические издержки, точка безразличия.
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LOGISTICS EFFICIENCY IMPROVEMENT THROUGH OUTSOURCING IMPLEMENTATION

Summary
This paper analyzes the state of Ukrainian market of logistics services according to levels of logistics. The 
demand for logistics outsourcing as a tool of enterprise logistics efficiency improvement is studied; the 
reasons for companies’ refusal to outsource logistics functions are isolated and analyzed. Bases for logistics 
outsourcing decision are provided.
Key words: logistics outsourcing, the levels of logistics, efficiency, «make or buy» decision, logistics costs, 
the point of indifference.
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ОЦІНКА КОНКУРЕНТНИХ РИЗИКІВ
У СИСТЕМІ СТРАТЕГІЧНОГО МАРКЕТИНГОВОГО УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ

Визначено сутність стратегічного маркетингового управління конкурент-ними ризиками. Рекомендова-
но модель оцінки конкурентних ризиків, за якою оцінено рівень конкурентного ризику торговельних 
підприємств-віолентів м. Донецька. Запропоновано стратегії за моделлю ризику «товар-ринок».
Ключові слова: конкурентні ризики, управління конкурентними ризиками, модель ризику «товар-ри-
нок».

Постановка проблеми. В умовах ринку, коли 
торговельні підприємства діють на принципах 
комерційного розрахунку, і дуже складно уник-
нути проблем, пов'язаних із динамічністю кон-
курентного маркетингового середовища і виник-
ненням ризикових явищ, виникла необхідність 
управління ризиками в стратегічній маркетинго-
вій діяльності, що дозволяє визначати шляхи та 
можливості забезпечення стійкості підприємств, 
їхньої спроможності протистояти несприятливим 
ситуаціям. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ви-
вчення спеціальної літератури дозволило нам 
переконатися, що багато хто з сучасних науков-
ців цікавиться питаннями управління ризиком. 
Шегда А. В., Голованенко М. В. під управлінням 
ризиком розуміють управління, спрямоване на 
попередження можливих серйозних ускладнень 
у ринковій діяльності підприємства або макси-
мально оперативне та ефективне усунення наслід-
ків таких ускладнень, забезпечення стабільного, 
успішного господарювання [1, с. 212].

Баранцева С. М., Хлевицька Т. Б. визнача-
ють управління ризиками як процеси, пов'язані 
з ідентифікацією, аналізом ризиків і прийняттям 
рішення, що включає максимізацію позитивних 
і мінімізацію негативних наслідків настання ри-
зикових подій. Процес управління ризиками при 
обґрунтуванні господарських рішень, на їхню 
думку, включає виконання таких процедур: пла-
нування управління ризиками, ідентифікацію 
ризиків, якісну та кількісну оцінку ризиків, пла-
нування реагування на ризики та моніторинг і 
контроль ризиків [2, с. 166].

Старостіна А. О., Кравченко В. А. оперують су-
часним терміном «ризик-менеджмент», під яким 
розуміють управління організацією в цілому або 
окремими її підрозділами з урахуванням факто-
рів ризику на основі особливої процедури їх ви-
явлення й оцінки, а також вибору і використання 
методів нейтралізації наслідків цих подій, обміну 
інформацією про ризики і контролю результатів 
застосування цих методів [3, с. 10].

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Проте у вітчизняній і зарубіжній 
літературі майже не зустрічається поняття кон-
курентного ризику, отже, цьому питанню не при-
ділялася належна увага. На думку Балабанової 
Л.В., Кривенко Г.В., під конкурентним ризиком 
слід розуміти ймовірність втрати конкурентної 
позиції підприємства внаслідок непередбачених 
змін у його маркетинговому середовищі. Джерела 
виникнення конкурентного ризику обумовлюють 
наявність двох груп факторів конкурентного ри-
зику. До першої групи ризик-факторів відносять-
ся: ризик появи нових конкурентів, ризик поси-
лення інтенсивності конкуренції на ринку, ризик 

посилення маркетингової активності конкурентів, 
ризик конкуренції з боку товарів-аналогів, ризик 
посилення конкурентної позиції підприємств-кон-
курентів, ризик посилення конку-рентної позиції 
постачальників. До другої групи фактор-ризиків 
слід віднести ринковий, збутовий, товарний і ці-
новий ризики [4, с. 153].

Метою статті є визначення сутності і завдань 
стратегічного маркетинго-вого управління кон-
курентними ризиками, висвітлення видів конку-
рентних ризиків; розробка моделі оцінки конку-
рентних ризиків на основі теореми про імовірність 
гіпотез та її апробація; розробка моделі ризику 
«товар-ринок» з рекомендованими стратегіями; 
пропозиція методів переборювання конкурентних 
ризиків торговельним підприємствам.

Виклад основного матеріалу. Ринок передбачає 
розвиток конкуренції, а для того, щоб підприєм-
ства були конкурентоспроможними, їм необхідно 
впроваджувати нові технології, використовувати 
нові системи збуту, здійснювати різноманітні фі-
нансові операції, які безумовно посилюють ризик. 
У цій ситуації підприємства можуть побоюватися, 
але не уходити від ризику взагалі, вони повинні 
передбачати і знижати його до мінімального рівня.

За причиною виникнення ризик може бути 
слідством невизначеності майбутнього, або не-
передбачуваності поведінки партнерів, або недо-
статньої інформації. Оптимальним механізмом 
сканування можливих конкурентних ризиків, 
передбачення реакції конкурентів на дії підпри-
ємств, своєчасного реагування на інформацію, яка 
одержана із зовнішнього конкурентного марке-
тингового середовища, розробки методів і страте-
гій мінімізації ризиків є стратегічне маркетингове 
управління конкурентними ризиками.

Стратегічне маркетингове управління конку-
рентними ризиками – це управління ризиками 
та економічними відносинами, що виникають у 
процесі бізнесу, а також система оцінки ризиків 
і розробки методів їх переборювання та стратегій, 
спрямованих на балансування співвідношення 
між рентабельністю фінансово-господарської ді-
яльності та існуючими ризиками для оптимізації 
прибутку підприємств. Завдання стратегічного 
маркетингового управління ризиками в системі 
стратегічного маркетингового управління конку-
рентоспроможністю полягає в тому, щоб у меж-
ах стратегічного напрямку розвитку підприємств 
мінімізувати конкурентні ризики, працювати в 
таких сегментах ринку, із такими стратегічними 
зонами господарювання і за допомогою таких ін-
струментів стратегічного маркетингу, що дозво-
лять одержувати певні гарантії від несприятливих 
явищ нестабільного конкурентного маркетингово-
го середовища і недоліків використання внутріш-
нього конкурентного потенціалу підприємств.

© Холод В. В., 2013
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Конкурентний ризик означає стан відносної 
невизначеності, властивий кон-курентним діям, 
результативність яких не представляється очевид-
ною й має імовірнісний характер. Діючи в стані 
відносної невизначеності, суб'єкти бізнесу змуше-
ні ризикувати, тому що вони не впевнені в нео-
дмінно сприятливому для них результаті супер-
ництва. Можна виділити шість загальних видів 
конкурентних ризиків, що супроводжують діяль-
ність підприємств у динамічному конкурентному 
маркетинговому середовищі і охоплюють певні 
підвиди ризиків, які конкретизують конкурент-
ні загрози та конкурентні критичні точки (слабкі 
сторони) підприємств (таблиця 1).

Таблиця 1
Конкурентні ризики 

Види 
конкурен-

тних ризиків
Підвиди конкурентних ризиків

1
. 
Ри

зики



 не

-
ста

б
ільності





 

зовні


ш
нього



 конкурентного










 
маркетингового












 середови






щ

а Ризик несприятливого стану загальної еко-
номічної ситуації в країні
Ризик нестабільності законодавчої бази
Ризик незбалансованості товарної пропо-
зиції з реальною платоспромож-ністю на-
селення і нерівномірності динаміки доходів 
різних прошарків 
Ризик несприятливих тенденцій стану по-
питу на ринку
Ризик нерозвиненості системи страхових 
відносин
Ризик інтенсифікації рівня конкуренції на 
ринку та активізації маркетин-гової діяль-
ності конкурентів

2
. 
Конкурентні








 
марке



-

тингові




 (
комерційні







)
 

ри

зики




Ризик недостатньої сегментації ринків 
збуту
Ризик помилкового вибору цільового сег-
мента ринку
Ризик помилкового вибору стратегії про-
дажу
Ризик неправильної організації і отри-
мання неадекватних результатів ма-
ркетингових досліджень
Ризик помилкового ціноутворення
Ризик неправильної організації збутової 
мережі та системи просування товарів

3
. 
Ри

зики



 в

за
ємоді


ї
 з

 
партнерами







 в

 процесі




 

органі



з

аці
ї
 продажу







Ризик неефективної реклами
Ризик переоцінки маркетингових принци-
пів збуту
Ризик входження в договірні відносини з 
недієздатними або неплатоспро-можними 
партнерами 
Ризик затримання партнерами поточних 
договірних зобов’язань
Ризик виходу партнерів із сумісної діяль-
ності
Ризик блокування договірних відносин з 
партнерами

4
. 
Ри

зики



 не

-
перед



бачено




ї
 

конкуренці








ї

Ризик виходу на товарний ринок підпри-
ємств багатопрофільних напрям-ків діяль-
ності із інших галузей
Ризик зародження на ринку нових підпри-
ємств-конкурентів
Ризик експансії на місцевий ринок зі сто-
рони іноземних експортерів
Ризик конкуренції зі сторони товарів-ана-
логів 

5
. 
Кон


-

курентні





 

внутрі



ш
-

ньо


-ф
ірмові




 
ри

зики




Ризик неоптимальності організаційної 
структури управління 
Ризик стратегічних помилок керівників
Ризик втрати комерційної інформації
Ризик невдоволення працівників підпри-
ємств і ризик страйку

6
. 
Кон


-

курентні





 

ф
інансові





 

ри

зики




Ризик кризового майнового стану підпри-
ємств
Ризик фінансової нестабільності підпри-
ємств
Ризик загрози банкрутства підприємств

На основі теореми Байєса (теореми про імовір-
ність гіпотез) нами запропоновано модель оцінки 

конкурентних ризиків для визначення імовірнос-
ті настання ризику та його негативних наслідків 
після компетентної об’єктивної оцінки експерта-
ми гіпотез керівників і спеціалістів підприємств, 
що дозволить нівелювати всі негативні сторони 
суб’єктивізму вищого керівництва досліджуваних 
підприємств. 

Модель оцінки конкурентних ризиків на основі 
теореми про імовірність гіпотез (таблиця 2) фор-
мулюється таким чином (формула 1): імовірність 
гіпотези (і) після об’єктивної оцінки експертами 
загрози настання конкретного конкурентного ри-
зику (В) дорівнює добутку імовірності цієї гіпо-
тези до об’єктивної оцінки на загрозу ризику за 
цією гіпотезою на основі оцінки експерта, поді-
леному на повну імовірність конкретного конку-
рентного ризику, тобто на суму таких добутків 
для всіх гіпотез (підвидів конкретного конкурент-
ного ризику).

Таблиця 2
Рекомендована модель оцінки конкурентних ри-
зиків на основі теореми про імовірність гіпотез 

Формула 
розра-
хунку:

 

 

∑
=

=

k

і
NiBPNiP

NiBPNiРВNiР

1
)/()(

)/()()/(         (1)

Умовні 
позна-
чення:

Р(Nі/В) - імовірність i-ої гіпотези після 
об’єктивної (апостеріорної) експертної оцін-
ки - реальна загроза конкурентного ризи-
ку; Р(Ni) - імовірність i-ої гіпотези після 
(апріорної) суб’єктивної оцінки керівників і 
спеціалістів підприємства; Р(В/Nі) - загроза 
конкурентного ризику В за оцінкою незалеж-
ного експерта; і=1,2,..k – кількість конкурент-
них ризиків, що оцінюються.

Оцінити рівень конкурентного ризику дослі-
джуваних торговельних підприємств-конкурентів 
сегмента «Віоленти» (таблиця 3) доцільно за до-
помогою розробленої нами комп’ютерної програ-
ми, що базується на запропонованій моделі оцінки 
конкурентних ризиків на основі теореми про імо-
вірність гіпотез Байєса. 

На основі даних, отриманих в результаті оцін-
ки рівня конкурентних ризиків, і розробленої 
шкали меж зон конкурентного ризику (таблиця 
4) визначено зону конкурентного ризику для до-
сліджуваних підприємств.

Результати комп’ютерного програмування 
оцінки конкурентних ризиків торговельних під-
приємств-віолентів м. Донецька свідчать, що під-
приємства знаходяться в зоні підвищеного ризику 
(0,52): вони мають розробляти тактичні управлін-
ські рішення щодо мінімізації ризиків, дії підпри-
ємств носять терміновий характер.

У досліджуваних підприємствах-віолентах 
споживчого ринку відсутні по-сади конкретних 
спеціалістів, що займаються проблемами управ-
ління ризиками та координують діяльність усіх 
структурних підрозділів у плані регулювання 
ризиків і забезпечення компенсації можливих 
втрат і збитків.

Досліджувані підприємства переважно вико-
ристовують такі методи мінімізації конкурентних 
ризиків: страхування (майна, транспортних засо-
бів підприємств; компенсаційне страхування; ме-
дичне страхування; компенсація за упущену ви-
году в період припинення діяльності підприємств) 
шляхом передачі відповідальності за виникнення 
і наслідки ризикованих подій іншим юридичним 
особам відповідно умов договірних відносин між 
ними (зовнішній метод); самострахування ри-
зиків, для чого в підприємствах формується ре-
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зервний фонд, який забезпечує покриття частини 
збитків у кризових ситуаціях фінансово-господар-
ської діяльності підприємств (внутрішній еконо-
мічний метод).

З глобальних стратегій зростання досліджувані 
підприємства-віоленти використовують органічну 
можливість, тобто інтенсивний розвиток за раху-
нок власних ресурсів. Проведений GAP-аналіз на 
основі моделі Ансоффа «товар-ринок» дозволив 
прорахувати чотири можливих варіанти страте-
гічного розвитку підприємств (рисунок 1).

4

     GAP - розходження          3

2

1

В
ир

уч
ка

, п
ри

бу
то

к,
 г

р.
 о

д.

Час

Рис. 1. GAP-аналіз «товар-ринок»
Умовні позначення:

1 варіант – реалізація традиційних товарів на тради-
ційних ринках: темпи зростання виру-чки, прибутку міні-
мальні (стратегія «глибокого проникнення на ринок»);

2 варіант – реалізація традиційних товарів на нових 
ринках: активізація маркетингових зусиль: стимулювання 
збуту, рекламні заходи, розвиток систем збуту товарів та 
ін. (стратегія «розвитку меж ринку»); 

3 варіант – реалізація нових товарів на традиційних 
ринках: активне використання товар-них стратегій (стра-
тегія «розвитку товару»); 

4 варіант – реалізація нових товарів на нових ринках: 
темпи зростання виручки, прибутку максимальні (страте-
гія «диверсифікації»). 

Розроблена на основі проведеного GAP-аналізу 
модель ризику «товар-ринок» визначає рівні ри-
зику залежно від новизни товару та новизни рин-
ку (рисунок 2). Комбінуючи три перемінні ринків 
і три перемінні товарів, отримуємо дев’ять страте-
гій розвитку підприємств. При цьому імовірність 
успіху і відповідно ризику варіюються залежно 
від ступеня новизни товарів і ринків, обраних під-
приємствами. 

Т
ов
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Ринок

Традиційний Новий, але зв’язаний 
з традиційним

Абсолютно
новий
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успіх

Рис. 2. Рекомендована модель
ризику «товар-ринок»

Стратегію екстенсивного розвитку обирають під-
приємства, які працюють на існуючих ринках з 
традиційними товарами, рівень ризику при цьому 
мінімальний. Стратегія інтенсивного товарного кон-
центрованого успіху передбачає вихід з новим, але 
зв’язаним з традиційним товаром на існуючий ри-
нок (рівень ризику незначний). Стратегія інтенсив-
ного ринкового концентрованого успіху передбачає 
вихід з існуючим товаром на новий, але зв’язаний 
з традиційним ринок (ризик зростає). Стратегію 
інтенсивного товарного успіху обирають підприєм-
ства, які виходять з новим товаром на традиційний 
ринок (рівень ризику значно підвищується). Страте-
гія інтенсивного ринкового успіху передбачає вихід 
з традиційним товаром на новий ринок.

Стратегія диверсифікованого горизонтально-
го успіху реалізується, якщо підприємство ви-
ходить з абсолютно новим товаром на новий, але 
зв’язаний з традиційним ринок. Стратегія дивер-
сифікованого конвергентного (діагонального) успі-
ху реалізується, якщо підприємство виходить на 
абсолютно новий ринок з новим, але зв’язаним з 
традиційним товаром. Стратегія диверсифікова-
ного діагонально-горизонтального успіху реалі-
зується, якщо підприємство виходить на новий, 

Таблиця 3
Результати оцінки конкурентних ризиків для торговельних підприємств-віолентів м. Донецька

Види конкурентних ризиків Р(Nі) Р(В/Nі) Р(Nі)* Р(В/Nі) Р(Nі/В)
 

)/(( ) i

k

i
i NBPNP∑

Ризики нестабільності зовнішнього конкурентного мар-
кетингового середовища 0,235 0,287 0,068 0,39 0,079

Конкурентні маркетингові (комерційні) ризики 0,027 0,038 0,001 0,01 0,001

Ризики взаємодії з партнерами в процесі організації 
продажу 0,089 0,038 0,003 0,02 0,001

Ризики непередбаченої конкуренції 0,102 0,052 0,005 0,03 0,004

Конкурентні внутрішньофірмові ризики 0,027 0,095 0,003 0,01 0,002

Конкурентні фінансові ризики 0,500 0,490 0,245 1,41 0,088

Разом конкурентні ризики 0,980 1,000 0,980 1,87 0,174

Рівень загальної загрози конкурентних ризиків 0,52

Таблиця 4
Шкала меж зон конкурентного ризику

Зони конкурентного ризику Безризикова Мінімального 
ризику

Підвищеного 
ризику

Критичного 
ризику

Катастрофічно-
го ризику

Межі зон конкурентного ризику 0,0-0,2 0,2-0,4 0,4-0,6 0,6-0,8 0,8-1,0

Управлінські рішення Стратегічні Тактичні Оперативні

Дії Профілактичні Середньої 
терміновості Термінові Негайні, 

обов’язкові Вимушені
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але зв’язаний з традиційним ринок з новим, але 
зв’язаним з традиційним товаром.

Диверсифікований дивергентний (конгломе-
ратний) успіх означає, що підп-риємство працює 
з абсолютно новими товарами на абсолютно нових 
ринках (максимально можливий рівень ризику).

Так як досліджувані підприємства-віоленти в 
силу особливостей свого становища на ринку при-
держуються стратегії «глибокого проникнення 
на ринок», стратегії «розвитку товару», страте-
гії «розвитку меж ринку», для їхньої діяльності 
характерні при відомому рівні конкурентних ри-
зиків такі напрямки досягнення конкурентного 
успіху: екстенсивний успіх, інтенсивний ринко-
вий концентрований успіх, інтенсивний товарний 
концентрований успіх, диверсифікований діаго-
нально-горизонтальний успіх, інтенсивний рин-
ковий успіх, інтенсивний товарний успіх. Реко-
мендовані методи переборювання конкурентних 
ризиків наведені в таблиці 5.

Досліджуваним підприємствам-віолентам та-
кож, крім методів страхування і самострахуван-
ня, яким вони віддають перевагу, необхідно вико-
ристовувати такі методи мінімізації конкурентних 
ризиків: внутрішні організаційні методи – запобі-
гання ризику (відмова від певного управлінського 
рішення, якщо рі-вень ризику неприйнятний для 
підприємств), попередження ризику (розробка і 
реалізація підприємствами певних стратегічних 
заходів і дій, спрямованих на недопущення ви-
никнення ризикованих подій, отже, і збитків від 
них), мінімізація збитків шляхом лімітування та 
диверсифікації; внутрішні економічні методи – 
використання ризикових надбавок і премій, ком-
пенсація ризику через систему санкцій.

Висновки і пропозиції. Стратегічне маркетин-
гове управління конкурентними ризиками – це 
управління ризиками та економічними відноси-

нами, що виникають у процесі бізнесу, а також 
система оцінки ризиків і розробки методів їх 
переборювання та стратегій, спрямованих на ба-
лансування співвідношення між рентабельністю 
фінансово-господарської діяльності та існуючими 
ризиками для оптимізації прибутку підприємств.

Загальні види конкурентних ризиків підпри-
ємств: ризики нестабільності зовнішнього кон-
курентного маркетингового середовища, марке-
тингові (комерційні) ризики, ризики взаємодії з 
партнерами в процесі організації продажу, ризики 
непередбаченої конкуренції, внутрішньофірмові 
ризики, фінансові ризики.

Перевагою моделі оцінки конкурентних ри-
зиків на основі теореми про імовірність гіпотез 
є нівелювання негативних сторін суб’єктивізму 
вищого керівництва підприємств при визначенні 
імовірності настання ризиків та їхніх негативних 
наслідків після компетентної об’єктивної оцінки 
незалежними експертами гіпотез керівників і спе-
ціалістів підприємств.

Результати комп’ютерного програмування 
оцінки конкурентних ризиків торговельних ві-
олентів м. Донецька свідчать, що підприємства 
знаходяться в зоні підвищеного ризику (0,52). 
Так як підприємства придержуються стратегій 
інтенсивного розвитку, для їхньої діяльності за 
рекомендованою моделлю ризику «товар-ринок» 
характерні такі напрямки досягнення конкурент-
ного успіху: екстенсивний успіх, інтенсивний 
ринковий концентрований успіх, інтенсивний то-
варний концентрований успіх, диверсифікований 
діагонально-горизонтальний успіх, інтенсивний 
ринковий успіх, інтенсивний товарний успіх.

Подальші дослідження конкурентних відносин 
торговельних підприємств планується спрямувати 
на вивчення проблеми стратегічного конкурентно-
го сегментування ринку.

Таблиця 5
Методи переборювання конкурентних ризиків 

Види ризиків Методи переборювання конкурентних ризиків

1. Ризики не-
стабільності 
зовнішнього 
конкурентного 
маркетингового 
середовища

Постійне відстеження змін і оцінка стабільності зовнішнього середовища
Моніторинг середовища конкурентних сил ринку
Прогнозування циклічних коливань в економіці країни
Постійне відстеження змін законодавчої бази України і міжнародних нормативних документів
Поетапне впровадження концепції соціально-етичного маркетингу
Активізація інструментарію стратегічного маркетингу
Самострахування шляхом створення резервного капіталу 
Впровадження інтегрованого маркетингового управління конкурентоспроможністю підприємств

2. Конкурентні 
маркетингові 
(комерційні) 
ризики

Усесторонній аналіз ринку 
Проведення маркетингових досліджень з метою більш точної сегментації ринку
Правильна розстановка пріоритетів в системі реалізації, розробка заходів стимулювання збуту, роз-
робка стратегії управління товарними запасами
Удосконалення збутової мережі
Адекватність і гнучкість цінової політики підприємств 

3. Ризики вза-
ємодії з партне-
рами в процесі 
організації про-
дажу

Розробка рекламних стратегій залежно від стадії життєвого циклу товарів 
Розробка програм маркетингової діяльності підприємств, відповідних стратегій комплексу маркетин-
гу з прогнозуванням їхньої ефективності
Вивчення конкурентного, споживчого, ділового, міжнародного рейтингу підприємств, встановлення 
довгострокових господарських відносин
Чітка юридична сторона укладання договорів, контрактів і угод, робота з перевіреними партнерами
Розробка альтернативних стратегій діяльності кожного партнера
Юридична грамотність усіх учасників

 4. Ризики не-
передбаченої 
конкуренції

Регулярне проведення сегментації ринку 
Вивчення ринкової стратегії конкурентів 
Проведення маркетингових досліджень 
Розробка портфеля конкурентних маркетингових стратегій підприємств

5. Конкурентні 
внутрішньофір-
мові ризики

Розробка адекватної організаційної структури підприємств
Ефективна мотивація ділової активності працівників, фахова підготовка, періодична атестація і під-
вищення кваліфікації кадрів, створення проектних груп для прийняття важливих рішень
Ретельний контроль за оборотом внутришньофірмової документації
Розвиток корпоративної філософії 
Розробка програм соціально-економічного розвитку

6. Конкурент-
ні фінансові 
ризики

Забезпечення задовільної структури балансу підприємств
Зменшення запасів і незавершеного будівництва, продаж неефективних цінних паперів
Заходи економії коштів термінової дії
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ОЦЕНКА КОНКУРЕНТНЫХ РИСКОВ В СИСТЕМЕ СТРАТЕГИЧЕСКОГО
МАРКЕТИНГОВОГО УПРАВЛЕНИЯ РИСКАМИ

Резюме
Определена сущность стратегического маркетингового управления конкурентными рисками. Рекомен-
дована модель оценки конкурентных рисков, согласно с которой оценен уровень конкурентного риска 
торговых предприятий-виолентов г. Донецка. Предложены стратегии по модели риска «товар-рынок».
Ключевые слова: конкурентные риски, управление конкурентными рисками, модель риска «товар-
рынок».
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APPRAISAL OF COMPETITIVE RISKS IN THE STRATEGIC
MARKETING MANAGEMENT BY THE RISKS' SYSTEM

Summary
The article examines the essence of strategic marketing management by the competitive risks. A model of 
competitive risks’ appraisal is recommended, a level of Donetsk trade enterprises-violents’ competitive risk 
is appraised. The strategies by risk model «commodity-market» are offered.
Key words: competitive risks, management by the competitive risks, model of risk «commodity-market».
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ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ ОЦІНКИ ЕКОНОМІЧНОЇ ЕФЕКТИВНОСТІ 
ПРИРОДООХОРОННОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ЗАЛІЗ 
ОРУДНИХ ГІРНИЧОЗБАГАЧУВАЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВ

Здійснено вивчення основних підходів визначення економічної ефективності природоохоронної 
та виробничої діяльності. Запропоновані методичні підходи оцінки економічної ефективність 
природоохоронної діяльності залізорудних гірничозбагачувальних підприємств та критерії її класифікації.
Ключові слова: економічна ефективність, виробнича діяльність, залізорудне гірничозбагачувальне 
підприємство, види економічної ефективність, природоохоронна діяльність.

Актуальність теми дослідження. Гірничозбага-
чувальні підприємства (далі – ГЗК) є осередком 
системи гірничо-металургійного комплексу (далі 
– ГМК) країни, та являють собою бюджетоутворю-
ючу базову галузь для всієї України як на місце-
вому, так і на національному рівнях. Так, тільки 
за 9 місяців 2012 року підприємства ГМК Дніпро-
петровської області сплатили у вигляді податків 
до бюджетів всіх рівнів близько 6 млрд. гривень, з 
яких 1,8 млрд. гривень сплачено Північним ГЗК, 
що відповідно до Додатку до наказу Державної 
податкової служби від 17.09.2012 № 837 вкотре 
отримав місце в Реєстрі великих платників подат-
ків на 2013 рік [1].

Динамічність зростання виробничих потужнос-
тей ГЗК, зокрема Дніпропетровської області, чіт-
ко простежується за результатами їх діяльності, 
що складають приріст добування руди на 10% (з 
23,5 млн. тонн за 10 місяців 2011 року до 25 млн. 
тонн за 10 місяців 2012 року) та приріст вироб-
ництва обкотишів на 6% (з 10,34 млн. тонн за 10 
місяців 2011 року до 11 млн. тонн за 10 місяців 
2012 року). Місце ГЗК в економічній системі дер-
жави можливо співставити лише з рівнем згубнос-
ті їх впливу на навколишнє природне середови-
ще, що дозволяє їм утримувати лідируючі позиції 
в анти-рейтингу найбільших забруднювачів – за 
результатами на 01.01.2013 року п’ять з перших 
шести місць найбільших забруднювачів повітря в 
Дніпропетровській області займають саме ГЗК з 
сукупним результатом в 364,6 тис. тонн забруд-
нюючих повітря викидів; у 2012 році ГЗК Дніпро-
петровської області в ході господарської діяльнос-
ті створили 189,55 млн. тонн відходів та зайняли 
п’ять перших місць в рейтингу найбільших їх ви-
робників [16; 17]. В умовах подібного жорсткого 
конфлікту інтересів, що підкріплено вимогами 
до стану навколишнього середовища та значним 
наповненням капіталом компенсаторних заходів, 
неможливе якісне проведення менеджменту за 
відсутності чітких параметрів з визначення еконо-
мічної ефективності природоохоронної діяльності 
залізорудних гірничозбагачувальних підприємств.

Мета даної статті полягає у дослідженні існу-
ючих методичних підходів до оцінки економічної 
ефективності природоохоронної діяльності, що 
слугуватиме основою для розробки авторської, в 
контексті діяльності гірничозбагачувальних ком-
бінатів. Досягнення обумовленої мети вимагає ви-
конання таких завдань:

- вивчити основні підходи щодо розрахунку по-
казників економічної ефективності;

- запропонувати методичні підходи визначення 
економічна ефективність природоохоронної діяль-
ності залізорудних гірничозбагачувальних підпри-
ємств;

- запропонувати підходи щодо класифікації 
економічної ефективності природоохоронної ді-
яльності ГЗК.

Аналіз літературних джерел. Значний науко-
вий вклад у дослідження аспектів економічної 
ефективності природоохоронних заходів вчені 
В.Д. Базилевич [3; 7], М.С. Бабич [2], В.М. Геєць 
[6], Н.А. Герасимчук [5], О.В. Ключник, В.В. Ко-
лос [9], С.І. Коротун [10], Г.І. Купалова [11], І.Є. 
Лозинський [12], Л.В. Тимошенко [15].

Виклад основного матеріалу. Сьогодні, як за-
значає  В.Д. Базилевич, Україна перебуває на 
вістрі екологічних проблем, що пояснюється па-
нуванням споживацького ставлення до природи, 
втратою традиційних цінностей розумного приро-
докористування, відсутністю або слабким викорис-
танням природозберігаючих технологій, низькою 
екологічною культурою населення, нерозвиненою 
законодавчою базою природоохоронної діяльності 
[3, с. 15]. За даних обставин особливого значення 
набуває дослідження ефективності природоохо-
ронної діяльності, що здійснюється гірничозбага-
чувальними комбінатами, які є одними з найбіль-
ших джерел забруднення в країні. 

Слід відмітити, що сутність виникнення по-
треби в провадженні природоохоронної діяльності 
підприємствами ГЗК досить широко обговорюєть-
ся в науковому товаристві. Найбільш поширеною є 
точка зору, згідно з якою, підприємства ГЗК виму-
шені провадити природоохоронну діяльність поза 
власною волею, що продиктовано природними ба-
жаннями підприємця уникнути значних неліквід-
них капіталовкладень та бажанням максимізації 
прибутку. З огляду на зазначену вище точку зору, 
можна побудувати модель формування держави за 
умовами суспільного договору, вершиною якого 
є Конституція України, який перманентно пору-
шується фактами нанесення шкоди навколишньо-
му середовищу діяльністю ГЗК, що призводить 
до примусових реституційних наслідків. Проте, 
обов’язок компенсаторних дій та примус з боку 
держави не є єдиним та головним спонукачем до 
природоохоронної діяльності, – основною причи-
ною є економічна доцільність, яка обумовлює не-
обхідність формування належних умов для одного 
з базових ресурсів – людини, без якої ведення гос-
подарської діяльності не можливе. Додатковими 
причинами реалізації природоохоронних заходів з 
боку ГЗК можна визначити соціальну відповідаль-
ність та відповідальність бізнесу, що характеризу-
ють господарську діяльність ГЗК, як невід’ємний 
специфічний елемент громадянського суспільства.

При формуванні поняття «природоохоронна 
діяльність ГЗК» слід встановити наповнення та-
ких складових елементів: характер активності; 
суб’єкт впливу; об’єкт впливу; предмет впливу; 
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види активності суб’єкту. Першою особливістю 
природоохоронної діяльності ГЗК є той факт, що 
зазначена активність може полягати не тільки в 
формі дії, а також в формі бездіяльності, якщо 
точніше – утримання від негативних, за наслідка-
ми, дій. Суб’єктами впливу є ГЗК або уповноваже-
ні ними юридичні чи фізичні особи, що провадять 
активність в спектрі правовідносин з захисту та 
відновлення природи та її ресурсів. До предмету 
природоохоронної діяльності ГЗК слід зарахувати 
географічно обмежену частину геосфери (атмосфе-
ра – до стратосфери включно; земна кора та гідро-
сфера) з наявним на ній біогеоценозом (з біотич-
ним та абіотичним елементами), що знаходиться 
в стані гомеостазу. До видів природоохоронної 
активності необхідно віднести: випереджувальні 
дії (попередження виникнення ймовірних нега-
тивних наслідків від антропогенної діяльності, що 
провадилася чи провадиться); відмова від дій, що 
наносять шкоду навколишньому середовищу; усу-
нення факторів, що негативно впливають на на-
вколишнє середовище (виключно антропогенних, 
за виключенням абіотичних); моніторинг еко-
логічної ситуації; антропогенна реституція (від-
новлення пошкодженого екологічного елементу); 
прогностичного нівелювання (моделювання мож-
ливих негативних наслідків від новою за суттю ді-
яльністю до її впровадження з обов’язковим роз-
глядом питання про відмову від такої діяльності в 
разі критичних показників). 

З огляду на згруповані вище елементи, визна-
чимо природоохоронну діяльність ГЗК, як еконо-
мічно, імперативно, соціально та бізнесово обу-
мовлену форму активності (дії чи бездіяльності) 
ГЗК чи уповноваженої нею особи, в спектрі пра-
вовідносин з захисту і відновлення природи та її 
ресурсів, що виражаються в провадженні виперед-
жувальних дій, бездіяльності, усуненні негатив-
них факторів, моніторингу екологічної ситуації, 
антропогенної реституції та прогностичного ніве-
лювання по відношенню та географічно обмежено-
го елементу геосфери з наявним на ній біогеоцено-
зом в стані біологічного гомеостазу.

Негативна динаміка зміни екологічної ситуації 
в Україні, дозволяє зробити висновки про недо-
статню ефективність природоохоронної діяльнос-
ті, яка може бути викликана:

- фінансуванням за залишковим принципом (не 
відповідає дійсності);

- перерозподілом коштів на екологічні заходи 
між державою, органами місцевого самоврядуван-
ня та господарюючими суб’єктами (частково від-
повідає дійсності);

-  негативною судовою перспективою справ про 
відшкодування завданої екології шкоди з огляду 
на складність в доведенні факту правопорушення 
та встановлення причинно-наслідкових зв’язків 
між фактичним складом та негативним впливом 
(частково відповідає дійсності);

- невірні дії з відновлення порушеного гомеос-
тазу (частково відповідає дійсності);

- хибне визначення рівня завданої екологічно-
му середовищу шкоди (відповідає дійсності).

Похибка у визначенні рівня та розміру шкоди 
є ключовим елементом руйнування всієї системи 
природоохоронних заходів. Зазначена похибка ви-
тікає з повного ігнорування «ланцюгового ефек-
ту» побудови біогеоценозу. Іншою мовою – шкода 
від знищення певного виду комах в окремому біо-
геоценозі не дорівнюватиме їх біологічній масі з 
огляду на той факт, що вони були частиною лан-
цюгу живлення і цей аспект може знищити зага-

лом всю систему. Іншим прикладом є природоохо-
ронна діяльність ГЗК з рекультивування земель 
з огляду на техногенне порушення їх родючості, 
що передбачає дії, які спрямовані на відтворення 
лише родючості, яка є далеко не головною, з огля-
ду на відсутність активності біологічних організ-
мів, знищених під час антропогенного впливу, що 
опосередковували перманентне природне її віднов-
лення. Проте, слід зазначити, що ресурс прогнос-
тики в екологічній системі є досить обмеженим в 
умовах відсутності вичерпних біологічних знань 
та відсутності юридичної можливості безмежно 
тривалого відстрочення розгляду справи про на-
несену шкоду з огляду на строки позовної давнос-
ті. Більше того, практично усі абіотичні фактори 
мають своїх антропогенних клонів, а біологічні 
процеси можуть бути зумовленими безліччю пере-
мінних (антропогенне знищення біогеоценозу по-
ходить на біологічну сукцесію).

Намагання суб’єктів реалізації природоохорон-
ної діяльності застосовувати лише дієві заходи, в 
першу чергу в економічній площині, обумовили 
появу певних методик визначення економічної 
ефективності природоохоронної діяльності. До-
цільність обрання для впровадження у діяльність 
ГЗК певних природоохоронних заходів обумовле-
на наявністю дійсного ефекту від їх здійснення. 
Питання щодо визначення ефективності природо-
охоронної діяльності виникло ще за часів СРСР, 
що стало причиною ухвалення у 1983 р. постано-
вою Держплану СРСР, Держбуду СРСР і Президії 
АН СРСР Тимчасової типової методики визначен-
ня економічної ефективності здійснення природо-
охоронних заходів та оцінки економічних збитків, 
спричиненого народному господарству забруднен-
ням навколишнього середовища, положення якої 
містять методологічні рекомендації щодо визна-
чення та розрахунку економічної ефективності 
здійснення природоохоронної діяльності (надалі 
— Методика СРСР). Положення даної методики 
набули свого розвитку та доопрацювання у працях 
Г.І. Купалової, Л.В. Тимошенко, М.С. Бабич,  С.І. 
Коротун тощо.

Аналіз досліджених наукових джерел дозволяє 
виділити наступні основні підходи щодо розрахун-
ку економічної ефективності:

- витратний — передбачає співвідношення по-
несених витрат та отриманих результатів від ре-
алізації природоохоронної діяльності. Дана кон-
цепція знайшла своє відображення і подальше 
удосконалення у працях М.С. Бабич,  Н.А. Гера-
симчук, Л.В. Тимошенко та ін. [15].

- методика визначення чистої, загальної та по-
рівняльної економічної ефективності природоохо-
ронної діяльності. Дослідниками даної методики 
є Г.І. Купалова, С.І. Коротун, В.В. Ворона [2; 5].

- прямого рахунку – безпосереднє порівняння й 
аналіз показників, що характеризують позитивні 
та негативні наслідки впливу довкілля на реципі-
єнтів у контрольному умовно чистому районі і в 
зоні забруднення. Дана методика досліджувалася 
у працях В.Ф. Савченко, З.О. Манів, І.М. Луць-
кого [14].

Слід зазначити, що у зв'язку зі своєю універ-
сальністю та науковою обґрунтованістю, найбільш 
влучною та загально використовуваною є методи-
ка, розроблена провідним фахівцем з економічних 
дисциплін Г.І. Купаловою.

Вищенаведені методичні підходи до оцінки 
економічної ефективності природоохоронної ді-
яльності є загальнотеоретичними та не врахову-
ють специфіку діяльності гірничо-збагачувальних 
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комбінатів, що потребує авторської розробки мето-
дики, адаптованої до діяльності ГЗК. Економічна 
ефективність природоохоронної діяльності залізо-
рудних гірничозбагачувальних підприємств мате-
матично виражатиметься у зведеному коефіцієнті 
(КЕЕ=К

лд
+К

де
+К

еп
+К

дп
+К

тп
), що може приймати 

значення: 1) від 0 до 0,85 - стагнаційний стан, при-
родоохоронна діяльність не ефективна; 2) від 0,85 
до 1,5 – стан депресії, природоохоронна діяльність 
не ефективна; 3) від 1,5 до 2,5 – стан стабілізації, 
природоохоронна діяльність має помірну ефектив-
ність; 4) від 2,5 і вище – стан динамічного роз-
витку, природоохоронна діяльність має високу 
ефективність (порівняльні значення коефіцієнту 
базовані на проведеному заочному письмовому ба-
гаторівневому анонімному індивідуальному екс-
пертному опитуванні (за методом Дельфі) двадцяти 
фахівців в сфері економічної ефективності приро-
доохоронної діяльності ГЗК України та двадцяти 
п’яти фахівців в галузі функціонування екосистем 
з послідуючим формуванням результатів на підста-
ві їх визнання кваліфікованою більшістю експер-
тів). Економічна ефективність природоохоронної 
діяльності дорівнюватиме сумі коефіцієнтів:

1) людської динаміки (зазначений коефіцієнт 
покликаний відобразити міграційні процеси, що 
прямо впливають на процес виробництва благ ( 
з огляду на важливість трудового капіталу в сег-
менті виробництва). Стан екології в регіонах зі 
значною урбанізацією та великою кількістю ви-
кидів забруднюючих речовин є визначним серед 
причин для міграції),
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, де:

 а) коефіцієнт міграційного сальдо, 
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, де:

- К
мп

 (коефіцієнт міграції працездатного насе-
лення. За виключенням висококласних фахівців, 
топ менеджерів і т.д.) = кількість працездатного 
населення, що іммігрувало за визначений проміж-
ок часу/кількість працездатного населення, що 
емігрувало за визначений проміжок часу;

- К
мі
 (коефіцієнт міграції інтелігенції. З ура-

хуванням виключно висококласних фахівців, топ 
менеджерів і т.д.) = кількість інтелігенції, що ім-
мігрувала за визначений проміжок часу/кількість 
інтелігенції, що емігрувала за визначений про-
міжок часу;

б) коефіцієнт природної динаміки населення, 
К

пд
=РН-РС, де
РН – кількість народжених в аналізованому 

періоді; РС – кількість померлих в аналізованому 
періоді;

в) коефіцієнт тривалості життя,
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де

- С
тж(У)

 – середня тривалість життя в Україні на 
момент проведення аналізу;

- С
тж(Д)

 - середня тривалість життя в Дніпропе-
тровській області на момент проведення аналізу;

д) абсолютний коефіцієнт дитячої смертності,   
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- Н
а
 – абсолютна кількість новонароджених в 

аналізованому періоді;
- П

д
 – кількість померлих новонароджених ді-

тей в аналізованому періоді;
- П

п
 – кількість померлих новонароджених, 

що були віднесені до категорії «плоду» (базовий 
елемент, що використовується пологовими будин-
ками для викривлення статистичної інформації з 
пренатальної смертності);

2) динаміки екологічного стану (відповідний 
коефіцієнт відображає стан базових статичних 
та динамічних характеристик біологічних систем 
регіону, що обов’язково необхідно встановити в 
межах процесу оцінки ефективності), 
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 де

а) коефіцієнт резистентної стійкості біогеоце-
нозу,
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 – сума мас всіх можливих до трансформа-
ції чи абсорбції шкідливих речовин без настання 
стану непоправних втрат в гомеостазі біогеоценозу 
у визначеному проміжку часу;

- ∑
шв

 – сума мас всіх шкідливих речовин, що 
потрапляють до біогеоценозу у визначеному про-
міжку часу;

б) коефіцієнт складності біогеоценозу (рівня 
пружності), 
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ККК дпсбрс ++ ,

Крс =
∑
∑ −

шв

та
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∑
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в ,

Кдп= 3
ККК дадпгдп ++ ,

Кеп= 4
ККРК двнеічп +++

Кчп= В
)ДФ(ВД ис++− ,
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ка
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∑
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рп

Ктп=
в
н

Ш
Ш ,

 де:

- ∑
в
 – сума всіх видів в структурі біогеоценозу 

на початок аналізу;
- ∑

ув
 – сума унікальних (невідновних в разі 

знищення) видів в структурі біогеоценозу на по-
чаток аналізу; 

в) коефіцієнт динамічних перетворень в геосфе-
рі,

Клд= 4
КККК тстжпдмс +++ ,

Кмс= 2
КК мімп + ,

Ктж=
тж(Д)

тж(У)
C
C

,

дсК =
пд

а
ПП

Н
+

,

Кде= 3
ККК дпсбрс ++ ,

Крс =
∑
∑ −
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Ксб= ∑
∑
ув
в ,

Кдп= 3
ККК дадпгдп ++ ,

Кеп= 4
ККРК двнеічп +++

Кчп= В
)ДФ(ВД ис++− ,

Рі=
вб
чп

К
К ,

Кнев=
∑

∑ ∑∑∑ +++
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вткосуса ,

Кдв =
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п
оп ,

Кдп= ∑
∑
пп

рп

Ктп=
в
н

Ш
Ш ,

 де:

- К
да
 - коефіцієнт динамічних перетворень в 

атмосфері, що дорівнює співвідношенню встанов-
лених граничних норм допустимого забруднення 
атмосферного повітря/реального забруднення ат-
мосферного повітря на момент аналізу;

- К
дпг

 - коефіцієнт динамічних перетворень в 
гідросфері, що дорівнює співвідношенню встанов-
лених граничних норм допустимого забруднення 
гідросфери/реального забруднення гідросфери на 
момент аналізу;

- К
дп
 - коефіцієнт динамічних перетворень в 

земній корі, що дорівнює співвідношенню вста-
новлених граничних норм допустимого забруд-
нення земної кори/реального забруднення земної 
кори на момент аналізу;

3) економічної привабливості (коефіцієнт відо-
бражає потенційну можливість сформованої сис-
теми природоохоронної діяльності до формування 
прибутку/збитку відносно об’ємів її капіталізації), 

Клд= 4
КККК тстжпдмс +++ ,

Кмс= 2
КК мімп + ,

Ктж=
тж(Д)

тж(У)
C
C

,

дсК =
пд

а
ПП

Н
+

,

Кде= 3
ККК дпсбрс ++ ,

Крс =
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∑ −
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∑
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∑
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Ктп=
в
н
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Ш ,

а) коефіцієнт чистого прибутку від капітало-
вкладень в природоохоронну діяльність, 

Клд= 4
КККК тстжпдмс +++ ,

Кмс= 2
КК мімп + ,

Ктж=
тж(Д)

тж(У)
C
C

,

дсК =
пд

а
ПП

Н
+

,

Кде= 3
ККК дпсбрс ++ ,

Крс =
∑
∑ −

шв
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∑
ув
в ,

Кдп= 3
ККК дадпгдп ++ ,
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ККРК двнеічп +++

Кчп= В
)ДФ(ВД ис++− ,

Рі=
вб
чп
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К ,
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∑
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−
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∑
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рп

Ктп=
в
н

Ш
Ш ,

 де:
Д – сукупний дохід від природоохоронної ді-

яльності за аналізований період; В – сукупні ви-
датки на природоохоронну діяльність за аналі-
зований період; Ф – фіскальні зобов’язання; Д

ис 
– повна вартість користування кредитними ко-
штами, в разі їх залучення;

б) коефіцієнт рентабельності інвестування в 
природоохоронну діяльність,

Клд= 4
КККК тстжпдмс +++ ,

Кмс= 2
КК мімп + ,

Ктж=
тж(Д)

тж(У)
C
C

,

дсК =
пд

а
ПП

Н
+

,

Кде= 3
ККК дпсбрс ++ ,

Крс =
∑
∑ −

шв
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Ксб= ∑
∑
ув
в ,

Кдп= 3
ККК дадпгдп ++ ,

Кеп= 4
ККРК двнеічп +++

Кчп= В
)ДФ(ВД ис++− ,

Рі=
вб
чп

К
К ,

Кнев=
∑

∑ ∑∑∑ +++
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вткосуса ,

Кдв =
1Ц

ДЦ
−
−

п
оп ,

Кдп= ∑
∑
пп

рп

Ктп=
в
н

Ш
Ш ,

 де
К

вб
 (коефіцієнт бази видатків) = сума капіталу 

ГЗК/видатків на природоохоронну діяльність;
в) коефіцієнт нівельованих економічних ви-

трат, 
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Клд= 4
КККК тстжпдмс +++ ,

Кмс= 2
КК мімп + ,

Ктж=
тж(Д)

тж(У)
C
C

,

дсК =
пд

а
ПП

Н
+

,

Кде= 3
ККК дпсбрс ++ ,

Крс =
∑
∑ −

шв

та

Ксб= ∑
∑
ув
в ,

Кдп= 3
ККК дадпгдп ++ ,

Кеп= 4
ККРК двнеічп +++

Кчп= В
)ДФ(ВД ис++− ,

Рі=
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чп

К
К ,
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∑
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Кдв =
1Ц
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−
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Кдп= ∑
∑
пп
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Ктп=
в
н

Ш
Ш ,

 де:
- ∑

са
 – сума потенційно нарахованих штрафних 

санкцій відповідно на норм законів;
- ∑

су
 – витрати з лікування хворобливих станів, 

викликаних забрудненням навколишнього серед-
овища  особового складу ГЗК;

- ∑
ко
 – компенсаторні заходи з відновлення го-

меостазу біоценозу та відтворення первинного ста-
ну геосфери;

- ∑
вт
 – втрачена нагода, як результат порушень 

в екологічній сфері (відмова покупців від при-
дбання товару; зупинення виробництва і т. п.);

- ∑
ка
 – сума капіталу ГЗК;

г) коефіцієнт доданої ціни продукції,

Клд= 4
КККК тстжпдмс +++ ,

Кмс= 2
КК мімп + ,

Ктж=
тж(Д)
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,
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,
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∑
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−
−
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оп ,

Кдп= ∑
∑
пп

рп

Ктп=
в
н

Ш
Ш ,

 де:

- ДЦn-0 – додана ціна, що виникла в результаті 
успішно проведених заходів з екологізації вироб-
ництва в аналізованому періоді;

- Цn-1  – ціна на продукцію в попередньому, до 
проведення заходів з екологізації виробництва, 
періоді;

4) рівня досягнення поставлених цілей (зазна-
чений коефіцієнт покликаний відобразити якість 
менеджменту та планування при провадженні 
природоохоронної діяльності), 

Клд= 4
КККК тстжпдмс +++ ,

Кмс= 2
КК мімп + ,

Ктж=
тж(Д)

тж(У)
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,
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,
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∑
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- ∑
рп
 – сума реально досягнутих за аналізова-

ний період показників виконання екологічних ці-
лей перед ГЗК;

- ∑
пп

 – сума планових показників, що повинні 
бути досягнути в зазначеному періоді;

5) темпів покриття негативних наслідків (ко-
ефіцієнт, що відображає реальний стан нівелю-
вання негативних наслідків та наявний/відсутній 
дефіцит фінансування природоохоронної діяль-
ності),

Клд= 4
КККК тстжпдмс +++ ,

Кмс= 2
КК мімп + ,

Ктж=
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тж(У)
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,
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,
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∑
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ККК дадпгдп ++ ,
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ККРК двнеічп +++

Кчп= В
)ДФ(ВД ис++− ,

Рі=
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чп
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Кнев=
∑

∑ ∑∑∑ +++
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Кдв =
1Ц

ДЦ
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−

п
оп ,

Кдп= ∑
∑
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рп

Ктп=
в
н

Ш
Ш ,  де:

- Ш
н
 – матеріальне вираження завданої під час 

діяльності ГЗК шкоди природі;
- Ш

в
 – фактично відшкодована шкода за забруд-

нення навколишнього природного середовища.

Кее=Клд+Кде+Кеп+Кдп+Ктп

Ктп = Шн /ШвКдп =∑рп/∑ппКде=(Крс+Ксб+Кдп)/3

Клд=(Кмс+Кпд+Ктж+Кдс)/4 Кеп=(Кчп+Рі+Кне+Кдв)/4

Рис. Схема визначення економічної ефективності 
природоохоронної діяльності залізорудних 

гірничозбагачувальних підприємств

З огляду на вищенаведене, економічну ефек-
тивність природоохоронної діяльності залізоруд-
них гірничозбагачувальних підприємств можна 
визначити, як комплексну оцінку активності за-

лізорудних гірничозбагачувальних підприємств 
в сегменті природоохоронної діяльності по відно-
шенню до прямих та опосередкованих результатів 
такої активності.

	Також , на підставі вищевикладеного, слід 
здійснити класифікацію економічної ефективності 
природоохоронної діяльності ГЗК за наступними 
ознаками: за ознакою отриманого економічного 
ефекту розрізняють природоохоронні заходи, що 
обумовлюють: зростання продуктивності праці, 
зниження собівартості продукції, що виготовля-
ється, збільшення прибутку, зниження матеріало-
місткості, фондомісткості, трудомісткості продук-
ції, тощо;  за ступенем збільшення економічного 
ефекту можна виділити первісну та мультипліка-
ційну економічну ефективність природоохорон-
них заходів ГЗК. Відповідно до умов оцінювання, 
розрізняють реальну і розрахункову економічну 
ефективність [4, с. 154]. Дані класифікації доціль-
но доповнити авторською класифікацією за озна-
кою стадії реалізації природоохоронної дії, а саме: 
економічна ефективність, отримана на етапі випе-
редження, профілактики, чи усунення негативних 
наслідків від діяльності ГЗК.

Висновки. В межах проведеної вище наукового 
дослідження вдалося досягти поставленої мети та 
реалізувати всі поставлені завдання. Екологічний 
стан навколишнього середовища України свідчить 
про недостатньо ефективні природоохоронні за-
ходи, що реалізуються гірничо-збагачувальними 
комбінатам, які є найбільшими забруднювачами 
області.

Теоретично термін «природоохоронна діяль-
ність ГЗК» можна визначити, як економічно, 
імперативно, соціально та бізнесово обумовлену 
форму активності ГЗК або уповноваженої нею 
особи, в спектрі правовідносин з захисту і віднов-
лення природи та її ресурсів, що виражаються в 
провадженні випереджувальних дій, бездіяльнос-
ті, усуненні негативних факторів, моніторингу 
екологічної ситуації, антропогенної реституції та 
прогностичного нівелювання по відношенню та ге-
ографічно обмеженого елементу геосфери з наяв-
ним на ній біогеоценозом в стані біологічного го-
меостазу. Класифікація економічної ефективності 
природоохоронної діяльності ГЗК може провади-
тися за ознаками: отриманого економічного ефек-
ту, ступенем збільшення економічного ефекту, 
умовами оцінювання, стадією реалізації приро-
доохоронної дії. Економічна ефективність приро-
доохоронної діяльності залізорудних гірничозба-
гачувальних підприємств може бути визначена, 
у якості штучного коефіцієнту, що являє собою 
суму коефіцієнтів: людської динаміки, динаміки 
екологічного стану, економічної привабливості, 
рівня досягнення поставлених цілей та темпів по-
криття негативних наслідків, - що вирахувані в 
обмеженому часовому проміжку і є результатом 
діяльності ГЗК в сфері реалізації права на ведення 
природоохоронної діяльності. З метою надання ді-
євих рекомендацій щодо поліпшення ефективності 
природоохоронних заходів, вбачається за доцільне 
в подальшому здійснити аналіз зарубіжного досві-
ду впровадження природоохоронних заходів іно-
земними гірничо-збагачувальними комбінатами, 
та надати порівняльну характеристику природо-
охоронної діяльності, що провадиться іноземними 
та вітчизняними ГЗК у даній сфері.
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ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ОЦЕНКИ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ
ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРИРОДООХРАННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ЖЕЛЕЗОРУДНЫХ ГОРНО-ОБОГАТИТЕЛЬНЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ

Резюме
Изучены основные подходы определения экономической эффективности природоохранной и производ-
ственной деятельности. Предложенные методические подходы оценки экономической эффективности 
природоохранной деятельности железорудных горно-обогатительных предприятий и критерии ее клас-
сификации.
Ключевые слова: экономическая эффективность, производственная деятельность, железорудное горно-
обогатительное предприятие, виды экономической эффективности, природоохранная деятельность.
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THEORETICO-METHODOLOGICAL PRINCIPALS 
OF IRON ORE MINING PLANTS ENVIRONMENTAL EFFICIENCY

Summary
Environmental and economic efficiency of the production and methods review was considered. The classification 
of environmental and economic efficiency of iron ore mining plants was given.
Key words: economic efficiency, production activity, iron ore mining plant, economic efficiency kinds, 
environmental activity.
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ФОРМУВАННЯ МЕХАНІЗМУ ІНСТИТУЦІОНАЛЬНОЇ АДАПТАЦІЇ
ЕКОНОМІЧНОЇ СИСТЕМИ ПЕРЕХІДНОГО ТИПУ

Досліджено теоретичні питання формування механізму інституціональної адаптації економічної систе-
ми перехідного типу. Показано, що для перехідної економіки України характерне різке підвищення 
витрат утримання формальних інститутів та виникнення людей, що присвоюють трансформаційну 
інституціональну ренту.
Ключові слова: механізм, адаптація, інституціональні зміни, економіка перехідного типу, 
трансформаційна рента.

Постановка проблеми. Процеси трансформації 
України в напрямку до ефективного ринку зачіпа-
ють не тільки економіку, але й інституціональну 
структуру суспільства. Процеси переходу еконо-
міки хворобливі і роблять національну економі-
ку нерівноважною й дуже уразливої до змін зо-
внішнього середовища, що позначається на рівні 
її міжнародної конкурентоспроможності. Окрім 
цього ефективне функціонування економіки 
України як елемента світового соціально-еконо-
мічного простору залежить від ступеня адаптації 
діючою інституціональної системи з характерис-
тиками зовнішнього інституціонального середови-
ща.  В умовах інтенсивного зовнішнього впливу 
збереження інституціональної стабільності потре-
бує багаторазового зміцнення системи ринкових 
інститутів, посилення її інтегративних якостей. 
У той же час накопичений досвід інституціональ-
них змін продемонстрував, що інституціональні 
перетворення, які здійснюються державою, да-
ють позитивні результати тільки після того, як 
привнесені інститути перетворюються в елементи 
власного змісту. Вищенаведені міркування зму-
шують привернути увагу до еволюційного шляху 
та механізму інституціонального розвитку еконо-
мічних систем перехідного типу. Від ефективності 
механізму інституціональної адаптації залежить 
якість інституціонального розвитку економічної 
системи, а в кінцевому рахунку, на думку В. П. 
Решетило, економічне зростання і збільшення 
економічного потенціалу країни [1, с. 24-25]. 

Аналіз досліджень та публікацій. Проблеми 
виникнення і розвитку соціально-економічних 
інститутів привертали увагу вчених на протя-
зі всієї історії суспільної думки. Закономірності 
інституціональних змін досліджували К. Маркс, 
Г. Спенсер, Т. Парсонс, К. Менгер, Й. Шумпе-
тер, Д. Кондратьєв, Ф. Хайєк. Еволюційний роз-
виток інститутів отримав всебічне відображення 
в працях Т. Веблена, який звернув увагу на іс-
нування взаємозв’язку між процесами адаптації 
інститутів, індивідуумів та розвитком соціально-
економічної системи. Згідно з поглядами вченого, 
еволюція суспільного устрою представляє процес 
відбору соціально-економічних інститутів, який, 
в свою чергу, відбувається внаслідок вимушеного 
пристосування індивідуумів до оточення, що змі-
нюється [2, с. 200]. Досліджуючи еволюцію соці-
ально-економічних інститутів, Т. Веблен проана-
лізував наступні взаємозалежності:

- адаптація індивідуумів і виникнення нових 
інститутів;

- адаптація індивідуумів до інституціональних 
змін;

- адаптація інститутів до обставин, що зміни-
лися (включаючи зміни інших інститутів);

- адаптація інститутів і розвиток соціально-
економічної системи.

Еволюційний розвиток інститутів дістав по-
дальше всебічне відображення в працях Д. Нор-
тона, який показав, що ключовим чинником ін-
ституційних змін виступає конкуренція [3, с. 9]. 
Цю точку зору підтримують Р. Нельсон, С. Уіт-
нер, Д.Ходжсон. Значний вклад в розробку теорії 
інституційних змін перехідної економіки внесли 
вітчизняні автори Т. Артьомова, С. Архіреєв, Г. 
Ватаманюк, В. Геєць, В. Голиков, А. Гриценко, В. 
Дементьєв, П. Єщенко, В. Липов, В. Мандибура, 
В. Малий, О. Прутська, В. Тарасевич, А. Чаусов-
ський, О. Яременко. Зокрема О. Яремко виділяє 
основні етапи інституціональної трансформації 
економіки перехідного типу:

1) інституціональний «перегрів», безструктур-
на діяльність і ламання застарілих інститутів;

2) виникнення і негативна свобода нових видів 
діяльності;

3) бюрократизація і формалізація нових видів 
діяльності;

4) глибока професіоналізація нових видів ді-
яльності, їх повноцінна інституціональна ізоляція 
і формування на цій основі збалансованої інститу-
ціональної системи [4, с. 7].

Виділення невирішеної проблеми. Незважаючи 
на велику кількість наукових праць, присвячених 
розвитку соціально-економічних інститутів, існує 
ряд аспектів еволюційного інституційного розви-
тку, що потребує подальших досліджень. Зокре-
ма, відносно мало уваги приділяється проблемам 
інституційної адаптації, яка виступає ключовим 
елементом еволюційного процесу. Закономірності 
механізму інституціональної адаптації економіч-
них систем перехідного типу потребують глибоких 
і всебічних досліджень.

Мета дослідження. У зв’язку з цим метою до-
слідження виступає уточнення впливу адапта-
ційних процесів на інституціональний розвиток 
економіки в сучасних умовах, а також спроба до-
слідження механізму інституціональної адаптації 
економічної системи перехідного типу.

Викладення основного матеріалу. Як вже за-
значалося вище, результат інституціональної 
адаптації економічної системи проявляється в 
рівні її інституційного розвитку, а в кінцевому 
рахунку в рівні міжнародної конкурентоспро-
можності. Можна привести масу прикладів не-
гативного результату інституціональної адаптації 
економічної системи, що призвела до погіршення 
процесу її розвитку. За оцінками Світового Бан-
ку, щорічно лише на хабарі у світі витрачається 
1 трильйон дол. США, що відповідає 3% глобаль-
ного ВВП [5, с. 15]. Якщо спробувати оцінити всю 
суму економічних втрат внаслідок неефективних 
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інститутів (упущені інвестиційні проекти, нечес-
ність при складанні держзамовлень, неефективні 
державні видатки), вийде число, що значно пере-
вищує розрахунки Світового Банку. Інститути є 
основою ринкової економіки. Досвід економічно-
го розвитку інших країн показує, що наявність 
ефективних і добре функціонуючих інститутів 
корелює з економічним зростанням країни та з її 
глобальним рівнем конкурентоспроможності.

Спробуємо дати оцінку результатам інституці-
ональної адаптації України, економіка якої зна-
ходиться в стані трансформації до розвинених 
ринкових відносин. Оцінку результатів адаптації 
проведемо на основі динаміки індексу глобальної 
конкурентоспроможності України за 2000-2013 
рр., а також в розрізі основних компонентів ін-
ституціональної складової індексу глобальної кон-
курентоспроможності України за 2009-2013 р. За 
2000-2013 рр. індекс глобальної конкурентоспро-
можності України значно погіршився, якщо в 2000 
р. Україна займала 56 місце, то у 2013 р. – вже 
84 [6]. Левову частину в таку негативну динаміку 
внесла саме інституційна складова індексу конку-
рентоспроможності: погіршення відбулося на 66 
позицій. Якщо у 2001 році інституційна складова 
конкурентоспроможності України займала 71 міс-
це у світі, то в 2011р. – уже 131 серед 135 країн, 
в 2012 р. –132 серед 144 країн, а в 2013 р. – 137 
серед 148 країн. На непродумані з боку держави 
трансформаційні процеси в економіці України на-
клалися наслідки трансформацій у державі внаслі-
док глобальної кризи. Це привело до резонансу, що 
виявився в різкому погіршенні  якості інституціо-
нального розвитку та адаптації інституціональної 
системи України до викликів часу, про що свідчать 
дані табл. 1. Дослідження якості інституціональної 
адаптації України велося по динаміці компонен-
тів інституціональної складової індексу глобальної 
конкурентоспроможності. Розглянуті компоненти 
складають основні елементи механізму інституці-
ональної адаптації України.

Таблиця 1
Оцінка якості інституціональної адаптації 

України за 2009-2013 р. [6]
Компоненти інститу-
ціональної складової 
індексу глобальної 
конкурентоспро-

можності (основні 
елементи механізму 
інституціональної 

адаптації)

Роки

2009 2010 2011 2012 2013

1. Права власності 123 135 137 134 143

2.Необгрунтованість 
державних видатків 98 129 126 117 122

3. Корупція, хабарі 127 127 134 133 130

4. Незалежність 
судової влади 119 134 134 124 139

5. Тягар державного 
регулювання 91 125 130 135 137

6.Рівень дотримання 
правових норм

 в урегулюванні 
суперечок – 138 138 141 144

7.Ступінь виконання 
урядових інструкцій – 138 135 139 146

8. Рівень відпові-
дальності фірм 118 130 126 124 130

9.Рівень стандартів 
аудита й звітності 113 128 133 122 130

10.Захист інтересів 
міноритарних акці-
онерів

129 138 138 141 146

Зіставлення динаміки індексу глобальної кон-
курентоспроможності України за 2000-2013 р., а 
також основних компонентів інституціональної 
складової індексу глобальної конкурентоспромож-
ності України за 2009–2013 р., дозволив автору 
дійти висновку про те, що низька якість  інститу-
ціональної адаптації країни є основним гальмом 
забезпечення високого рівня національної конку-
рентоспроможності. Найбільш проблемними зали-
шаються питання виконання урядових інструкцій 
на місцях (146 місце з 148), захисту інтересів мі-
норитарних акціонерів (146 місце), рівня дотри-
мання правових норм в урегулюванні суперечок 
(144 місце), питання захисту прав власності (143 
місце). Наведені цифри свідчать про відсутність 
ефективного механізму реалізації інституціональ-
них норм у країні, а отже низьку якість інститу-
ціональної адаптації. -

Негативна динаміка за п’ять років рейтингів 
основних елементів інституціонального механіз-
му таких, як необґрунтованість державних ви-
датків, корупція і хабарі, незалежність судової 
влади, надають можливість автору припустити, 
що в економічній системі перехідного типу різко 
збільшуються витрати на утримання формальних 
інститутів і виникають люди, які присвоюють ін-
ституціональну трансформаційну ренту. Останню 
можливо проілюструвати прикладом із історії, 
коли хтось лобіював встановлення аркиі, яка да-
вала за певну плату виключне право на в’їзд в міс-
то. Ліцензування та різного роду збори є із цієї ж 
серії.

Перехідний період економічної системи харак-
теризується зміною базових, системоутворюючих 
інститутів суспільства. Отже, для нього характер-
на інституціональна нерівновага [7, с. 87]. Оскіль-
ки ці інститути хоча різною мірою, але зачіпають 
усі шари населення, то вони по-різному будуть 
прагнути змінити існуючий «порядок» перехідно-
го періоду. На активність людей (гравців) поруши-
ти інституціональне середовище (рівновагу) надає 
суттєвий вплив розуміння і можливість отримува-
ти інституціональну трансформаційну ренту. На 
жаль, держава та її служителі (чиновники) мало 
чим відрізняються в поведінці від звичайних гро-
мадян з егоїстичним мисленням. Але якщо остан-
ні можуть збільшувати свій дохід за рахунок на-
дання додаткових послуг, то державні чиновники 
збільшують «свої» доходи за рахунок створення 
нових організаційних структур, інструкцій, форм, 
правил. Фінансування ж таких нововведень ве-
деться із держбюджету, «обґрунтованих» позабю-
джетних фондів та ліцензійно-зборових платежів. 
Окрім цього державні чиновники можуть збіль-
шувати свої «доходи», а по суті інституціональ-
ну трансформаційну ренту за рахунок отриманих 
хабарів, корупційних виплат, «відкатів». Інститу-
ціональна трансформаційна рента може виража-
тися не тільки в грошовому ефекті, але й в зміні 
соціального статусу, можливостях, інших благах. 
Не один ініціатор перебудови ні в одній країни не 
остався без якоїсь частки цієї інституціональної 
трансформаційної ренти.

В економічній системі перехідного типу існує 
протиріччя між «старими» та «новими» інститу-
тами. Неузгодженість між «старими» та «новими» 
інститутами, викликана радикальною та швидкою 
ламкою попередньої інституціональної системи, 
може призвести до катастрофічних наслідків, як 
було, наприклад, в революційний час 1917 року, а 
також в ряді країн при проведенні поточної ради-
кальної реформи. Щоб криза не перетворилася в 
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катастрофу, в перехідний період необхідно або не 
руйнувати, або створити новий, якщо це можливо 
суспільний стабілізатор – свого роду «якір». Спе-
цифічні умови кожної країни визначають вибір 
конкретного стабілізуючого інституту-«якоря». 
Особлива роль тут відводиться перехідним інсти-
тутам – інститутам, котрі з однаковим ступенем 
ефективності та «живучості» можуть існувати в 
різних історичних періодах. Незалежно від часу 
вони більш менш стійкі і більш впливові та ней-
тральні до змін. Консервативність, тобто збере-
ження є їх відмітною ознакою. На Заході, як відо-
мо, консервативно-релігійні традиції та цінності 
виконують роль більш менш стійкого стабілізато-
ру. Таким чином, для формування ефективного 
механізму інституціональної адаптації економіч-
ної системи перехідного типу необхідно відвести 
особливу стабілізуючу роль консервативно-релі-
гійним традиціям і цінностям цієї системи, які 
існували в попередній період. Такі неформальні 
інститути поліпшать процес інституціональної 
адаптації економічної системи перехідного типу.

Провідним інститутом ринкової економіки 
виступає інститут приватної власності. Якщо 
розглядати транзитивну економіку України, то 
«новий» для неї інститут приватної власності від-
чуває найбільший тиск з боку «старих» інститу-
тів планової роздаткової економіки. Результатом 
цього тиску є слабка гарантія з боку держави  за-
хисту прав власності, в тому числі інтелектуаль-
ної, захисту інтересів міноритарних акціонерів. 
Яскравим підтвердженням цієї тези є динаміка 
рейтингу захисту прав власності та інтересів мі-
норитарних акціонерів в Україні з боку держави 
за 2009-2013 рр. Якщо в 2009 році рейтинг кра-
їні в галузі захисту прав власності був на 123 
місці, то в 2013 році вже на 143 місці – мінус 
двадцять позицій. Із захистом прав міноритар-
них акціонерів справа ще гірша. В 2009 році 
країна посідала 129 місце, в 2013 році аж 146. 
Якщо не гарантувати права власності, бізнес не 
буде інвестувати в модернізацію активів, і буде 
виводити капітал з національної економіки, що 
і відбувається у формі «втечі» капіталу закордон 
в Україні на сучасному етапі розвитку. Надмір-
не держрегулювання, корупція, непрозорість ін-
ститутів, бюрократія, «відкати» і нечесність при 
складанні держзамовлень не тільки знижують 

ефективність державних службовців, але й при-
водять до значних економічних витрат бізнесу. 
У поганому інституціональному середовищі уряд 
замість того, щоб розміщати суспільні ресурси в 
стратегічно важливих галузях, таких як інфра-
структура, охорона здоров’я, освіта або проекти 
з найбільш високою віддачею, направляє їх на 
«роздуті», переоцінені й непотрібні проекти. Прі-
оритети вибираються виходячи не із суспільних, 
а приватних інтересів чиновників.

В українських реаліях багато прийнятих зако-
нів залишаються формальністю, початі реформи 
не доводять до кінця, а інститути, будучи пога-
ними, часом зовсім не виконують свої функції. 
Інститути самі по собі різноманітні й піддані про-
блемам, які вимагають різних тимчасових витрат. 
Одні можна вирішити розчерком пера й втілити 
протягом декількох місяців, інші, пов’язані з 
устояними традиціями й правилами, зажадають 
зміни поколінь. Тому, втілюючи інституціональ-
ні зміни, необхідно сформувати для економічної 
системи перехідного типу механізм інституціо-
нальної адаптації, що дозволяв би робити ці змі-
ни «м’якими» та ефективними в часі. Ефективна 
інституціональна адаптація дозволить економіч-
ній системі перехідного типу забезпечити хороші 
умови для досягнення високого рівня конкуренто-
спроможності.

Висновки та пропозиції. Проведені досліджен-
ня дозволяють автору зробити висновок про те, 
погана адаптація інституціональної системи Укра-
їни до викликів часу – серйозна перешкода для 
росту її міжнародної конкурентоспроможності. 
Вирішуючи проблему формування ефективного 
механізму інституціональної адаптації економіч-
ної системи перехідного типу важливо пам’ятати, 
що кінцевою метою є не поліпшення інституціо-
нального розвитку системи, а збільшення рівня її 
міжнародної конкурентоспроможності. Для підви-
щення ефективності механізму інституціональної 
адаптації економічної системи перехідного типу 
потрібно постійно контролювати з боку держави 
витрати на утримання формальних інститутів, а 
також здійснювати постійну кадрову «чистку» 
самого державного апарату з метою ліквідації 
присвоювання його окремими членами інституці-
ональної трансформаційної ренти в особистих ці-
лях в ході реформ.
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ФОРМИРОВАНИЕ МЕХАНИЗМА ИНСТИТУЦИОНАЛЬНОЙ АДАПТАЦИИ
ЭКОНОМИЧЕСКОЙ СИСТЕМЫ ПЕРЕХОДНОГО ТИПА

Резюме
Исследованы теоретические вопросы формирования механизма институциональной адаптации экономи-
ческой системы переходного типа. Показано, что для переходной экономики Украины характерно рез-
кое повышение расходов содержания формальных институтов и возникновение людей, присваивающих 
трансформационную институциональную ренту.
Ключевые слова: механизм, адаптация, институциональные изменения, экономика переходного типа, 
трансформационная рента.
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FORMATION OF INSTITUTIONAL ADAPTATION MECHANISM IN TRANSITION ECONOMIC SYSTEM

Summary
The theoretical aspects of formation of the institutional adaptation mechanism in transition economic system 
are investigated. It is shown that the Ukrainian transition economy is characterized by a sharp increase 
in costs of current formal institution maintenance and by appearance of rent-seeking people that assign a 
transformational institutional rent.
Key words: mechanism, adaptation, institutional change, transition economy, transformational rent.
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ЕФЕКТИВНІСТЬ ФОРМУВАННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ КАДРОВОГО ПОТЕНЦІАЛУ
НА ВІТЧИЗНЯНИХ ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВАХ

Досліджено теоретичні питання формування та використання кадрового потенціалу на вітчизняних про-
мислових підприємствах. Розглянуто мету та фактори планування продуктивності праці на промис-
ловому підприємстві. Проаналізовано фактори формування і використання кадрового потенціалу на 
вітчизняних промислових підприємствах.
Ключові слова: кадровий потенціал, промислове підприємство, продуктивність праці.

Постановка проблеми. Сучас-
ний стан вітчизняних промис-
лових підприємств в Україні по-
требує ефективного підвищення 
рівня господарювання, за роки 
незалежності показники ефектив-
ності роботи підприємств значно 
зменшились. Одним з основних 
чинників вирішення економічних 
проблем як підприємства, та і сус-
пільства в цілому є підвищення 
продуктивності праці. Показники 
рівня продуктивності праці є дже-
релом формування та прийняття 
управлінських рішень з підви-
щення конкурентоспроможності 
вітчизняних промислових підпри-
ємств, що є актуальним в сучас-
них умовах господарювання.

Аналіз останніх досліджень 
та публікацій. Проблемам ефек-
тивності формування та вико-
ристання кадрового потенціалу в 
економічній літературі присвяче-
ні дослідження вітчизняних і за-
рубіжних вчених. Значний вне-
сок у розвиток цього направлення 
внесли такі вчені: В. Базилевич 
[1], І. Бойчик [2], Н. Богацька 
[3],  Є.Кайлюк [4], Т. Заяць [5], З. Пушкар [6, 7], 
С. Трубич [7], Ю. Цал-Цалко [8], Ф. Хміль [9] та 
інші. Але залишається недостатньо розробленою 
проблема ефективності формування та викорис-
тання кадрового потенціалу на вітчизняних про-
мислових підприємствах.

Мета статті. Головною метою статті є теоретич-
не обґрунтування ефективності формування та ви-
користання кадрового потенціалу на вітчизняних 
промислових підприємствах.

Виклад основного матеріалу. Резерви, які під-
вищують ефективність використання кадрового 
потенціалу, формуються під впливом різноманіт-
них умов і чинників, як зі сторони підприємства, 
так і з боку держави. Аналіз цих умов та чинників 
слугує методологічною та інформаційною основою 
для розробки та прийняття управлінських рішень, 
спрямованих на ефективне використання кадрово-
го потенціалу.

Головним показником, що характеризує ефек-
тивність використання кадрового потенціалу про-
мислового підприємства, є продуктивність праці.

Рівень і динаміка продуктивності праці на ві-
тчизняних підприємствах визначаються складною 
взаємодією чинників: матеріальних, технічних, 
організаційних, економічних, соціальних, інфор-
маційних, природно-кліматичних, структурних ті 
інших.

Під час планування продуктивності праці ви-
значають рівень, темпи і фактори її зростання. 
Мета та фактори планування продуктивності праці 
на промисловому підприємстві наведено на рис. 1.

Вітчизняні промислові підприємства зацікавле-
ні у підвищенні продуктивності праці, тому необ-
хідно запроваджувати програми управління про-
дуктивністю праці. Управління продуктивністю 
праці – це складне комплексне завдання, важливе 
для організацій будь-якої сфери діяльності й будь-
якого розміру, якщо вони планують досягти успі-
ху у своїй діяльності. Реалізація даного завдання 
залежить від скоординованої роботи економістів і 
менеджерів на всіх етапах програми.

Для більш повного використання резервів під-
вищення продуктивності праці використовують 
програми управління продуктивністю, у яких за-
значаються види резервів, конкретні строки та 
способи їх використання, плануються основні ви-
трати та очікуваний результат від їх впроваджен-
ня [3].

Матеріальні та технічні умови характеризують 
ступінь розвитку продуктивних сил і пов’язані з 
нагромадженням виробничого потенціалу промис-
лового підприємства, його рівнем науково-техніч-
ного розвитку, а також соціально-економічними 
особливостями кадрового потенціалу. Важливою 
умовою, що впливає на ефективність використан-

Рис. 1. Мета та фактори планування продуктивності праці на 
промисловому підприємстві
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варіантів проекту плану

найповніший облік 
ефективності 

впровадження заходів 
плану технічного й 

організаційного 
розвитку виробництва

визначення ролі й 
завдань окремих 
служб, відділів та 
інших виробничих 

підрозділів у 
підвищенні 

продуктивності праці

аналіз динаміки 
зростання 

продуктивності 
праці

Зростання продуктивності праці на  промисловому 
підприємстві

Фактори, що впливають на підвищення продуктивності праці
на промисловому підприємстві 

структурні зрушення 
у виробництві

підвищення 
технічного рівня 

виробництва

удосконалення 
управління 
організації 

виробництва і праці

зміна обсягу 
виробництва 

продукції

галузеві фактори
введення в дію і 
освоєння нових 

об'єктів
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ня кадрового потенціалу, є рівень загальної осві-
ти, виробничий досвід, дисципліна праці, еконо-
мічна активність і мобільність робочої сили. 

Соціально-економічні умови використання 
кадрового потенціалу залежать від існуючої еко-
номічної системи. В її умовах і визначається 
ефективність використання усіх видів ресурсів, 
зокрема і трудових. У різних країнах існують різ-
ні економічні системи (рис. 2).

 Економічна система

Ознаки економічних систем Види економічних систем

планова централізована 
економіка

за формою власності на 
засоби виробництва

за способами управління та 
координації економічної 

діяльності

чистий ринок 

соціально-ринкова 
економіка 

Рис. 2. Набір ознак і видів економічної системи

Ринкові відносини на основі вільної конкурен-
ції характеризуються приватною власністю, кон-
куренцією і ціновою координацією економічної 
діяльності та управління нею. У такій системі по-
ведінка кожного її учасника мотивується його осо-
бистими інтересами, кожна економічна одиниця 
намагається максимізувати свій дохід на ґрунті 
індивідуального прийняття рішень. Ринкова сис-
тема функціонує на умовах чистої конкуренції.

Альтернативною чистому ринку є планова еко-
номіка. Цю систему характеризують державна і 
суспільна власність практично на всі матеріаль-
ні ресурси та колективне прийняття економічних 
рішень, що здійснюється за допомогою центра-
лізованого планування. Усі вагомі рішення при-

ймаються центральним плановим органом. В умо-
вах такої бюрократизації економічного механізму 
підривається матеріальний інтерес до результатів 
праці, знижується ефективність виробництва. 
Така економіка нечутлива до втілення НТР і не-
здатна забезпечити перехід до інтенсивного типу 
економічного розвитку, але має стабільний соці-
альний захист.

Соціально-ринкова модель економіки є про-
міжною між крайнощами чистого ринку та пла-
нової економіки. Уряд відіграє тут активну роль, 
сприяє стабілізації і зростанню економіки, забез-
печуючи деякими товарами та послугами, які ви-
робляються в недостатньому обсязі або зовсім не 
постачаються ринкової системою, модифікуючи 
розподіл доходів тощо. Соціальний захист людини 
не є стихійним процесом, а перебуває під контр-
олем держави. Основними елементами концепцій 
соціально-ринкової економіки є безпека та здорові 
умови праці; можливість використання і розвитку 
кадрового потенціалу, повної самореалізації і са-
мовираження; можливість професійного зростан-
ня і впевненість у майбутньому; комфортні сто-
сунки в колективі і правовий захист працівника 
у суспільстві; гідне місце праці в житті людини і 
суспільства.

Ці принципово означені типи економічних сис-
тем мають національні моделі, оскільки країни різ-
няться за своєю історією, рівнем економічного роз-
витку, соціальними та національними умовами [10].

Україна, яка розбудовує свою державність, 
має скористатися здобутками світової цивіліза-
ції і сформувати власну економічну модель, яка 
б надала вітчизняним підприємствам можливість 
ефективно формувати та використовувати кадро-
вий потенціал.

Ефективність формування та використання 
кадрового потенціалу на вітчизняних промис-
лових підприємствах полягає у формуванні ре-

зервів підвищення ефективності 
використання ресурсів праці, а 
саме:матеріально-технічних, орга-
нізаційно-економічних, соціально-
економічних та економіко-демогра-
фічних. Для ефективної діяльності 
підприємств можна запропонувати 
такі основні етапи формування і 
використання кадрового потенціа-
лу, що базуються на аналізі фак-
торів зовнішнього та внутрішнього 
середовища (рис. 3).

В умовах постійної необхіднос-
ті активізації кадрової політики, 
без якої неможливий вихід з со-
ціально-економічної кризи вироб-
ництва, питання про формування 
програми управління кадровим 
потенціалом переросло в актуаль-
ну проблему. Кадровий потенціал 
підприємства в широкому сенсі 
цього слова є уміннями і навика-
ми працівників, які можуть бути 
використані для підвищення його 
ефективності в різних сферах ви-
робництва, в цілях отримання до-
ходу (прибутку) або досягнення со-
ціального ефекту.

Окрім перелічених факторів 
формування і використання кадро-
вого потенціалу на вітчизняних 
промислових підприємствах для 
ефективної їх роботи необхідно до-

Фактори формування і використання кадрового потенціалу 
на вітчизняних промислових підприємствах
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економічні фактори

державне регулювання 
в сфері трудових 

відносин

науково-технічний 
прогрес 

техніко-економічні 
фактори

демографічні фактори

кадрова політика 
підприємств 
конкурентів

територіальні фактори

науково-технічний 
прогрес 

екологічні фактори

цілі і стратегія підприємства

кадрову політику підприємства 

 імідж підприємства

техніка, технологія, організація 
виробництва та праці 

фінансово-економічні 
можливості підприємства

маркетингова діяльність 

кількісний і якісний склад 
наявного персоналу

професійно-кваліфікаційні 
фактори

Ефективна діяльність вітчизняних промислових 
підприємств

Рис. 3. Фактори формування і використання кадрового потенціалу
на вітчизняних промислових підприємствах
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тримуватись соціальної справедливості в розподілі 
благ, матеріальних стимулів та умов праці.

Висновки та пропозиції. Отже, для ефективно-
го формування та використання кадрового потен-
ціалу на вітчизняних промислових підприємствах 
необхідно проводити, як активну державну полі-
тику, що сприяла б підвищенню ефективності ви-
користання кадрового потенціалу та розширювала 
б можливості зайнятості населення, так і активну 

діяльність самих промислових підприємств, шля-
хом підвищення кваліфікаційного та соціально-
економічного рівня робітників. 

За умов виконання цих вимог, вітчизняні 
промислові підприємства матимуть можливість 
збільшити продуктивність праці, підвищити 
свої фінансові показники, зайняти лідируючи 
позиції на ринку та цим підвищити імідж краї-
ни в цілому.
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Summary
Explored the theoretical issues of formation and use of human resources in the domestic industrial enterprises. 
The aims and planning factors of productivity in an industrial enterprise. The factors of formation and use 
of human resources in the domestic industrial enterprises.
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ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЮ
ПОТЕНЦІАЛУ ПІДПРИЄМСТВА

Досліджено теоретичні аспекти формування та управління конкурентоспроможністю потенціалу 
підприємства. Проаналізовано існуючі сучасні підходи до створення механізму управління 
конкурентоспроможністю потенціалу підприємства. Розглянуто концепцію стратегічного управління 
конкурентоспроможним потенціалом промислового підприємства.
Ключові слова: потенціал підприємства, конкурентоспроможність, конкурентоспроможність потенціалу 
підприємства, оцінка потенціалу підприємства, механізм управління, стратегічне управління.

Постановка проблеми. В умовах сучасної кон-
куренції зберегти завойовані ринкові позиції над-
звичайно складно. Глобалізація економіки, сучас-
ний темп економічних змін та процесів змушують 
господарюючих суб’єктів приділяти максимальну 
увагу рівню своєї конкурентоспроможності, бути 
максимально гнучкими та реагувати на зміни 
умов їх функціонування, концентруватися на до-
сягненні максимального рівня конкурентних пе-
реваг на будь-якому ринку збуту своєї продукції. 
Однак далеко не всі вітчизняні підприємства при-
датні до ведення ефективної конкурентної бороть-
би. Навіть наявність конкурентоспроможної про-
дукції не дозволяє багатьом з них реалізувати ці 
переваги внаслідок відсутності практики викорис-
тання всього комплексу заходів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Кон-
курентоспроможність потенціалу підприємства 
є складне та не однозначне поняття. В сучасної 
науково-методичній літературі наводиться багато 
трактувань конкурентоспроможності потенціалу 
підприємства, однак єдиного визначення та під-
ходу до цього поняття досі не існує. Теоретичні та 
практичні аспекти визначення конкурентоспро-
можності потенціалу підприємства відображені 
у роботах таких учених, як А.Е. Воронкова, О.С. 
Федонін, І.М. Рєпіна, О.І. Олексюк, Н.С. Красно-
кутська, І.В. Крючкова та ін.

У кризові періоди розвитку для підприємства 
найбільшу небезпеку становить руйнування його 
потенціалу (скорочення виробничих потужнос-
тей, науково-технічної бази тощо). В існуючих 
умовах господарювання підприємство нездатне 
забезпечити відтворення свого потенціалу. Не-
вирішеними проблемами управлінської діяль-
ності на підприємстві в умовах інноваційно-ін-
вестиційного розвитку остаються визначення та 
реалізація підходів і засобів формування конку-
рентоспроможного потенціалу, його оптимальної 
структури та створення діючій системи та меха-
нізму управління ним.

Мета статті. Головною метою даної роботи є 
аналіз основних теоретичних аспектів та етапів 
управління конкурентоспроможністю потенціалу 
підприємства.

Виклад основного матеріалу. Визначення свого 
місця в конкурентному середовищі є першим і од-
ним з найважливіших кроків в управлінні конку-
рентоспроможністю потенціалу підприємства.

Управління конкурентоспроможністю потен-
ціалу підприємства являє собою процес, у яко-
му діяльність, спрямована на досягнення цілей, 
розглядається не як одноразова дія, а як серія 
безперервних, взаємозалежних дій – функцій 
управління, об’єднаних сполучними процесами 
комунікацій і прийняття рішень [3, с. 18].

Під функціями управління конкурентоспро-
можністю потенціалу доцільно розуміти види 
управлінської діяльності, які забезпечують фор-
мування способів управлінського впливу на кон-
курентоспроможність підприємства.

Функції виникли внаслідок розвитку кон-
куренції, поділу і спеціалізації праці. Будь-які 
управлінські процеси в системі забезпечення кон-
курентоспроможності потенціалу підприємства 
здійснюються із застосуванням функціонального 
підходу (технології менеджменту). Узагальнення 
практики підприємств дозволяє зробити висновок 
про те, що на сучасному етапі функції управління 
конкурентоспроможністю потенціалу реалізують-
ся в п’ять етапів: планування діяльності у сфері 
забезпечення конкурентоспроможності, організу-
вання процесу забезпечення, мотивування пра-
цівників, які здійснюють процеси забезпечення, 
контролювання та регулювання процесу забезпе-
чення конкурентоспроможності [2, с. 383].

Реалізація даних функцій може здійснюватися 
як у межах загальних завдань системи управління 
підприємства в цілому, так і спеціальною систе-
мою управління, що має всі необхідні атрибути: 
елементний склад, принципи функціонування, 
структуру, інформаційне, економічне, кадрове, 
правове й організаційне забезпечення.

У тих випадках, коли управління конкуренто-
спроможністю потенціалу здійснюється в межах 
загальних завдань управління підприємством, ви-
никають труднощі системного розвитку й вико-
ристання наявних можливостей.

Подолати дані недоліки можливо на осно-
ві створення спеціального механізму управлін-
ня конкурентоспроможністю промислового під-
приємства. В основу концепції проектування 
механізму управління конкурентоспроможністю 
промислового підприємства покладена його ба-
гатосторонність. Механізм, насамперед, включає 
систему цілей підприємства і їх розподіл між різ-
ними функціональними ланками, а також: склад 
підрозділів, які перебувають у певних зв’язках і 
відносинах; розподіл завдань і функцій по всіх 
ланках; розподіл відповідальності, повноважень і 
прав усередині підприємства з питань забезпечен-
ня конкурентоспроможності. 

Важливими елементами механізму управління 
є комунікації, які являють собою процес обміну 
інформацією. Особливе значення має усвідомлен-
ня того, що механізм управління – це завжди 
групи людей, які вступають у формальні й нефор-
мальні взаємодії. Ці взаємодії можуть бути спря-
мовані на досягнення цілей підприємства або на 
надання опору різним змінам, які завжди супро-
воджують нововведення, обов’язкові для розвитку 
й підтримки конкурентоспроможності потенціалу 
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підприємства. Формування механізму управлін-
ня допомагає реалізувати конкурентоспроможну 
стратегію підприємства, що спрямована на зміц-
нення його становища на ринку.

Управлінський аспект визначення рівня конку-
рентоспроможності потенціалу підприємства слід 
розглядати з позицій основних функцій управлін-
ня [4, с. 28]: планування, організації, регулюван-
ня, мотивації, контролю, координації (рис.1).

Таким чином, управління кон-
курентним потенціалом підприєм-
ства має включати наступну послі-
довність дій [1, с. 16]:

- визначення та формування 
структури конкурентного потенці-
алу підприємства;

- аналіз конкурентних переваг 
та можливостей підприємства;

- визначення методики аналізу 
та оцінювання локальних потен-
ціалів в структурі конкурентного 
потенціалу;

- виявлення та оцінка вза-
ємовпливу кожного з елементів 
конкурентного потенціалу;

- інтегральна оцінка конку-
рентного потенціалу;

- розробка стратегії, спрямо-
ваної на укріплення та розвиток 
конкурентного потенціалу.

В умовах сучасної конкуренції 
зберегти завойовані ринкові по-
зиції надзвичайно складно. Якщо 
підприємство постійно не сте-
жить за основними показниками, 
що характеризують різні сторо-
ни його діяльності, то незабаром 
з’ясується, що результати діяль-
ності стали істотно гірше, ніж у 
минулому періоді. Таким чином, 
необхідність і роль діагностики як 
інструменту, що забезпечує зво-
ротний зв’язок в управлінні під-
приємством, важко переоцінити.

Діагностика діяльності під-
приємств – це творчий процес, 
різноманітний за змістом, який 
здійснюється за допомогою різних 
аналітичних прийомів з урахуван-
ням специфіки виробництва, його 
організації на конкретному під-
приємстві. Діагностику слід роз-
глядати як різновид управлінської 
діяльності, спрямованої на вста-
новлення й вивчення внутрішньо-
го стану підприємства, виявлення 
проблем його ефективного функ-
ціонування й розвитку, а також 
формування шляхів їх вирішення. 
На рис. 2 наведено сфери діагнос-
тики стану підприємства.

Під час діагностики, перш за 
все, оцінюється конкурентоспро-
можний потенціал підприємства, 
для чого розроблені методи та-
кої оцінки, особливістю яких є 
комплексність [3, с. 19]. Ці мето-
ди дозволяють кількісно оцінити 
елементи конкурентоспроможно-
го потенціалу, розрахувати інте-
гральний показник оцінки потен-
ціалу.

Також можна зіставити отримані результати з 
аналогічними оцінками підприємств-конкурентів, 
урахувати синергізм елементів і на цій підставі 
приймати обґрунтовані управлінські рішення з 
формування стратегій конкурентоспроможності.

Запропонована концепція дозволяє проводити 
діагностику по окремих видах діяльності підпри-
ємства і порівнювати результати з можливими 
оцінками конкурентів. Так, задля визначення на-

Діагностика конкурентного 
потенціалу

Планування

Організація

-прогноз розвитку конкурентного 
потенціалу;
-вибір і оцінка альтернативних 
варіантів розвитку.

Мотивація

-інформаційне, технічне, 
ресурсне, кадрове забезпечення;
-формування відносин, 
повноважень та функцій поміж 
функціональними підрозділами.

Контроль

-встановлення критеріїв оцінки 
діяльності працівників;
-активізація кадрового 
потенціалу.

Регулювання та 
координація

-аналіз та оцінка стану 
конкурентного потенціалу;
-визначення факторів та рівень їх 
впливу на ефективність 
використання потенціалу.
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Рис. 1. Механізм управління конкурентним потенціалом
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Рис. 2. Сфери діагностики стану підприємства
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прямів удосконалення організації корпоративного 
управління досліджено та систематизовано чинни-
ки, які зумовлюють фактичний стан корпоратив-
ного управління на конкретному промисловому 
підприємстві.

На думку А.Е. Воронкової, Е.Н.Коренєва, 
І.В. Мажури, М.М. Баб’яка, А.В. Козаченко [2, 
с. 567], оцінку фактичного стану корпоративно-
го управління в акціонерному товаристві пропо-
нується здійснювати за трьома напрямами: кор-
поративний регламент, корпоративна культура та 
економічна ефективність підприємства. 

Концепція діагностики конкурентоспромож-
ності промислового підприємства обумовлена 
потребою відображення різних видів діяльнос-
ті підприємства, що дозволяє не тільки оціни-
ти сильні та слабкі сторони його діяльності, а й 
установити ефект синергізму. Значення концеп-
ції синергізму для дослідження процесу стра-
тегічного управління конкурентоспроможністю 
підприємства полягає в тому, що вона допома-
гає вивченню сили взаємозв’язку його елементів 
і дозволяє на цій основі забезпечити ефективні 
управлінські рішення, спрямовані на розробку 
стратегій розвитку.

Механізм управління конкурентоздатним по-
тенціалом було, наряду з іншими авторами, за-
пропоновано А.Є. Воронковою [3, с. 19] (рис. 3).

Сприяти підвищенню ефектив-
ності управління конкурентним 
потенціалом може модель, яка 
складається з трьох блоків: пер-
ший – конкурентний аналіз, який 
поєднує в собі внутрішнє серед-
овище підприємства, зовнішнє 
середовище підприємства, вну-
трішні конкурентні можливос-
ті та можливості конкурентного 
оточення ; другий – формування 
конкурентного потенціалу який 
здійснюється шляхом порівняння 
сильних сторін конкурентної по-
зиції підприємства та конкурен-
тів, виявленням ключових чин-
ників успіху, які забезпечують 
конкурентну раціональність під-
приємства та стійкі конкурентні 
переваги, визначення конкурент-
ного потенціалу, виявлення слаб-
ких сторін конкурентної позиції 
підприємства та конкурентного 
ризику; третій – управління кон-
курентним потенціалом мета яко-
го використовування мінімальних 
ресурсів для досягнення макси-
мального результату в потрібний 
час, в потрібному місці, плануван-
ня використовування потенціалу 
відповідно до вибраної стратегії 
конкурентної поведінки, реаліза-
ція стратегії управління конку-
рентним потенціалом, контроль 
раціональності використовування 
конкурентного потенціалу.

Висновки та пропозиції. Таким 
чином, підприємство зможе мати 
конкурентоспроможний потенціал 
за умов досягнення високої якості 
продукції, оптимальних цін, інно-
вацій у виробництві. А досягну-

ти цих переваг неможливо без утворення міцної, 
жорсткої, всеосяжної системи управління конку-
рентоспроможністю підприємства на основі вище-
зазначеного механізму.

Управління конкурентоспроможністю потен-
ціалу підприємства являє собою процес, у яко-
му діяльність, спрямована на досягнення цілей, 
розглядається не як одноразова дія, а як серія 
безперервних, взаємозалежних дій – функцій 
управління, об’єднаних сполучними процесами 
комунікацій і прийняття рішень.

Конкурентоспроможність потенціалу підприєм-
ства має декілька особливостей, а саме: конкурен-
тоспроможність не є іманентною якістю підпри-
ємства, адже вона може бути виявлена і оцінена 
тільки за наявності конкурентів (реальних або 
потенційних); це поняття є відносним, тобто воно 
має різний рівень відносно різних конкурентів; 
конкурентоспроможність потенціалу підприєм-
ства визначається продуктивністю використан-
ня залучених до процесу виробництва ресурсів; 
рівень конкурентоспроможності потенціалу під-
приємства залежить від рівня конкурентоспро-
можності його складових (передусім продукції), а 
також від загальної конкурентоспроможності га-
лузі і країни. За допомогою системного підходу 
розглянуто взаємозв’язок та взаємовплив струк-
турних одиниць потенціалу.

Стратегічне управління конкурентоспроможним потенціалом підприємства (КПП)
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Рис. 3. Концепція стратегічного управління конкурентоспроможним 
потенціалом промислового підприємства
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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ УПРАВЛЕНИЯ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬЮ
ПОТЕНЦИАЛА ПРЕДПРИЯТИЯ

Резюме
Исследованы теоретические аспекты формирования и управления конкурентоспособностью потенциала 
предприятия. Проанализированы существующие современные подходы к созданию механизма управле-
ния конкурентоспособностью потенциала предприятия. Рассмотрена концепция стратегического управ-
ления конкурентоспособным потенциалом промышленного предприятия.
Ключевые слова: потенциал предприятия, конкурентоспособность, конкурентоспособность потенциала 
предприятия, оценка потенциала предприятия, механизм управления, стратегическое управление.
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THEORETICAL ASPECTS OF MANAGEMENT BY COMPETITIVENESS
OF POTENTIAL OF ENTERPRISE 

Summary
The theoretical aspects of forming and management are investigational the competitiveness of potential 
of enterprise. The existent modern going is analyzed near creation of management mechanism by the 
competitiveness of potential of enterprise. Conception of strategic management is considered competitive 
potential of industrial enterprise.
Key words: potential of enterprise, competitiveness, competitiveness of potential of enterprise, estimation of 
potential of enterprise, management mechanism, strategic management.
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АНАЛІЗ І МОДЕЛЮВАННЯ ТЕНДЕНЦІЙ РОЗВИТКУ ІНВЕСТИЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

Розглянуто стан інвестиційної діяльності за показниками капітальних інвестицій, інвестицій в основ-
ний капітал, прямих іноземних інвестицій, інвестицій з України в економіку інших держав. Обгрун-
товано доцільність застосування економіко-математичного моделювання для прогнозування динаміки 
показників інвестиційних процесів. Побудовано економіко-математичні моделі. і проаналізовано їх 
якість.
Ключові слова: інвестиції, показники, діяльність, процес, тенденції, моделювання.

Постановка проблеми. Реалізація інновацій-
ної моделі економічного зростання безпосередньо 
пов’язана із необхідністю вирішення багатьох со-
ціально-економічних задач і створення сприят-
ливого інвестиційного клімату в Україні. Серед 
комплексу чинників саме інвестиції відіграють 
важливу роль в господарських процесах, оскільки 
створюють необхідні передумови для підйому еко-
номіки завдяки високому рівню організації діяль-
ності щодо здійснення обґрунтованого й ефектив-
ного інвестування. Оцінка досягнутих результатів 
у цій сфері свідчить про недостатній рівень орга-
нізації інвестиційної діяльності, що безпосередньо 
відбивається на стані усієї інвестиційної системи.

У сучасних умовах інвестиції стають вирішаль-
ним чинником здійснення структурних зрушень 
у господарській системі держави, упровадження 
сучасних досягнень науково-технічного прогресу, 
підвищення якісних економічних показників на 
мікро- і макрорівнях. Активізацію інвестиційних 
процесів слід вважати одним з найбільш дієвих 
методів подальших соціально-економічних пере-
творень, проте при здійсненні інвестиційної ді-
яльності виникає багато перешкод і проблем, які 
суттєво знижують її ефективність.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Зна-
чний внесок у розв’язання завдань активізації 
та розвитку інвестиційних процесів зроблено 
працями вітчизняних вчених-економістів. Дослі-
дження та опрацювання проблем розвитку інвес-
тиційної діяльності представлено роботами таких 
науковців, як: Бланк І.О., Величко О.В., Гриньо-
ва В.М., Гуляєва Н.М., Кузьмін О.Є., Музичен-
ко А.С., Перерва П.Г., Пересада А.А., Сазонець 
І.Л.,  Федоренко В.Г., Хобта В.М., Чухрай Н.І., 
Ястремська О.М. та ін. Однак високо оцінюючи 
внесок дослідників у розвиток теорії інвестицій, 
управління інвестиційною діяльністю з позицій 
системного, процесного та ситуаційного підхо-
дів, виявлення особливостей реалізації функцій 
управління на різних рівнях, формування і опти-
мізацію джерел фінансування, слід зауважити, 
що потребують подальшого дослідження методи 
встановлення закономірностей здійснення інвес-
тиційних процесів.

Метою даної статті є аналіз сучасного стану 
інвестиційних процесів та виявлення можливос-
тей застосування економіко-математичного моде-
лювання для обгрунтування і оцінки перспектив 
розвитку інвестиційної діяльності. 

Виклад основного матеріалу. Інвестиційну ді-
яльність в країні можна охарактеризувати за 
допомогою таких основних показників, як капі-
тальні інвестиції, інвестиції в основний капітал 
та прямі іноземні інвестиції, поточний стан яких 
представлений у вигляді таблиць та діаграм.

Динаміка обсягів капітальних інвестицій під-
приємств України протягом періоду з 2002 року 
до 2011 року була нестабільною (рис. 1). Спостері-
галася стрімка тенденція зростання капітальних 
інвестицій за ці 9 років, приріст показника ви-
значено на рівні 225511 млн. грн. або майже в 5 
разів. У 2009 році відбулося різке падіння капі-
тальних інвестицій на 29,1% порівняно з мину-
лим роком, що посприяло подальшому зниженню 
показника. Та у 2011 році капітальні інвестиції 
зросли на 37,5% порівняно з 2010 роком, але не 
досягли того рівня, що був у 2008 році.

Рис. 1. Динаміка обсягів капітальних інвестицій

За даними Держкомстату обсяги залучення 
капітальних інвестицій підприємств України у 
2012 році складали 263,7 млрд. грн., що стано-
вить 117% до відповідного періоду 2011 року (рис. 
2). Головним джерелом фінансування капітальних 
інвестицій, як і раніше, залишаються власні ко-
шти підприємств і організацій, за рахунок яких у 
січні-вересні 2012 року освоєно 61,2 відсотка ка-
піталовкладень. Частка кредитів банків та інших 
позик у загальних обсягах капіталовкладень ста-
новила 17,5 відсотка [1].

Розподіл капітальних інвестицій за джерелами фінансування, % 

Власні кошти 
підприємств та 

організацій; 61,2

Кредити банків та інші 
позики; 15,7

Інші джерела 
фінансування; 7,1

Кошти державного 
бюджету; 5,4

Кошти населення на 
індивідуальне житлове 

будівництво; 8,1

Кошти місцевих 
бюджетів; 2,5

Рис. 2. Структура капітальних інвестицій за 
джерелами фінансування, %
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Така структура джерел фінансування капі-
тальних інвестицій, зокрема домінування в ній 
внесків за рахунок власних коштів підприємств, 
ставить в залежність розвиток підприємств та їх 
інвестиційну активність від їх рентабельності їх 
господарської діяльності.

Щодо інвестицій в основний капітал (табл. 1), 
то за період 1998-2011 рр. виросли в 15 разів, 
якщо в 1998 році їх величина складала 14 млрд. 
грн., то в 2011 році - більше 209 млрд. грн., що 
свідчить про вплив фактору часу. Але динаміка 
цього показника не завжди була стійкою. Так, у 
2009 році інвестиції в основний капітал зменши-
лися на 34,88% порівняно з попереднім роком, 
але до 2011 року значення показника вже підви-
щилося на 38,8% порівняно з 2010 роком.

Необхідно відзначити, що найбільший обсяг 
інвестицій в основний капітал за видами еконо-
мічної діяльності вкладений в промисловість, 
доля якого складала в 2011 році 41,3% або 86313 
млн. грн.. За видами промислової діяльності ін-
вестиції в основний капітал спрямовані на розви-
ток добувної і переробної промисловості, а також 
на виробництво і розподіл електроенергії, газу і 
води. Так, обсяг інвестицій в основний капітал на 
виробництво електроенергії складав 20404 млн. 
грн. або 24% загального обсягу інвестицій за ви-
дами промислової діяльності.

Недостатність внутрішніх джерел фінансуван-
ня інвестиційної діяльності, а також розвиток 
міжнародних інтеграційних процесів спричини-
ли активізацію залучення коштів зарубіжних 
інвесторів. Обсяг прямих іноземних інвестицій в 
економіку України на кінець 2011 року складав 
49362 млн. дол. США і збільшився в порівнянні з 
обсягами 1998 року в 24 рази. Динаміка прямих 
іноземних інвестицій характеризується стабіль-
ною тенденцією до зростання показника. У 2006 
році спостерігалося істотне перевищення цього 
показника над значенням попереднього року на 
86,69%, після чого кардинально зросли обсяги 
іноземних інвестицій в подальших роках з різних 
країн світу. Кількість країн світу, які інвестують 
в економіку України у 1998 році складала 94 кра-
їни, а вже на кінець 2011 року – 128 країн.

За даними Держкомстату у січні-вересні 2012 

року в економіку України іноземними інвестора-
ми вкладено 52,7 млрд. дол. США прямих інозем-
них інвестицій, що становить 91,07% до відповід-
ного періоду 2011 року, динаміка у січні – вересні 
2011 року складала 138,52% до відповідного пері-
оду 2010 року [1], що представлено на рис. 3.

Рис. 3. Динаміка прямих іноземних інвестицій в 
економіку України

Поряд із залученням іноземних інвестицій в 
Україну спостерігається процес надходження ін-
вестицій з України у інші держави, що підтвер-
джують показники табл.2. Обсяг іноземних інвес-
тицій з України в економіку країн світу на кінець 
2011 року складала 6898 млн. дол. США, що в 
порівнянні з 2001 роком збільшився в 40 разів 
(табл.2.). Даний показник має стрімку тенденцію 
до збільшення, що підтверджує його значення на 
1 липня 2012р. - 6399,8 млн. дол., у т.ч. у країни 
ЄС – 6015,9 млн. дол. (94,0% загального обсягу), 
у країни СНД – 285,5 млн. дол. (4,5%), в інші 
країни світу – 98,4 млн. дол. (1,5%). Прямі інвес-
тиції з України здійснено в 47 країн світу, най-
більша їх частина спрямована в Кіпр [1].

Таблиця 1
Динаміка інвестицій в основний капітал в Україні, млн. грн.

Роки Інвестиції в 
основний капітал

Абсолютний приріст Темп росту, % Темп приросту, %

баз ланц баз ланц баз ланц

1998 13958 - - - - - -

1999 17552 3594 3594 125,75 125,75 25,75 25,75

2000 23629 9671 6077 169,29 134,62 69,29 34,62

2001 32573 18615 8944 233,36 137,85 133,36 37,85

2002 37178 23220 4605 266,36 114,14 166,36 14,14

2003 51011 37053 13833 365,46 137,21 265,46 37,21

2004 75714 61756 24703 542,44 148,43 442,44 48,43

2005 93096 79138 17382 666,97 122,96 566,97 22,96

2006 125254 111296 32158 897,36 134,54 797,36 34,54

2007 188486 174528 63232 1350,38 150,48 1250,38 50,48

2008 233081 219123 44595 1669,87 123,66 1569,87 23,66

2009 151777 137819 -81304 1087,38 65,12 987,38 -34,88

2010 150667 136709 -1110 1079,43 99,27 979,43 -0,73

2011 209130 195172 58463 1498,28 138,80 1398,28 38,80

НАУКОВА БІБЛІОТЕКА ОНУ імені І. І. МЕЧНИКОВА



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2013. Ò. 18. Âèï. 3/3

154

Проведений аналіз статистичних показників 
свідчить про те, що інвестиційні процеси є склад-
ними і багатоаспектними та характеризуються 
значним набором різнопланових параметрів, які 
необхідно формалізувати і оцінити. Для проведен-
ня оцінки інвестиційної діяльності, відстеження 
поточного стану та динаміки розвитку інвестицій-
них процесів доцільно звернутися до економіко-
математичного моделювання, яке ґрунтується на 
використанні таких математичних методів: меха-
нічного згладжування короткострокових динаміч-
них рядів, кореляційного і регресійного аналізу. 

Для визначення закономірностей і тенденцій 
розвитку інвестиційних процесів найбільш до-
цільно застосування згладжування динамічного 
ряду за допомогою прийому ковзаючих середніх. 
В результаті чого для розглянутих інвестиційних 
показників визначені форми математичної залеж-
ності та обрана найкраща модель, яка має висо-
кий зв’язок між факторами на основі коефіцієнта 
детермінації.

Значення показників капітальних інвестицій 
за період з 2002 року по 2011 рік мають вираже-
ну тенденцію до зростання у вигляді поліноміаль-
ної залежності, тому визначена найкраща модель, 
представлена на рис.4.

Рис. 4. Тенденція обсягу капітальних инвестицій

Наступним етапом є оцінка якості обраної 
моделі, що передбачає з’ясування її точності і 
адекватності, та прогнозування значень показни-
ка. В результаті оцінки визначено, що модель є 
адекватною та динаміка капітальних інвестицій 
підприємств України на наступні три роки має 
тенденцію до зниження на величину приблизно 
20726 млн. грн.

Що стосується показника інвестицій в основний 
капітал, то ряд значень за 1998-2011 роки має ви-
ражену тенденцію до зростання, про що свідчить 
застосування ковзаючих середніх, зображеного на 
рисунку, та вказує на сильний взаємозв’язок фак-

торів. Найкраща модель згладжування показника 
має експоненціальну залежність – рис. 5. 

Рис. 5. Динаміка інвестицій в основний капітал 

В результаті оцінки якості найкращої моделі 
інвестицій в основний капітал виявлено, що мо-
дель є неадекватною та неякісною, бо умови для 
підтвердження якості не виконуються, тому мо-
дель є неякісною. Прогноз обсягів інвестицій в 
основний капітал на наступні три роки стверджує 
про тенденцію до їх зростання на незначну вели-
чину приблизно 41 тис. грн.

Показник прямих іноземних інвестицій в 
Україну має яскраво виражену поліноміальну за-
лежність, тобто стрімке зростання показника за 
період 1998-2011 роки, згладжування якого пред-
ставлено на рис. 6.

Рис. 6. Динаміка іноземних інвестицій

Модель прямих іноземних інвестицій є адек-
ватною, але неточною, бо умова на точність не 
виконується, тому загалом модель є неякісною. 
Величина прямих іноземних інвестицій в Україну 
з країн світу в наступних трьох роках буде мати 
тенденцію до зростання приблизно на 362 млн. 
дол. США. 

Отже, у цілому статистичні дані про інвес-
тиційну ситуацію свідчать, що Україна залиша-
ється в певній мірі привабливою для інвестицій, 
водночас вона не знаходиться осторонь світових 

Таблиця 2
Динаміка прямих іноземних інвестицій з України , млн. дол. США

Роки Прямі іноземні 
інвестиції

Абсолютний приріст Темп росту,% Темп приросту, %

баз ланц баз ланц баз ланц

2001 170,3 - - - - - -

2002 177,38 7,08 7,08 104,16 104,16 4,16 4,16

2003 184,46 14,16 7,08 108,31 103,99 8,31 3,99

2004 191,54 21,24 7,08 112,47 103,84 12,47 3,84

2005 198,6 28,3 7,06 116,62 103,69 16,62 3,69

2006 219,5 49,2 20,9 128,89 110,52 28,89 10,52

2007 243,3 73 23,8 142,87 110,84 42,87 10,84

2008 6196,6 6026,3 5953,3 3638,64 2546,90 3538,64 2446,90

2009 6203,1 6032,8 6,5 3642,45 100,10 3542,45 0,10

2010 6226,3 6056 23,2 3656,08 100,37 3556,08 0,37

2011 6898 6727,7 671,7 4050,50 110,79 3950,50 10,79
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процесів, є достатньо інтегрованою у світове гос-
подарство і порушення стабільності на зовнішніх 
ринках має свій відголос в Україні.

Висновки та пропозиції. Отримані економіко-
математичні моделі за своїм змістом є аналітич-
ними, тобто являють собою сукупність аналітич-
них співвідношень у вигляді рівнянь, які містять 
найбільш суттєві характеристики інвестиційних 
процесів за умови абстрагування від другорядних 
чинників. Подальший розвиток моделювання ін-
вестиційних процесів має передбачати оптиміза-
цію моделей шляхом встановлення таких значень 
аргументів, за яких можна досягти екстремуму 
критерія у вигляді цільової функції.

Економіко-математичне моделювання є дієвим 
методом для інтегрального оцінювання інвести-
ційного потенціалу, його застосування сприятиме 
подальшому моніторингу і прогнозуванню тенден-
цій розвитку інвестиційної діяльності. У нинішній 
економічній ситуації можна вважати доцільним 
застосування окремих моделей, які мають орієн-
тацію на вирішення конкретних інвестиційних 
завдань. Наступним етапом має бути формування 
комплексної системи аналітичних залежностей, 
які з великою долею ймовірності повністю охо-
плюють весь динамічний інвестиційний процес, 
а також залучені різноманітні ресурси і методи 
здійснення інвестиційної діяльності.
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других государств. Обоснована целесообразность применения экономико-математического моделирова-
ния для прогнозирования динамики показателей инвестиционных процессов. Построены экономико-ма-
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Summary
The state investment in terms of capital investment, fixed investment, foreign direct investment, investment 
in the economy of Ukraine to other states. Expediency of economic-mathematical modeling to predict the 
dynamics of the investment process. Powered economic-mathematical models and analyzed their quality.
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ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ ФОНДОВОГО РИНКУ В УКРАЇНІ

У статті розглянуто проблеми розвитку фондового ринку України та запропоновані проблеми їх 
вирішення. 
Основною функцією, яку виконує ринок цінних паперів в економіці країни, є перерозподіл інвестиційних 
ресурсів та забезпечення грошовим капіталом потреб виробництва. Для виконання цієї функції має 
діяти розвинена інфраструктура фондового ринку, бути запроваджений широкий спектр інструментів та 
ефективні механізми взаємодії учасників ринку.
Ключові слова: фондовий ринок, проблеми розвитку, фондові біржі, операції з цінними паперами, 
фінансові посередники, професійні учасники фондового ринку, інвестиції, приватизація, заходи держави 
у сфері розвитку фінансової системи.

Фондовий ринок – це досить новий і раніше не-
відомий для України вид діяльності. Він грає клю-
чову роль у забезпеченні залучення заощаджень в 
інвестиції всередині країни і за її межами.

В Україні, як і в інших країнах СНД в часи Ра-
дянського Союзу ринок цінних паперів тлумачив-
ся , як система інфраструктурних частин, який 
ізолює грошові ресурси від виробництва з метою 
привласнення спекулятивного прибутку .

З урахуванням ідеології, яка діяла на той час, 
в СРСР фондового ринку в його класичному розу-
мінні не існувало. У зв’язку з цим процес станов-
лення і розвитку фондового ринку розпочався в 
Україні лише два десятиліття тому після здобуття 
незалежності, в той час як у Європі та Америці 
торгівля акціями, ф’ючерсами і різними товара-
ми на біржах здійснюється вже близько двохсот 
років.

Для відродження фондового ринку України 
було проведено чимало заходів з метою створення 
повноцінної торгівлі цінними паперами, форму-
вання попиту на них з боку приватних та інститу-
ційних інвесторів та розвитку інструментів фондо-
вого ринку. Разом з тим поки ще фондовий ринок 
країни слабо капіталізований, залишаються неви-
рішеними окремі проблеми законодавчої та регу-
люючої бази, діюча стратегія розвитку фондового 
ринку потребує вдосконалення.

Активний розвиток інструментів фондово-
го ринку стримує поки ще середній рівень ВВП, 
низькі доходи населення, а також відсутність ре-
альних механізмів для залучення іноземних інвес-
тицій в країну.

Аналіз останніх досліджень і публікацій свід-
чить про значний інтерес науковців до функціону-
вання фондового ринку. Цій проблемі присвячено 
праці О. М. Мозгового, В. В. Оскольського, M. O. 
Бурмаки, В. В. Корнєєва, Г. В. Карпенка, Г. М. 
Терещенко та інших вітчизняних дослідників. 

Необхідно звернути увагу на те, що у світовій 
практиці потреби розвитку економіки обумовили 
еволюцію фондового ринку: його зростання, ста-
новлення, виникнення його сегментів й інститутів 
відбувалося на тлі соціально-економічного зрос-
тання. Виникнення й першочерговий розвиток 
фондових бірж західних країн було обумовлено 
об’єктивними потребами міжнародної торгівлі, що 
швидко розвивалася в епоху великих географіч-
них відкриттів. Традиційні причини формування 
ринку цінних паперів досить докладно охаракте-
ризовані в економічній літературі минулих років. 
У їхньому складі:

- поява надлишку коштів, в яких є інвестицій-
на потреба [1, с. 990; 2, с. 38];

- збільшення кількості рантьє, які бажають 
одержувати прибуток від наявного в них капіта-
лу, а ні займатися господарською діяльністю;

- виникнення відповідних соціально-економіч-
них інститутів – фондових бірж, які в конкурент-
ній боротьбі з іншими аналогічними інститутами 
забезпечують перетворення вільних грошей в ін-
вестиції.

Фондовий ринок може стабільно функціону-
вати тільки тоді, коли вільні кошти легко пере-
творюються в цінні папери і на них відповідно 
формуються попит та пропозиція. Надлишки гро-
шей, що утворюються на підприємствах та в орга-
нізаціях, використовуються ними, у першу чергу, 
для внутрішніх інвестицій. Традиційно основним 
джерелом коштів, які можуть функціонувати на 
ринку цінних паперів, вважаються заощадження 
населення. Утворення ж надлишків коштів насе-
лення можливе тільки за умови досить високого 
рівня розвитку виробництва, коли забезпечуєть-
ся стабільне перевищення доходів населення над 
сукупним платоспроможним попитом. Це є най-
важливішою й необхідною умовою виникнення 
фондового ринку.

Другою передумовою виникнення ринку цін-
них паперів є наявність стійкого попиту на ко-
шти у вигляді цінних паперів. Означений попит 
виникає в тому випадку, якщо вичерпані всі тра-
диційні джерела надходження коштів й їх недо-
статньо для покриття зростаючих витрат бюдже-
ту. Подібна ситуація спостерігалася в розвинених 
європейських країнах на початку ХVІІ-ХVІІІ сто-
літь у часи розвитку перших акціонерних това-
риств. Нові відкриття й досягнення в галузі науки 
й техніки надавали поштовх розвитку великого 
промислового виробництва, значно прискорюючи 
темпи його концентрації, й збільшували потребу 
в кредиті. 

Перераховані передумови сприяли розвитку 
ринку цінних паперів як цілісної постійно діючої 
системи. Саме у той період відбувається поділ 
ринку цінних паперів на сегменти за типами цін-
них паперів (облігацій і акцій). Інвестиційні якос-
ті цінних паперів вплинули на методи державного 
контролю та склад професійних учасників ринку. 
Поступово формується правова база фондової ді-
яльності й відбувається визначення статусу рин-
кових інститутів.

Що стосується вітчизняного фондового ринку, 
то його поява не викликана посиленням процесів 
концентрації й централізації капіталу як це відбу-
валося в економічно розвинених країнах. Станов-
лення й розвиток фондового ринку України відбу-
валося в несприятливому соціально-економічному 
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середовищі й не було органічним результатом роз-
витку економіки. У вітчизняній економіці на мо-
мент виникнення фондового ринку вільні кошти, 
як джерела інвестиційних ресурсів практично 
були відсутні. Із цього приводу ще А. Сміт у сво-
їй роботі «Дослідження про природу й причини 
багатства народів» писав: «Коли запаси, якими 
володіє людина, не перевищують кількості, до-
статньої тільки на їжу для неї протягом декількох 
днів і тижнів, вона рідко думає про здобування з 
них якогось доходу» [3, с. 117].

В Україні фондова біржа як механізм перетво-
рення коштів в інвестиції не зіграла якоїсь поміт-
ної ролі в акумулюванні вільних грошей населен-
ня й підприємств. Країна виявилася абсолютно не 
готовою до появи фондового ринку ні з погляду 
кадрового складу, ні з погляду розуміння про-
цесів, що відбуваються на ринку цінних паперів. 
Специфіка становища фондового ринку в країні в 
період переходу до ринкової економіки характе-
ризується тим, що він практично зовсім не мав 
передумов для розвитку всередині одержавленої 
економічної системи. Це відрізняє його від інших 
сегментів народного господарства, таких, як бан-
ківська справа, страхування, промисловість, які 
й раніше функціонували, хоча й трохи на інших 
засадах.

Український фондовий ринок, створений ад-
міністративним шляхом, не був затребуваний до 
початку «великої» приватизації. Починаючи з 
1991 року, в Україні починається процес роздер-
жавлення власності, який став основним поштов-
хом для становлення фондового ринку України. У 
постанові Верховної Ради України «Про концеп-
ції функціонування й розвитку фондового ринку 
України» сказано, що «приватизація повинна ста-
ти одним з основних джерел появи цінних паперів 
у процесі розвитку фондового ринку» [4, с. 275]. 
Але головні цілі приватизації істотно відрізняють-
ся від цілей створення фондового ринку. 

Фахівці відзначають подвійний вплив привати-
зації на становлення фондового ринку України: з 
одного боку, реформа сприяла створенню умов ви-
никнення цінних паперів, з іншого – гальмувала 
розвиток фондового ринку, тому що приватизацій-
ні сертифікати вільно не оберталися й мали дуже 
низький номінал, що не могло забезпечити фор-
мування повноцінного власника приватизованих 
об’єктів [5, с. 3].

Таким чином, український фондовий ринок був 
створений практично за рахунок приватизаційних 
коштів, без істотної участі заощаджень населення. 

В умовах нерозвиненого вітчизняного фондо-
вого ринку приватизація, прямо пов’язана з ак-
ціонуванням підприємств, послужила поштовхом 
формування фондового ринку, оскільки створила 
умови для участі на цьому ринку підприємств і 
населення. 

Вплив приватизації на формування фондово-
го ринку здійснювався по декількох напрямках: 
прямим (поява приватизаційних сертифікатів) і 
непрямим чином (створення сприятливого еко-
номічного середовища для існування й розвитку 
ринку цінних паперів шляхом створення відкри-
тих акціонерних товариств на основі державних 
підприємств, що підлягають приватизації ). Тобто 
приватизація - це початковий етап відродження 
фондового ринку України, перетворення цінних 
паперів у фінансовий інструмент, доступний ши-
роким верствам населення.

Таким чином, можливо зробити висновок, що 
особливості фондового ринку України пов’язані 

з тим, що він з’явився та розвивається в умовах 
переходу від планової економіки до змішаної рин-
кової орієнтації. Ці умови характеризуються ре-
волюційним характером перетворень, нестабіль-
ністю стану економіки та товариства, наявністю 
великої кількості шляхів переходу, наявністю 
особливих економічних форм, які функціонують з 
застосуванням принципів як планового так и рин-
кового шляху господарювання. 

Стосовно проблем розвитку фондового ринку 
України, переважна їх більшість має організа-
ційний характер. Однією з головних проблем роз-
витку фондового ринку є недосконалість законо-
давства у сфері регулювання діяльності на ринку 
цінних паперів, через що спостерігаються числен-
ні порушення прав інвесторів. Законодавча невре-
гульованість зумовлює низький рівень корпора-
тивного управління в акціонерних товариствах та 
порушення у сфері реєстрації прав власності [11, 
с. 99].

Серед проблем розвитку фондового ринку до-
цільно зазначити відсутність належної державної 
підтримки, оскільки роль держави полягає пере-
важно у створенні зайвої регуляторної структури 
замість необхідного сприяння розвитку інвести-
ційної складової ринку цінних паперів.

Відсутність розвиненої мережі інституційних 
інвесторів також негативно позначається на роз-
витку фондового ринку. Недержавні пенсійні фон-
ди, інвестиційні фонди, страхові компанії тради-
ційно є найактивнішими учасниками фондових 
ринків розвинутих країн. В Україні ці інститути 
поки ще перебувають на початковому етапі свого 
розвитку і не мають значних ресурсів для інвесту-
вання в цінні папери.

Окрему увагу при дослідженні проблем розви-
тку фондового ринку України необхідно приділи-
ти причинам низького рівня участі населення в 
діяльності фондового ринку. Серед таких причин 
слід акцентувати увагу на наступні:

- недовіра населення до ринку цінних паперів, 
що обумовлюється негативним досвідом у минуло-
му, нестабільністю політичної ситуації, недовірою 
до держави;

- низька інформованість населення про можли-
вості ринку цінних паперів;

- брак коштів для вкладання внаслідок низько-
го рівня доходів населення;

- низький рівень прибутковості вкладень у цін-
ні папери із точки зору населення;

- низька інформованість населення про ризики 
і заходи їх уникнення тощо [11, с. 100].

На сьогодні загальновідомим є факт невико-
нання фондовим ринком України своїх функцій, 
тобто фондовий ринок не сприяє залученню інвес-
тицій і перерозподілу капіталу. У зв’язку з цим 
можна виділити ще цілу низку проблем, яка по-
требує їх розв’язання, а саме: невеликий обсяг і 
неліквідність, низький рівень капіталізації, ви-
сокий ступень ризиків, нестача кваліфікованого 
персоналу, відсутність відкритого доступу до ін-
формації, порушення прав інвесторів [8, с. 30].

Впровадження відповідних заходів щодо подо-
лання даних проблем дозволить розширити інф-
раструктуру фондового ринку та створити сприят-
ливі умови для розміщення фінансових ресурсів, 
стимулювати інвестиційну активність у країні 
тощо.

Незважаючи на окремі позитивні тенденції 
фондовий ринок залишається одним з найбільш 
слабких елементів вітчизняної фінансової систе-
ми. Різні етапи перехідного процесу вимагають від 
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фондового ринку вирішення специфічних завдань, 
характерних для відповідного етапу трансформа-
ції. Складність ситуації в тому, що сам фондовий 
ринок перебуває на стадії становлення і розвитку.

Наприклад, на сучасному етапі розвитку бір-
жової торгівлі в Україні існує ще багато невиріше-
них проблемних питань , які потребують деталь-
ного вивчення. Це насамперед стосується таких 
проблем:

- Недостатня пропозиція інструментів фондово-
го ринку з зрозумілими для інвесторів характерис-
тиками щодо дохідності, ризиковості, ліквідності 
та захищеності , а також відносно незначним об-
сягом інвестиційного капіталу;

- Низький рівень капіталізації фондового ринку;
- Відсутність ефективного механізму захисту 

прав інвесторів, складність процедур реструкту-
ризації та, як наслідок, обмеженість вторинного 
ринку;

- Низький рівень прозорості фондового ринку: 
інформація, яка доступна серед учасників ринку 
про діяльність не завжди достатня, актуальна і 
об’єктивна;

- Недостатня розвиненість ринків базових ін-
струментів і недосконале законодавче регулюван-
ня у цій сфері, які зумовили фактичну відсутність 
повноцінного ринку деривативів;

- Складність організації і проведення первин-
них публічних розміщень фінансових інструмен-
тів на українському фондовому ринку, яка зна-
чно зменшує можливості доступу інвесторів до 
об’єктів інвестування;

- Відсутність охоплення сегментом ринку похід-
них фінансових інструментів валютного та товар-
ного ринків, при тому що формування справедли-
вих цін на важливі для економіки країни товари, 
такі як енергоносії, зерно, метали, продукція хі-
мічної промисловості, дерево і т.п., неможливо без 
використання строкових інструментів.

Подальший розвиток фондового ринку зале-
жить від конкретних заходів держави у сфері роз-
витку фінансової системи. Її ефективна реструк-
туризація, подальший розвиток фондового ринку 
винятково на основі саморегуляції ринкових від-
носин є неможливими. Це пояснюється тим, що 
ринкові відносини які нещодавно утворилися ще 
повністю не сформувалися. Тому темпи розвитку 
фондового ринку, його якісні аспекти, а також 
розкриття його інвестиційного потенціалу, зале-
жать від конкретних заходів державної політики 
у сфері фінансового сектору.

Таким чином, майбутній розвиток фондового 
ринку неможливий без реформування більшості 
складових ринку та усунення перешкод , які за-
важають цьому розвитку. Держава повинна здій-
снити наступні заходи :

А) Збільшення капіталізації, ліквідності та 
прозорості фондового ринку шляхом:

• розширення пропозиції цінних паперів з ви-
сокими інвестиційними характеристиками;

• поліпшення інформаційної прозорості фондо-
вого ринку України;

• удосконалення принципів функціонування 
фондового ринку та впровадження нових видів ін-
струментів;

• Сприяння розвитку та становленню потуж-
них інституційних інвесторів.

Б) Удосконалити ринкову інфраструктуру і за-
безпечити її надійне функціонування шляхом:

• завдяки модернізації депозитарної системи;
• консолідації інформаційної та технологічної 

біржової системи фондового ринку;

• підвищення вимог до професійних учасників 
фондового ринку.

В) Податкове та валютне стимулювання фондо-
вого ринку України шляхом:

• удосконалення та оптимізації режиму валют-
ного регулювання операцій з цінними паперами в 
Україні;

• формування сприятливого податкового клі-
мату для учасників ринку.

Для подальшого розвитку фондового ринку 
України та його становлення в якості ефективної 
системи акумулювання і перерозподілу ресурсів з 
метою подолання інвестиційної кризи, відроджен-
ня зростання державного виробництва представ-
ляються необхідними такі організаційно - еконо-
мічні заходи:

- Подальше нарощування обсягів операцій з 
цінними паперами на первинному і вторинному 
секторах фондового ринку. Зростання масштабів 
ринку зобов’язаний супроводжуватися вдоскона-
ленням структури цінних паперів, що перебува-
ють в обігу, спрямованої на прискорення залучен-
ня інвестиційних ресурсів в економіку.

- Істотне розширення кола емітентів фондового 
ринку, передусім, за рахунок великих компаній, 
більш привабливих для інвесторів, у тому числі й 
іноземних. Залучення іноземного капіталу в про-
цеси акціонування може бути посилено шляхом 
створення умов та надання стимулів закритим ак-
ціонерним товариствам з метою перевтілення їх у 
відкриті.

- Розвиток контролю з боку державних органів 
за діяльністю фінансових посередників з метою 
забезпечення ними належного інвестування цін-
них паперів. В даний час в роботі фінансових по-
середників (інвестиційних фондів , компаній і т. 
п. ) спостерігаються негативні тенденції, що ведуть 
до практичної незахищеності інвесторів. Одне з 
найважливіших перешкод - висока питома вага у 
статутних фондах інвестиційних структур нелік-
відних або низьколіквідних цінних паперів, що в 
свою чергу веде до того, що ці структури не здатні 
відповідати за своїми зобов’язаннями перед інвес-
торами по закінченню терміну дії договорів і нести 
матеріальну відповідальність у разі банкрутства.

- Фінансові посередники зобов’язані діяти в 
якості брокерів, тобто вести комісійні операції, а 
не лише використовуватися як інституційні інвес-
тори. Брокерська діяльність, підтримувана орга-
нами державного регулювання фондового ринку, 
дозволить значно підвищити рівень захисту інтер-
есів міноритарних інвесторів.

Звичайно великим поштовхом до розвитку 
фондового ринку України має стати міжнародна 
інтеграція у світові фондові ринки і в першу чер-
гу взаємодії з найближчим сусідом – Російською 
Федерацією.

Процеси формальної інтеграції у фінансовій 
сфері Росії та України розвиваються слабо.

Тим часом значні досягнення в галузі нефор-
мальної інтеграції могли б бути підкріплені між-
державними угодами двох країн, що дозволило би 
забезпечити крос - лістинг цінних паперів, взаєм-
ний доступ фінансових інститутів на ринки двох 
країн та інші напрями взаємодії на фондовому 
ринку. Подібна законодавча база могла б послу-
жити «пілотним проектом» для правового забез-
печення фінансової інтеграції фондових ринків 
інших країн СНД.

Не треба забувати, що фондовий ринок України 
перебуває на самому початку свого розвитку. Він 
змушений пройти всі складні етапи становлення і 
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хвороби росту, для того щоб стати реальним еко-
номічним індикатором і ефективним механізмом 
інвестування, а не відірваним від реалій спекуля-
тивним інструментом, яким він є сьогодні. Без ак-
тивної участі держави та її громадян, пройти цей 
шлях неможливо.

Сильний і ефективний фондовий ринок - це, 
в першу чергу, показник сильної та ефективної 
економіки. Розвиток виробничої та фінансової 

сфери має відбуватися паралельно. Незважаючи 
на відсталу інфраструктуру і застарілі виробничі 
фонди, наша країна володіє великим промисло-
вим потенціалом. Як тільки вітчизняна економіка 
почне нормально розвиватися, модернізуючись і 
залучаючи інвестиції, на повну міць запрацює і 
фондовий ринок, тому що на сьогоднішній день це 
найефективніший інструмент для заробітку гро-
шей у світі.
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ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ ФОНДОВОГО РЫНКА В УКРАИНЕ

Резюме
В статье рассмотрены проблемы развития фондового рынка Украины и предложены варианты их решения.
Основной функцией, которую выполняет рынок ценных бумаг в экономике страны, является перераспре-
деление инвестиционных ресурсов и обеспечения денежным капиталом потребностей производства. Для 
выполнения этой функции должен действовать развитая инфраструктура фондового рынка, быть введен 
широкий спектр инструментов и эффективные механизмы взаимодействия участников рынка.
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ция, меры государства в сфере развития финансовой системы.
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Summary
The article concern the problems of Ukraine’s stock market and proposed problem solutions.
The main function of the stock market in the economy is the redistribution of investment resources and 
money capital needs. To perform this function should operate infrastructure of stock market, must be 
introduced a wide range of tools and mechanisms for effective interaction of market participants.
Key words: stock market, development issues, stock exchanges, securities transactions, financial 
intermediaries, professional stock market investment, privatization, state activities in the development of 
the financial system.
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САНАЦІЯ ЯК СИСТЕМА ЗАХОДІВ ОЗДОРОВЛЕННЯ ПІДПРИЄМСТВА

Розглянуто суть й обґрунтовано мету санації підприємства як основного суб’єкта економічних відносин. 
Визначено, що санація включає в себе цілий комплекс заходів, які здатні оздоровити підприємство, по-
кращити його фінансово-господарський стан, запобігти банкрутству та ліквідації, а також підвищити 
його прибутковість і конкурентоспроможність на ринку в довгостроковій перспективі.
Ключові слова: санація, мета санації, форми та види санації, санаційні заходи.

Постановка проблеми. У процесі становлення 
ринкових відносин в Україні питання пов’язані з 
санацією підприємства мають важливе практичне 
значення. В даний час кожен суб’єкт, незалежно 
від виду основної діяльності і форми власності, 
має реально оцінювати як власний фінансовий 
стан, так і фінансовий стан потенційних партнерів 
чи контрагентів.

Недостатній фінансовий стан підприємства є 
причиною його неплатоспроможності, погіршення 
фінансової стійкості, які призводять до незапла-
нованих втрат і недосягнення необхідного фінан-
сового результату чи навіть банкрутства. Тому до-
слідження фінансових засад проведення санації та 
стабілізації діяльності підприємства є важливим 
для забезпечення його подальшої ефективної ро-
боти в ринкових умовах. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Проблему виходу підприємств із кризи та здій-
снення їх фінансового оздоровлення досліджува-
ли у різні періоди такі зарубіжні економісти, як 
В. Ахіллес, Б. Бекенферде, Й. Брандштеттер, А. 
Бюргер, А. Енгбердінг, С.-Е. Глесс, Р. Фішер, Д. 
Фехнер, Й. Спрінк та інші. З питань антикризово-
го управління підприємствами, банкрутства, сана-
ції і реструктуризації та їх впливу на розвиток як 
окремих підприємств, так і національної економі-
ки в цілому цілу низку наукових досліджень про-
вели вітчизняні науковці, серед яких: Н.Я. Вуль-
чин, І.О. Гнєушева, Л.Л. Гриценко, О.В. Іщенко, 
О.В. Мозенкова, Л.В. Панчук, І.Й. Плікус, Л.С. 
Ситник, О.О. Терещенко, О.В. Ткачевська, А.В. 
Череп, О.О. Шапурової, П.І. Юхименко та ін. Осо-
бливо варто згадати і про вагомий внесок у розви-
ток теорії криз, який зробив М. Туган-Баранов-
ський.

Дослідженню цієї проблематики постійну ува-
гу приділяють учені країн з трансформаційною 
економікою, зокрема Г.А. Александров, В.А. Ба-
рінов, В.А. Богомолов, А.Г. Грязнова, Г.П. Іванов, 
В.І. Кошкін, Е. А. Уткін та ін.

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. В умовах нестабільності економіки, 
зумовленої світовою фінансовою кризою, неста-
більності фінансового ринку в Україні, різких ко-
ливань валютних курсів, високих темпів інфляції 
особливо актуальним є питання вироблення про-
позицій та запровадження заходів, які б давали 
можливість запобігати фінансовій кризі та бан-
крутству підприємства.

Мета статті. Метою дослідження є узагальнен-
ня теоретичних засад санації підприємства, дослі-
дження процесу санації на підприємстві та розроб-
ка практичних рекомендацій щодо вдосконалення 
механізму її проведення на підприємствах України.

Виклад основного матеріалу. Антикризове 
управління підприємством є невід’ємним елемен-
том єдиної системи управління і являє собою сис-

тему заходів, спрямованих на вихід підприємства 
з кризи, що є передумовою його успішного фінан-
сового оздоровлення [7, с. 130].

Головним інструментом антикризового фінан-
сового управління є санація. Термін «санація» по-
ходить від латинського «sanare» – оздоровлення, 
видужання. Окремі вітчизняні автори із санаці-
єю ототожнюють лише заходи щодо фінансового 
оздоровлення підприємства, які реалізуються з 
допомогою сторонніх юридичних чи фізичних осіб 
i спрямовані на попередження оголошення під-
приємства-боржника банкрутом i його ліквідації. 
Із цим не можна погодитись, оскільки мобiлiзацiя 
внутрішніх фінансових резервів є невід’ємною 
складовою процесу оздоровлення будь-якого під-
приємства.

Розглянемо основні підходи до визначення са-
нації підприємства.

Згідно із Законом України «Про відновлення 
платоспроможності боржника або визнання його 
банкрутом», виділяють такі два поняття, як «са-
нація» та «санація боржника до порушення спра-
ви про банкрутство».

Під санацією розуміється система заходів, що 
здійснюються під час провадження у справі про 
банкрутство з метою запобігання визнанню борж-
ника банкрутом та його ліквідації, спрямована 
на оздоровлення фінансово-господарського стано-
вища боржника, а також задоволення в повному 
обсязі або частково вимог кредиторів шляхом ре-
структуризації підприємства, боргів і активів або 
зміни організаційно-правової та виробничої струк-
тури боржника.

Санація боржника до порушення справи про 
банкрутство – система заходів щодо відновлення 
платоспроможності боржника, які може здійсню-
вати засновник (учасник, акціонер) боржника, 
власник майна (орган, уповноважений управля-
ти майном) боржника, кредитор боржника, інші 
особи з метою запобігання банкрутству боржни-
ка шляхом вжиття організаційно-господарських, 
управлінських, інвестиційних, технічних, фінан-
сово-економічних, правових заходів відповідно до 
законодавства до порушення провадження у спра-
ві про банкрутство [1].

В.П. Ельсуков, В.С. Каменков, Б.И. Конанов 
дають наступне визначення санації: «процедура, 
що передбачає заходи щодо фінансового оздоров-
лення боржника, тобто відновлення платоспро-
можності» [3, с. 136].

Г.О. Крамаренко і О.Є. Чорна стверджують, що 
«санація – це система заходів, проведених для по-
ліпшення фінансового стану підприємства з метою 
запобігання їх банкрутства та підвищення конку-
рентоспроможності, особливо в періоди економіч-
них криз» [3, с. 136].

І.Й. Плікус зазначає, що «санація – це система 
заходів, здійснюваних для запобігання банкрут-
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ства промислових, торговельних, банківських 
монополій, яка може відбуватися злиттям під-
приємства, яке перебуває на межі банкрутства, 
з потужнішою компанією; випуском нових акцій 
або облігацій для мобілізації грошового капіталу; 
збільшенням банківських кредитів і наданням 
урядових субсидій; перетворенням короткостро-
кової заборгованості в довгострокову; повною або 
частковою купівлею державою акцій підприєм-
ства, що перебуває на межі банкрутства» [4, с. 70].

О.О. Терещенко вважає, що «санація підприєм-
ства – заходи фінансово-економічного характеру, 
які відбивають фінансові відносини, що виника-
ють у процесі мобілізації та використання вну-
трішніх і зовнішніх фінансових джерел оздоров-
лення підприємства» [6, с. 127].

На думку М. Титова «санація – оздоровлення 
неспроможного боржника, надання йому фінансо-
вої допомоги з боку власника майна, кредиторів 
та інших юридичних та фізичних осіб, спрямовані 
на підтримку діяльності боржника і запобігання 
його банкрутства» [3, с. 138].

Отже, як показали наведені визначення, окре-
мі автори розглядають санацію підприємства, з 
одного боку, як процедуру оздоровлення боржни-
ка, надання йому фінансової допомоги, а з іншого 
– як комплекс заходів щодо поліпшення фінансо-
вого стану підприємства з метою запобігання його 
банкрутства та підвищення конкурентоспромож-
ності.

Тому виникає необхідність подальшого погли-
блення науково-методичних підходів щодо трак-
тування поняття «санація підприємства».

Із широкого спектра думок щодо сутності по-
няття санації відомі економісти, провідні фахів-
ці з питань виведення підприємств із фінансо-
вої кризи Н. Здравомислов, Б. Беккенферде, М. 
Гелiнг синтезували єдине визначення: «Санація 
– це система фінансово-економiчниx, виробничо-
технiчниx, органiзацiйно-правових та соцiальниx 
заходів, спрямованих на досягнення чи віднов-
лення платоспроможності, лiквiдностi, прибут-
ковості i конкурентоспроможності пiдприємства-
боржника в довгостроковому періоді».

Тобто санація – це сукупність ycix можливих 
заходів, які здатні привести підприємство до фі-
нансового оздоровлення [5, с. 68]. 

На нашу думку, наведене визначення втілює 
комплексний підхід до поняття «санація», є уні-
версальним i всебічно висвітлює економічну сут-
ність санації підприємства, адже охоплює систему 
заходів, які здатні вивести підприємство з кризо-
вого стану шляхом його оздоровлення, поліпшення 
фінансового стану, запобігання банкрутству та під-
вищення конкурентоспроможності підприємства.

Формування 
фінансових 

ресурсів

Поліпшення 
структури 
капіталу

Конкурентно-
спроможність
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заборгованості

Плато-
спроможність

Покриття 
поточних збитків

Відновлення, 
збереження 
ліквідності

Відновлення, 
досягнення 

прибутковості

Мета санації

Рис. 1. Економічний зміст мети фінансової санації

Метою фінансової санації є покриття поточ-
них збитків та усунення причин їх виникнення, 
поновлення або збереження ліквідності й плато-
спроможності підприємств, скорочення усіх видів 
заборгованості, поліпшення структури оборотного 
капіталу та формування фондів фінансових ресур-
сів, необхідних для проведення санаційних захо-
дів виробничо-технічного характеру, що відобра-
жено на рис. 1 [2, с. 34].

Особливе місце у процесі санації посідають за-
ходи фінансово-економічного, організаційно-пра-
вового, виробничо-технічного характеру та соці-
альні заходи.

Заходи фінансово-економічного характеру яв-
ляють собою фінансові відносини, що виникають 
у процесі мобілізації та використання внутрішніх 
і зовнішніх фінансових джерел оздоровлення під-
приємств. Джерелами фінансування санації мо-
жуть бути кошти, залучені на умовах позики або 
на умовах власності, на поворотній або безпово-
ротній основі.

Санаційні заходи організаційно-правового ха-
рактеру спрямовані на вдосконалення органі-
заційної структури підприємства, організацій-
но-правових форм бізнесу, підвищення якості 
менеджменту, звільнення підприємства від непро-
дуктивних виробничих структур, поліпшення ви-
робничих стосунків між членами трудового колек-
тиву тощо. 

У цьому контексті розрізняють два види сана-
ції:

- зі збереженням існуючого юридичного стату-
су підприємства-боржника;

- зі зміною організаційно-правової форми сано-
ваного підприємства.

Виробничо-технічні санаційні заходи пов’язані, 
насамперед, з модернізацією та оновленням ви-
робничих фондів, зі зменшенням простоїв та під-
вищенням ритмічності виробництва, скороченням 
технологічного часу, поліпшенням якості продук-
ції та зниженням її собівартості, вдосконаленням 
асортименту продукції, що випускається, пошу-
ком та мобілізацією санаційних резервів у сфері 
виробництва [3, с. 16].

Оскільки санація підприємства пов’язана, як 
правило, зі скороченням зайвого персоналу, ве-
лике значення мають санаційні заходи соціаль-
ного характеру. Особливо це стосується фінан-
сового оздоровлення підприємств-гігантів або 
підприємств-міст. Саме тому необхідно вести по-
мірковану політику звільнення у взаємозв’язку із 
реалізацією соціального плану проекту санації.

Тут можуть бути передбачені такі заходи, як 
створення та фінансування системи перепідготов-
ки кадрів, пошук і пропозиція альтернативних ро-
бочих місць, додаткові виплати з безробіття, на-
дання звільненим працівникам позик тощо. При 
здійсненні санації необхідним є також визначення 
напрямів здійснення санації та вибір її форм. До 
напрямків санації відносять санації підприємств, 
направлені на рефінансування його боргу та сана-
ції направлені на реструктуризацію чи реорганіза-
цію підприємств.

Основними формами санації підприємства, що 
направлена на рефінансування боргу є: дотації 
та субвенції за рахунок бюджетних коштів, дер-
жавне пільгове кредитування, державна гарантія 
комерційним банкам за кредитами підприємств, 
цільові банківські кредити, реструктуризація ко-
роткострокових в довгострокові кредити.

Проекти санації в обов’язковому порядку про-
ходять державну експертизу щодо оцінки їх якос-
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ті та визначення суб’єктів господарювання, для 
яких необхідна державна фінансова підтримка.

У вітчизняній практиці відбір суб’єктів госпо-
дарювання, яким можливо надати державну під-
тримку, визначається за відповідними, раніше ви-
значеними критеріями. Крім того, здійснюється 
діагностика їх фінансово-майнового становища.

Для отримання державної підтримки проводить-
ся обґрунтування техніко-економічних показників 
санації підприємства. Найбільша увага приділяєть-
ся: попиту на продукцію та аналізу ринку; собі-
вартості продукції; оцінці ефективності заходів із 
санації підприємства; головним техніко-економіч-
ним показникам, які підлягають санації, і фінан-
совій та економічній оцінці санації; забезпеченню 
ресурсами, напрямам їх поповнення; персоналу, 
продуктивності праці та ін. Ефективність санації 
визначається шляхом співвідношення результатів і 
витрат на її здійснення у відповідній формі.

Важливим компонентом санаційного процесу є 
координація та контроль за якістю реалізації са-
наційних заходів, що здійснюється через систему 
оперативного фінансового контролінгу фінансо-
вою службою підприємства [8, с. 230].

Санація вважається успішною, якщо з допомо-
гою зовнішніх чи внутрішніх фінансових джерел 
вдається нормалізувати господарську діяльність 

підприємства та уникнути його банкрутства і за-
безпечити прибутковість в майбутньому.

Таким чином, дослідивши підходи до визначен-
ня сутності поняття «санація» можемо визначити, 
що вона включає в себе цілий комплекс заходів, 
які здатні оздоровити підприємство, покращити 
його фінансово-господарський стан, запобігти бан-
крутству та ліквідації, а також підвищити його 
прибутковість і конкурентоспроможність на рин-
ку в довгостроковій перспективі.

Висновки та пропозиції. Отже, в сучасних умо-
вах санація підприємства має значний економіч-
ний потенціал та входить до системи найбільш 
дієвих механізмів фінансової стабілізації підпри-
ємства, що допомагає відновити його платоспро-
можність і прибутковість.

Відсутність в Україні висококваліфікованих 
санаторів зумовлена недосконалістю податкового, 
фінансово-кредитного, цінового і митного законо-
давства. Розв’язання цих питань сприятиме подо-
ланню кризи, прискоренню економічної стабіліза-
ції і поліпшенню фінансового стану підприємств. 
Подальшого розвитку потребують дослідження в 
напрямі пошуку показників результативності ви-
користання інноваційних програм, адекватних 
новим умовам формування конкурентного серед-
овища.
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САНАЦИЯ КАК СИСТЕМА МЕРОПРИЯТИЙ ОЗДОРОВЛЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ

Резюме
Рассмотрена сущность и обоснованы цели санации предприятия как основного субъекта экономических 
отношений. В статье определено, что санация включает в себя комплекс мероприятий, которые способны 
санировать предприятие, улучшить финансово-хозяйственное состояние, предотвратить банкротство и 
ликвидацию, а также повысить его доходность и конкурентоспособность на рынке в долгосрочной пер-
спективе.
Ключевые слова: санация, цель санации, формы и виды санации, санационные мероприятия.
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READJUSTMENT AS A SYSTEM Of ACTION ENTERPRISE RESTRUCTURING

Summary
The essence and the purpose of enterprise readjustment as the main subject of economic relations were 
studied. It was determined that the reorganization includes a set of measures that can turnaround the 
enterprise, improve its financial and economic situation, avoid bankruptcy and liquidation, as well as increase 
its profitability and competitiveness in the market in prospect.
Key words: readjustment, readjustment goal, forms and types of readjustment, readjustment measures.
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ФОРМУВАННЯ ІДЕНТИЧНОСТІ ТА ІМІДЖУ БРЕНДУ У ПРОЦЕСІ ЙОГО ПОЗИЦІОНУВАННЯ

Досліджено теоретико-методологічні підходи до формування ідентичності та іміджу бренду у процесі 
його позиціонування, визначено сутність та мету існування ключових груп елементів ідентичності 
бренду. Запропоновано концептуальне уявлення про процес позиціонування бренду, проаналізовано 
співвідношення понять іміджу та ідентичності бренду. Обґрунтовано доцільність впровадження харак-
теристики «розрив бренду», під яким розуміється відстань між сформованими асоціаціями, репутацією 
і ставленням до бренду та раціональними перевагами, рівнем захищеності, атрибутами, обіцянками і 
зобов’язаннями бренду.
Ключові слова: бренд, ідентичність бренду, імідж бренду, позиціонування, характеристики бренду, роз-
рив бренду.

Постановка проблеми. Відповідність і корек-
тність ринкового позиціонування бренду є ключо-
вим фактором успіху чи занепаду бренду. Реалії 
функціонування вітчизняних промислових під-
приємств свідчать, що питання формування та 
розвитку ефективних брендів ще не посіли відпо-
відних позицій у системі менеджменту. Здебіль-
шого практика брендингу застосовується тими 
підприємствами, які орієнтовані на кінцевого спо-
живача, тобто на ринках В2С. На ринках В2В (ри-
нок товарів промислового призначення) практика 
брендингу здебільшого спостерігається тільки на 
загальнокорпоративному рівні. На рівні товарних 
груп та окремих товарів брендинг практично від-
сутній [1], що суттєво обмежує можливості вітчиз-
няних підприємств щодо виходу на світові ринки 
на відповідному конкурентному рівні. Необхідно 
також підкреслити, що теорія і практика підхо-
дів, щодо ефективного формування і управління 
позиціонуванням бренду знаходиться у постій-
ному русі і розвитку [2]. Однак існуючі підходи 
здебільшого або не адаптовано до вітчизняних ре-
алій, або у них зосереджено увагу на функціону-
ванні підприємств на ринку В2С. Тому потрібно 
перманентне удосконалення теоретичних засад і 
практичних підходів, щодо формування та розви-
тку бренду, побудови ефек-тивного механізму по-
зиціонування брендів саме на ринках В2В.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. За-
сновником концепції позиціонування у є амери-
канський вчений і маркетолог Дж. Траут, який 
вперше представив її в статті у 1969 р. [3]. З того 
часу він разом із іншим вченим і практиком Е. 
Райзом неодноразово удосконалював і доповнював 
цю концепцію. У своїх останніх роботах [4] вони 
формулюють основний принцип позиціонування 
бренду як такий, що він «…полягає не в тому, щоб 
створювати щось нове і відмінне від інших, а у ма-
ніпулюванні тим, що вже живе у думках спожи-
вачів, використовувати вже наявні зв’язки…» [4, 
с. 11].  Такі іноземні та вітчизняні вчені та прак-
тики, як Д. Аакер, А.Бадьін, Ф. Віерсема, Ж.-Н. 
Капферер, К. Келлер, Ф. Котлер, Т. Нельсон, М. 
Неум’єр, В. Пустотин, В. Перция, С. Соммерсби, 
В. Тамберг, М. Трісі, А. Уиллер, В. Щербіна, М. 
Яненко та інші продовжують розвивати концеп-
цію позиціонування бренду.

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Ключові питання концепції позиці-
онування бренду, що потребують удосконалення 
поля-гають, по-перше, у тому, що досі не існує 
чіткої систематизації термінів та елементів, які 
задіяні у процесі позиціонування бренду, особливо 
це стосується його «ідентичності» та «іміджу» - 

базових складових концепції, а, по-друге, саме по-
зиціонування бренду розглядається, здебільшого, 
як рефлексія на реакцію цільової аудиторії брен-
ду, тобто немає чіткого поділу на «позиціонуван-
ня бренду», яке створюється його менеджерами 
(власниками) і реальною «позицією бренду», яку 
він займає в головах споживачів.

Мета статті. Головною метою роботи є дослі-
дження сутності таких ключових комплексних 
об’єднань елементів бренду, як «ідентичність» та 
«імідж», характеристика їх складових й виділен-
ня базових відмінностей їх ролей у процесі пози-
ціонування бренду з точок зору ключових стейк-
холдерів бренду.

Виклад основного матеріалу. Впроваджуючи та 
реалізуючи власний товар / послуги на ринку про-
мислові підприємства стикаються з тим, що тільки 
унікальних властивостей товару та наявності торго-
вої марки недостатньо щоб диференціювати товар 
від конкурентів і створити їм конкурентні переваги. 

Як свідчить практика діяльності багатьох 
успішних промислових підприємств, унікальність 
бренду і його позиціонування може бути досягну-
то лише через формування його ідентичності. При 
цьому, аналізуючи існуючи підходи до сутності 
ідентичності бренду та систематизуючи їх з точ-
ки зору формування успішного бренду продукції 
промислового призначення необхідно підкресли-
ти, що елементи бренду, які створюють концеп-
цію ідентичності бренду мають на меті забезпечи-
ти формування на ринку й у свідомості цільової 
аудиторії такого позиціонування бренду, яке за-
кладається власниками (менеджерами) бренду як 
цільове.

Серед основних елементів, що формують іден-
тичність бренду слід ви-ділити чотири ключові 
групи (табл. 1):

1) Стратегічні сигнали, які подають концепту-
альне уявлення про бренд та його роль на рин-
ку, доводяться до відповідних спонсорів бренду, 
персоналу компанії та контакторів через сутність 
бренду, його місію та візію.

2) Персональні сигнали, які відображають те, 
що бренд покликаний виконати по відношенню до 
клієнтів, і виражаються через цінності, особисті 
характеристики, обіцянки та зобов’язання бренду.

3) Портрет цільового споживача, який пред-
ставляє собою комплексну характеристику ключо-
вих споживачів бренду (демографічну, психогра-
фічну,  етнографічну та ін.), для яких призначені 
повідомлення бренду і для яких бренд є кращим 
можливим вибором. 

4) Зовнішні сенсорні сигнали, які спрямовані 
на візуальну, аудиальну та іншу сенсорну ди-
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ференціацію бренду та можуть 
бути представлені через атрибути 
бренду.

Таким чином, позиціонування 
бренду слід розглядати як цільо-
вий ре-зультат системної взаємодії 
унікальних властивостей товару, 
торгової марки та елементів іден-
тичності бренду (рис. 1.). Відпо-
відно позиціонування відображає 
бажану з точки зору власників 
/ менеджерів позицію бренду на 
ринку та у свідомості його цільо-
вої аудиторії; включає такі пропо-
зиції бренду, які гарантуватимуть, 
що споживачі зможуть їх визна-
чити, диференціювати і аутенти-
фікувати із конкретним брендом; 
має на меті визначати конкурентні 
переваги бренду та доносити їх до 
свідомості цільової аудиторії щодо 
обраної позиції бренду. Крім того, 
комбінація елементів ідентичнос-
ті бренду формується під впливом 
цілого комплексу факторів, що ба-
зуються на раціональних перева-
гах та захищеності бренду і впли-
вають на формування необхідного 
іміджу бренду [4, с. 285; 5, с. 34].

Необхідно підкреслити, що, 
раціональні переваги продукції 

Таблиця 1
Сутність та мета існування ключових груп елементів ідентичності бренду

Елемент ідентичності Сутність елементу Мета існування

І. Стратегічні сигнали

Місія бренду Стратегічна мета існування бренду Роз’яснює суть пропозиції бренду і запрошує 
стейкхолдерів до ефективної співпраці.

Візія бренду Бажаний результат втілення стратегіч-
ної мети бренду

Покликана забезпечити впевненість у життєздат-
ності бренду , сформувати чітке уявлення власни-
ків (менеджерів) бренду щодо того, чим бренд є на 
теперішній час і бачення того, чим він має бути у 
майбутньому.

Ключова сутність бренду Ідея та ідентифікуюча риса того, чим 
виступає бренд для стейкхолдерів

Забезпечує диференціацію бренду від конкурен-
тів на раціональному та психоемоційному рівні 
сприйняття та є стратегічною перевагою бренду

ІІ. Персональні сигнали

Цінності бренду (функ-
ціональні, соціальні, 
особистісні)

Бажана психологічна природа бренду, 
як особистості, яка виражається через 
людські особистісні характеристики.

Опис того, що з себе представляє бренд для покуп-
ця і заради чого він створений.

Особистісні характерис-
тики 

Спосіб представлення бренду споживачам і спілку-
вання з ними

Обіцянки бренду Споживчі переваги бренду
Яким чином бренд здатен вирішити проблеми 
споживача або поліпшити будь-які аспекти його 
життя

Зобов’язання бренду Доводи та причини довіряти саме дано-
му бренду

Хто (рекомендує, використовує, просуває) або що 
(деталі, унікальний авторитет продукту) виступає 
гарантом того, споживач може довіряти бренду.

ІІІ. Сенсорні сигнали

Атрибути бренду

•	Мультисенсорні сигнали (вид, звук, 
дотик, смак, запах, дії)

•	Фірмовий стиль бренду (ім’я, лого-
тип, колір, дизайн, шрифт, упаковка, 
дрес-код, веб-сайт, мелодія, саундтрек, 
голос, бек-фон, ін.).

•	Легенди (історії, міфи) бренду.

Способи вираження і втілення образу бренду, 
через які він може бути виявленим і диференці-
йованим

ІV. Інформативна основа

Портрет цільового спо-
живача (цільової ауди-
торії) 

•	Структура та обсяг аудиторії
•	Уподобання, потреби та прагнення
•	Фактори прийняття рішення про ку-

півлю / споживання
•	Соціально-демографічні характерис-

тики 
•	Тенденції розвитку аудиторії.

Опис того, хто є споживачем та які уподобання, 
потреби та прагнення певної соціально-демогра-
фічної групи будуть задоволені.

Джерело: власна розробка автора

Рис. 1. Концептуальне уявлення про процес позиціонування бренду
Джерело: власна розробка автора
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бренду відіграють ключову роль у позиціонуванні 
та обумовлюють формування відповідного іміджу 
особливо для брендів продукції промислового при-
значення.

При формуванні відповідного іміджу брендів 
промислових підприємств необхідно враховувати 
те, що найчастіше основою прийняття рішення 
про покупку товару певного бренду є такі чин-
ники, як загальна репутація і імідж підприєм-
ства-постачальника; частка ринку, яку займає 
компанія; досвід роботи компанії в даній галузі 
і ринку; досвід роботи з даним постачальником; 
ціна, умови оплати і кредиту; можливість адапта-
ції до потреб замовника; особиста довіра до спеці-
алістів підприємства-постачальника, що обслуго-
вують замовника; зручність замовлень і поставок; 
надійність і якість продукції; інноваційність і 
технологічність; диверсифікація і диференціація; 
додаткові сервісні послуги, що пропонуються під-
приємством-постачальником; додаткове навчання 
(професійна підготовка), які можуть надаватись 
підприємством-постачальником; дотримання тер-
мінів та умов постачання; простота і зручність у 
користуванні й обслуговуванні; умови після про-
дажного обслуговування, тощо. Отже, в процесі 
формування та розвитку бренду створення від-
повідного іміджу є ключовим завданням бренд-
менеджменту.

Розглядаючи сутність категорії «імідж бренду» 
(Brand Image), слід зазначити, що не дивлячись на 
те, що воно є менш суперечливим, ніж «ідентич-
ність бренду», однак має певні відмінності у трак-
туванні, а, відповідно, й у процесі його створен-
ня та управління ним. Зокрема, термін «image» 
(«образ») інтерпретується як сукупність не тіль-
ки «матеріальних» («видимих») характеристик 
об’єкта, але і «ідеальних» («невидимих») його ха-
рактеристик [6]. Відповідно «імідж бренду» трак-
тується як сприйняття бренду у свідомості людей. 
Імідж бренду є відображенням особистості бренду, 
думок, почуттів, очікувань цільової аудиторії від 
бренду [5 с. 83; 7; 8], тобто існуюче сприйняття 
бренду [9, с. 225] і, на відміну від ідентичності, 
імідж бренду фактично є відображенням того, як 
бренд виконує свої обіцянки [13] (табл. 2.).

Тобто імідж бренду слід розуміти, як споживче 
сприйняття бренду, яке рефлективно формується 
цільовою аудиторією бренду на основі минулого 
досвіду споживання або спостереження за брендом 

через сукупність асоціацій, думок, почуттів, очі-
кувань, дій і комунікацій бренду та відображає 
ступінь виконання брендом своїх обіцянок. Від-
повідно, досліджуючи елементи бренду, які фор-
мують його імідж, слід виділити три ключових 
елементи: асоціації бренду (Brand Associations), 
репутація бренду (Brand Reputation), відношення 
до бренду (Brand Attitude). 

Підприємство, активно формуючи ідентичність 
бренду та створюючи його позиціонування, впли-
ває на процес формування іміджу бренду перш за 
все через розвиток асоціацій, тобто через процес 
створення зв’язків між брен-дом та певними від-
чуттями, сприйняттями, уявленнями, ідеями і 
думками споживача. В процесі такого впливу та 
залежно від адекватності інструментів, методів та 
способів створення, споживачі формують асоціа-
цій різної сили: від слабких нечітких асоціацій до 
умовного рефлексу. При цьому слід враховувати, 
що процес формування асоціацій є безперервним 
і потребує постійної актуалізації, тобто поява но-
вих сигналів щодо бренду повинна призводити до 
появи інших більш сильних та глибоких. 

Асоціації бренду обумовлюються досвідом 
взаємовідносин споживача із брендом та вира-
жаються ступеню того, як конкретний бренд 
пов’язується у свідомості споживача із загальною 
товарною категорією [5, 11, с. 25, 59]. При цьо-
му сукупність асоціацій бренду формується як су-
купність трьох елементів: індивідуальність брен-

Таблиця 3
Характеристика елементів асоціацій бренду

Характеристики 
елементу

Елемент асоціацій бренду

Індивідуальність Очікування Сприйняття

Сутність Сприйняття психологічної при-
роди бренду як особистості

Суб’єктивні орієнтації, які 
споживачі мають щодо кон-
кретного бренду

Цілісні образи, що виникають в 
наслідок прямого або опосередкова-
ного контакту з брендом

Спосіб виразу

Сукупність людських характе-
ристик (збудження, щирість, 
міцність, компетентність, вишу-
каність, тощо)

Сукупність установок, еле-
ментів знань, стереотипів по-
ведінки, оцінок, переконань, 
намірів тощо

Емоції та уявлення бренду, які 
виникли на основі відображення 
окремих властивостей бренду при 
безпосередній дії комунікативних 
подразників

Призначення
Забезпечує комунікації та ро-
зуміння сутності бренду з боку 
споживача

Обумовлює пізнавальну, 
емоційну і поведінкову готов-
ність до сприйняття бренду і 
його продукції та взаємовід-
носин з ними

Забезпечує інформативність бренду 
щодо його продукції, надає можли-
вість адекватної оцінки реального 
значення, рейтингу, якості, ефек-
тивності, дружелюбності, відкри-
тості бренду.

Зв’язок з еле-
ментами іден-
тичності

Відображення сприйняття 
стратегічних сигналів, цінностей  
та особистісних характеристик 
бренду

Відображення сприйняття 
обіцянок та зобов’язань 
бренду

Відображення впливу зовнішніх 
сенсорних сигналів і характеристик 
бренду на органи чуття споживачів

Джерело: розроблено автором.

Таблиця 2
Співвідношення понять сутності іміджу

та ідентичності бренду
Характерна 

ознака
Ідентичність 

бренду Імідж бренду 

Джерело фор-
мування Спонсори бренду Контактори / спо-

живачі.

Сутність

Цільове позиціо-
нування бренду – 
обіцянки компанії 
щодо користі для 

споживача

Споживче сприйнят-
тя бренду (позиція 
бренду) – відобра-
ження ступеня ви-
конання обіцянок

Часова орієн-
тація

Орієнтація на 
перспективу

Відображення ми-
нулого

Характер фор-
мування Активний Рефлективний

Характер іс-
нування

Сутнісне, трива-
ле, стійке

Поверхневе, зовніш-
нє, мінливе

Джерело: складено автором на основі [5; 7; 9; 10].
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ду (Brand Individuality), очікування від бренду 
(Brand Expectations) та сприйняття бренду (Brand 
Perception), - та сприймається стейкхолдерами 
бренду через комунікативні бренд-повідомлення 
(табл. 3).

Відповідно, елементи асоціацій бренду є пря-
мим відображенням того наскільки цільова ауди-
торія та стейкхолдери підприємства сприйняли ті 
стратегічні, персональні та сенсорні сигнали, які 
сформувало підприємство в процесі позиціонуван-
ня бренду.

У результаті формування асоціацій на про-
тязі доволі тривалого періоду часу, під впливом 
внутрішнього сприйняття бренду споживачами і 
стейкхол-дерами та під впливом системи сигна-
лів підприємства – спонсора бренду формується 
відповідна репутація бренду, яка являє собою 
оцінку, загальну думку стейкхолдерів бренду як 
про якісні характеристики, переваги та недоліки 
бренду, так і про діяльність і комунікації бренду. 
Репутація бренду формується на підставі досвіду 
взаємовідносин стейкхолдерів із брендом на емо-
ційному і функціональному рівні. У свою чергу, 
під впливом створеної у свідомості споживача та 
інших стейкхолдерів репутації формується став-
лення до бренду. Саме ставлення споживачів до 
бренду у порівнянні із їх відношенням до інших 
брендів є віддзеркаленням того, що люди дума-
ють про бренд, а також того чи відповідає про-
дукція бренду потребам споживачів, і того, на-
скільки продукт їм потрібен. Відповідно, можна 
стверджувати, що ставлення споживачів до брен-
ду є своєрідним віддзеркаленням поточного стану 

бренду й можливих перспектив його існування та 
розвитку.

У процесі формування іміджу бренду та його 
складових у свідомості споживача та на ринку 
формується певна позиція бренду (Brand Position), 
яка відображає те місце, яке займає бренд у свідо-
мості споживачів по відношенню до конкурентів і 
яке базується на здатності бренду виконувати свої 
обіцянки і зобов’язання та відповідати ідентич-
ності бренду, яка закладається спонсором бренду 
в процесі позиціонування бренду.

Висновки і пропозиції. Узагальнюючи вище-
викладене, можна зробити висновок, що підпри-
ємство, формуючи та розвиваючи бренд, закладає 
бажані параметри позиціонування бренду (раці-
ональні переваги, ідентичність та захищеність 
бренду), які в процесі ринкової взаємодії еконо-
мічних суб’єктів сприймаються стейкхолдерами 
бренду та формують відповідну позицію бренду. В 
процесі ринкової взаємодії як саме підприємство, 
так і стейкхолдери бренду підпадають під вплив 
множини внутрішніх та зовнішніх факторів, що 
призводить до можливості появи відмінностей 
між реальною позицією бренду та запланованим 
його позиціонуванням. Таке явище повинно роз-
глядатись як розрив бренду (Brand Gap), який 
може бути як джерелом додаткових прибутків, 
так і збитків підприємства.

Розрив бренду слід вимірювати, як відстань 
між сформованими асоціаціями, репутацією і  від-
ношенням до бренду з одного боку і раціональни-
ми перевагами, рівнем захищеності, атрибутами, 
обіцянками і зобов’язаннями бренду з іншого.
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Яцентюк С. В.
Национальный горный университет

ФОРМИРОВАНИЕ ИДЕНТИЧНОСТИ И ИМИДЖА БРЕНДА
В ПРО-ЦЕССЕ ЕГО ПОЗИЦИОНИРОВАНИЯ

Резюме
Исследованы теоретико-методологические подходы к формированию идентичности и имиджа бренда в 
процессе его позиционирования, определены сущность и цели существования ключевых групп элементов 
идентичности бренда. Предложено концептуальное представление о процессе позиционирования бренда, 
проанализировано соотношение понятий имиджа и идентичности бренда. Обоснована целесообразность 
введения характеристики «разрыв бренда», под которым понимается расстояние между сформирован-
ными ассоциациями, репутацией и отношением к бренду и рациональными преимуществами, уровнем 
защищенности, атрибутами, обещаниями и обязательствами бренда.
Ключевые слова: бренд, идентичность бренда, имидж бренда, позиционирование, характеристики брен-
да, разрыв бренда.

Yatsentyuk S. V.
National Mining University

CREATING THE BRAND IDENTITY AND BRAND IMAGE
IN PROCESSE OF ITS POSITIONING

Summary
Theoretical and methodological approaches to identity and brand image in the process of positioning were 
discovered, the essence and purpose of existence of the key elements of brand identity groups were identified. 
Conceptual understanding of the process of brand positioning was proposed, analyzes of correlation between the 
nature of the image and brand identity was conducted. The expediency of introduction of such characteristic 
as the «brand gap», which refers to the distance between created associations, reputation and attitude 
towards the brand rational advantages, the level of security, attributes, promises and commitments brand.
Key words: brand, brand identity, brand image, positioning, brand characteristics, brand gap.
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